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RESUMEN

El desarrollo de tecnologia, ha sido importante en la evolucién del proceso industrial; sin
embargo, ha originado impactos al medio ambiente del planeta, y consecuentes cambios
meteoroldgicos; por la acumulacion interna de gases, denominados gases de efecto invernadero;
que han incrementado la temperatura interna del planeta; por lo que, se estdn tomando medidas
de correccion ambiental.

En este contexto, la universidad como centro de formacion académica superior, tiene la obligacion
de presentar aportes cientificos para gestionar el medio ambiente. Esta investigacion, tiene como
objetivo general conocer la relacion que existe entre la gestion ambiental con la ISO 14001 y la
gestion integral de calidad ambiental en la universidad nacional San Luis Gonzaga.

El estudio, presenta una correlacion de Pearson elevada, de 0,710 en promedio; significado
bilateral, en la region critica o = 0,05; que considera, se tiene una relacion significativa baja entre
las variables de estudio; resultado importante para la toma de decisiones, de aplicar un sistema de
gestion ambiental concordado con la 1ISO 14001.

Para adecuar el sistema de gestion actual de la universidad nacional, se ha elaborado una
propuesta de Plan, que implementa el sistema de gestién ambiental, en el marco de la norma ISO
14001. Este Plan, propone acciones, que permitira a la universidad, realizar propuestas de mejoras
ambientales, e implementar capacidades para una cultura ambiental, en beneficie de la comunidad

universitaria; y, el area regional, de influencia social y ambiental, de la universidad.

Palabras Claves: Sistema de Gestion Ambiental, Contexto, Calidad ambiental, Cultura
ambiental, 1SO 14001.
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ABSTRACT

The development of technology has been important in the evolution of the industrial process;
however, it has caused impacts to the planet’s environment, and consequent meteorological
changes; by the internal accumulation of gases, called greenhouse gases; that have increased the
internal temperature of the planet; therefore, environmental correction measures are being taken.
In this context, the university, as a higher educational institution, has the obligation to submit
scientific contributions to manage the environment. The general objective of this research is to
understand the relationship between environmental management with ISO 14001 and integrated
environmental quality management at the San Luis Gonzaga National University.

The study presented a high Pearson correlation, of 0.710 on average; bilateral significance, in the
critical region o = 0.05; which considered, it has a low significant relationship between study
variables; important result for decision making, to implement an environmental management
system consistent with 1ISO 14001.

In order to adapt the current management system of the national university, a proposal for a Plan
has been prepared, which implements the environmental management system, within the
framework of ISO 14001. This Plan proposes actions, which will allow the university to make
proposals for environmental improvements, and implement capacities for an environmental
culture, in benefit of the university community; and, the regional area, of social and environmental

influence, of the university.

Keywords: Environmental Management System, Context, Environmental Quality, Environmental
Culture, 1SO 14001.
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I INTRODUCCION

En el proceso del desarrollo social del ser humano, la tecnologia es un elemento importante en la
evolucion del desarrollo industrial; lo que ha originado impactos al ambiente, y consecuentes
cambios meteoroldgicos; motivado por la acumulacion interna de gases, en el planeta; originando,
“incrementos en el indice de la temperatura global interna del planeta [10]”; lo que se ha
manifestado como crisis medioambiental, interpretdndose como el “calentamiento global [10]”; a
partir de algunas pruebas realizadas en la Antértida, sobre la capa de 0zono; las “Naciones Unidas,
inicia en 1992, desde Cumbre para la tierra, un conjunto de esfuerzos que han propiciado y
desarrollado una serie de acuerdos, programas, normas, protocolos, y objetivos; que han
propuesto soluciones, para reducir la emision de gases de efecto invernadero [11]”; originado por
“la emision de gases, como el diéxido de carbono (CO;), metano (CH4), 6xido nitroso (N-0),
hidroclorofluorocarbonos (HFC), hexafluoruro de azufre (SF6), entre otros [12]”.

Situacién problematica

Las naciones unidas, creada en octubre de 1945, para mantener la paz y la seguridad internacional,
protegiendo derechos humanos y la solidaridad internacional; en junio del 2012, en la Conferencia
Rio+20, inician el proceso para obtener los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); la que fue
consensuada, y aprobada en setiembre del 2015; “la Agenda para el desarrollo sostenible,
establecié 17 objetivos con metas especificas para alcanzarlas al afio 2030, por sus integrantes; y
que pretenden: desarrollo econémico, inclusion social, y proteger el medio ambiente [11]”.

En setiembre del 2000, en la Cumbre del Milenio, Nueva York; se elaboro los “ocho objetivos de
desarrollo del milenio, para reducir la pobreza extrema”; que pretendian alcanzarse hasta el 2015;
lo cual fue mejorado con los 17 ODS. Las Naciones Unidas sefialan, que a pesar de las reducciones
aproximadamente “de un 6% de los gases de efecto invernadero (GEI), originadas por las
restricciones de movimiento y recesion econémica por efecto del COVID-19; esta es temporal, y
en pos pandemia, tendra niveles mayores muy rapidamente [13]”.

En diciembre del 2019, en Nueva York, en el marco del acuerdo del Paris, se realizé la Cumbre
sobre la accidon climatica, para encontrar propuestas y soluciones que permitan dirigir acciones
contra la crisis climatica, para reducir el calentamiento global; cuyo objetivo principal “es reducir
la emision de GEI a un 45% en los proximos diez afios, y a cero % al 2050. Para ello, se plantea
el uso de energias renovables, ciudades sostenibles y resilentes; originando un desarrollo
sustentable [12] , [13]”.



Segun el “Informe de los Objetivos de desarrollo sostenible 2021”; en el Objetivo 13 Accidn por
el Clima; sefiala que, la economia mundial se ha desacelerado por motivo de la pandemia, lo que
origind una reduccion de las emisiones de gases; que, no se ha reflejado en la temperatura media
global; ya que, en el 2020, alcanz6 “1.2°C, por encima de la referencia de 1850 a 1900”; sefialando
que “Desafortunadamente, el mundo sigue estando lejos de cumplir con la meta del Acuerdo de
Paris, de limitar el calentamiento global a 1,5 grados centigrados con respecto a los niveles
preindustriales [10], [11] y [13]”.

En este contexto, en el Perl, se vienen desarrollando estrategias de gestion ambiental, que
permitan a las instituciones publicas y privadas, implementar normas y procedimientos; asi como,
desarrollar acciones que minimicen los impactos ambientales que puedan originarse por el
desarrollo de sus actividades; es asi, que se han establecidos los documentos de gestion,
necesarios para realizar intervenciones que reduzcan, mitiguen o prevengan, impactos en el
entorno de su ambiente; y, que se asuman responsabilidades en la mejora de calidad ambiental.
A través de la Politica Nacional del Ambiente, el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2021), se
propone “como situacion futura deseada al 2030, que el Per( disminuya la fragilidad de sus
ecosistemas, conserve su biodiversidad y recupere los servicios ecosistémicos, de tal manera que
se contribuya con la mejora en la calidad de vida de las personas”; y entre sus objetivos, plantea
“reducir la pérdida de la biodiversidad y los niveles de deforestacion, reducir la contaminacién
del aire, del agua y el suelo y mejorar la gestion de los residuos sélidos [15]”.

Plantea, “una reduccion de la vulnerabilidad al cambio climatico, la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero y una mejora de la ecoeficiencia de la produccion de bienes y
servicios, publicos y privados, para pasar a una economia circular, gue aproveche al maximo los
recursos; todo esto fortalecido con la mejora en la gobernanza, investigacion y la educacion
ambiental [15]”.

En el afio 2012, la Politica Nacional de educacion Ambiental, sefiala que “las conductas humanas
deben estar encaminadas via el desarrollo sostenible”; pretendiendo, que la formacion educativa
ambiental del ser humano, se manifieste como una gestion educativa, originando “un nuevo tipo
de ciudadano”, con caracteristicas de respeto, valores, y solidaridad, con su entorno social,
demografico y su biodiversidad, [16].

“La educacion ambiental, en el marco de accion del desarrollo sostenible y orientada a construir
culturas y modos de vida sostenibles, puede darse a través del sistema educativo”. “En las
Instituciones Educativas de Nivel Superior la educacion ambiental se asume a través de sus roles
en formacion profesional, investigacion, proyeccion social y ecoeficiencia institucional, los
cuales se expresan en compromisos de responsabilidad socio-ambiental elaborados,

comprometidos y reportados publicamente en coordinacion con los entes rectores educativo y
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ambiental en el pais [14] , [16]”.

Con la aprobacion del Plan Nacional de Educacion Ambiental 2017-2022, para “establecer
acciones especificas, responsabilidades y metas para la implementacion de la Politica Nacional
de Educacion Ambiental”; propone el objetivo de “desarrollar la educacion, cultura y ciudadania
ambiental a nivel nacional [17]”.

Con este proposito, existen redes internacionales ambientales que, a través de internet, comparten
experiencias, motivando el conocimiento, y la comunicacion con otros paises de la region; es asi,
que el Ministerio del Ambiente (MINAM), motiva la creacion de la Red Ambiental
Interuniversitaria — Interuniversia Pert (RAI); para promover la politica ambiental; y, que se
desarrolle en forma sostenible la formacion ambiental en las Universidades del pais.

“Se espera (que) las universidades adopten y desarrollen politicas de sostenibilidad ambiental y,
se vinculen de manera efectiva en la solucién de los problemas ambientales a nivel local, regional

y nacional, en el marco del despliegue de sus planes ambientales universitarios [14]”.

NUMEROS TOTALES DE INDICADORES CUMPLIDOS
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Fig. 1 Cumplimiento de indicadores de sostenibilidad ambiental en universidades. [14, pp. 12]”.

El 2014, la RAI, publica un informe basado en encuestas con evidencias, realizada a 74
universidades publicas (35) y privadas (37), del Per(; tenia 32 indicadores de cumplimiento: sobre
gestion, formacion, extension, e investigacion; ver Figura 1; se observa el nimero de indicadores

de las universidades encuestadas; sefialando 21 indicadores cumplidos en dos universidades
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privadas (0.03%); y, 15 indicadores cumplidos en una universidad publica (0.014%) [19, p. 12].

Coincidentemente, en julio del 2014, se emite la nueva “Ley universitaria N° 30220”; donde, la
responsabilidad de la dimension ambiental, recae dentro de la gestion de “Responsabilidad Social
Universitaria”; por ser un “impacto generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio
de sus funciones”, entre ellas “la gestion del impacto, sobre el ambiente [20, p.55]”.

Segun Toro, [9], sefiala que la 1SO 14001, es una norma estandarizada por la “International
Organization for Standarization (ISO)”, que implementa un Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA), para la “proteccion del medio ambiente”; realizando “la gestion de los riesgos
medioambientales”.

“Esta norma de Sistema de Gestion Ambiental (SGA), consigue que las empresas puedan
demostrar que son responsables, y estan comprometidas con la proteccion del medio ambiente”;
lo que se consigue, al identificarse los riesgos ambientales; ello, permite prevenir impactos en el
entorno de su influencia ambiental [9]”.

“Al seguir la norma ISO 14001, se consigue una mejora y optimizacién sustancial de la gestion
de recursos. Lo que implica que se reduzca la posibilidad de que ocurran ciertos riesgos
ambientales como podrian ser emisiones de gases nocivos, derrame de sustancias toxicas, uso de
productos no aptos para el consumo humano, etc. [9]”.

“La Norma 1SO 14001, nace como respuesta a la preocupacion mundial por el medio ambiente y
la proliferacion de normativas ambientales regionales. Fruto del compromiso ante la Cumbre de
la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de
1992 en Rio de Janeiro — Brasil. Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14001
no fijan metas ambientales para la prevencién de la contaminacidn, ni tampoco se involucran en
el desempefio ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y sistemas enfocados
a los procesos de produccion al interior de una empresa u organizacion, y de los efectos o
externalidades que de estos deriven al medio ambiente [21]”.

Se requiere que la organizacion documente los procedimientos, procesos y establezca
herramientas para el SGA; en forma coherente con la norma 1SO 14001. La informacién que se
desarrolla en el sistema; debe ser sustentada, y con asignacion de responsabilidades; dejando
evidencias registradas, que permitan indicar la situacion del SGA. Considerando que “Como parte
de la gestion del cambio, la organizacién deberia abordar los cambios planificados y no
planificados, para asegurarse de que las consecuencias imprevistas de estos cambios no tengan un
efecto negativo sobre los resultados previstos del sistema de gestion ambiental [27].

Fases de Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001, [21]:

1. Definicion de Politica ambiental.

2. Planificacion — Identificacion de aspectos ambientales, objetivos, metas y programas.

12



3. Implementacién del SGA — Capacitacién. Documentacion e Implantacion.

4. Verificacion. Monitorear actividades de impacto ambiental. Auditoria interna.
5. Control. Medir actividades planificadas por alta direccién.

6. Evaluacion externa. Procedimiento para Certificacion.

7. Mejora continua. Efecttia correcciones y/o desviaciones.

Auditorfa Inicial
Preliminar \
Determinacion de la
Politica Medioambiental:
Objetivos y metas

Declaracién Ambiental
y compromiso de
Mejora continua

Auditoria Exterior y / |
Certificacion 1SO 14001 / { ,5
\ \ Sistema de Gestién /
Medioambiental

'y Acciones Correctoras Funcionamien ]

Fig. 2. Sistema de gestion ambiental 1ISO 14001. [21]

ANTECEDENTES

En el proceso de gestion ambiental relacionado con las universidades; “Manzano [1], concluye
que, los alcances reales que en términos de comportamiento ambiental pueden aportar las
certificaciones medioambientales; aunque muchas investigaciones dan cuenta de este beneficio,
especialmente en el ambito empresarial e industrial; es necesario, aceptar la idea que las
instituciones educativas, tienen una naturaleza y rol diferentes que implican tanto la produccién,
la investigacion y la formacion, esto supone plantear un modelo afin a esta diferencia”; por ello,
el enfoque de gestion, crea una situacion de andlisis, que necesita ser desarrollada; y, es hacia
donde se plantea el presente estudio.

En este proceso, el sistema educativo universitario es relevante, para orientar el impacto que
puede originar en su entorno, ya que se sustenta en sus diferentes especialidades; “Pérez [22],
sefiala que, es importante que durante las fases de un proyecto sean identificados y evaluados los
impactos ambientales que provocan las actividades”. El proyecto permite analizar las condiciones
del impacto que se genera al ambiente, sin proyecto y con proyecto.

Asimismo, “La cuestion ambiental y la sustentabilidad se han transformado en un eje transversal
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en los niveles de planificacion, en la ejecucion de proyectos de diferentes magnitudes y objetivos
en las dependencias gubernamentales y las universidades, aunque, en realidad, los resultados de
su aplicacion no son tangibles y solamente se exponen datos en acuerdos, declaraciones,
convenios, planes, programas y agendas de trabajo, Pérez [22, p.55].

En el proceso de conocer el avance de la gestion ambiental, en Universidades peruanas, “Géalvez
[2], evidencia que, en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion de Huacho, el tema
de impacto ambiental; solo se aborda en los programas de estudio, tanto de pregrado como de
posgrado, en la investigacién, y en los servicios de consultoria; pero, no se realizan
investigaciones tedricas o metodoldgicas de identificacion y evaluacion de impactos de cada una
de las etapas de obras, proyectos, programas, actividades deportivas y socioculturales, tampoco
de los efectos que estas ocasionan”.

En relacion al desarrollo social, Salazar [3], analiza el impacto del ser humano con su entorno
natural; de tal manera, que se tenga un sistema en equilibrio; todo impacto ocasionado a un
ecosistema, debe acompafiarse de evaluaciones, para prevenir y mitigar los impactos que se
generan al medio ambiente.

En las universidades la gestién del conocimiento, es importante para poder trascender en su
entorno; al respecto, “el conocimiento ambiental es la base para que se dé la gestién del
conocimiento pues el grado de conocimiento en materia ambiental o el grado de interés por los
asuntos ecoldgicos que poseen los docentes investigadores, es lo que conlleva a un mayor
compromiso, responsabilidad o concientizacion con el medio ambiente capaz de introducir
mejoras y cambios en el centro de investigacion, y por ende el incremento del nivel de
competitividad, concluye, Quispe [4, p. 69].

La importancia de aplicar un Sistema de Gestion Ambiental — SGA, permite mejoras en su entorno
ambiental; el cumplimiento de normas técnicas; vy, la identificacidn de actividades que producen
un efecto en el medio ambiente, proponiendo un modelo sostenible a mediano o largo plazo; es
asi que, “Joaquin [5], concluye que, “Es importante implementar un SGA en la FACI, por los
beneficios que éste tiene como el cumplimiento de las normas ambientales, el prestigio de la
organizacion, asi como el cuidado al ambiente; a la vez es sencillo implementar”.

El Peri en este proceso creo el “Sistema Nacional de Gestion Ambiental [18]; que, a través de
politicas, principios, normas, procedimiento, técnicas e instrumentos, organizan las funciones y
competencias ambientales, para las entidades publicas”. Para implementar el SGA, se requiere
sensibilizar a todo el personal; tanto interno (profesores, alumnos, administrativos); como externo
(proveedores, servicios, visitas, entorno social, otros).

Considerando que, “V. Marin [23], concluye que la certificacion de la norma ISO 14001 como

un sistema de gestion ambiental que adoptan las empresas y las implicaciones positivas o
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negativas que esta trae para el capital natural agua. Como resultado, se encuentra que la
certificacion en la norma ISO 14001 posee una relacion positiva de baja significancia con la
calidad del agua, la cual es explicada principalmente por la baja motivacion de las empresas a
certificarse. Posteriormente, la investigacion muestra la importancia de los sistemas de gestion
ambiental, ademas de establecer diferentes relaciones entre la certificacion, la competitividad y
las distintas afectaciones al capital natural”.

Considerando que la universidad, es el ente formativo de profesionales; y que, a través de los
conocimientos y experiencias, pueden disminuir y controlar los impactos ambientales de su
entorno geografico; es necesario, conocer las caracteristicas con que viene desarrollando e
implementando, el Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.
JUSTIFICACION

En este sentido, considerando que a la fecha no se encuentra alguna investigacion local (en la
region Ica) sobre la Gestion Ambiental; que ha venido desarrollando la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga-UNICA, en correspondencia a la politica ambiental nacional; asi mismo, no se
obtuvo informacion relacionada con lo expresado en la ISO 14001, en relacion a la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental; dispuesto en la Regién Ica, en concordancia
a las politicas ambientales a nivel regional y nacional; por ello, se considera que la presente
investigacion goza de pertinencia y relevancia.

El Ministerio del Ambiente, es el ente rector competente para formular la Politica Nacional del
Ambiente, aplicable a los tres niveles de gobierno, conforme a lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 1013.

En este sentido, la mencionada institucién realiza coordinaciones con los sectores de gobiernos a
nivel nacional, regional y local; y, sabiendo que “el Sistema de Gestion Ambiental tiene por
finalidad orientar, integrar, coordinar, supervisar, evaluar y garantizar la aplicacion de politicas,
planes, programas y acciones destinados a la proteccion del ambiente, contribuyendo a la
conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales (concordando hoy en dia a
la Agenda al 2030) [15]”.

De igual manera, se tiene la norma ISO 14001:2015, norma internacional vigente; establece
requisitos que debe cumplir una organizacion, para que gestione las responsabilidades
ambientales de su entorno; en forma coherente a su politica institucional; desarrollados con
responsabilidad y en forma sistematica; e incorporados al SGA de la institucion, para su
sostenibilidad y sustentabilidad [27].

Actualmente, las normas I1SO, tienen estructuras compatibles y coherentes, en varios sistemas de
gestion; lo que facilita la integracion entre ellas; como son de: Calidad, Medio ambiente,

Seguridad y Salud en el trabajo, Seguridad de la informacion, Responsabilidad social corporativa,
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entre otras.

“Estos estandares tienen requisitos analogos y una estructura comtn; orientadas a la satisfaccion
de las partes interesadas, la mejora continua, siguiendo el ciclo PHVA,; y el enfoque basado en
procesos. ISO, mediante el Anexo L, ha proporcionado a sus normas una estructura idéntica, con
definiciones y términos comunes para formar estandares de sistemas de gestion del futuro [32]”.
IMPORTANCIA

Mediante “el art. 67 de la Constitucion Politica del Peru (CPP), el estado determina la politica
nacional del ambiente”; y, en el art.18 de la misma CPP: “Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes”.

La Ley Universitaria 30220, en el art.1, tiene como objeto “las instituciones universitarias como
entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura”; y, en cuanto a la
aplicacion del art 7, en 7.6: “Las demas que le sefiala la Constitucion Politica del Perd, la ley, su
estatuto y normas conexas”. En el art 124 de la misma ley, sefala que el area de Responsabilidad
Social Universitaria, tiene el encargo de gestionar las relaciones ambientales de su entorno interno
y externo, comprometiendo “a toda la comunidad universitaria”.

Considerando que las universidades, estan comprometidas con el desarrollo sostenible del pais,
centrada en la investigacion con realidad nacional; mediante sus intelectuales, debe desarrollar,
la formacion académica, técnica y tecnoldgica; asi como, la investigacion; centrados en la
generacion de conocimientos, respeto a la naturaleza y aplicacion de normas, que permitan
atender los retos de nuestra sociedad, en continua expansion y crecimiento; formando capacidades
que permitan aprovechar los recursos naturales actuales, pero sin afectar los recursos naturales de
futuras generaciones.

La universidad, debe estar involucrada con las necesidades, urgencias y los problemas del entorno
ambiental; ofreciendo vinculos de entendimiento entre quienes gobiernan, (nacional, regional y
local), y la universidad; estableciendo una relacion entre las politicas ambientales sectoriales,
regionales; con referencia a estudios, sobre implementar sistemas de gestiones ambientales, en
las casas educativas del nivel universitario; siendo que actualmente, no se conocen estudios de
Gestidn, en la Region Ica; que desarrolle la problematica de nuestra linea de investigacion; se cree
conveniente, desarrollar estudios concordantes con la aplicacion de la ISO 14001; relacionada
con la Gestion Integral de Calidad Ambiental en las universidades; y, que tenga concordancia con
la normativa ambiental vigente en el Perd.

La politica ambiental regional de Ica, segun la ordenanza 004-2018-GORE-ICA, del 19 de abril
2018, (Ver Anexo); presenta cuatro ejes:

1. Conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y de diversidad

biologica.
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2. Gestion integral de la calidad ambiental.

3. Gobernanza ambiental.

4. Compromisos y oportunidades ambientales internacionales.

En la mencionada norma, el “eje de la Politica 2, establece la Gestion Integral de la Calidad
Ambiental, el mismo que tiene como propoésito garantizar una calidad ambiental beneficiosa, para
la salud y el desarrollo integral de las personas, previniendo la afectacion de los ecosistemas,
recuperando ambientes degradados y promoviendo una gestion integrada de los riesgos
ambientales, asi como una produccion limpia y eficiente”, “es asi, que el Eje de la Politica 2,
denominado “Gestion Integral de la calidad ambiental” estd conformado por 5 pilares: control
integrado de la contaminacion, calidad del agua y aire, residuos sélidos, sustancias quimicas y
materiales peligrosos, y calidad de vida en ambientes urbanos”.

En este sentido, se considera necesario desarrollar conocimientos que establezcan la relacion de
dichas variables, en la Universidad; mas aun, considerando los tiempos de Pandemia, originada
por COVID-19; en este sentido, se considera importante la gestién de un modelo ambiental, para
el desarrollo sostenible; siendo uno de los primordiales objetivos de la agenda, en la Regién Ica,
como producto de los impactos que deterioran el medio ambiente de la region.
PROBLEMATICA

El presente trabajo, responde a la linea de investigacién de Ciencias Naturales, Ingenieria y
Tecnologias sostenibles, de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga; en la que se investiga
con respecto al siguiente “problema de investigacion: ¢ Qué relacidn ha existido entre la gestion
ambiental de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga con la ISO 14001 y la Gestion
Integral de Calidad Ambiental — 20217,

“Y como problemas especificos, se plantean:

PE1: ;Qué relacidn ha existido entre la gestion ambiental de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la ISO 14001 — 20217

PE2: ;Qué relacidn ha existido entre la gestion ambiental de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la Gestion Integral de Calidad Ambiental — 20217

PE3: ;Qué relacion ha existido entre la gestion ambiental de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la evaluacién del funcionamiento del sistema de gestién al 2021?”

La investigacion goza de pertinencia y relevancia, al no existir a la fecha una investigacion local
(en la regién Ica), sobre la Gestion Ambiental que ha venido desarrollando la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga (UNICA); la misma, que en concordancia a la Politica ambiental
nacional, y la Ley Universitaria debe ser desarrollada; méas an, cuando desde el afio 2018, existe
en concordancia, normatividad vigente en la Region Ica, sobre la Gestion Integral de Calidad

Ambiental; de la que NO se tiene informacién, sobre como impacta en entidades como la
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universidad nacional.

El estudio versa sobre la asociacion de las variables; en relacion con la implantacion de un Sistema
de Gestibn Ambiental, que permite acreditar que somos una universidad responsable y
comprometida con la proteccion ambiental; asegurando la calidad del medio ambiente, dentro de
la universidad y en relacién con su entorno; permitiendo beneficiar, no solo a la poblacion interna,
sino también a su entorno social y natural; proyectando sostenibilidad a los recursos naturales en
el presente, y para el futuro.

OBJETIVO

El estudio es muy importante, porque ayuda a verificar la importancia académica y practica, de
conocer la relacién que ha existido entre la “gestion ambiental de la universidad nacional San
Luis Gonzaga y la gestion integral de calidad ambiental”, expresada en la normatividad ambiental
desde el 2018 en la Regidn Ica; asi como, “relacionar con el estandar internacional de la 1SO
14001, respecto a la Gestion Ambiental, en el periodo al 2021, en nuestra universidad;
considerando que actualmente, el mundo ha tenido un cambio notable en el cuidado del ambiente;
originada por la pandemia del COVID-19, afio 2020, determinando aspectos de calidad de vida
ambiental, de nuestra comunidad universitaria.

“Se establecié como Objetivo general: “Establecer la relacion que ha existido entre la gestion
ambiental de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga con la ISO 14001 y la Gestién
Integral de Calidad Ambiental — 2021”.

En concordancia con los problemas identificados, se tiene los siguientes objetivos especificos:
OEL1: Establecer larelacion que ha existido entre la gestién ambiental de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga con la 1ISO 14001 — 2021.

OE2: Conocer al afio 2021 la relacién que ha existido entre la Gestion Integral de Calidad
Ambiental y la gestion ambiental de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.

OE3: Establecer la relacion que ha existido entre la gestién ambiental de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga con la evaluacion del funcionamiento del sistema de gestion al 2021.
HIPOTESIS

Presentando como “hipétesis general: Ha existido una relacion positivamente baja entre la
gestibn ambiental de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga con la 1SO 14001 y la
Gestidn Integral de Calidad Ambiental — 2021”.

En concordancia, se plantean las siguientes hipotesis especificas:

HEL. Ha existido una relacion positivamente baja entre la gestion ambiental de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga con la 1ISO 14001 — 2021.

HE2. Al 2021 ha existido una relacion positivamente baja entre la Gestion Integral de Calidad

Ambiental y la gestion ambiental de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.
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HE3. Ha existido una relacion positivamente moderada entre la gestion ambiental de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga con la evaluacion del funcionamiento del sistema de
gestion al 2021.

En el capitulo Il, se desarrolla la estrategia metodolégica; el estudio es cuantitativo, descriptivo,
correlacional, y transversal; consider6 una poblacion de 16,547 estudiantes matriculados a la
fecha del estudio; de 834 Docentes; y de 823 trabajadores; a los que se aplicd una encuesta, con
escala de Likert, para conocer su opinién y actitud; y, con la prueba no paramétrica: Coeficiente
de correlacion r de Pearson, a fin de conocer la fuerza de la relacion entre las variables
establecidas; al relacionar las variables de estudio, ha permitido, conocer el actual avance de la
gestion ambiental en la universidad; y, su relacion con el entorno interno y externo; permitiendo
que se pueda utilizar como un soporte de gestién, y tomar decisiones para implementar acciones;
que permitan a la universidad, ser el eje del conocimiento, y de propuestas de solucién ambiental
en el ambito regional, y de alcance nacional.

En el capitulo I11, se presentan los resultados de las encuestas realizadas; presentando una relacion
positivamente baja entre las variables; y, se presenta una propuesta de plan para iniciar la
implementacion de un sistema de gestion ambiental, basada en la ISO 14001:2015.

En el capitulo 1V, se realiza la discusion de los resultados; en el capitulo V, se presentan las
conclusiones a que ha llegado el estudio; en el capitulo VI, las recomendaciones que se plantean
para la toma de decisiones, de acuerdo a los resultados obtenidos; y, en el capitulo VII, las

referencias bibliograficas, que se han empleado en la investigacion.
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2.1.
211

2.1.2

2.1.3

Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

Tipo

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2016, pp. 11-14), el estudio corresponde a

investigacion Cuantitativa; considerando que obtenemos informacion de la realidad, y se

cuantifican los datos; lo que, nos permite deducir e inferir a partir de la muestra; es

Aplicada, porque buscamos utilizar los resultados en la Universidad nacional San Luis

Gonzaga - UNICA.

Nivel

En concordancia a lo expresado por Carrasco D, (2006, pp. 41); vy, lo desarrollado en la

investigacion; al determinar la situacion actual, el estudio responde a un nivel Descriptivo,

correlacional; ya que se busca, analizar y conocer, el comportamiento de las variables de

estudio; para encontrar algun nivel de asociacion entre ellos.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion ha considerado “el conjunto de estrategias procedimentales y

metodologicas definidas y elaboradas previamente para desarrollar el proceso de

investigacion, (Carrasco Diaz, 2006, pp. 59-73)”; ello, nos ha permitido obtener respuestas

para conocer la situacion actual; y, poder comprobar las hip6tesis; considerando que el

recojo de informacién se realiza en un solo momento; en este sentido, el disefio es No

experimental, transversal, correlacional, tenemos:

e Variable Independiente: Gestién ambiental de la universidad nacional San Luis
Gonzaga

e Variable Dependiente:  Gestién Integral de Calidad Ambiental

e Variable Interviniente:  Gestion ambiental con 1SO 14001

// O}-
T
n Ox
T
Oz
Tenemos:
n = Muestra

r = Relacion entre las variables de estudio
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.3.

Ox = Gestion ambiental de la universidad

Oy = Gestion Integral de Calidad Ambiental

Oz = Gestion ambiental con 1SO 14001
POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
La presente investigacion se desarrolla con una poblacion de estudiantes matriculados de
16,547; Docente Nombrados de 834, asi como 823 trabajadores administrativos.
Muestra
La presente investigacion se desarrolla con una muestra total de 898, el mismo que se
encuentra distribuido, de la siguiente manera:

N * (a, *0,5)2

T 1+(e2+(N-1))

n

Estudiantes matriculados:

Error 5%

Tamafio de la poblacion: 16 547

Nivel de confianza 95% Tamario de la muestra n =373
Docentes nombrados:

Error 5%

Tamafio de la poblacion: 834

Nivel de confianza 95% Tamafo de la muestra n = 263
Trabajadores administrativos:

Error 5%

Tamafio de la poblacion: 823

Nivel de confianza 95% Tamafio de la muestra n = 262
TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizo:

Encuesta:

La encuesta, permitié obtener en forma metddica, la informacion requerida por los
objetivos de la investigacion; para realizar los analisis correspondientes.

Debido a la Pandemia del COVID 19, el sistema educativo de la universidad, ha venido
utilizando plataformas virtuales, desarrollando las clases en forma no presencial; motivo
por el cual, la informacidn se recolectd, con el formato previsto en el cuestionario (Anexos),
a través de internet, con la aplicacion de formularios de Google.

Esta técnica, se estructuré mediante un conjunto de preguntas previamente elaboradas, que
se relacionaban en funcidn a las variables de la investigacion.

La recoleccion de informacion, fue valiosa para el estudio; las encuestas, al ser virtuales,

se tuvo el inconveniente de que fue necesario ampliar el plazo de aplicacion de las encuestas
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24.

2.5.

a los participantes, originando que los analisis de los resultados se realizaran, en mayor
tiempo de lo previsto.

Andlisis documental:

Ha permitido que la investigacion utilice informacion selectiva, y que previo analisis, se ha
podido sintetizar los mas relevantes para conseguir los objetivos propuestos.

Debido al uso del internet, hoy en dia, hay que tener muy claro que la busqueda de
informacidn a través de la red virtual, deben ser de bases de datos de reconocido prestigio.
La informacién y conocimientos adquiridos, son los necesarios para el estudio; utilizandose
Libros, y las redes sociales e internet, para la mayoria de los documentos utilizados (libros,
informes, anuarios, normas legales, periddicos, revistas, entre otros); de acuerdo a la
problematica y objetivos previstos en el estudio.

Al utilizar formatos de Google, el tratamiento inicial de los datos se realiz6 de manera
automatica. Los resultados se trabajaron en Excel y SPSS26.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario.

El Instrumento de investigacion, fue un cuestionario, tipo encuesta, valorado de acuerdo
con la escala Likert, de cinco puntos; para conocer las actitudes y opiniones de los
involucrados; estuvo conformado por 3 grupos de preguntas; relacionadas cada uno de
ellas, con las variables correspondientes; una primer cuestionario relacionado a la primera
variable de 10 preguntas; un segundo cuestionario relacionado a la segunda variable de 11
preguntas; un tercer cuestionario relacionado a la variable interviniente de 12 preguntas;
conformando una encuesta de 33 preguntas.

Con la finalidad de contar con un instrumento de calidad de contenido; para cumplir con
los objetivos propuestos en la investigacion; se realizé, la validacién del contenido de la
encuesta, por el juicio de tres expertos; los cuales estaban vinculados al area de gestion
ambiental. Asi mismo, para conocer la fiabilidad del instrumento, se utiliz6 una
herramienta virtual, Alfa Crombach del SPSS 26; de tal manera que se ha evaluado la
encuesta, de acuerdo a las tres variables de investigacion; para nuestro caso, se establece la
relacién entre la Gestion ambiental de la UNICA, con la ISO 14001 y la Gestion Integral
de Calidad Ambiental.

PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Los datos obtenidos se procesaron directamente con una aplicacion en formatos Google; a
fin de poder realizar los analisis estadisticos, se transcribieron en hojas Excel y SPSS 22.
Se obtuvieron tablas, para aplicar la estadistica descriptiva, y estadistica inferencial.

Para ver la fuerza con que se relacionan las variables en las hipdtesis, se aplico la
Correlacion de Pearson; considerando que sus resultados varian desde: -1 a 1; en la Fig. 2,

se muestra el grado de relacion de las variables [25]:
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fuerte intermedia débil débil intermedia fuerte
e @ @ @ @ @ @ @
-1 -0.75 -0.5 -0.25 0 +0.25 +0.5 10.75 +1
Indirecta Directa

Si, r=cero significa que no hay asociacion o correlacidn entre las dos variables.

Si, 0<r<0.25 tienen débil correlacion.

Si, 0.25<r<0.75 tiene una correlacion intermedia.

Si,0.75<r<1 tienen fuerte correlacion.

Fig.3 Fuerza de asociacion de coeficiente r de Pearson. [25]

El coeficiente Alfa de Crombach, es utilizado para encontrar la fiabilidad y consistencia
interna del instrumento; cuyos valores de resultados varian desde 0 a 1; considerando que
1, sefiala que el instrumento tiene una alta homogeneidad, entre las preguntas del
cuestionario; por ello, una alta fiabilidad.

Su formula utiliza varianzas:

Donde:

K = Numero de items en la escala.

6%Y1 = Varianza del item i.

62X = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.

Luego de un proceso de analisis documental, se ha elaborado una tabla que presenta los

valores del Alfa Crombach, sefialando el nivel de fiabilidad, de acuerdo a lo siguiente:

Valores Alfa Crombach Nivel de Fiabilidad
0,05 Deficiente
0.51, 0,7 Bueno
0.71,0.9 Alto
091 Muy alto

En el juicio de expertos sobre los cuestionarios, se obtuvo un promedio del 95.33% de
confiabilidad; y, como resultado de la fiabilidad del instrumento con Alfa Cronbach, se
obtuvo para la encuesta, un promedio de 0.88; lo que muestra una alta cohesion de las

preguntas del instrumento.
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I1l.  RESULTADOS.
“RELACION ENTRE LA GESTION AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA CON LA 1SO 14001
Y LA GESTION INTEGRAL DE CALIDAD AMBIENTAL”

3.1 Presentacién de Resultados

Los resultados obtenidos en las encuestas, nos ofrecen informacion sobre el nivel de conocimiento que tienen sobre cada variable de estudio determinadas
para la investigacion.
Tabla |l Variable Independiente

GESTION AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA

OPINIONES DE ESTUDIANTES (E) - DOCENTES (D) - TRABAJADORES (T)

PREGLNTAS 1 2 3 4 5 ¢ 7 8 9 0

OFCIONES ¢ p ¢ E D T E D T E D T E D T E D T E D 1 E D T E D T E D T

IPésimo 161% 3.30% 330% 32%6 330% 320 938% 23.06% 3330% 322 330% 330% 3.00% 000% 000% Le0k 000 000% 7.80% 670% 13.36% O940% 3346% 30.00% 617% 1330% 13.36% 8.04% 27.60% 26.70%
Malo 178% 2000% 1330% 938% 23.30% 992% 1260% 53.35% 4670% 19.03% 2000% O000% 14.20% 37.65% 43.30% 1590% 23.55% 3450% 7.80% S000% S50.38% 6.30% 5323% S670% 15.55% 4670% 3359 8.04%  3450% 43.30%
Regular  67.02% 5670% 66.70% 67.02% 66.70% 73.73% 53.08% 23.59% 2000% 57.64% 6000% 7670% 5000% 24.33% 1000% SB70% 38.03% 17.20% 57.80% 4000% 32.87% 5150% 1331% 1000% 39.04% 40.00% S3.05% 4A.24% 3790% 3000%
Bueno 21.98% 2000% 1670% 1877% 670% 13.13% 1877 0.00% O000% 18.50% 1670% 20.00% 29.70% 24.33% 3670% 23.80% 24.33% 3450% 25.00% 330% 344% 28.10% 000% 330 37.53% 000 000% 3807 O0.00% O000%

Excelente 161% 0.00% 000% 161% 000% 000 617 000% 000% 161% 000% 000% 3.20% 1369% 10.00% O0.00% 13.69% 1380% 160% 000 000%  470% 000% 000% Lel% 000%  0.00%  1.61%  0.00% 000%

0000 | 10000% 10000% @ 10000% @ 10000% 100.00% 10000% 10000% 100.00% 100.00% 10000% 10000% @ 100.00% @ 100.00% @ 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% @ 10000% 100.00% 10000% 10000% @ 10000% @ 10000% 10000% @ 10000% 100.00% 100.00% @ 100.00%

nEstud 16547 73
nDocent 834 263
nTrabaj 83 262 PROMEDIO
898 E D T

Pesim | 5.35%  1140% 1265% 9.80%
Malo | 1L65%  36.27% 3317% 27.08%
Regular  54.61% 40.06% 39.0%% 44.56%
Bueno | 26.00% 9.54%  1278% 16.11%
Beel. | 2.36%  174% 2384 249%

Nota: resultados % de las encuestas realizadas.
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Gestion ambiental en la Universidad Nacional "San Luis Gonzaga"

44.56%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

27.03%

16.11%

20.00% 9.80%
15.00% |
0.00%
Pesimo Malo Regular Bueno Excel.

Fig. 4. Gestién ambiental en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”.

Interpretacion:

En la figura N° 5; se ha obtenido el promedio de actitudes y conocimientos que tienen los
involucrados, sobre la gestion ambiental que desarrolla la universidad “San Luis Gonzaga” al afio
2021; en el que, se muestran los resultados de la encuesta realizada a estudiantes, docentes, y
trabajadores; observandose que el 44.03%, considera que es regular la gestion ambiental que
desarrolla; el 37.29% de los encuestados, consideran que es malo y pésimo; el 16.11% considera

que realiza una buena gestién; y, tan solo el 2,49% considera que es excelente.

Involucramiento de la comunidad universitaria
en la implementacion de la politica ambiental

40.00% 37.55% 32.22%
30.00% ~ 21.91%
20.00%
6.26%
10.00% 2.06%
ARy

0.00%
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Fig. 5 Involucramiento de la comunidad universitaria en la implementacién de la politica
ambiental.

Interpretacion:

La comunidad universitaria con respecto a la pregunta 3; el 59.46% considera que es malo y
pésimo; el 32.22% sefala que es regular, el 6.26% que es bueno; y tan solo el 2.06% considera

gue es excelente.
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Tabla N° Il Variable Dependiente

GESTION INTEGRAL DE CALIDAD AMBIENTALDDE LA UNIVERSIDAD NACIONALSAN LUIS GONZAGA

OPINIONES DE ESTUDIANTES (£) - DOCENTES (D) - TRABAJADORES 1)

PREGINTAS 1 o) 13 1 5 16 u 18 1 1 n
OPCES ¢ p 1t ¢ 0 T ¢ O T E O T € DO T € O T E O T E D T E D T E D T E D 1
Pésimo  161% 34%% 343% L61% 13306 1000 310% D26 0OB 630% 670% 992% L160% 0% 3% AT0% D30 670% 375%  34%% 000% L61% OOD% OO0% 650% LT0% B% T90% 3688% L313% T80% ME0% M35%
Mlo 12606 33.08% B1% 1260 146 S00H 1090 29% D00 DI B30 BU% A0% 6% OM% 0% B2 B30 56N DO 3% SN0% BDO% 330% 320% Q00 S000% 320% 50N 534 30N 0T0% BT
Regular 5710 6008% 5348 SLATG S33% 36704 S310% B3% B30 G306 IO VA% S310% S330% 62106 406 NSH NOM ST6M B3% S36 BI% B30 ©I0% BA% B3 26706 I 662% 000 SLEO% 450 3M%
Bueno  788% 34% 09% 2008 000% 3% 3130 342% AN0% AN 3% 3% 350N L000% M5 40 000% Q0% LI BA% [N DO0% BT D% BOY 000N 000% IREN% 000% 3% IIS0% O000% A%
Excelente 483% 000% 000 456% 000% 000% L6M% O000% Q0% A470% 0O0% QO0% 310% OOD% OO0% 310% 0O0% 000% L61% OO0% Q0% L61% OQO0% 000% 320% O00% OOF% 160% OO1% OO0% O000% 000% O00%
i000M i0Qod 10000% 10040 10000 100.0% 100.00% 10000% 10000% 10000% 10000 10000%  100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100.00% 10000% 10000% 10040 10000 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 10000% 10000% 1000% 1000 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%
nEstud | 167 n
nDocent B3 yis)
nTrabaj 23 il
898 PROMEDIO
E 0 T

msmo  AZ% 13% 115 1020

Wao | TO% UTE BI% BI%

Reqiar  3L58% 1388 ALTH .05

Bew | B01% B1% 1L6% D65

Boknte 17%  OO0%  Q00%  091%

Nota: resultados % de las encuestas realizadas.

26



Gestidn calidad ambiental en la Universidad Nacional "San Luis Gonzaga"

46.05%

50.00%

45.00%
40.00%

35.00%

25.23%

30.00% '

17.61%

25.00% ;

20.00% 10.20% -

15.00% ,

10.00% 0.91%
o AT
0.00%

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Fig. 6. Gestion integral de calidad ambiental en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”.

Interpretacion:

En la figura N° 6; se ha obtenido el promedio de actitudes y conocimientos que tienen los
involucrados, sobre la gestion integral de calidad ambiental que desarrolla la universidad “San
Luis Gonzaga” al afio 2021; en el que, se muestran los resultados de la encuesta realizada a
estudiantes, docentes, y trabajadores; observandose que el 45.87%, considera que la gestion
desarrollada es regular; el 35.63% de los encuestados, consideran que es malo y pésimo; el

17.60% considera que realiza una buena gestién; y, tan solo el 2,49% considera que es excelente.

La conservacion y ampliacion de las dreas verdes
urbanas tienen relacién con estudios propuestos
en la universidad

__Excelente
0%

Fig. 7 La conservacion y ampliacion de las areas verdes urbanas tienen relacion con estudios

propuestos en la universidad.
Interpretacion:

La comunidad universitaria con respecto a la pregunta 21; el 56% considera que es malo y pésimo;
el 30% sefiala que es regular, el 14% que tienen buena relacion.
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Nota: resultados % de las encuestas realizadas.
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Gestion ambiental de acuerdo a la 1ISO 14001

60.00% 51.26%

50.00%
40,00% 28.40%

30.00%

9.64%
20.00% 8.90%
1.81%
10.00%5
0.00%%
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Fig. 8 Gestion ambiental de acuerdo a ISO 14001 Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”.

Interpretacion:

En la figura N° 7; se ha obtenido el promedio de actitudes y conocimientos que tienen los
involucrados, sobre la gestion ambiental de acuerdo a ISO 14001; que perciben los estudiantes,
docentes, y trabajadores, de la universidad nacional “San Luis Gonzaga” al afio 2021; en el
que, se muestran los resultados de la encuesta; observandose que el 51.22%, considera que es
regular; el 7.3% consideran que es malo y pésimo; el 28.57% percibe que tiene una cercania a

la norma; y, tan solo el 8,72% considera que esta excelente segiin Norma.

Responsabilidad y metodologia para medicion de
parametros del sistema de gestion ambiental

1.07% 8.49%

34.20%

m Siempre = Casi siempre = Aveces Casi nunca = Nunca

Fig. 9 Responsabilidad y metodologia para medicién de parametros del sistema de gestién

ambiental.

Interpretacion:
La comunidad universitaria con respecto a la pregunta 31; el 45.81% considera que nunca y
casi nunca; el 44.63% sefiala que a veces; y tan solo el 9.55% considera que hay

responsabilidad y metodologia para medir parametro del sistema de gestion ambiental.
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3.2

Contrastacion de hipotesis

3.2.1. Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Ha existido una relacion positivamente baja entre la gestion ambiental de la
universidad nacional San Luis Gonzaga con la 1ISO 14001 — 2021.
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Prueba no Paramétrica r de Pearson — HipoOtesis especifica 1

HIPOTESIS
ESTADISTICAS

NIVEL DE
SIGNIFICANCIA

DECISION

Hi: Ha existido una relacion
positivamente baja entre la
gestion ambiental de la
Universidad Nacional San
Luis Gonzaga con la ISO
14001 - 2021.

Ho: No ha existido una
relacion positivamente baja
entre la gestién ambiental de
la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga con la ISO
14001 - 2021.

Nivel de significancia 5%:
a=0.05

Calculo estadistico

r calculada = 0,723
P=0,000

r de Pearson = 0,723 (correlacién
elevada) significado bilateral hallado es
0,000

El valor obtenido es menor a la region
critica a = 0,05; entonces rechazamos la
hip6tesis nula y aceptamos la hipoétesis
alterna.

Concluimos que: Ha existido una
relacion positivamente baja entre la
gestion ambiental de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga con la 1SO
14001 — 2021.
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Prueba no Paramétrica r de Pearson — Hipotesis especifica 1

HIPOTESIS
ESTADISTICAS

NIVEL DE
SIGNIFICANCIA

DECISION

Hi: Ha existido una relacion
positivamente baja entre la
gestion ambiental de la
Universidad Nacional San
Luis Gonzaga con la ISO
14001 - 2021.

Ho: No ha existido una
relaciéon positivamente baja
entre la gestion ambiental de
la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga con la 1SO
14001 — 2021.

Nivel de significancia 5%:
a=0.05

Calculo estadistico

r calculada = 0,761

P=0,000

r de Pearson = 0,761 (correlacion
elevada) significado bilateral hallado es
0,000

El valor obtenido es menor a la region
critica a = 0,05; entonces rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis
alterna.

Concluimos que Ha existido una
relacion positivamente baja entre la
gestion ambiental de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga con la 1ISO
14001 — 2021.
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relacion positivamente baja It Concluimos que Ha existido una
entre la gestion ambiental de la relacion positivamente baja entre la
Universidad Nacional San Luis gestion ambiental de la Universidad
Gonzaga con la 1ISO 14001 - Nacional San Luis Gonzaga con la ISO
2021. 14001 — 2021.
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Hipotesis especifica 2

Muestra: 373 ESTUDIANTES:

Al 2021 ha existido una relacion positivamente baja entre la gestion ambiental y la
Gestion Integral de Calidad Ambiental de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
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Prueba no Paramétrica r de Pearson — Hipotesis especifica 2

HIPOTESIS NIVEL DE <
ESTADISTICAS SIGNIFICANCIA DECISION
Hi: Al 2021 ha existido una | Nivel de significancia 5%: | r de Pearson = 0,593 (correlacidn
relacién  positivamente baja o =0.05 elevada)  significado  bilateral
entre la gestion ambiental y la - hallado es menor a la region critica
Gestion Integral de Calidad | Calculo estadistico a= 0,05; entonces rechazamos la

Ambiental de la Universidad

Nacional San Luis Gonzaga

Ho: Al 2021 no ha existido una
relacién positivamente baja entre
la gestion ambiental y la Gestién
Integral de Calidad Ambiental
de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga.

r=0,593
P=0,000

hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna.

Por lo tanto, concluimos que Al
2021 ha existido una relacién
positivamente baja entre la gestion
ambiental y la Gestion Integral de
Calidad Ambiental de la
Universidad Nacional San Luis
Gonzaga
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Prueba no Paramétrica r de Pearson — Hipotesis especifica 2

HIPOTESIS
ESTADISTICAS

DECISION

Hi: Al 2021 ha existido una
relacién positivamente baja entre
la gestion ambiental y la Gestion
Integral de Calidad Ambiental de
la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga

Ho: Al 2021 no ha existido una
relacién positivamente baja entre
la gestion ambiental y la Gestion
Integral de Calidad Ambiental de
la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga.

NIVEL DE
SIGNIFICANCIA
Nivel de significancia 5%:

a=0.05

Calculo estadistico

R =0,573
P=0,000

r de Pearson = 0,573 (correlacion
elevada) significado bilateral
hallado es menor a la region
critica o= 0,05; entonces
rechazamos la hip6tesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna.
Por lo tanto, concluimos que Al
2021 ha existido una relacion
positivamente baja entre la
gestion ambiental y la Gestién
Integral de Calidad Ambiental
de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga
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Prueba no Paramétrica r de Pearson — Hipotesis especifica 2

HIPOTESIS
ESTADISTICAS

NIVEL DE

SIGNIFICANCIA

DECISION

Hi: Al 2021 ha existido una
relacién  positivamente baja
entre la gestion ambiental y la
Gestién Integral de Calidad
Ambiental de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga

Ho: Al 2021 no ha existido una
relacién positivamente baja entre
la gestion ambiental y la Gestién
Integral de Calidad Ambiental
de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga.

0.05

Nivel de significancia 5%: «a =

Calculo estadistico

r =0,566
P=0,000

r de Pearson = 0,566 (correlacién
elevada) significado bilateral
hallado es menor a la regién
critica o= 0,05; entonces
rechazamos la hipdtesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna.
Por lo tanto, concluimos que Al
2021 ha existido una relacion
positivamente baja entre la
gestion ambiental y la Gestién
Integral de Calidad Ambiental
de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga
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Hipotesis especifica 3

Muestra: 373 ESTUDIANTES:

Ha existido una relacion positivamente moderada entre la gestion ambiental de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga con la evaluacion del funcionamiento del
sistema de gestion al 2021.
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ESTADISTICAS SIGNIFICANCIA
Hi: Ha existido una relacion | Nivel de significancia 5%: | r de Pearson = 0,814 (correlacién
positivamente moderada entre la elevada) significado bilateral

gestion ambiental de la
Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la evaluacion del
funcionamiento del sistema de
gestion al 2021.

Ho: No ha existido una relacion
positivamente moderada entre la
gestion  ambiental de la
Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la evaluacion del
funcionamiento del sistema de
gestion al 2021.

a=0.05

Calculo estadistico

r=0,814
P=0,000

hallado es menor a la region critica
o= 0,05; rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipétesis
alterna. Por lo tanto, concluimos
gue Ha existido una relacion
positivamente moderada entre la
gestion  ambiental de la
Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la evaluacion del
funcionamiento del sistema de
gestion al 2021.
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Prueba no Paramétrica r de Pearson — HipoOtesis especifica 3
HIPOTESIS NIVEL DE DECISION
ESTADISTICAS SIGNIFICANCIA
Hi: Ha existido una relacion | Nivel de significancia 5%: | r de Pearson = 0,840 (correlacion
positivamente moderada entre la elevada) significado bilateral

gestion ambiental de la

a=0.05

Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la evaluacion del

Calculo estadistico

funcionamiento del sistema de
gestion al 2021.

Ho: No ha existido una relacion
positivamente moderada entre la
gestion  ambiental de la
Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la evaluacién del
funcionamiento del sistema de

gestioén al 2021.

r=0,840
P=0,000

hallado es menor a la region critica
o= 0,05; rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis
alterna.

Por lo tanto, concluimos que Ha
existido una relacion
positivamente moderada entre la
gestion  ambiental de la
Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la evaluacién del
funcionamiento del sistema de
gestion al 2021,
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ESTADISTICAS SIGNIFICANCIA
Hi: Ha existido una relacion | Nivel de significancia 5%: | r de Pearson = 0,830 (correlacidn
positivamente moderada entre la elevada)  significado  bilateral

gestion ambiental de la
Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la evaluacion del
funcionamiento del sistema de
gestion al 2021.

Ho: No ha existido una relacion
positivamente moderada entre la
gestion  ambiental de la
Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la evaluacion del
funcionamiento del sistema de
gestion al 2021.

a=0.05

Calculo estadistico

Rho calculada = 0,830
P=0,000

hallado es 0,000 menor a la region
critica o= 0,05; rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna. Por lo tanto,
concluimos que Ha existido una
relacién positivamente moderada
entre la gestion ambiental de la
Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la evaluacion del
funcionamiento del sistema de
gestion al 2021.
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3.2.2 HIPOTESIS GENERAL

—2021

Ha existido una relacion positivamente baja entre la gestion ambiental de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga con la ISO 14001y la Gestion Integral de Calidad Ambiental
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fé *Resultado [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - 0] X
Aciivo  Edital  Ver Dates Iransformar Insetar Formale  Analzar Grdficos  Ullidades  Ampliadones  Vemiana  Ayuda
=] O T b B e s B R : a2 BN
SHEA SR ews ABLE 25 Hd
“ @%f:;ino % Correlaciones a
2 & comelaciones
o5 Tituo
B Notas
[ Conjunto de datos
{§ Comelacionas Correlaciones
VI VOISO VOINT ~ VDSIT
v Conslacdn de Pearson 1 723" 507" 814"
Sip. (belateral) 00 000 000
N 373 373 313 in
VOISO ComelaconoePeaison 723" 1 5180 peg”
Sk (biateral) 0on 0ao 000
N 373 373 373 373
VDINT  Conelacion de Pearson 593 ‘518" 1 .491"
S (iatesall 000 030 000
N 373 373 33 n
VDSIT  Conelacion de Pearson 814" 68" An” 1
Sig, (tlateral 000 000 000
N 373 373 373 373
P l **_La corelacién 2S sgnificativa 2n 2l nivel 0,01 (bateral)
M ] [
IEM SPSS Statistics Processor estd ksio Unicode:ON
Prueba no Paramétrica r de Pearson — Hipotesis especifica 3
Hipdtesis estadisticas nivel de significancia Decision
Hi: Ha existido una relacion | Nivel de significancia 5%: | r de Pearson = 0,710 en
positivamente baja entre la promedio; (correlacion

gestion ambiental de la
Universidad Nacional San
Luis Gonzaga con la
evaluacion del
funcionamiento del sistema al
2021.

Ho: No ha existido una

relacion positivamente
moderada entre la gestion
ambiental de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga
con la evaluacion del
funcionamiento del sistema al
2021,

a=0.05

Calculo estadistico

r=0.723; 0,593; 0,814;
P=0,000

elevada), significado bilateral
hallado es menor a la region
critica a= 0,05; rechazamos la
hipébtesis nula y aceptamos la
hip6tesis alterna.

Por lo tanto, concluimos que

Ha existido una relacion
positivamente baja entre la
gestion ambiental de la

Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la evaluacion del
funcionamiento del sistema al
2021.
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Tabla de Correlaciones
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&b Vi
&5 VDISO
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[Su'rrmla[ muestreao. .. ]

] Eestahiecm] [ Cancelar ] [

Ayuda |

(cspter ) (_gsgar

Interpretacion:

Se concluye, que existe una relacion positivamente baja entre la gestion ambiental de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga con la ISO 14001 y la Gestion Integral de Calidad

Ambiental del 2019 al 2021, tal como se observa en la correlacion de la variable independiente y

dependiente, siendo el promedio del Coeficiente r de Pearson = 0,710 (correlacion elevada)
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3.3

Plan de Sistema de Gestion Ambiental concordada con la 1ISO 14001

Al haber concluido el proceso de investigacion, se identifico la necesidad de desarrollar y
complementar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015, para
la Universidad Nacional San Luis Gonzaga; proponiéndose el siguiente Plan de Trabajo,
dirigido a establecer hitos que permitan implementar el sistema de gestion ambiental
(SGA), a partir de la situacion actual, y establecer una cultura ambiental para la Universidad
Yy su entorno.

Considerando lo indicado en la Ley Universitaria 30220; el estatuto de la universidad
nacional San Luis Gonzaga, sefiala en el art. 118, que la “Direccion de Responsabilidad
Social Universitaria, Proyeccion Social y Extension Cultural”, es un organo de linea que
depende del Vicerrectorado Académico, y tiene el encargo de la gestion del ambiente; y,
sus funciones se establecen en el Reglamento de organizacion y funciones de la
Universidad (ROF — UNICA).

Para que la universidad sea parte fundamental en la solucién de la problematica ambiental,
es necesario que se implementen estrategias pedagogicas, normativas y tecnoldgicas de
solucién, que reduzcan la contaminacion ambiental; involucrando a los tres estamentos de
la universidad: estudiantes, trabajadores y docentes; que permitan formar capacidades
internas, para reducir el impacto en la comunidad universitaria, que permitan presentar
propuestas de mejoras ambientales, sensibilizando a la poblacién local, regional y nacional.
En mayo del 2021 se aprobo la politica de Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
Proyeccion Social y Extension cultural de la Universidad nacional San Luis Gonzaga;
proponiendo participar en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; sin embargo,
no se ha socializado en los estamentos universitarios; debido al desarrollo académico
virtual, pos pandemia.

Donde la tercera dimension de RSU, sefiala: “Gestion Ambiental: A través de una politica
institucional para el fomento y la permanencia de las acciones de respeto al ambiente y la
naturaleza, para constituir espacios de educacion para la sostenibilidad de toda la
comunidad universitaria y realizar la gestion ecoeficiente de sus procesos y recursos”. Y
entre sus lineamientos de politica, se encuentran la promocion de la gestién ambiental, la
implementacion en su entorno, y establecer criterios de proteccion ambiental.
PROPUESTA PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:
En particular un sistema de gestion ambiental (SGA), incluye cuatro partes principales: la
planificacion y la politica; la operacion; la implantacion y el control; y la optimizacion del
desempefio ambiental.

Para iniciar el proceso de ejecucion del SGA, la alta direccion de la universidad debe

complementar la estructura organizacional necesaria para la administracion del sistema;
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asignando responsabilidades; destinando recursos necesarios para la implementacion del
proyecto, sustentado en la politica ambiental.

La persona asignada por la alta direccion sera el encargado de propiciar el desarrollo del
proceso, para implantar el SGA; y, de comunicar periddicamente las actividades, avances
y correcciones que sean necesarias, a la alta direccion; proponiendo procedimientos, y
coordinaciones con el entorno interno y externo de la universidad; para que el SGA,
beneficie a todos los involucrados.

La ejecucion del SGA, requiere que la institucion esté preparada para alcanzar una cultura
ambiental y de responsabilidad social; para ello, se desarrollaran capacitaciones y talleres
que contribuyan a formar una cultura ambiental en toda la organizacion universitaria;
relacionandolos con los objetivos propuestos; formando capacidades que permitan
contribuir en la reduccién de los impactos ambientales en el entorno de la universidad;
involucrandonos en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Se propone, el Plan para alcanzar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que promueva
el desarrollo de una estrategia organizacional en la universidad; que permita crear un
entorno ambiental agradable y compatible con la naturaleza, en su entorno interno y
externo; estableciendo condiciones de obligacion, formacién, comunicacién,
responsabilidad, seguridad, y trabajo en equipo, con sentido comdn.

Esta propuesta, requiere el fuerte compromiso de la alta direccién de la universidad, para
que el proceso de planificacidén y presupuesto anual, permitan alcanzar las metas; tales
como: la formacion académica de los involucrados; relacionar el conocimiento y las
habilidades de cada uno de los estamentos de la universidad; desarrollo de estrategia de
comunicacién interna y externa, que permitan relacionarnos con el entorno socio
economico; realizando propuestas de mejoras ambientales, obteniendo inversiones;
creando cambios y optimizarlas, en beneficio de la responsabilidad social universitaria.
La propuesta, plantea el proceso de adecuar, en el sistema de gestion actual de la
universidad nacional San Luis Gonzaga, a un Sistema de Gestion Ambiental, concordado
al 1SO 14001:2015; [28], [29], [30];en las que se incluye:

¢ Diagnostico inicial de Impactos,

e Evaluacién de Calidad-medio ambiente,

¢ Planificacién integrada,

¢ Implementacion,

e Medicion,

e Optimizacién del sistema, Auditoria interna,

¢ Auditoria externa y Certificacién

e Mejora continua.
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Se propone el desarrollo de los siguientes pasos:

Paso 1. Induccion.

« Desarrollar un plan de actividades sobre proteccion al medio ambiente, el cual debe
realizarse en los tres estamentos existentes en la universidad; con la ejecucion de talleres
de induccidn, a cargo de expertos ambientalistas.

« Estos talleres permitiran formar equipos de trabajo para realizar el Diagnostico inicial de
la situacion ambiental interna de la universidad.

Paso 2. Diagndstico de situacién ambiental inicial.

«La elaboracion de este documento, tiene como objetivo conocer la situacion
organizacional, ambiental interna y externa, que afronta la organizacion.

* Debido al contexto en que se desarrolla la universidad se puede desarrollar en dos etapas:
un proceso interno que permita fortalecer la organizacion; para luego, en una segunda etapa,
avocarse al proceso externo, que es mucho mas amplio de desarrollar, debido a su &mbito
de influencia regional y nacional.

* Realizar el diagndstico, en base a “la Matriz de Indicadores de incorporacion de la
Dimension Ambiental en Universidades, propuesta por el Ministerio del Ambiente; y, que
se relacione con la norma 1SO 14001:2015.

* Realizar el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas); de tal
manera que podamos comprender la situacion interna de la Universidad, para planificar
estrategias que permitan alcanzar los objetivos que se propongan disminuir los impactos
ambientales.

» Determinar los procesos y procedimientos vinculados a las actividades identificadas, asi
como, los documentos necesarios que permitan sustentar lo determinado.

Paso 3. Elaborar una propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental.

Su estructura estara basada en la Norma 1SO 14001:2015; vy, se tendra en cuenta la
propuesta de la RAI — Interuniversia Per(; de tal manera, que se permita fortalecer el
impacto positivo y reducir el impacto negativo medioambiental, de su entorno interno y
externo; asi como, formar futuros profesionales para el desarrollo sustentable; con
propuestas de preservacion, conservacion, y uso sostenible de los recursos naturales;
dirigidos a los sectores socio econdmicos de la regidn, y de los sectores nacionales.

a) Desarrollar la Politica ambiental. Documento que define a la institucion en el marco de
politica ambiental regional y nacional; y, permite sefialar el alcance del SGA de la
universidad. Se establecen los objetivos de mejora ambiental, considerando la “Politica
Nacional del Ambiente”, con el fin de desarrollar acciones que reduzcan y protejan los
impactos ambientales que puede originar la universidad en su contexto; y, actuar

presentando soluciones que contribuyen a reducir los impactos al medio ambiente.
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Se debe tener, como principal objetivo: “Elaborar un instrumento que desarrolle la gestion
ambiental en la universidad, en un marco normativo internacional; y que impulse acciones
en su entorno interno y externo”.

Esta propuesta serda socializada, y complementada con todos los estamentos de la
universidad (estudiantes, docentes y trabajadores de la UNICA), en un plazo determinado;
y, con responsables asignados para la presentacion del documento final.

Se identificara el marco normativo, para las actividades desarrolladas, que generan impacto
al ambiente; y, se indicard el nivel de compromiso que tiene la alta direccion de la
universidad, para implantar el SGA.

“La norma ISO14001 nos indica que la politica ambiental debe cumplir, como minimo, los
siguientes puntos: Tiene que ser apropiada a la naturaleza, al tamafio y a los impactos
ambientales que genera la organizacion en el medio ambiente. Se debe incluir el
compromiso de mejora continua. En la politica ambiental se recoge todo el compromiso
por parte de la organizacion con la legislacion ambiental aplicable. Genera un marco en el
que establecer y revisar todos los objetivos y las metas fijadas. La politica tiene que estar
documentada y ser comunicada a todos los trabajadores de la organizacion. Tiene que
encontrarse a disposicion de todo el publico [29]”.

b) Planificar el desarrollo. Establecida la politica ambiental, conocido el diagndstico de
situacion inicial, identificadas las actividades, y los riesgos derivados que originan
impactos ambientales; se debe tener objetivos reales; requerir los recursos suficientes;
establecer metas, actividades, indicadores, responsables y fechas de cumplimiento, basados
en el ciclo PHVA, de tal manera, que se puedan cumplir y/o alcanzar los objetivos.

“La norma ISO-14001 expone gue la empresa tiene que establecer y mantener actualizados
los procedimientos en los que se identifican los aspectos ambientales y para determinar los
que puedan generar un impacto significativo sobre el medio ambiente [29]”.

Elaborar el cronograma de planes, acciones y metas, asignando areas responsables y plazos
de ejecucion; de acuerdo a los ejes transversales y longitudinales, establecidos para el
cumplimiento de los objetivos previstos, para el SGA. Siendo importante la asignacion
presupuestal para desarrollar las actividades, y alcanzar las metas programadas.

c¢) Formacidn y Sensibilizacion. Desarrollar talleres formativos sobre el impacto ambiental
para la comunidad universitaria; y, talleres de sensibilizacién para las autoridades internas
y externas de la universidad. Considerar un plan de formacion académica, de investigacion
y propuestas de proyectos que integren a la comunidad universitaria; y, permita establecer
fuertes vinculos con instituciones externas, que pueden financiar proyectos viables, para
servicio del entorno socio ambiental, dirigidos a disminuir los gases de efecto invernadero.
d) Elaborar un plan de accion, instrumento que permite identificar los procesos que originan

impactos ambientales internos; y, entender como se trasladan al entorno externo, de la
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universidad; de tal manera, que se cumplan los objetivos e indicadores que permitan
implantar el SGA.

Al desarrollar y establecer relaciones de participacion con el contexto del sistema ambiental
universitario; se debe promover en la comunidad universitaria habitos, conductas y
estrategias que minimicen los impactos ambientales de su entorno; asi como, de construir
una cultura de responsabilidad ambiental, con valores sociales y culturales, que influyan en
las actitudes de los estamentos universitarios; desarrollando conocimiento y resolviendo
problemas relevantes, para una sostenibilidad ambiental con participacion de la sociedad.
e) Elaborar los procedimientos, que estan relacionados al impacto ambiental interno, y
como afrontar y apoyar la gestion del entorno externo. Documentos que llevaré a que las
actividades sean eficientes y eficaces en los procesos del SGA de la universidad; al ser
articulados con los indicadores del SGA.

La identificacion de las areas responsables de estas actividades; asi como, la asignacién de
responsables de su ejecucién; permitira alcanzar el SGA, con responsabilidad y
sostenibilidad ambiental.

Debiéndose cumplir con las evaluaciones de impacto ambiental realizadas por la
universidad; y, que la formacion académica de estos procesos mitiguen los impactos mas
importantes del entorno universitario, contribuyendo a reducir los GEI.

f) Elaborar el manual del sistema gestion ambiental, documentado; considerando el
compromiso de la alta direccion a traves de los documentos de planificacion operativa,
sefialado en el proposito de la gestion; y, asignando los recursos financieros necesarios para
que se cumplan metas y objetivos propuestos en la programacién anual de los planes
ambientales. Se debe sefialar el alcance y procesos de los aspectos de la gestion ambiental.
La estructura del contenido de este manual, debe contemplar la adecuacion a la Norma I1SO
14001; considerando como minimo:

» Establecer y sefialar la filosofia ambiental de la universidad.

» Contexto de la Universidad y el alcance del SGA.

» La estructura del Liderazgo, compromisos y politica de la universidad.

» Desarrollar la Planificacion para alcanzar la Mision y Vision de la Universidad en relacion
con el SGA.

« Asignacion de Recursos, competencias, comunicaciones, y soporte de informacion.

* Planificacién, desarrollo y control del proceso de Implantacion en la universidad a través
de la operacion del SGA.

« Evaluacion y analisis del SGA para auditoria interna.

« Aplicacion del proceso de mejora continua.
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Se deben establecer matrices que permitan desarrollar los programas de gestion ambiental,
indicando el objetivo, &reas, autoridad, responsabilidad, procesos y procedimientos, plan
de gestion, y forma de evaluacion; que minimicen los impactos en las areas de:

* Gestion del uso del agua.

* Gestion de residuos sélidos.

* Gestion de residuos peligrosos.

« Gestion del uso de la energia eléctrica.

* Gestion de la contaminacion del aire.

* Gestion de contaminacion de los suelos.

« Gestidn de otros procesos identificados.

Paso 4. Implementacion.

En esta fase, se recomienda iniciar la implantacion del sistema propuesto, en una facultad,;
la que sera tomada como piloto; siendo necesario desarrollar la formacién y obtencion de
documentos establecidos en el SGA, asi como, las responsabilidades asignadas; verificadas
estas acciones y el cumplimiento de indicadores, se pasa a la etapa de su posterior
implementacion en todas las facultades de la universidad.

El seguimiento de su implantacion debe ser en tiempo real, de tal manera que permita
realizar controles, identificar problemas, y efectuar coordinaciones, para su mejoramiento.
El proceso de control y acciones correctivas, deben estar integradas en esta fase; a fin de
obtener un sistema de gestidn, con un proceso que permita la mejora continua.

Paso 5. Medicion y Auditoria interna.

En esta fase, los directivos de la universidad, proceden a reconocer como esta operando el
SGA; para ello, se realizard la verificacion de todos los procesos y procedimientos
identificados en el manual de gestién.

El cumplimiento de lo planificado, de la documentacion sustentable, se traducird en la
verificacion de cumplimiento, de los indicadores establecidos.

Esta etapa permitira observar los fallos, las correcciones propuestas, y si estas fueron
beneficiosas para el sistema. Permite corregir y establecer nuevas acciones e indicadores.
Paso 6. Auditoria externa.

Esta auditoria permitird conocer la situacién del sistema de gestion implantada, y de ser
necesario implementar correcciones, que nos lleve a la certificacion ambiental.

Nos permitira iniciar un proceso de certificacion en el sistema de gestion ambiental, dentro
de la norma 1SO 14001.

Paso 7. Proceso de Certificacion.

Considerando lo indicado por la auditoria externa y ejecutadas las recomendaciones; se

obtendra el documento que certifica el Sistema de Gestion Ambiental, segin 1SO 14001;

46



proceso que demora entre 60 a 90 dias; y, que su vigencia es por un periodo de tiempo; v,
debe ser actualizada, cada vez que se actualiza la norma ISO.

Paso 8. Compromiso y mejora continua.

Alcanzada la certificacion, por un tiempo definido; el sistema de gestion ambiental
implantado, debe mantenerse operativo; para ello, la alta direccion y autoridades de la
universidad, deben tener el compromiso de la mejora continua; esto es “planificar,
supervisar y realizar mejoras en algunos procesos que se han identificado para la mejora
317"
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IV. DISCUSION

Se ha realizado la contrastacion de los resultados de acuerdo a lo indicado en el marco teérico y
los antecedentes de investigacion. En base a los resultados logrados en el estudio se ha
determinado que hay una correlacion directa para la hipotesis general: “Si hay relacion
positivamente baja entre la gestion ambiental de la universidad nacional San Luis Gonzaga con
la ISO 14001 y la gestion integral de calidad ambiental al 2021”; considerando que se ha obtenido
un coeficiente de correlacion de Pearson promedio, de 0,710; de acuerdo a lo manifestado por
estudiantes, trabajadores y docentes.

Esta informacién se valida, con otras investigaciones realizadas; como la investigacion de
Manzano [1], quien sefiala una reflexion sobre los alcances reales, en términos de comportamiento
ambiental, que puede aportar las certificaciones medioambientales a una institucién. Por otro lado,
Galvez [2], en su estudio, afirma que no se realizan investigaciones tedricas o metodoldgicas de
identificacion y evaluacién de impactos ambientales, en cada una de las etapas de las obras,
proyectos, programas, actividades deportivas y socioculturales, que desarrolla la institucion;
Quispe [3], indica que, el conocimiento ambiental, es la base para que se pueda desarrollarse la
gestion del conocimiento, en materia ambiental; asi como, el grado de interés por los asuntos
ecoldgicos que poseen los docentes investigadores.

Al respecto, Rubio [4], indica que para que funciones una gestion, es necesario que se apoye en
las personas de su institucién; de tal manera, que la conformacion de equipos de trabajo, permite
lograr resultados; debiéndose motivar a los trabajadores mas competentes, para que asuman
responsabilidades de nuevas tareas.

Lo que lleva a considerar lo identificado en la investigacion, sefialando que es importante la
conformacion de equipos de trabajo, consistentes con el entorno universitario; involucrando a los
estudiantes, docentes y trabajadores, para desarrollar un sistema de gestion ambiental que
promueva soluciones, y la participacion de la universidad; en beneficio no solo de su desarrollo
interno; sino que, permita mostrar a su entorno regional y nacional; que existe preocupacion de
plantear soluciones sociales, para mejorar la interaccion del desarrollo del ser humano con la
naturaleza, reduciendo al minimo el impacto que se pueda generar.

Con respecto a la implementacion Laguna [5], en sus conclusiones sefiala que implementar un
SGA, permite cumplir con normas ambientales; y que al tener identificado los impactos se mejora
el cuidado del medio ambiente; proponiendo la sensibilizacion de la comunidad universitaria;
segun, Ballardo [6], los instrumentos de gestion ambiental permiten cumplir objetivos

ambientales, cuando estan alineados a la politica institucional; ello, nos lleva a considerar la
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necesidad de atender los resultados de nuestra investigacion, que estan relacionados con mejoras

de documentos de gestion para implementar el SGA, en la universidad.

El INEI [8], considera que la gestion ambiental es un proceso permanente y continuo, orientado

a administrar los intereses y recursos relacionados con los objetivos de la Politica Nacional

Ambiental; a fin de alcanzar, una mejor calidad de vida para la poblacién, y del ambiente urbano

y rural.

Considerando, desarrollar un sistema de gestion ambiental en la universidad, se propone el Plan

de gestion ambiental; en el que se consideran aspectos concordantes con el sistema de gestion de

la universidad; velando por la responsabilidad social universitaria; y, el cuidado y proteccion del
medio ambiente; indicado en la politica de responsabilidad Social de la UNICA; segun:

e Cumplir con la normativa vigente, del Per(; sobre medio ambiente y las disposiciones
emanadas del Ministerio del Ambiente; sobre utilizacion del agua, energia eléctrica, la gestion
de residuos sélidos, y liquidos peligrosos; asi como, desarrollar educacién ambiental.

e Incorporar la propuesta del Plan ambiental en la Planificacion de la institucion para optimizar
la planificacion; incluirlo en el Plan Operativo Anual (POA) de la entidad.

e Desarrollar talleres de educacién ambiental con los tres estamentos de la UNICA (estudiantes,
docentes y trabajadores) para involucrar a la poblacion universitaria en el cumplimiento de los
objetivos y metas ambientales; y, para formar capacidades sensibles con el ambiente,
originando un progreso sostenible y sustentable.

e Elaborar el diagnostico inicial de la situacién ambiental interna de la universidad,
desarrollando talleres, y formando grupos de trabajo, con asignacion de responsabilidades.

e Elaborar un Programa de gestibn ambiental, que reduzca los impactos ambientales
diagnosticados por la institucion.

¢ Establecer un sistema de indicadores, que permitan evaluar los avances del plan de desarrollo
para alcanzar el SGA.

o Elaborar el manual del SGA, incluyendo las matrices de control, que realicen el control,
comunicacién, seguimiento, informacién, y evaluacion para el cumplimiento del sistema.
Finalmente, la propuesta es concordante entre el Sistema de Gestién Ambiental con la ISO 14001,
y la Gestion de calidad de la Universidad; que al desarrollar y cumplir con la estructura de la
Norma ISO; se adquiere, la capacidad de poder integrarse con otros sistemas de gestion; como
son: de calidad (ISO 9001); de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001); de seguridad de la
informacion (1SO 27001), de riesgos (ISO 31000); entre otros. Lo que lleva a simplificar en un
sistema integrado de gestion; creando un entorno de seguridad, trabajo en equipo, obligacién,
sentido comun, continuidad, incorporado a los documentos de gestion; y en un marco econémico,

de acuerdo a su programacion presupuestal.
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V. CONCLUSIONES

Los hallazgos han permitido establecer que existe una relacion significativamente baja entre la
gestién ambiental de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga con la 1SO 14001 y la Gestion
Integral de Calidad Ambiental 2021; lo que se refleja con el valor promedio obtenido de r de

Pearson equivalente a 0,710.

Al establecer que hay una relacion significativamente baja entre la gestion ambiental de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga con la ISO 14001 al 2021. Esto se refleja con el valor

promedio obtenido de r de Pearson equivalente a 0,723.

Se ha conseguido establecer que existe una relacion positivamente baja entre la gestion ambiental
y la Gestion Integral de Calidad Ambiental de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga. Esto

se refleja con el valor obtenido de r de Pearson equivalente a 0,593.

El estudio ha permitio establecer que hay una relacion positivamente moderada entre la gestion
ambiental de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga con la evaluacion del funcionamiento
del sistema de gestidn al 2021. Esto se observa en el valor obtenido de r de Pearson equivalente a
0,814.
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VI. RECOMENDACIONES

Es necesario, que la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, alcance un sistema de gestion
ambiental, de acuerdo con la 1ISO 14001; para ello, es necesario primordialmente, el compromiso
de la alta direccion; y, determinar claramente los instrumentos de gestion, asi como las
responsabilidades de quienes sean los encargados de realizar estas acciones; para alcanzar la

certificacion correspondiente.

Se recomienda mejorar la estructura organizativa; de tal manera, que se desarrolle el proceso de
mejora continua, permitiendo desarrollarlo y mantener el sistema de gestion ambiental con la ISO

14001, para beneficio de la institucion y del entorno universitario.

A través de la formacién académica de los involucrados, se deben desarrollar talleres y actividades
de intervencion formativa en gestion ambiental, para la comunidad universitaria y el entorno socio
cultural de la region. Se recomienda cumplir con la normativa vigente, relacionada con el medio

ambiente; asi como establecer compromisos con redes ambientales de otras universidades.

Para el cuidado del medio ambiente, es necesario que la comunidad universitaria, se encuentre
comprometida en plantear y participar en el desarrollo de soluciones para la mejora ambiental del
entorno de la universidad; para ello, es necesario la capacitacion y el desarrollo de talleres que
permitan a los participantes, desarrollar capacidades que planteen proyectos, y se involucren en

las soluciones de problemas ambientales.
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ANEXO 1: MARCO NORMATIVO

- Ley 30220 Ley Universitaria.pdf

- Organigrama General UNICA. Vigente 14 01 22.

- R.R. 2941-R-UNICA-2021 Reglamento de Responsabilidad Social
Proyeccion Social Universitaria y Extension Cultural

- RR.852-2021- R- UNICA Politica Responsabilidad Social

- RR.854-2021- R- UNICA Plan Operativo Responsabilidad Social

- Politica Ambiental 2030 D.S. 023-2021-MINAM

- Politica Ambiental RSU RR-852-2021

- NTP 900.065 Gestion Ambiental 2012

- 1SO 14001-2015 Sistema Gestion Ambiental

- Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14000

- Politica Nacional del Ambiente al 2030

- Sistema Nacional Gestion Ambiental

- OR 015 2004 GORE A Crea SGA Regional

- OR 012_2014 gore-Ica Instrumento GA Reg

- OR_004_2018 GORE_ICA Politica Ambiental GOR

- OR-004-2018-gore-ica POLIT_AMBIEN ICAE

- OR-010-2021-Acvtualiza Sist Region Gestion Amb G....

- Pme_2018-2022 RA-015-018 ampi Programa Muni...

- Pme_2018-2022 Programa Municipal Educativo

Universitaria,
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables y Metodologia
Dimensiones
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL Tipo de investigacion:
¢Qué relacion ha existido entre la | Establecer la relacion que ha existido | Ha existido una relacién positivamente
gestion ambiental de la Universidad | entre la gestion ambiental de la | baja entre la gestion ambiental de la Investigacion de tipo
Nacional San Luis Gonzaga con la | Universidad Nacional San Luis | Universidad Nacional San  Luis VARIABLE -1 descriptivo
ISO 14001 y la Gestion Integral de | Gonzaga con la SO 14001 y la Gestion | Gonzaga con la 1ISO 14001 y la Gestion | Gestion ambiental de la Disefio:

Calidad Ambiental — 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Qué relacion ha existido entre la
gestion ambiental de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga con la
ISO 14001 - 2021?

¢Qué relacion ha existido entre la
gestion ambiental de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga con la
Gestion  Integral de Calidad
Ambiental al 20217

¢Qué relacion ha existido entre la
gestion ambiental de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga con la
evaluacion del funcionamiento del
sistema al

20217

Integral de Calidad Ambiental — 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Establecer la relacion que ha existido
entre la gestion ambiental de la
Universidad  Nacional San  Luis
Gonzaga con la ISO 14001 — 2021.

Conocer al afio 2021 la relacién que ha
existido entre la Gestion Integral de
Calidad Ambiental la gestion ambiental
de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga.

Establecer la relacién que ha existido

entre la gestion ambiental de la
Universidad  Nacional San  Luis
Gonzaga con la evaluacién del

funcionamiento del sistema al 2021.

Integral de Calidad Ambiental — 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Ha existido una relacion positivamente
baja entre la gestion ambiental de la
Universidad  Nacional San  Luis
Gonzaga con la ISO 14001 — 2021.

Al 2021 ha existido una relacién
positivamente baja entre la Gestion
Integral de Calidad Ambiental la
gestion ambiental de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga.

Ha existido una relacién positivamente
moderada entre la gestion ambiental de
la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga con la evaluacién del
funcionamiento del sistema al 2021.

Universidad Nacional

San Luis Gonzaga de Ica

VARIABLE -2
I1ISO 14001

VARIABLE -3
Gestion  Integral  de

Calidad Ambiental

Descriptivo correlacional

0}.
>\/ .
Ox

n N

r
Oz

Dénde:

M = Muestra de estudio

0] = Observaciones
realizadas a las
variables

Relacion entre las
variables de estudio

r =
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

RELACION ENTRE LA GESTION AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
GONZAGA CON LA 150 14001 Y LA GESTION INTEGRAL DE CALIDAD AMBIENTAL - 2021

OBJETIVO:

CUESTIONARIO SOBRE GESTION AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA

Edad: [ ] Sexo: M F
Sistema de Gestion Ambiental a que pertenece:
Docente Nombrado
Docente contratado
Personal administrativo
Estudiante de pregrado
Estudiante de posgrado

INSTRUCCIONES:

Facultad y/o Escuela:

A continuacion, se presenta un conjunto de afirmaciones dirigidas a conocer tu nivel de satisfaccion con respectos al NIVEL
de Gestion ambiental de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga. Te agradeceriamos que contestes el cuestionario, que
es anénimo, pues tu opinidn es muy importante para nosotros. Escribe una X debajo del valor que consideres apropiado

para cada indicador.

ITEMS

1
Pésimo

Malo

3
Regular

Bueno

5
Excelente

1 Considera que la politica ambiental de la Universidad
es:

2 Considera que el programa ambiental de la Universidad
es:

3 Considera que el Involucramiento de la comunidad
universitaria en la implementacién de la politica
ambiental es:

4 Considera que el uso del agua, papel y plasticos en la
universidad por parte de los usuarios es:

5 Considera que el nivel de oferta de programas de
estudios especificos sobre ambiente es:

6 Considera que la existencia y aplicacion de
lineamientos referidos a las actividades de investigacion
en la politica ambiental de la universidad es:

7 Considera que la existencia de un plan de comunicacion
de la politica y acciones de responsabilidad
socioambiental de la universidad es:

8 Considera que la implementacion del programa de
voluntariado ambiental en la universidad es:

9 Considera que la participacion en redes universitarias
nacionales e internacionales con enfoque ambiental por
parte de la universidad es:

10 Considera que la prestacion de servicios profesionales
en materia ambiental dirigida a distintos sectores de la
sociedad en la universidad es:

Si estimas necesario plantear tu opinion sobre algun aspecto que no haya sido considerado en los items anteriores, por
favor, exprésalo en el reverso del cuestionario considerando la Gestion ambiental de la Universidad Nacional San Luis

Gonzaga de Ica en época de pandemia de COVID-19.
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Muestra: 373 estudiantes

13 *ESPING sav [ConjurteDatas] - 1M 5955 Statistics Editor de datos O ®

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  LUfilidsdes  Ampliaciones  Venfana  Ayuda

SHE B e~ BLI0 H BE »19/¢

| Mombe | Tipo | Anchura |Decimeless  Etiqueta | Valores | Pedidos |Coumnas| Alineacion |  Medida | Rol

1 itzm1 Numéico 8 0 Cansiderz que |... MNinguna Minguna 8 =Deracha g Nominal N Entrada
2 itzm2 Numérico 8 0 Considera que ... .Ning;i.lna .NiI'IQILII'IE 8 .E Derecha % Nominal N Entrada
3 it=m3 Numérico 8 0 Cansidera que .. .Ninguna .Ninguna 8 .EE Deracha &) Nominal N Entrada
4 itemd Numérico % I Considera que .. .Ninguna .I‘\Iinguna 8 = Derecha .&, Hominal * Entizda
5 itzmé Numérco 8 0 Cansidera que ... .Ninguna .Ningun.a 8 = Derecha & Nominal N\ Entrada
13 itzmé Numérco 8 0 Considera quel... .Ninguna .Ning.una 8 .E Derecha &, Nominal N\ Entrada
7 item? Numéico 8 0 Cansidera quel....l‘dinguna .Ninguna 8 .E Derecha &; Nominal “ Entrada
8 itzmé Numérco 8 0 Considera quel... .Ninguna .N.inguna 8 = Derecha % Nominal N Entrada
9 itzmd Numérco 8 0 Cansiderz que |... MNinguna .Ningun.a 8 = Derecha & Nominal N\ Entrada
10 item10 Mumérico 8 0 Considera quel... .Ninguna .Ning.una 8 .E Derecha &, Nominal N\ Entrada
1w Numéico 8 0 MNinguna  Ninguna 8 =Derecha | gbNomind Entrada
7 [ | ! | | | I
12
[ I

[1B11 5755 Statistics Processor asté listo | |

|unicode:on ||




CUESTIONARIO SOBRE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL SAN LUIS GONZAGA

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se presenta un conjunto de afirmaciones dirigidas a conocer tu nivel de satisfaccion con respectos

a la implementacion de la Gestion Integral de la Calidad Ambiental de la Region Ica en la Universidad Nacional

San Luis Gonzaga. Te agradeceriamos que contestes el cuestionario, que es anénimo, pues tu opinién es muy

importante para nosotros. Escribe una X debajo del valor que consideres apropiado para cada indicador.

ITEMS

1

Pésimo

Malo

3
Regular

Bueno

5
Excelente

11 Considera que la elaboracion de planes para la
mejora de la calidad ambiental de la Universidad es:

12 Considera que los mecanismos participativos para
vigilancia y responsabilidad ambiental en la
universidad es:

13 Considera que en la Universidad el impulso de la
calidad ambiental es:

14 Considera que la promocién de conocimiento para
el manejo adecuada del agua y el aire en la
universidad es:

15 Considera que el impulso de la gestion integral de
residuos sélidos es:

16 Considera que la promocién de la inversion
(publica y privada) en mejora de proyectos de
residuos solidos se considera en la gestion de la
universidad:

17 Considera que la prevencion de los riesgos
ambientales asociados a las sustancias quimicas en la
universidad es:

18 Considera que la incorporacidn de criterios de
salud y proteccion de ecosistemas en el manejo de
sustancias quimicas es:

19 Considera que la promocién para el desarrollo
sostenible de conservacién de entornos ambientales
saludables es:

20 Considera que la promocion de la calidad
ambiental en los centros urbanos y principalmente en
los destino turisticos tienen relacidn con proyectos
propuestos en la universidad es:

21 Considera que la conservacion y ampliacion de las
areas verdes urbanas tienen relacion con estudios
propuestos en la universidad y estas son:

Si estimas necesario plantear tu opinion sobre algun aspecto que no haya sido considerado en los items anteriores,
por favor, exprésalo en el cuestionario considerando la Gestidn Integral de la Calidad Ambiental de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica en época de pandemia de COVID-19.
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Muestra: 373 estudiantes

13 *ESPINO.sav [ConjuntaDatos]] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - O X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Craficos  Ufiidades  Ampliaciones  Ventsna  Awda
SHE B e B8 B BE 96
I Nomoe |  Tipo | Anchura |Decimsles  FEtigusts | Valoes | Pemidos |Columnas || Alngacin | Medda | Rl
7 tem7 Mumérico |8 0 Considera que | Ninguna Ninguna 8 & Nominal N Ertrada <
§ temd Numérice 1] Considera que |... Ninguna Ninguna 8 @ Mominal i Entrada
9 temd Mumérico 8 0 Considera que | Kinguna Ninguna 8 &5 Nominal "\ Ertrada
10 tem10 Muméiico 8 0 Considera gue | Ninguna Hinguna 8 & Nominal “w Eritrada
1| Mumérice 8 0 Mrguna  Ningna 8 & Mominal | Ertrada
12 tem11 Mumérico 8 0 Se disponz da . Ninguna Hinguna 8 & Nominal '\ Ertrada
13 tem12 Mumérico @ 0 Establecer proc... Ninguna Minguna 8 Derecha g Nominal N Ertrada
14 | tem13 .Nurnérico .ﬂ 1] Integrar la gasti_.. Ninéuna Niﬁgﬁna :8 Derscha g Mominal .\ Entrada
15 |tem4  Mumérco 8 0 Utiizar lavaniab.. Ninguna ~ Ninguna 8 & MNominal | Ertrada
16 tem15 Mumérico 8 0 Dentro de las 1. Ninguna Ninguna 8 & Nominal i Ertrada
17 tem16 INumérico g 0 Wejorar la eficie... Ninguna Ninguna 8 & Nominal “ Ertrada
18 |tem!7  Mumérco @ 0 laauditoriairt. Ninguna  Ninguna 8 @ Mominal s Ertrada
19 tem18 Numénice 8 0 Optimizar los p... Ninguna .Nlnguna 8 & Nominal " Ertrzda
20 temld  Muméico 8 0 Eiminar imitac.. Ningura ~ Ninguna 8 @ Mominal s Ertrada
21 tem20 Mumérico 8 0 Motivar el esfuz... Ninguna Hinguna 8 & Nominal ' Entrada
VOISO Mumérico 8 0 Minguna  MNingma 10 & Mominal ™ Ertrada
tem21 _Nurnérico :ﬂ _U Ninguna Hinguna i & MNominal |]
: & e ns bizans -
Vista de variables
|BM SPSS Saistics Processorestalisto | |UnicodeOM | ||
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CUESTIONARIO DE GESTION AMBIENTAL DE ACUERDO A LA 1SO 14001 EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL SAN LUIS GONZAGA

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta un conjunto de afirmaciones dirigidas a conocer tu nivel de satisfaccion con respectos al
NIVEL DE Gestion ambiental de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en concordancia a lo estipulado en la ISO
14001. Te agradeceriamos que contestes el cuestionario, que es anénimo, pues tu opinién es muy importante para
nosotros. Escribe una X debajo del valor que consideres apropiado para cada indicador.

1 2 3 4 5
ITEMS Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

22 Considera que la politica ambiental y planificacion
de la Universidad es adecuada:

23 La universidad permite identificar en sus acciones
todos los requisitos legales y voluntarios aplicables
con el cuidado ambiental:

24 Los objetivos ambientales de la universidad y su
aplicacion estan de acuerdo a las directrices de la
politica ambiental:

25 Se encuentran documentadas las responsabilidades
de cada puesto de trabajo referidas al sistema de
gestién ambiental:

26 Dentro de las responsabilidades del puesto de
trabajo de representante de la direccion se incluye el
aseguramiento del establecimiento, implementacién
y mantenimiento del sistema de gestién conforme a
los requisitos de 1ISO 14001

27 Existe una metodologia definida para la toma de
conciencia de los empleados en materia ambiental:

28 La metodologia de comunicacion es adecuada a la
organizacién y a la informacion transmitida de los
aspectos ambientales:

29Se ha considerado y se realiza el control sobre el
comportamiento ambiental de los proveedores y
subcontratistas:

30 Se han determinado las medidas preventivas
oportunas para evitar las situaciones y/o mitigar
los impactos:

31 Se han definido las responsabilidades y
metodologia para la medicion de todos los
pardmetros del sistema de gestién ambiental:

32 La auditoria interna comprende todos los
procesos del sistema de gestion ambiental y la
norma ISO 14001:

33 Existen en la universidad registros de las auditorias
ambientales internas:

Si estimas necesario plantear tu opinion sobre algun aspecto que no haya sido considerado en los items anteriores, por
favor, exprésalo en el reverso del cuestionario considerando la gestion de acuerdo a la ISO 14001 en la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga en época de pandemia de COVID-19.




Muestra: 373 estudiantes

@’ESPINO.sav[ConjuntnDatns‘I]-IEMSPSSStatiQ:icsEd'rtordedatos - O X |
Achivo  Edtar Yer Daios  Transfomar  Analzar  Grificos  Uflidades  Ampliscionss  Ventana  Ajuda

SH& l e HLEARHBE 190

[ ombre Tipo | Anchurs Decimales]  Etigueta | Valores | Perivos [ Colurmas| Alineacion |  Medids | Rol

2 VOISO Numencu 8 0 Ninguna Minguna 0 = Derecha | gh Nominal N Entrada [<
B fem Numérico 8 o Considera que ... Ninguna .Ninguna ! = Derecha .&; Nominal '\ Entrada
24 itemz2 Numérico b} o Considera que . Ninguna Minguna g = Derecha ﬁ; Nominal N\ Ertrata
I temz3 Numérico i o Considera que | Niﬁguna Minguna i Derecha .& Worminal I Enrrada
26 item24 Numérico 8 o Considera que .. Ninguna .Ninguna g = Derecha &; Nominal '\ Entraca
T:item?S Numérica 3 o Considera que .. .Ninguna .Ning.lna g Deracha &; Hominal '\ Enttrada
28 tem26 Numérico b o Considera quel.. l.\liﬁ.guna Minguna it Derecha i; Nominal '\ Entrata
29 -.itern27 ;Numéricu .B .0 .Cunsidera quel . .Nir.wg.una .Ninguna .ﬂ = Derecha .&3 Wominal .\ Entrada
30 item28 Mumérico 8 lo Considera quel.. .Ninguna .Ninguna i = Derecha &} Norinal '\ Entrada
2l item29 Numérco 8 o Considera que iz Hinguna Minguna g = Derecha &; Mominal \ Ertrada
32 item30 Numérico 8 o Considera que |... Ninguna Minguna g = Derecha &; Nominal  Entrada
3 VONT MNumérico 8 o . Winguna .Ninguna 0 =Derecha | Escala \ Ertraa

Vista de variables

IBI SPSS Statistics Processor estd listo | Unicode:ON




ANEXO: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Fiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach

Cuestionario:
GONZAGA”

8 *Sin titulo] [ConjuntaDatosd] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - 0 *
Archive  Editlar wer  Datos  Transformar  Analizar Graficos Uiilicades  Ampliaciones  Venlana  &yuds
= 5 . = = e | Fge™
f— g o 2 1
ELTT"EEN TE XY EEr
| MNombro | Tipo | Anchura |Docirnslas! Etiquata | Valores |i Pardidos |Culumnasi Alineacidn i Madida || Rol
1 i tem1 Mumeérnco 8 D congidera que ... {1, pesimo}... Ninguna B = Derzcha .{l Cirdinal . Entrada =]
2 i tem? _Nume’rlco _8 2 Consiedera que {100 pesi. Minguna ] = Derecha ol COrdinal “ Eniradz
3 | item3 Mumérico § 2 Considera que .. {100, pasi..  Minguna B Drarecha ol Crdinal “ Entrada
4 ftamd Mumérico 8 2 Considera gua ... 1,00, pasi...  Ninguna B Derzcha ,_|] Cirdinal “ Entrada
% tems Mumernco i 2 Considera que  {1.00. pasi Ningura ] Derecha ol Crdinal * Entrada
& temf Mumernico it 2 Considera que | (1,00, pasi Ninguna B = Derecha ol Ordinal * Enirzds
7 tam? Mumérico 8 2 Considera gua |... {100, pasi... Minguna B Derzcha Jll Ordinal “ Entrada
8 tems Mumérico 8 i Consiedra gue | {1.00, pasi..  Ninguna B Derzcha .{l Crdinal  Entrada
o temd Mumerico i 2 Considera que | ({1,00, p=si Ninguna [ Derecha ol Ordinal * Entrads
10 | item10 Murmérico 8 2 Considera gue |... {1,00, pasi... Ninguna B = Derecha HDrdinaI * | “ Entrada
1
B
16
.
IBM SPSS Statiatics Processorestalisto | | Unicode:oN I
; nalisis de fiabilida
#2 Analisis de fiabilidad %
Elementos: S
= 4 - Estadisticos...
ol considera que kia politica de U ol Considera que el nivel de of.. [«
d:l Consiedera que el progrma a... il Considera gue la asistencia...
ol considera que el invalucrame... ol Considera gue |a existencia...
ol Considera que el uso del agu... ol Consiedra gue laimplemen...
4l considera que el nivel de ofert... ol Considera que laimplemen...
Jll considera que 1a asistenciay ol Considera que la prestacio... |~

d:l Considera gue |a existencia d...
d:l Consiedra que la implementa...
il Considera gue la implementa...
El Considera gue la prestacion d|

Modelo: |A.Ifa

d |

Puntuaciones:

Etiqueta de escala:

| Relacion entre la Gestibn Ambiental de la Univesridad Naciona|

| MEE I P% Restablecer Cancelar M

GESTION AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS
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Para el cuestionario de la Variable 1:

28 “Lipeo Vagy [Docurmanto] - A SP35 Stetintacy Viser

Achve Lo Yer Dotes Trasaformar  aedn  Fomglo

SAM  CAMOSS  LERGates  ATOAROONes  Vertana  Apyds
F; L& O zre 2
;‘H@g‘:m““'“ &m = -@

—_ - -
g nfs‘:‘”. SELIASILITY
o Ur..mw = IVARIARIES*Atam] Atemd stem) Atent dtend stemd stemT dtemd Ltemd Ltemio
Thie IRCALE (“Palacion eatre la Oestion Aabisntal de Ja Usivesrided Mecionsl “Sas Luis Gonsage” con
Piitas *e
L) Compsrto oo sater *la 190 314001 y le Gwestion Jategrel’) ALL
- Facaia Retacon 4 /MO L ALIA
.m'”‘ J
A Ferumen o0 |
& anatcas Flabllidad
(Com)uwntadatond)
g - on A de la Uniy dad N “San Luls Gonzaga™
R de p i de
casos
N ]
Casos  Viido 20 1000
Exciuido® 0 0
Total 20 100.0
2 La sliminacién por bsta se basa en
10d3s las variables del
procadimiento
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa a8 Nade
Cronbach EHemenios
859 10
U — 1=}

Interpretacion:

El valor de 0.869, por lo que se considera gue el cuestionario tiene un valor alto de fiabilidad; lo
que permitira obtener datos confiables para la investigacion.
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Fiabilidad del instrumento con Alfa Cronbach

Cuestionario: GESTION INTEGRAL DE CALIDAD AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”

@ *Sin titulo [ConjuntoDatosl] - 1M SP5S Statistics Editor de datos

Archivo Editar  Ver Dafos  Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliacionss  Verdana  Ayuda

= = 7= T ==
FHE D e Bz a9
| Nombre |  Tipo ! Anchura !Decimalesi Efiqueta | Valores ! Perdidos iCqumnas| Alineacidn | Medida | Ral |
(=54 item11 Numgrico & 0 Considera que k|2 elabora... {1, pesima)... Minguna 8 =lerecha gl Ordinal “ Entrada
2 item12 Mumérico 8 k2 Considzra que los mecani... {1,00, pesi.. Minguna B erecha  Desconocido N Entrada
3 itemid Mumérico 8 2 Considzra quz en la univer. [1,00, pesi..  Winguna B Dereche  Desconocido Entrada
_4_ item14 Numérico 8 2 Considzra que la promocio... {100, pesi...  Minguna B Derechz  Desconocidc Entradz
|_5_ item15 Mumérico 8 2 Considera que el impulso ... {100, pesi.. Minguna B Desconacido  Entrada
£ item16 Mumgrico 8 2 Considera quz la promocio... {100, pesi..  Ninguna B Desconocido ™ Entrada
T iteml Mumérico 8 2 Considera que la prevenci... [1.00, pesi..  Minguna B Desconocida N Entrada
|_ 8  |item1d MNumérico 8 2 Considera que la incorpora... 1,00, pesi..  Minguna ] Desconocida N Entrada
I'_ 9 itemid Mumgrico 8 2 Considera quz |z promeci.. {100, pesi..  Minguna B Desconocido ¥ Entrada
10 item20 Mumérico 8 k2 Considzra que la promiaci... {1,00, pesi.. Minguna B Derecha | Desconacido N Entrada
| item2 Mumérico 8 2 Considera que la conserva.. [1.00, pesi..  Minguna B = Derecha .Desconocidn N Entrada
15
% |
ST
@Ana’lisis de fiabilidad >
Elementos:
4l Considera que k1a elaboracio... & Considera que la promocio... [=
& Considera que los mecanism... & Considera gue la prevencio...

.ﬁ‘ Considera que la incarpora...
ﬁ Considera que la promocio...

.& Considera que en la universid...
ﬁ' Considera que la promocion d...

& Considera que el impulso de ... 4 Considera que la promiocio...
&% Considera que 1a promocion d... 4 Considera que la conservac... [~
.& Considera que la prevencion d... Puntuaciones:

ﬁ Considera que la incorporacio...
ﬁ Considera que la promocion ...
ﬁ Considera que la promiocion ...
ﬁ' Considera que la consemnvacio...

Modelo: |Nfa - |

Efiqueta de escala: | dad ambiental de la Universidad Macional "San Luis Gonzaga'|

| Aceptar || Pegar || Restablecer || cancelar ||  Awda |
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B8 "Reustads) spn Decuments] - BM $FSS Stateties Veer

- A K

Achws ot Yer [Dats  Iaeslorma  senat Fompo  Avay  Gribcos  UWGdes  Amplaconts Vo Al

~ o - 2 = WE

G Be» ilbA =» B
oo resusrLITy
Regisko 2 a v s 1 ¢ ) 16 senal o a3
Fiabdgad /VARIABLES=iveml] tvemil itemld stemid itemlt lvemlf fteal? itemlf iteal$ iteald) stemll

Em /SCRiE('Gestion Integzaz de calidad smbiertal de la Universidad Naciomal “San Luis Goszaga®')

B retss ALL

{1} Conpunty de dakos acho IucpeT=atpER.

1 Escata:Sesteaiotegre do ¢4

fal

BRewmentagoas | Flabilidad

=@ Estodiabioas de fatiided

(Contuntodatosd)

| Gestion Integral de calidad ambiental de la d Naci

| "San Luis Gonzaga"

|
Resumen de procesamiento de
casos

[ >
Catos  Vakde 20 1000
Entiuso* 0 0

Total 20 1000
3 L3 abminacién por liets ¢4 6363 #a
10635 135 anables de!
procedimisnto

Estadisticas de
fabilidad

- s 3¢ »Nae
Cronbach limentss

892 1"

O e— |
Electie una 0dle pIsacn para editar Tl

1B SPSS Saistics Processor estd st Unicode O H 28, W. 131 ¢

Interpretacion:

El valor de 0.892, por lo que se considera gue el cuestionario tiene un valor alto de fiabilidad; lo
gue permitird obtener datos confiables para la investigacion.
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Fiabilidad del instrumento con Alfa Cronbach

Cuestionario: GESTION AMBIENTAL DE ACUERDO A LA ISO 14001

f - - a £
Athivo  Edta  Yer  Qatos  Transhmar  Anakcar  Grabcos  URdades Wentana  Amgsa
SHe M« I& NN E R

1 el Mumdsico & T  Contwders cun 1n pO6_ flequna Nisguns § WMOeechs  Desconocide ™ Entradn

2 ) Mumiecs 3 o Lauswernidsd paims . Nsguns  Mesquns B MOowchs  Desconccids ™ Entrada
3 tamad Huménco 2 ] Los objetson amben . Ninguna Hirguna 8 W Doracha  Desconocids s Entrada
4 emz Mumdsco & ] Seoncuertimn docu | Neguna  Meguna 8 WDoschs  Desconccids ™ Entrada
] Hermid§ Huméeco L] o Dwrtro de las reapon  Nnguns Nequna L] W Oerechs  Denconocds s Entrada
& Rl Rumdeco & L) Exiile uns matodolo. Hesguns Neguna L) WOwecks  Desconseide ™ Entrada
T tomid Huménco : ] o La metodologis da c. Ninguna Hargquna 8 Ml Derecha  Desconocide “ Entrada
¥ em Mumdsco & 0 Sohaconsdendoy. Mogona  Meguna 8 WOerocha  Desconocide ™ Enirada
] Homd} Frumenco L] o Sa han determnade  Hisguna Minguna L] WOermcha  Desconocids *» Entrada
n tam31 Hufmdnzo 8 o S ha Sebuids las se . Nisguas Hesguna L] W Oermchy  Driconocids ™ Entrads
1" Mam32 Mumdnzo L] a La mostons imeems ¢ Nisguns Nerguna 8 M Dorachs  Desconseids s Entrada
12 Aam¥) fumdnco  # o Euistan on fa univers . Ninguna Minguna L] W Oorecha  Desconocide ™ Entrada

!

.g'
L‘_*—" e e T i et --
®3R Anilisis de fiabilidad X
Elementos:
f Considera que la politica y plan... 7 La metodologia de comunica...
& Launiversidad permite identific... & Se ha considerado y se reali...

& Los objetivos ambientales de ... @ & Se han determinado las med..
& Se encuentran documentadas ... & Se ha definido las responsa...

& Dentro de las responsabilidade... & La 3Udll0l‘l§ mtema compren
& Existe una metodologia definid... W nenlat ireg...
I La metodologia de comunicaio... Puntuaciones:

I Se ha considerado y se realiza ...
& Se han determinado las medid...

& Se ha definido 1as responsabili... @

f I.a audltona mtema comprende?_.

Modelo: |& — ]

Etiqueta de escala: ]Gestion Ambiental con I1SO 14001 ]

— T 1T




48 "Rt [Dpouments] - 804195 Staticn Visae = 8 x
dethio  EoRM Yw (b Db paei  Foegle el Ceilol  BMdades  Ampiscosss  Venma  Amls
A O = o = 3 3
NGRS e @R 2» B[
e [ Rentaae RELIABILITY
B repre: ARABLESTItend] 1tead) dtendd itemdt ptesdi itend? ateald stesdd stamdd itemdl stesdd stesd)
*s‘ I tends itemd]) atemcd U 2 itamdt tend? iteml] itesdP b 7 1tem)l itemll (tem
= Thao ISCALE ('Gentica Aablental osa 190 L4001') ALL
Eﬂﬂ.ll FMODELAALFNA,
Ecmmmmu
L £ Cotbon &
G| * Flabilidad
L Rasumen o
s Siatiion [Coajunsalutesd]
Escala: Gestion Ambiental con ISO 14001
Resumen de procesamiento de
cases
L] %
Cro Vi 0 100
Eiiise® ] ]
ol LT
8,13 sliminadisn por 5123 e bana #n
1030 a8 vanatias el
ot edminnt
Estadisticas de
fiabilidad
Aty 04 Nas
Cronbacn ramariiy
an 12
Iml
B0 TS 01 Procei e setl o Unsogde (N
Rialiil
so
Interpretacion:

El valor de 0.878, por lo que se considera gue el cuestionario tiene un valor alto de fiabilidad; lo
que permitird obtener datos confiables para la investigacion.
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