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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cuyo objetivo principal fue Analizar el efecto de implementar un
sistema multiplataforma para el proceso de pedidos en pequefias ferreterias en la ciudad de Ica 2022,
para lo cual se desarrollé con la metodologia SCRUM vy lJira para la planificacion. El proyecto
implementado para al tipo de investigacion aplicada, tecnoldgica, con un el nivel de la investigacion
descriptivo y el disefio de investigacion pre- experimental. Para el desarrollo del sistema se utilizo las
herramientas tecnoldgicas AppServ como servidor local en la que se instala Apache, PHP y MySql
como base de datos, la plataforma de Wordpress y Elementor con diversos plugins para la
estructuracion y configuracién del sistema web, para la instalacion de la tienda virtual se emple6
Woocommerce. Los resultados obtenidos demuestran que el sistema es eficiente, en la que se
desarrolla un sistema para pequefias ferreterias sin necesidad de un lenguaje de programacion, las
herramientas son sencillas de utilizar, pero ademas son de uso gratuito lo que favorece al desarrollo.
Se concluye que este sistema aportaria grandes beneficios a las pequefias ferreterias de la ciudad de

Ica.

Palabras clave: sistema multiplataforma, Wordpress, Plugins, Elementor, Woocommerce

viii



ABSTRACT

The present research work whose main objective was to analyze the effect of implementing a
multiplatform system for the ordering process in small hardware stores in the city of Ica 2022, for
which it was developed with the SCRUM methodology and Jira for planning. In the project
implemented for the type of applied research, technological, with a descriptive research level and pre-
experimental research design. For the development of the system the technological tools AppServ
was used as a local server in which Apache, PHP and MySql were installed as a database, the
Wordpress platform and Elementor with various plugins for the structuring and configuration of the
web system, for the installation of the virtual store Woocommerce was used. The results obtained
show that the system is efficient, in which a system for small hardware stores is developed without
the need for a programming language, the tools are easy to use, but they are also free to use, which
favors the development. It is concluded that this system would bring great benefits to small hardware

stores in the city of Ica.

Keywords: Multiplatform system, Wordpress, Plugins, Elementor, Woocommerce



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La nueva normalidad producto de la presencia del COVID-19, fue notificado por primera vez en
Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) [1],
y que ha cambiado nuestras vidas, ha afectado de igual manera a los sectores productivos del
pais y en todas las regiones.

Nuestra region fue una de las mas afectadas por este flagelo de la humanidad, a pesar de ello es
de suma importancia comprender a todas aquellas personas que tienen que obligatoriamente
trabajar para llevar un sustento a su hogar. A pesar de las medidas de bioseguridad y de
distanciamiento, atn persiste la problematica del uso de las mascarillas que a pesar de que en la
actualidad existen mucha oferta de ellas, estas no son las adecuadas para contener el contagio.
La informalidad de nuestro pais (del cual nuestra regidn no esta ajena) hace que muchas personas
estén utilizando mascarillas de diversos materiales de tela, que son fabricados sin ninguna
medida y que son utilizados por una gran mayoria de personas.

Al mismo tiempo, las aglomeraciones han sido la normalidad en diversos lugares mercados,
bancos, tiendas, etc. A pesar de que se ha levantado las medidas de emergencia a nivel nacional
como consecuencia de las vacunas puestas a la poblacion, la reduccion de los casos severos del
COVID-19, se tiene que continuar con tener las medidas de prevencién contra posibles rebrotes
de esta enfermedad.

Finalmente, en este contexto de vacunaciones en la que ya se encuentran encaminada las 4ta
dosis de vacunacion, se tiene algunas medidas de prevenciéon que debe seguir las personas.
Medidas como mantener la mascarilla KN95 o doble mascarilla quirdrgica en los centros de alto
volumen de personas, tener la 3era dosis para poder ingresar en lugares cerrados. Ya que segun

la OMS se estan presentando rebrotes de COVID-19 como se muestra en la Figura.
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Fig. 1 Nuevos casos de COVID-19- Per(
Fuente OMS (https://www.who.int/countries/per/) [2]

En laFig. 1 segun reporta el portal de la OMS, en nuestro pais en el presente afio tiene el siguiente

comportamiento:

TABLA |
Nuevos casos de COVID-19 Peru
Fecha Nuevos casos
22/01/2022 59470
09/05/2022 456
04/07/2022 2611

Fuente: OMS - 06/07/2022 [2]
Elaboracion propia

Como se puede comprobar en la Tabla I, representados en la Fig. 1, a inicios del afio se dio un
alto crecimiento de nuevos casos reportados, que con el tiempo fueron reduciéndose
drasticamente, en mayo solo se tenian 456 casos, sin embargo, al 04 de julio estos nuevos casos
han crecido, aunque de una manera no alarmante, se es necesario seguir con las medidas
impuestas por el gobierno.

De otro lado, los negocios han reiniciado sus actividades comerciales con las medidas de
seguridad, inicialmente estos no podian atender a los clientes en el interior de su local, y deben
hacerlo solo en la puerta, creando aglomeraciones debido a que usualmente los clientes no
respetan el distanciamiento social. Con la reduccion de las medidas restrictivas los negocios ya
estan atendiendo dentro de su local. Esta situacion puede ocasionar el incremento de rebrotes de

la COVID-19 como se ha comprobado en la Fig.1.


http://www.who.int/countries/per/)

En contextos de caos, siempre hay oportunidad para nuevas innovaciones, la pandemia ha
logrado que muchos de los negocios hayan trasladado sus procesos a la web, como se puede

comprobar de la publicacidon del diario el correo [3] mostrado en la Fig. 2

——
» Evento virtual
Cyber Go se
realizara entre
el21y 24 de
setiembre, con
grandes ofertas.

Fig. 2: Situacion de las ventas “online”

Fuente: Diario correo (11 de septiembre 2020)
Con esta realidad, y con la finalidad de poder aportar a que el sector de ferreterias pueda reducir
la aglomeracién de personas en su local, presento el presente proyecto con la finalidad de poder
contribuir con una solucién multiplataforma que facilite la labor de realizacion de pedidos en
estas ferreterias.

1.2 Antecedentes cientificos

Existen una variedad de investigaciones relacionadas con el uso de aplicaciones multiplataforma
para diversos tipos de instituciones y las cuales resumimos en los siguientes apartados. Se han
encontrado diversas publicaciones de tesis y articulos al respecto a nivel internacional y nacional,
sin embargo, de la revision en la web a nivel local no se ha podido ubicar investigaciones sobre

el tema.

Antecedentes a nivel internacional

En la investigacion relacionada con la produccion y exportacién de aguacate, segun [4] con la
finalidad de poder optimizar los procesos relacionados se presentd una aplicacion
multiplataforma para la asociacion tolimense denominada AGROBILBAO, luego del acopio de



informacion e tipificacion de las mas importantes necesidades, se implement6 una solucién web
y movil las cuales admitieron mejorar los procesos administrativos, aumentar la comunicacién
y tener una conveniente direccion de procesos entre los participantes de la asociacién. Lo cual
fue viable por medio del empleo de la metodologia de desarrollo de software basado en el ciclo
en espiral logrando el desarrollo de una solucién encaminada a los dos tipos de usuarios:
asociado y clientes.

En esta misma linea para lograr aplicaciones que se adapten a cualquier dispositivo la
investigacion de [5] presenta una publicacion del framework Bootstrap; cuyas particularidades,
beneficios y componentes admiten desarrollar soluciones web que se adecuan a todo tipo de
dispositivo sea de escritorio 0 mévil en el que se ejecute, excluyendo con esto la necesidad de
desarrollar otras aplicaciones para cada uno de ellos en el que deba ser empleado. Asimismo, se
tocan herramientas que integran el desarrollo web tales como: HTML5, CS3, JavaScript y
jQuery. Para comprobar las ventajas de Bootstrap, se aplica en un prototipo encaminado a la
gestion y seleccion de personal en el area de talento humano, aportando a la garantia en la
ejecucion de los procesos, al prototipo se le realizan diversas pruebas para comprobar su
adaptabilidad, funcionalidad y de interfaz.

En este contexto la publicacién de [6] cuyas conclusiones relacionadas con aplicaciones
multiplataforma. La aplicacion implementada ha impactado satisfactoriamente en la forma en
cdmo se gestiona un invernadero y una estacion acuicola, consiguiendo un manejo automatizado
para los controles de las variables micro ambientales segin la zona (invernadero o estacion
acuicola). Conclusiones que destacan:

1. Se realiz6 el analisis de requisitos en la eleccion de las mejores herramientas para el proyecto,
seleccionando Laravel como framework de desarrollo, Javascript y PHP.

2. El modelo informético se realizd con la metodologia e-Agricultura en base a los requisitos
seleccionados por el equipo de desarrollo y los empleados de la Escuela Nacional de Agricultura
(ENA), teniéndolo listo para ser completado con las estaciones de control cuando éstas sean
ejecutadas y se cuente con la infraestructura de red con LoRaWAN.

3. Se configurd el area de produccion con el equipo de trabajo para la investigacion, contando
con un servidor seguro y confiable para el almacenamiento de los datos y la solucion.

4. Se describié la documentacion necesaria que representa todo el proceso de investigacion
implementado.

5. Se concluye que el estudio apoyaré a la institucion que la implante, permitiendo contar con

una solucién innovadora y de reducido costo en el perfeccionamiento de sus procesos operativos



del invernadero y estacion acuicola; futuras investigaciones son posibles para incorporar mas
instituciones en el compromiso con IoT.

En la investigacion orientada a la automatizacion de procesos de inventarios y otros, segun [7]
se destacan algunos puntos relevantes para la eficiencia del recurso humano en la Cruz Roja
seccional de San Miguel y que se mencionan a continuacion:

1. El modelo de datos relacional de la solucién informética admite su ajuste a los cambios gracias
al trabajo ldgico del sistema, pudiendo de esta forma emplearse en un futuro para nuevas
versiones y tecnologias sin comprometer sus beneficios.

2. La induccidn pertinente y la adopcion de la aplicacion, le apoyara los empleados de la cruz
roja poder incrementar su productividad y optimizar la calidad del servicio prestado a la
sociedad.

Segun la publicacion del Congreso Internacional de Computacion CICOM, donde [8] donde el
renombre y la necesidad de automatizar sus procesos ha ido creciendo. El siguiente trabajo que
muestra el desarrollo de una aplicacién mévil y web al mismo tiempo cuyo objetivo es mejorar,
perfeccionar y hacer mas eficiente los procesos afines con la institucion del CICOM. Las
aplicaciones requirieron el uso de tecnologias como Ruby y Ruby on Rails para el backend,
Javascript y React para el frontend, Postgresql y Docker y otras. Ademas, se empled la
metodologia agil Scrum para las diversas etapas del proyecto, siguiendo los principios de esta
metodologia.

Laaplicacion utiliza los cédigos QR como funcion principal para facilitar los procesos de gestion
del CICOM. Estos cadigos toleran algunas de las funcionalidades primordiales del sistema como
la creacion, consulta y comprobacion de certificados de asistencia, diplomas y escarapelas de
acceso al evento.

Otra de las funciones de la aplicacion es la de posibilitar de gestionar las ponencias, incluyendo
él envio de una ponencia del expositor o speaker y la comprobacion y ulterior aceptacion de los
jurados.

Finalmente, se implementd un modulo para que el personal del evento (organizadores del evento
o staff) puedan confirmar las entradas del publico de forma eficiente y oportuna. EI médulo
emplea escarapelas creadas automéaticamente, lee el codigo QR de estas, y comprueban que sean
verdaderas. Esta funcionalidad e la que mejores aportes trae.

En la misma orientacion de las demas investigaciones, segun [9] el desarrollo de soluciones
moviles multiplataforma, esta Investigacion relacionada a las caracteristicas del desarrollo de
aplicaciones multiplataforma, con relacién a la variedad de los dispositivos sobre el que se

desarrolla, siendo las plataformas moviles muy dindmicas e inciertas, y en la que se destaca lo



diferente del desarrollo tradicional en la evolucion de la ingenieria de software. De alli la
importancia de la implementacién de estos desarrollos multiplataforma hacen posible una
maximizacion de estos desarrollos en el mercado. Como tal la investigacion orienta las diversas
sub-clasificaciones en la que analiza las caracteristicas que se dan en cada una de ellas, por medio

de la construccién de un prototipo experimental.

Antecedentes a nivel nacional

En el &mbito nacional, la investigacion sobre el sistema multiplataforma para una institucion
hotelera, al respecto [10] para el sistema de la hotelera del Sauna “El Paraiso”, igualmente se
propone un sistema multiplataforma. Con ello se logro el registro de reservas gque inicialmente
se esta utilizando de forma manual, vale decir mediante formatos fisicos. Lo que ocasiona un
problema en dichos registros de reservas. El objetivo planteado es conseguir determinar la
influencia del sistema multiplataforma en la gestion hotelera del Sauna “El Paraiso”. La
aplicacion multiplataforma se desarrollé mediante la metodologia de programacion extrema
(XP) utilizando para ello una base de datos Mysgl. La aplicacién va a apoyar en conocer si se
cumple con los requerimientos del sistema y lograr beneficios en la gestién hotelera de la
empresa Sauna “El Paraiso”. El estudio de tipo aplicado con un disefio pre- experimental. Se
plantean los siguientes indicadores como: registro de reservas de habitaciones. se empled la
prueba de Shapiro Wilk para validar la hipotesis. Con la solucion se pudo mejorar en la parte de
registro de alquiler de habitaciones en un 51%. Se pudo comprobar que la aplicacion
multiplataforma puede beneficiar la gestion hotelera, relacionado al proceso de registro de
alquiler de habitaciones.

[11] Estudio de investigacion del autor en la que se plantea la implementacion de un sistema
multiplataforma para la web y mévil en un entorno académico, para el control académico y pagos
de la institucién. El proyecto con relacién a las comunicaciones, relacionadas a las
comunicaciones para los padres de familia, los alumnos y docentes, a fin de evitar las
complicaciones que tengan los alumnos con las tareas encomendadas. De la misma manera en
las calificaciones puedan ser comunicadas a los padres de familia o apoderados usando la
aplicacion movil y el correo electronico. También incluida en la implementacion la matricula de
los alumnos y los examenes virtuales. Los resultados presentados en su resumen muestran una
mejora en la gestion de la informacion académica de mas del 80%, obtenidas de las encuestas
realizadas.

Sectores como el de salud no estan ajenos a la tecnologia con aplicaciones multiplataforma, el

estudio de [12] en la que los sistemas de informacion pueden aportar al sector incrementando la



calidad de servicio influenciando en la satisfaccion de los usuarios que necesitan atencion médica
y de los vendedores de reactivos médicos. A nivel internacional, los tiempos de entrega de
resultado de analisis cambia por cada paciente y localidad creando una discrepancia con lo que
se cuenta en el stock del almacén. Esta limitacion en el control de inventarios de reactivos, la
cual se realiza con una base de datos de Excel depende estrictamente de esta base de datos para
la gestién de este importante stock para el laboratorio, a luces esto crea deficiencia en la

comunicacién y reajuste del stock con el personal médico.

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion.
Justificacion:
La investigacion se justifica porque, con ella se pretende darles a las pequefias ferreterias un
mayor posicionamiento de sus negocios con la presencia “online”, e igualmente darle a los
“clientes” de estas ferreterias una mejor opcion de poder consultar y realizar sus posibles pedidos
sin necesidad de acudir fisicamente a la ferreteria, por otro lado, la investigacion ayudara al
evitar la acumulacion de personas de junten en espacios de compra como estos negocios evitando
posibles contagios.
Importancia:
La investigacion es importante por los siguientes puntos y que tomaran los mas relevantes,
tomado del [13].
Conveniencia: es conveniente porque esta orientado apoyar a la administracion de pequefios
negocios de ferreteria proporcionando una herramienta que pueda dinamizar los pedidos que
realizan los clientes.
Relevancia social: con la propuesta del sistema multiplataforma de pedidos para pequefias
ferreterias, van a ser beneficiados no solo los duefios de estas, sino el personal que trabaja en las
ferreterias, y con mayor relevancia a los clientes quienes podran hacer uso de este sistema para
mejorar su experiencia de compra.
Implicaciones précticas: la realidad de nuestra sociedad en este contexto es muy importante
destacarlo, como se ha hecho en la probleméatica, ya que con esta implementacion del sistema
multiplataforma se puede evitar que los clientes estén yendo hasta las ferreterias y mas auin
formar grupos donde no se respeta el distanciamiento social, ni se cumplen con algunas medidas
de bioseguridad, por lo que se reducira el nimero de clientes en espera.

1.4 Objetivos.

OG: Analizar el efecto de implementar un sistema multiplataforma para el proceso de pedidos

en pequerias ferreterias en la ciudad de Ica 2022.



Obijetivos especificos:

OE;: Evaluar las variables que inciden en la implementacién de un sistema multiplataforma
para el proceso de pedidos en pequefias ferreterias de la ciudad de Ica 2022.

OE_2: Determinar cudles son las razones por las que las pequefias ferreterias no cuentan con un
sistema multiplataforma para su proceso de pedidos 2022.

OEs3: Evaluar la eficiencia del proceso de pedido mediante un sistema multiplataforma en el

proceso de pedidos en pequefias ferreterias de la ciudad de Ica 2022.



Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Estrategia metodoldgica

El tipo de investigacion es aplicada, tecnoldgica, con un nivel de la investigacion es descriptiva
y el disefio de investigacion se basa en un disefio pre- experimental, segin el modelo siguiente:
G X o)

Segun [13], este tipo de estudio consiste en “administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y
después aplicar una medicién de una o mas variables para observar cudl es el nivel del grupo en
estas variables”.

En el desarrollo de la aplicacion se utilizara la metodologia agile SCRUM, la herramienta para
desarrollo de soluciones multiplataforma WORDPRESS y ELEMENTOR, y para la gestion del
proyecto se realizard con Jira, para la gestion de ventas de la ferreteria se utilizé el plugins
Woocommerce.

La poblacion materia de estudio se centra en las pequefias ferreterias que se encuentran en el
ambito de la ciudad de Ica.

Para esta investigacion por ser del tipo pre - experimental, se utiliz6 un tamafio de muestra
intencionada, debido a las particularidades de las pequefias ferreterias en las que prima muchas
veces la desconfianza de los duefios, por lo cual se hizo el estudio sobre 5 pequefias ferreterias.
Se incluyen solo pequefias ferreterias que estan en el &mbito de la ciudad de Ica, excluyendo
todas las ferreterias que no se encuentren en ese ambito como también todas aquellas que no

pertenecen al tipo de pequefa ferreteria.

El procedimiento que se siguio en la investigacion para la implementacion de la Ferreteria es el

siguiente:

A. Implementar un sistema multiplataforma para realizar pedidos en pequefias ferreterias. en la
implementacion se evalud las variables que inciden en el proceso y que se presentan en el

Capitulo I1I.



1. Instalacion del Hosting y Dominio
2. Instalacion de la plataforma de desarrollo WordPress
3. Instalacion de los Plugins para la configuracién y disefio
4. Estructuracion de la tienda virtual para la ferreteria
5. Implementar la tienda virtual para la ferreteria
B. Conocer las razones por las que las pequefias ferreterias no cuentan con un sistema
multiplataforma para su proceso de pedidos, apoyadndonos con la tienda implementada para
facilitar las respuestas de la muestra.
C. Hacer pruebas de compra para evaluar la eficiencia del proceso de pedidos de la pequefia

ferreteria.

2.2 Planificacion.

2.2.1 Instalacién de herramientas para la gestion y creacion de la estructura del proyecto con el
framework de trabajo en equipo Scrum, Jira y el repositorio Bitbucket.
Hacemos uso del software web Jira para la gestion del proyecto e incidencias haciendo el

uso del framework de desarrollo Scrum para la planificacion de nuestro proyecto.

M Recibidos (2.349) - danixradix@: X | G codigo postal de peru - Buscarc X € Proyectos - Jira x e i = X

€ > C & dany-oreath t/jira/projects?selectedProjectTyp: G e * »09 :

Herramientas
X Desarrollo de software

Plantillas de
proyectos

Desarrollo de software

Kanban

© JiraSoftware
Gestion de asistencia - >

Gestion del trabajo

Gestion de productos

Marketing
9 Scrum

© JiraSoftware

Recursos humanos " >
Realiza un sprint hacia los objetivos de tu proyecto con un tablero, un backlog y una
oja de ruta.

Finanzas

Disefio

2 Seguimiento de errores
o © JiraSoftware >
Operaciones E

Asuntos legales

Fig. 3. Jira Software — Scrum
Fuente: elaboracion propia

Configuramos Jira para la gestion del equipo de trabajo y vinculamos el proyecto con nuestro

repositorio de trabajo Bitbuket para el alojamiento de nuestro codigo y colaboracion de Trabajo.
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M Recibidos (2349) - danixradix@2 X | G codigo postal de peru - Buscarc. X | € Proyectos - Jira X T DanyOre/project dno—Bitbuc X =+ v - a X

€& > C @ bitbucketorg/DanyOre/project_dno/src/master/ DanyOre / project_dno — Bitbucket B e sx a0 9 :

bitbucket.org
Herramientas

it W Bitbucket  Yourwork Pull requests Repositories Projects People More m Q Search QO ‘
c D ORE / project DNC Hil
project DNO IS DANY ORE / project DN
project DNO Invite  Clone  +x+ Py
<> Source Here's where you'll find this repository's source files. To give your users an idea of what they'll find here, add a description to your repository (D]
¢ Commits
Al s ) 4
s Branches
14  Pull requests “ ter branche
mit Message
Branches Tags
3sago  Initial commit

master

fira issues develop

¢
QO  Security
B

{3} Repository settings

Fig. 4. Repositorio del proyecto Bitbucket.
Fuente: elaboracién propia

2.2.2 Organizando las historias del proyecto en el backlog.
Las historias que tendremos en nuestro proyecto seran las siguientes:

1. Instalacion del Hosting y Dominio.

2. Instalacion de la plataforma de desarrollo WordPress.

3. Instalacion de los Plugins para la configuracion y disefio.
4

. Estructuracion de la tienda virtual para la ferreteria:
Tenemos las siguientes subtareas:
a. Crear las paginas que tendra la tienda
b. Crear las categorias de productos
c. Crear las etiquetas de los productos
d. Crear los productos (simples y variables)

5. Implementar la tienda virtual para la ferreteria.
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to ferreteria DNO

Q . " Epic v |22 Insights

v Backlog (5 incidencias) 0 @O Crearsprint
PFD-3 Instalacidn del Hosting y el dominio. TAREAS POR HACER v .
PFD-4 Instalacion de la plataforma de desarrolle WordPress, TAREAS POR HACER v .
PFD-5 Instalacion de los Plugins para la configuracion y disefio. TAREAS POR HACER v .
PFD-6 Estructuracion de la tienda virtual para la ferreteria. £ TAREAS POR HACER v .
PED-7 Implementar |a tienda virtual para |a ferreteria. & - TAREAS PORHACER v . L]

+ Crear incidencia

Fig. 5. Jira Software — Backlog.
Fuente: elaboracion propia

2.2.3 Sprints del proyecto.

Como sabemos el sprint es el corazén de la metodologia Scrum por lo cual nuestro proyecto
estard organizado en 3 sprint con un tiempo de duracion de 10 dias cada una:
Sprint 1: Periodo estara contenida del 01 de abril al 10 de abril, se abarcaran las siguientes
historias:
1. Instalacion del Hosting y Dominio.
2. Instalacion de la plataforma de desarrollo WordPress.
Sprint 2: Periodo estara contenida del 11 de abril al 20 de abril, se abarcaran las siguientes
historias:
1. Instalacion de los Plugins para la configuracion y disefio.
2. Estructuracion de la tienda virtual para la ferreteria:
Tenemos las siguientes subtareas:
a. Crear las paginas que tendra la tienda.
b. Crear las categorias de productos.
c. Crear las etiquetas de los productos.

d. Crear los productos (simples y variables).
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Sprint 3: Periodo estara contenida del 21 de abril al 30 de abril, se abarcaran las siguientes
historias:

1. Implementar la tienda virtual para la ferreteria.

Proyectos / Proyecto femeteria DN(
Backlog
Q ’ & Epic v L2 Insight:
© Sprint1 13br—108br (2 incidendias 100
[ PFD-3 Instalacion del Hosting y el dominio, TAREAS POR HACER v ‘
] PFD-4 Instalacion de I platsforma de desarrollo WordPress. wseasporaceny @)
+ Crear incidencia
v Sprint2 11 abr—20at cas 0 @O Inidarsprint  +se
L) PFD-5 Instalacién de los Plugins para la configuracion y disefio. - TAREAS PORHACER v ‘
[J PFD-6 Estructuracion de la tienda virtual para la ferreteriz, 4 - messeorwaceny @

+ Crear incidencia

v Sprint 3 21 abr - 30 abr (1 issue) 0 @O Inicarsprint  ese
L) PFD-7 Implementar la tienda virtual para la ferreteria. - TAREAS POR MACER v ‘

Fig. 6. Sprints del Proyecto
Fuente: elaboracion propia

Proyectos / Proyecto ferreteria DNO

Hoja de ruta ‘4'5 Dar feedback GQ Compartir [I] Expc

Q '8 - Categoria de est... v

MAR ABR
Sprints Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3

+ Crear Epic

Hoy Semanas m Trimest!

Fig. 7. Hoja de ruta.
Fuente: elaboracion propia
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Proyecto ferreteria DNO
KB 1 oyecto de software

Proyectos / Proyecto ferreteria DNO

PLANIFICACION Sprint 1 P 0 O Restantes: 0 dias vee
1. Instalacién del Hosting y Dominio. 2. Instalacién de la plataforma de desarrallo WordPress

::, Hoja de ruta

B Backiog Q ‘ & AGRUPARPOR  Nada v |2 Insights
| [ Tablero
DESARROLLO POR HACER 2 INCIDENCIAS EN CURSO TEST usio v
< Cédigo
b - Instalacion del Hosting y el
dominio.

B Paginas de proyectos o ro3 )

[} Adadir acceso rapido
Instalacion de la plataforma de
desarrollo WordPress.

0 P-4 .

{3} Configuracién del pro...

Estés en un proyecto gestionado por e

e D
Mas informacion

Fig. 8. Tablero Jira.
Fuente: elaboracién propia

2.3 Desarrollo de la estrategia

2.3.1 Instalacion de Hosting y Dominio

Para la implementacion de la tienda virtual para la ferreteria se eligié instalarla en un
servidor local de la misma PC, para lo cual se debid instalar un servidor local con el

software AppServ en la que se instala Apache, PHP y MySql como base de datos.

© GIwhanapp % | @ Creae ferreteria X @V Downioss - ApgServ: Aps X + V- x

Download
Download

AppServ 9.3.0 Support Only Windows 10 64bit
« Apache 2.4.41
« PHP7.3.10 AppServ
« MySQL 8.0.17
« phpMyAdmin 4.9.1
« Support TLS,SSL or https
« For 64bit only

Release Date : 2019-09-29
SHATSUM

DOWNLOAD aa

Fig. 9. Descarga del software para Hosting AppServ
Fuente: elaboracion propia
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En la Fig. 9, se tiene la pagina donde se descarga el software para el hosting y dominio
AppServ cuya version al momento de la instalacion es la 9.3.0, en la Fig. se muestra
igualmente todos los archivos que se instalan con ella.

Una vez descargado el instalador de AppServ 9.3.0 , se ejecutd la instalacion, la misma
gue una vez instalada creara una carpeta en el disco c:, con las siguientes subcarpetas que

se presentan en la Fig. 4.

€ vt e > Esteequipo > Windows (C:) > AppServ
A
Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamario
v Acceso rapido
Apache24 Carpeta de archivos
& Escritorio
MySQL a de archivos
& Descargas
php7
= Documentos
www

P Imagenes

(# Uninstall-AppSernvd.3.0

Fig. 10. Estructura de carpetas de AppServ 9.3.0

Fuente: elaboracion propia

En la estructura del servidor local se puede apreciar las herramientas instaladas. Es
importante resaltar la creacion de una carpeta destinada para el sitio web (www). Tenerla
presente porque es la carpeta donde se va a copiar los archivos de la plataforma WordPress

para su configuracion.

O RSt R [ aossenosenporasso  x B

« C locaost

B importarfovertcs | M Gmed @B YeuTube B Traduck [) Amezomcom-Onk. [ Bockingcom [3 Boskingcom [} Amssoncom-Osfi [ LastPess passwerd. cras
Q
The AppServ Open Project - 9.3.0 para Windows
Ahora se ejecuta en PHP 7.3.10 ®
®
2 phpMyAdmin Database Manager Version 4.9.1 &
@ Version de informacién
PHP +
Acerca de v Ve n indows AppServ es una combinacion de software de
codigo to paquete de
que incluye:
« Servidor Web Apache Versid
« Lenguaje de script PHP version 7.3,
+ Base de datos MySQL versi:
. ini de base de Versién 4.9.1
Sitio oficial : http://www.AppServ.org
Hosting by : http://www.AppServHosting.com
Cambiar idioma : S5 =
# Manera facil de construir Webserver, Database Server con AppServ :-)
G

meamo@gBsoTR

Fig. 11. Servidor local instalado.
Fuente: elaboracidn propia
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Como se aprecia en la Fig. 11, después de la instalacion del servidor local (digital localhost
en la direccién del navegador) lo gue determina una implementacion exitosa.
Luego de la instalacion del servidor local, se cre6 una base de datos para la instalacion del
WordPress. Para la instalacion de la base de datos se debe ingresar en el link de
phpMyAdmin Database Manager version 4.9.1 (o la version actualizada que se haya
instalado) en la parte superior para acceder a | servidor de base datos MySql.

php
Bienvenido a phpMyAdmin
Idioma

Espariol (Espafia) ~

Inicia sesion &
Nombre de usuario: | dajny

Contrasefia: sesrsane

Fig. 12. Acceso al administrador de base de datos
Fuente: elaboracion propia

En laFig. 12, para acceder a la base de datos se debe realizar con el usuario que se registrd

en la instalacion del servidor local.

£ vpotarfavorios. | M G

php

¥4 information_schema
- wysaL
4.1 pedormance_schema

Fig. 13. Pantalla principal del phpMyAdmin
Fuente: elaboracidn propia
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2.3.2

En la Fig. 13, se cuenta con la pantalla inicial del administrador y en donde se debe crear
una base de datos con el nombre WordPress (nombre sugerido, puede ser cualquier otro
nombre).

Solo se debe crear la base de datos, no requiere que se cree ningln otro elemento.

Instalacién de la plataforma de desarrollo WordPress

Para conseguir la Plataforma del WordPress, se debe ingresar a la pagina de wordpress.org

como se muestra en la Fig. 14.

WordPress: Grow

your business

b t ource platform that powers the web

Fig. 14. Péagina principal para la descarga del WordPress

En la Fig. 8, se puede acceder al link en la parte inferior para obtener la version para
espariol.
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cn BDEBYE@EN»OO:

he
h T ooy el The works of Berthe

Morisot. 1800s-era

Fig. 15. Site de descarga del WordPress en espafiol

Después de descargado el archivo de WordPress (formato comprimido), este debe ser
descomprimido en una carpeta de preferencia con el mismo nombre.
La carpeta de WordPress con todos los archivos descomprimidos debe ser copiada a la
carpeta www del servidor local AppServ (ubicado en la unidad C:)

& » v A > Esteequipo > Windows (C:) > AppServ > www
Nombre Fecha de modificacion ~ Tipe Tamaiio
v Acceso rapido
appserv 02/03/2023 12:47 Carpeta de archivos
& Escritorio »
cgi-bin Carpeta de archivos
L Descargas »
phpMyAdmin Carpeta de archivos
= Documentos »
wordpress Carpeta de archivos
PN Imagenes »
[ index Archivo PHP 6KB
Dany
[l phpinfo Archivo PHP 1KB
Febrero
FOTOS

Fig. 16. Carpeta WordPress copiada en el servidor local (carpeta www)
Fuente: elaboracion propia
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€ v > Esteequipo > Descargas > wordpress

Nombre Fecha de modificacion ~ Tipo Tamaiio
v Acceso rapido
wp-admin 15/11/2022 14:03 Carpeta de archivos
&l Escritorio
wp-content 15/11/2022 14:03 Carpeta de archivos
J Descargas
wp-includes 15 Carpeta de archivos
— Documentos
[ index Archivo PHP 1K8
A Imégenes
| license Documento de te.. 20KB
Dany
@ readme 16/09, Chrome HTML Do, 8KB
Febrero -
_:, wp-activate 16/09/2022 18:13 Archivo PHP 8KB
FOTOS .
[Zl wp-blog-header 06/02/2020 1:33 Archivo PHP 1K8
M_Peceros m 3 e 2
=) wp-comments-post 09/11/2021 18:0 Archivo PHP 3KB
> @ OneDrive - Personal [l wp-config-sample Archivo PHP 3KB
E wp- Archivo PHP 5 KB
> [ Este equipo &) wp-cron rchivo PHP 6KB
:, wp-links-opml 3 KB
Vv @ Seagate Basic (D:)
;‘, wp-load 19/09/2022 3:59 Archivo PHP 4KB
93267068¢96f7a3a31a90afc
[ wp-login 19/09/2022 17:26 Archivo PHP 43K8
Acreditacion .
[ wp-mail 17/10/2022 6:06 Archivo PHP 9KB
ARIS.10.0.15.2.1580924_DVD .
E wp-settings Archivo PHP 25KB
Ciclos academicos m ; -
=} wp-signup rchivo PHP 34KB
Curriculum vitae = " ’
(=) wp-trackback Archivo PHP 5KB
C -
RO [l xmirpc Archivo PHP 4Ke
expediete

Fig. 17. Contenido de la carpeta WordPress
Fuente: elaboracion propia

La Fig. 17, muestra el contenido de la carpeta WordPress en la que se encuentran todos
los archivos de configuracion de la plataforma.
Para configurar el WordPress, de los archivos descargados, se debe editar el archivo wp-
config-sample con el editor de textos, y modificar el nombre de DB_NAME Yy ponerle
el nombre de la base de datos (wordpress segun nuestro caso), el usuario y el password
gue se configurd en la instalacion.
/{ ** Database ssttings — You can get this info from your web
host ** //

J/** The name of the datakbase for WordFPress */
define( "DB MZME', 'datakass nams here' );

J/** Database username */
define( "DB USER', 'usernams hers' );

f** Database password */
define | '"DB_PASSWCORD', '"password _here' );

Fig. 18. configuracion original wp-config-sample
Fuente: elaboracion propia
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La Fig. 18, muestra la configuracion original del archivo wp-config-sample

ff{ ** Database settings - You can get this info from your web
host ** //

f** The name of the datakase for WordPress */

define( "DB_NAME', 'wordpress' );

/** Database usernams */
define( "DB _USER', 'root' };

f/** Database password */

define ( 'DB_PASSWORD', 'dany@2lr i

Fig. 19. Configuracion final wp-config-sample
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 19, se muestra los cambios en la configuracién del archivo wp-config-sample,
una vez guardado el archivo este debe renombrarse solo como wp-config, con lo cual
gueda instalada la plataforma WordPress en el servidor local.

Para acceder a la plataforma, ingresar al sistema utilizado el servidor local:

http://localhost/wordpress e ingresar al WordPress.

W

Nombre de usuario o direccién de correo

electrénico

dany |

Contrasefia

|-occ|-oo @>|

) Recuérda . -
|__| Recuérdame e ==

;Ha perdido su contrasefia?

— Ir a Ferreteria DNO

E' ‘ Espafiol (Espafia) v || Cambio |

Fig. 20. Acceso a la plataforma de WordPress
Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Fig. 20, se accede a la plataforma del WordPress con el

nombre de usuario y contrasefia que hayan sido configuradas.
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http://localhost/wordpress

k. [} Bookngeon [ Sockingeom [) Amassncem-Oui, (3 Lithoss pusscrs

iBienvenido a WordPress!

nga mas informacion sobre |a version 6.1.1.

Il Crea contenido enriquecido con bloques y Empezar a personalizar Descubre una nueva forma de construir tu
- patrones y 38 s e sitio.

@ Actuaiizacion de PHP recomendada v 4 Bomador rapido

mReamoPagB=so"R

Fig. 21. Bienvenida de WordPress instalado
Fuente: elaboracion propia

L=} Ml x [+ - x
&« o
(» X acs.
O Q
®
. ®
FERRETERIA DNO
&
;
Hello world!
Welcome to WordPress, This is your first post. Edit or delete it, then
start writing!
Publi
&

Search Recent Posts Recent Comments @

Eeamoabso"R

Fig. 22. sitio web basico implementado por WordPress
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 22, se puede ver la instalacion por defecto del sitio web para la ferreteria
(Ferreteria DNO Dany Navarro Oré) para cumplir con uno de los objetivos de la
investigacion.
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233

Configuracion general

Titulo del sitio

qQ
®
®
&

Direccion de WordPress (URL)

Direccion del sitio (URL

Formato de fecha

B o M@mO@gBHToR™

Fig. 23. Configuracion general de WordPress
Fuente: elaboracion propia

La Fig. 23, presenta las opciones que se tienen para la configuracion general del
WordPress, en la que se debe configurar, el idioma (espafiol nuestro caso), la zona horaria
(Lima), formatos de fecha y hora.

Instalacion de los Plugins para la configuracion y disefio

Con lafinalidad de tener todas las herramientas para la implementacion de la tienda virtual

de la ferreteria, se debe instalar algunos Widgets, los mismos que se citan a continuacion:

a. Elementor: generador de paginas de arrastrar y soltar, disefio perfecto de pixeles,
edicion receptiva movil y mas.

b. Elementor Header & Footer Builder: Cree encabezados, pies de paginay blogues para
su sitio web de WordPress.

c. Essential addons fro Elementor: jEI plugin Essential que instalas después de
Elementor! Repleto de 40 + impresionantes elementos gratuitos que incluyen tabla de
datos avanzada, calendario de eventos.

d. Woocommerce: es la solucion de comercio electrénico de codigo abierto mas popular

del mundo.
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e. Shoplentor: es una solucion todo en uno que no sélo le dard un control completo sobre
los disefios de pagina de WooCommerce, sino que también le proporcionara varias
caracteristicas.

f. Fibosearch: El plugin de busqueda de productos mas popular de WooCommerce,
ofrece a sus usuarios una barra de busqueda AJAX avanzada bien disefiada con
sugerencias de busqueda en vivo.

g. Checkout field editor: Plugins para la finalizacion de la venta.

+m@®pi:3

\ Complementos felices
para Elementor

. B oue BB MO V Qﬂ s
Fig. 24. Pantalla principal de los Plugins
Fuente: elaboracion propia

Cuando se accede en Plugins — Afadir nuevo, se muestra en la Fig. 24, todos los plugins
gue posee WordPress, y para acceder a ellos se puede buscar el Plugins que se desea en el
buscado del lado derecho.

En la Fig. 18, se muestra la busqueda del Plugins Elementor, el cual debe ser instalado, y
una vez instalado se debe activar. Este procedimiento debe realizarse para cada uno de los
Plugins que se necesiten.

Finalizada la instalacion de todos los Plugins, se puede comprobar haciendo Click en

Plugins instalados, como se muestra en la Fig. 25.
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B [ Plugins < — WordPress X | @ DeeplTranslate - Elmejor trade X | -

= 1) localhost/wordpress/wp-admin/plugins.php?plugin_status=all&paged=18s A as Iniciar sesior|
e

B3 Importar favoritos | M Gmail @B YouTube By Traducir [ Amazoncom-Onli.. [ Bookingcom [% Bookingcom [ Amazoncom-Onfi. [ LastPass password.. [7) Otros favoritos

& @A localhost/wordpress B + Nuevo Q

Salpicadero Todos (9) | A | s deshabil
| Acciones masivas v ‘ Aplicar 9 articulos
Mensajes @
5 [ Plugin Descripcién Actualizaciones automaticas
Medio - B &
P ] Editor de campo de pago para WooCommerce Personaliza los campos de pago de WooCommerce (Agregar, Editar, Eliminar y reorganizar campos). actualizaciones
Configuracion | Desactivar | Hazte Pro Version 1.8.1 | Por | Ver detalles =t
Comentarios
") Elementor £l Creador de sitios web de Elementor lo tiene todo: generador de paginas de arrastrar y soltar, disefio perfecto de pixeles, edicién receptiva mévil y mas. actualizaciones
WooCommerce - C
Configuracion | Desactivar | Obtenga Elementor Pro iComience ahora!
B Productos Version 3.11.3 | Por Elemento entos y pregunt: s | Tutoriales en video
Analitica % %
| Generador de encabezado y pie de pagina de Elementor Este potente plugin permite crear un encabezado personalizado, pie de pagina con Elementor y mostrarlos en ubicaciones seleccionadas. También puede crear
Marketing Configuracion | Desactivar blogues Elementor personalizados y colocarlos en cualquier lugar del sitio web con un cédigo corto.
Versién 1.6.13 | Por: Brainstorm Force, Nikhil C
Elementor
et | Complementos esenciales para Elementor iEl plugin Essential que instalas después de Elementor! Repleto de 40 + impresionantes elementos gratuitos que incluyen Advanced Data Table, Event Calendar,
antillas
Desa: Confi n | Hazte profesional Filterable Gallery, WooCommerce y muchos mas.
Complementos Version 5.6.0 | Por WPDeveloper | Ve umentos y | entes | Tutoria
esenciales
| FiboSearch - Busqueda AJAX para WooCommerce La busqueda de productos WooCommerce mas popular. Ofrece a sus usuarios una barra de busqueda AJAX avanzada bien disefada con sugerencias de bisqueda tualizaciones
M Apariencia en vivo,
K Plugins Version 1.22.3 | Por
Plugins instalados [_] ShopLentor - WooCommerce Builder para Elementor y Gutenberg ~ Una solucién WooCommerce todo en uno para crear una hermosa tienda WooCommerce.
ARadir nus Desactivar | Hazte profesional : t
Editor de archi
plugin O Un kit de herramientas de comercio electrénico que te ayuda a vender cualguier cosa. Bellamente.
tivar Version 7.4.1 | Por Automattic | Ver det: | D de API | Apoyo
as Usuarios
# Herramientas Restablezca todo el sitio o solo las partes seleccionadas mientras se reserva la opcion de deshacer mediante instantaneas.
= Version 1.97 | Por nxk Ak Kk
Configuracién |
@ Shoplentor | WPForms Lite Plugin de formulario de contacto de WordPress amigable para principiantes. Utilice nuestro creador de formularios Drag & Drop para crear sus formularios de
Activar WordPress
Version 1.8.0.2 | Por W detalles 0
( Plugin Descripcién Actualizaciones automaticas = 3
30°C . = D ﬂ ﬂ ] ~ ESP o 16:08
= w AL 2 o)
& Mayorm. nublado £ Bisqueda n @& a ¥ O =~ g DO 570372023 ©

Fig. 25. Plugins instalados en la plataforma
Fuente: elaboracién propia

Es de importancia destacar que todas las herramientas que se han instalado son de uso gratuito. Asi como la plataforma por lo cual no se

requiere de costo alguno para la implementacién, solo conocimiento.
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Estructuracion de la tienda virtual para la ferreteria
La estructura de la tienda tendra los siguientes puntos:

a. Crear las paginas que tendrd la tienda

b. Crear las categorias de productos

c. Crear las etiquetas de los productos

d. Crear los productos (simples y variables)

Las acciones que se realizaron para la estructuracion de la tienda virtual de la ferreteria
se presentan en las siguientes figuras.

En la seccion de paginas se encuentran las paginas que tiene por defecto y que han sido
creadas por WordPress y Woocommerce.

.\i‘/‘ @ localhost/wordpress 8 =4 Nuevo

@ spas: [N

A Mensajes Todos (7) | Publicado (4) | Borradores (3) | Basura (1)

QJ Medio Acciones masivas V | | Aplicar ’ Todas las fechas v | | Filtro |

W Paginas ] Tulo

Todas las paginas () Carrito — Pagina del carrito

Afiadir nuevo

¥ Comentarios |  Finalizar compra — Pagina de pago

m WooCommerce
Inicio — Borrador

B Productos

sl Analitica Mi cuenta — Pagina Mi cuenta

€ Marketing

Politica de privacidad — Borrador, pagina de politica de privacidad
® Elementor

& Plantillas
- Politica de reembolsos y devoluciones — Borrador

@ Complementos
esenciales

() Tienda — Pagina de la tienda
@ nstra

¥ Apariencia O Titulo

% Plugins 1
< Acciones masivas ¥ | Aplicar |

Fig. 26. Creacion de las paginas
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 26, se muestra la interfaz para la creacion de las paginas que se necesiten para
la tienda virtual, en la Fig. se aprecia que existen ya péginas creadas, las misma que se
han creado al instalar el plugins de Woocommerce. A partir de ellas se puede personalizar
eliminando o creando nuevas paginas.

Para crear una nueva pagina se debe pulsar el boton Afadir nuevo.
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Inicio
T .

Fig. 27. Creacion de nuevas paginas
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 26, se debe ingresar el nombre de la pagina (es importante tener ya las paginas
gue va a tener la tienda para aceleran el proceso). Una vez ingresado el nombre de la
pagina sobre debe pulsar el boton publicar.

Para el caso de querer cambiar el nombre o modificar el nombre de una pagina como
también eliminar una pagina solo debe poner el puntero en el nombre de la pagina para

gue se despliegue las opciones como se aprecia en la pagina de Tienda en la Fig. 27.

| Mi cuenta — Pagina Mi cuenta
Politica de privacidad — Borrador, pagina de politica de privacidad
Politica de reembolsos y devoluciones — Borrador

Tienda — Pagina de la tienda

Editar | Edicion rapida | Basura | Ver | Duplicador de EA

Fig. 28. Edicidén o eliminacion de paginas.
Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se muestra la creacion de las categorias de los productos, para ello se

accede a la opcién de Productos — Categorias del Plugins de Woocommerce.

u WooCommerce

B Productos All Products

ol Analitica Add New gina Mi cuenta
®© Marketing
Tags

hcidad — Borrador, pagina de politica de privacidad
® Elementor Atributes

Plantillas Reviews R )
bolsos y devoluciones — Borrador

Fig. 29. Acceder a la creacion de las categorias
Fuente: elaboracion propia
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Categorias de productos

Las categorias de productos para su tienda se pueden administrar agui. Para cambiar el orden de las categorias
en el front-end, puede arrastrar y soltar para ordenarlas. Para ver mas categorias enumeradas, haga clic en el
enlace "opciones de pantalla” en la parte superior derecha de esta pagina.

Agregar nueva categoria

Nombre

[ l

El nombre es como aparece en su sitio.

Trago

l l

El "slug" es la versién amigable para URL del nombre. Por lo general, esta todo en mindsculas y contiene

solo letras, nimeros y guiones.

Categoria principa

Minguno v

Asigne un términe primario para crear una jerarquia. El término Jazz, por ejemplo, seria el padre de Bebop
y Big Band.

Descripcion

La descripcion no es prominente por defecte; Sin embargo, alguncs temas pueden mostrarlo.
Tipo de pantalla
| Estandar v |
Miniatura
Agregar nueva categoria

Fig. 30. Crear categorias de productos
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 30, se debe poner el nombre de la categoria del producto y en la parte inferior
cargar/Agrega imagen para que se tenga de referencia. Luego pulsar el botén Agregar
nueva categoria. Esta accion se realiza por cada una de las categorias planificadas.
Opcionalmente se puede dar una descripcién para la categoria.
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Acciones masivas vV

Aplicar
() Imagen Nombre Descripcion Trago
) ‘ Ferreteria en general = ferreteria-en-general
(2]} Uncategorized — Uncategorized
W I§  Electricidad Materiales para instalaciones eléctricas electricidad
) i
) «E%™  Herramientas eléctricas - herram
1.1
Yo
5 < ‘ ¢ Herramientas manuales = herramientas-manuales
1"
@] w Materiales de construccion = materiales-de-construccior
7]

% Pinturas y acabados = pinturas-y-acabados

Fig. 31. Categorias creadas
Fuente: elaboracion propia

6 articulos

Contar

Ademas de las categorias, se pueden crear etiquetas de los productos, para lo cual se

debe acceder a la opcion Productos — Etiquetas del WWoocomerce.

Configuracion | Desactivar | Hazte Pro

m WooCommerce

Todos los productos

il Analftica AR GG esactivar | Obtenga Elementor Pro
: v

< Categorias
Marketing bncabezado y pie de pagina de Elementor

‘esactivar
® Elementor Atributos
& Plantillas Comentarios
0% esenciales para Elementor
@ Complementos

Configuracién | Hazte profesional

Fig. 32. Etiquetas de productos
Fuente: elaboracion propia

Versién ~

El Cread:

Version :

Este pott
colocarle

Version -

iEl plugir
muchos
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Etiquetas de producto

Agregar nueva etiqueta

Aplicar

Acciones masivas Vv !

Nombre
[ \ l ) Nombre Descripcion
El nombre es como aparece en su sitio
= "] cableada —
Trago
‘ ) Inaldmbrica —
= URL del nombre as y contien

y ~] Nombre Descripcion

Descripcion SCripc
Acciones masivas v ‘ Aplicar

La descripcion no es prominente por defecto; Sin embargo, algunos temas pueden mostrario

Fig. 33. Etiquetas
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 33 de etiquetas, se debe dar un nombre a la etiqueta (aqui no es necesario
imagen), pero si opcionalmente se puede dar una descripcién a la etiqueta y finalmente
pulsar el botdn Agregar nueva etiqueta. NGtese en nuestro caso hemos creados dos

etiquetas para productos que son con cable y otros que son inalambricos.

Registro de productos Simples
Para el registro de productos simples se debe acceder a la opcion de Productos — Afadir

nuevo como se muestra en la Fig. 28.

& wooCommerce

B Productos Todos los productos : I ﬁ & ﬁ

sl Analitica I Afiadir nuevo

- - Cat fas
4. Marketing Categoria ' B
Etiquetas Comercio electronico de es
® Elementor Atributos

Plantillas Comentarios

Fig. 34. Afadir nuevos productos
Fuente: elaboracion propia
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Agregar nuevo producto

Taladro atornillador de 3/8 Publicar

*B I E «xz=Pz=8

=
ot
9
-
= \
“omponentes incluidos

10.75"Lx 3.6"W x 10.25°H pulgadas

= ——
Zmm
Galerla de productos
IPeso del articulo
1866 vatios

Fig. 35. Nuevo producto
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 35, para afiadir un nuevo producto simple, se debe llenar los datos del producto,
en la parte superior el nombre del producto y debajo de €l la descripcion del producto que
debe se una descripcién en detalle sobre el producto como se presenta en la Fig. 35. En

esta misma Fig. en el lado derecho se debe subir la imagen referencial del producto.

Aadit nuevo 5] =

¢

Fig. 36. Caracteristicas del producto
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 36, se debe ingresar una descripcion corta que acompafara al producto.
Igualmente se debe seleccionar a que categoria de producto pertenece (Herramienta

eléctrica para el caso) y debajo la etiqueta (cableada en este caso).
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En la seccidn datos del producto debe estar seleccionado Producto simple, y debajo se
debe incluir el precio del producto y el precio si esta en promocién como se muestra en la
Fig. 36.

Datos del producto — | Producto simple v | @ Virtual: Descargable: | [
# General Precio regular (5/] | . |
& Inventario
ecio de venta (S/) | 115 | Horarie
W Naviero

& Productos vinculados
B Atributos
& Avanzado
# Insignia del producto

% Qbtén mas opciones

Fig. 37 Precios - seccion General.
Fuente: elaboracidn propia

# General KU | | @
& Inventario — . )

sizestionar stock? || Gestionar el nivel de stock (cantidad)
M Paviero

Cantidad de stock | 125 | 9

& Productos vinculados

Pemnitir pedidos | No permitir ¥ | e
B Atributos pendientes?
& Avanzad
anzado Umnbral de stock bajo | 5 | 7]
# Insignia del producto
Se vende individualmente () Limitar las compras a 1 articulo por pedide @
¥ Obtén mas opciones
Nrmero inicial en stock @

Fig. 38. Seccidn inventario
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 38 se debe ingresar los datos para la gestion del inventario (previo hay que
activar el check), y digitar por lo menos la cantidad del stock, el stock minimo (Umbral
de stock bajo).

Finalmente, para en la parte superior derecha se debe pulsar el boton [FUSIea.
Registro de productos variables

Para el caso de productos variables se deben registrar previamente cuales seran los

atributos que se van a utilizar en el producto variables. Como caso vamos a tomar
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materiales de construccion, las varillas de fierro que son variables en didmetro de la

varilla, por lo que habra que crear un atributo diametro.

3 wooCommerce

B Productos All Products

il Analitica Add New

Crea contenido enriquecido con bloques y ‘
patrones

“‘;‘ Marketing Categories
Tags Los patrones de blogue son disefios de bloques

® Elementor Attributes preconfigurados. Usalos para inspirarte o crear nuevas paginas
en un instante,

& Plantillas

Agregar una nueva pagina

€ Complementos

Fig. 39. Seleccion de la opcion Productos — Atributos
Fuente: elaboracion propia

Atributos

Atributos

Agregar nuevo atributo

Los atributos le permiten definir datos adicionales del producte, como el tamafio o el color, Puede usar estos

atributos en la barra lateral de la tienda utilizando los widgets de “navegacién por capas”.

Nombre

| Diametro |

MNombre del atributo (que se muestra en el front-end).

Trago

Slug/referencia lnica para el atributo; No debe tener mas de 28 caracteres.

[] ;Habilitar archivos?

Habilite esto si desea que este atributo tenga archivos de productos en su tienda.

Criterio de ordenacién predeterminado

Pedidos personalizados « |

Determina el criterio de ordenacion de los términos en las paginas de productos de la tienda front-end. Si
utiliza un orden personalizado, puede arrastrar y soltar los términos de este atnbuto.

Fig. 40. Creacion de atributos
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 40, se debe registrar el nombre del atributo (Diametro), y luego pulsar el boton

LRI oV, Para que este quede registrado.
Luego de creado en atributo, en la lista de atributos seleccionar la opcion configurar

términos y registrar los términos (que son los atributos) como se muestra en la Fig. 41.
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Acciones masivas v ‘ 5 articulos

) Nombre Descripcion Trago Contar
ar = il 1
O we — 1-2
O ua — 14 1
O 38 — 3-8
[J 578 — 8 1

Fig. 41. Registro de los términos o atributos para el producto variable.
Fuente: elaboracion propia

Habiendo registrado los atributos para el producto variable se procede de la misma forma

gue el producto simple, se registra el nombre del producto

Fierro de construccion 1/4", 1/2", 3/4",5/8" y 1" Publish voa
Product description

9 °

> B I “«===,=E

Denominacién productimage AT 4
Barra de Construccién ASTM A615-G60 | NTP 341.03:-G420 — ASTM A706-G6o / NTP 339.186-G20 (Bizorma) (denominacién corta: BACO ASTM A6r G °
Normas técnicas
.
4706/4706M-16 Grado 60- NTP 341.031:2018/MT 1:2021 Grado 420- NTP 339.186:2018 Grado 420- NTE E.060 \
Presentacion \

3/8", 12mm, 1/2", 5/8", 3/4". 1,1 3/8". Previo acuerdo, se puede producir en otros didmetros y longitades requeridos por los

Fig. 42. Registro de producto variable
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 42 se debe Ingresar el nombre del producto, nétese que se especifica la
variabilidad del fierro de construccion segun el didmetro. En la parte derecha se debe subir
la imagen de referencia (debe ser las imagen por defecto del producto). También incluir
la descripcion del producto (descripcion detallada).
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Uso
Product gallery AV s

W

Product short desaription @ L A 6

En la fabricaci6n de estructuras de concreto armado en viviendas, edificios, puentes, represas, canales

@
~
Ul

[

I
%
[H]
L[]

falan
s de construecion (fierros

12 metros de largo.

Fig. 43. Configuracion de producto variable
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 43, ademas de la descripcion breve del producto se debe subir las demas
imagenes de los otros productos en la seccion galeria de productos. Seleccionar a que
categoria pertenece el producto. Este puede tener o no etiquetas (para este caso no posee

etiqueta).

Product data — I Variable product v I e
) Product Type

@ Inventory simple product Ky | ®

Grouped product
M Shipping External/Affiliate product — —~ v a5 7

£y lanage stock? 1 Vianage stock leve! uantity)

Variable product g~ e e9E s 5 7

& Linked Products
Sold individually () Limit purchases to 1 item per order @

B Attribute:
B Variations nitial number in stock | )

£ Advanced
# Product Badge

% Get more options

Fig. 44. Datos del producto
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 44, se debe configurar los datos del producto, para este caso se selecciona

Producto Variable de la Lista.

Product data— | variable product v| e -

Custom product attribute v || Add

Custom product attribute

Color =

Didmetro
‘ didmetro cable
Marca cemento
Pintura marca
Tomas
watts

Fig. 45. Atributo del producto
Fuente: elaboracion propia
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En la Fig. 46 se selecciona el atributo para este caso Diametro, y se seleccionan los
atributos ya registrados previamente como se muestra en la Fig. 46 y se pulsa el botén
Guardar atributos.

Product data— ‘ Variable product v| @

€ Inventory Custom product attribute v || Add |

B Shipping "

= Didmetro

@ Linked Products
Name Value(s)

B Attributes Dimes ‘ 1 2 1/47 | | =3/8 5/8
i;/_‘ Visible on the product page

B Variations S

Vanations - Select al Select none

|¥) Used for variations il SiEd

£ Advanced

# Product Badge Save attributes

¥ Get more options

Fig. 46 Seleccion de los atributos.
Fuente: elaboracion propia

Importante antes de guardar los atributos, se debe seleccionar el check usado para
variacion.

Default Form Values: 0| No default Didmetro... v ‘

| Add variation v|[e] 5 varations (Expond / Cose
mr v Remove
mr ] emove it
R Remove Edit
ass‘ﬁ‘ .
wilsy ] Remove Edit
wond /€

Fig. 47. Productos variables para configurar
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 47 se presentan todos los productos que son variados y que se deben configura
por medio del botén Editar.
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#s53| 1 v

‘fs"# SKU e

() Enabled (] Downloadable [ Virtual (] Manage stock?

Regular price (S/) Sale price (S/) Schedule

|| |

Stock quantity e Allow backorders? e

‘ 50 | Do not allow v |
Low stock threshold L]

Store-wide threshold (2) |

Weight (kg) -] Dimensions (LxWsxH) (cm) (-]

‘ | ‘ Length width Height |

Shipping class

Same as parent v |

Description -]

Fig. 48. Configuracién de cada variacion del producto.
Fuente: elaboracion propia

En la seccién de variaciones, se debe configura como minimo el precio del producto (si

hay oferta el precio de oferta), el sotck (previo hay que activar el check gestionar stock) y

subir la imagen especifica del producto en este caso Fierro de 1” de la Fig. 48.

Este procedimiento se realizar por cada variacion del producto. Finalizado todo el

procedimiento se guardan los cambios y finalmente en la parte superior derecha se pulsa

Publicar

Fierro de construccion 1/4" hasta 1"
S/ 12.00 - S/ 58.00

Dismetro

Fig. 49. Presentacion de un producto variable
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 49, la presentacién de un producto variable muestra el precio en un rango el de

menor y mayor precio, igualmente se cuenta con el atributo para seleccionar el tipo de
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2.35

fierro que de desea comprar y cuando se selecciona este cambia de precio. También se

puede seleccionar de la galeria de imagenes de la parte inferior.

Con todos estos pasos ya se cuenta con la estructura de la tienda virtual, mas no ain la

tienda la misma que se debe de disefiar como se presentara en la seccion siguiente.

Implementar la tienda virtual para la ferreteria

Para la implementacion de la tienda virtual, se deben configurar las diversas secciones y

paginas que han sido planificadas y se han registrado en la estructuracion de la pagina. En

nuestra tienda se tiene las siguientes paginas y secciones.

A. Implementar encabezado y pie de pagina
B. Implementar péagina de Inicio
C. Implementa la pagina de tienda

A. Implementar encabezado y pie de pagina

Apariencia Themes @

Plugins Customize

Usuarios R que complete la e
da, puede comenzar a P
Herramientas recibir pedidos. .

i Configuracién
Theme File Editor

DUD rarnmandada A s

Fuente: elaboracion propia

‘ ¢Qué tienes en mente?

En la Fig. 50, se debe acceder a la opcion de apariencia y activar el Plugins instalado de
Elementor Header & Footer Builder y seleccionar la opcion [ERTENIEGS-

Agregar nuevo encabezado o pie de pagina

Tipo de plantilla

Display On @

User Roles @

Enable Layout for Elementor Canvas Template? @

Fig. 51. Configuracion del encabezado
Fuente: elaboracidn propia

Publicar
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En la Fig. 51 se debe elegir Tipo de plantilla Encabezado, apareciendo las opciones para

encabezado, donde debe seleccionarse en Display, la seccion Basic — Entire Website. Esta

configuracion es para que el encabezado pueda esta disponible en todas las paginas de la

tienda virtual.

Seleccionada las opciones se debe finalizar pulsando el boton [g8ls]Iefl;.

@ Editar con Elementor

Fig. 52. Disefiador de la tienda
Fuente: elaboracion propia

Una vez que se da la opcion de publicar, se debe seleccionar el disefiador del encabezado

en el botén Editar con Elementor, el mismo que estd disponible cuando se instalé el

Plugins de Elementor.

elementor

GENERAL
SITE
COCOMMERCE
ESSENTIAL ADDONS
ELEMENTOR HEADER & FOOTER BUILDER
WOOLENTOR ADDOMS

WORDPRESS

elementor

FAVORITOS >
BASICO ~r
== T
Seccidn interior Encabezado
(2N =

Imagen Editor de texto
e -
Video Botdn
— g
— =

Divisar Espaciador

B T
painy

[n]
o
4
a
o
i
T
0
4
3

5

Fig. 53. Elementos de Elementor

Fig. 54. Elementos bésicos de Elementor
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SELECT YOUR STRUCTURE

Q0 (o) ([

Drag widget here

Fig. 55. Seleccionar el boton + Fig. 56. Estructura de secciones

Fig. 53-56 Elementos del Elementor
En el disefiador de Elementor se debe agregar una nueva seccién con el boton +.

En las Fig. 53 y 56 se debe ejecutar para insertar una estructura de 4 blogques y que seré
configuradas para el encabezado.

En la estructura elegida se debe seleccionar la que se ajuste a su planificacion, para nuestro
caso se tomé 4 secciones (Logo, Busqueda, Carrito, Mi cuenta), quedando configurado

como se muestra en la Fig. 56.

"'-\ Buscar productos.. §/0.00 @ £ MiCuenta

Fig. 57. Publicacion de cabecera en la que se muestra las 4 secciones establecidas

B. Implementar pagina de Inicio

<o
mx $000® | 2 wicuems

Tlenda Categorias v  Cableads Inalambrica Carrito  MI Cuenta

Home

PRODUCTOS DESTACADOS

Exclusividades para ti

@ e & @

Fig. 58. Pagina de inicio implementada
Fuente: elaboracion propia
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En la pgina de inicio ademas de la buena presentacién, simple y funcional, se destaca la
incorporacién del wathsap como herramienta de comunicaciones directa que se puede
tener con los clientes, ya que muchos de los clientes no tienen destrezas en el uso de
sistemas en la web, y con esta opcién podrian no solo comunicarse con los clientes, sino
gue podria pasar sus pedidos en una foto de lo que desean y se prepare su pedido para que

lo recojan en un tiempo prudencial.

C. Implementa la pagina de tienda

-
( /000 @ | 2 Micuenta

Inicio  Tienda Cableada Inalambrica Carrito  Mi Cuenta

Ferreteria en general

Herramientas manuales
Electricidad

Pinturas y acabados

Fig. 59. Categorias implementadas para la ferreteria
Fuente: elaboracion propia

40



PRODUCTOS DESTACADOS

Exclusividades para ti

= [ e

‘ d — Electicidad
Focos Led

% $/6.50 - S/10.00
I
— Eectricidad — Electricidad
Pulsador de 1,2 y 3 pulsos Enchufe de 1,2y 3 tomas
$/6.00 - S/9.00 $/5.00 - S/7.00

Fig. 60. Productos mas destacados en la ferreteria (1)
Fuente: elaboracion propia

— Materiales de construccién — Materiales de construccion
Ladrillo 18 huecos Cemento
S/ 800.00 S/24.00 - S/ 28.00

Fig. 61. Productos més destacados para la construccion (2)
Fuente: elaboracion propia

41



2.4 Recojo de informacion

TABLA I
PRUEBAS DE EFICIENCIA DE COMPRAS CON EL SISTEMA

Pruebas tiempo
Procesol 35
Proceso2 55
Proceso3 45
Proceso4 65
Proceso5 58
Procesob 49
Proceso?7 56
Proceso8 62
Proceso9 67

Procesol10 42




1. RESULTADOS

3.1 Evaluar de las variables: que inciden en la implementacion de un sistema multiplataforma para
el proceso de pedidos en pequefias ferreterias de la ciudad de Ica 2022
1. A nivel de la aplicacion, las variables que mas inciden en la implementacion de un sistema
multiplataforma son variadas, la obtencidn de las imagenes no es sencillo, porque la mayoria
de las imagenes en linea tienen derecho de autor, y las que no lo tienen son de baja calidad,
por lo que se toma mucho tiempo tener que tomar las imagenes, en las que se deben considerar
el procesamiento:
a. Lacalidad de las imagenes
b. El peso de laimagen es muy importante para evitar la saturacion de carga de la web
c. El tamafio ideal, ya que de este depende poder emplear la imagen en diversos
tamafos sin tener que crear nuevas.
2. A nivel de las ferreterias:
a. Lacostumbre de la interaccion con los clientes de manera fisica,
b. Lapriorizacién de los productos antes que la tecnologia

c. Necesidades de capacitacion para el personal de la ferreteria en el uso de tecnologias

3.2 Razones: Determinar cudles son las razones por las que las pequefias ferreterias no cuentan con
un sistema multiplataforma para su proceso de pedidos 2022.
Para cumplir con el objetivo segundo, se elabord un cuestionario en Microsoft Forms, para
recoger las impresiones de los encargados de la ferreteria que se selecciono, el llenado del
cuestionario se determiné que fuera a andénimo, debido a que las personas que atienden en las
pequefias ferreterias son muy reacias a proporcionar informacion, en la que se conozca sus datos

personales. Los resultados se presentan en las siguientes figuras.
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1. ;Cual de las siguientes razones crees que podria explicar
por qué su ferreteria no implementa una pagina web para
V'

nocimientos tecnologicos 20%

ado de desarrollo y mantenimiento de la p
20%

ere el contacto pers
60%

Fig. 62. Resultados de la primera interrogante
Fuente: elaboracién propia

En los resultados de la Fig. 62, la impresion de las personas encargadas de las ferreterias
menciona que la creencia de que los clientes prefieren el contacto personal, en las que se puede

verificar el producto e incluso se puede ver alternativas cuenta con un 60% de las impresiones.

2. ;Cual de las siguientes opciones consideras que seria el
mayor obstaculo para implementar una pagina web en su.
cursos econémicos 20% A

Dificultad para encontrar personal capacitado en tecn

) 0%
ologia
Incertidumbre sobre cémo iniciar el proceso de desar 5
rollo de una pagina web °
s posibles riesgos de seguridad y fraude en
p 9 9 ¥ 20%

60%

Fig. 63. Resultados de la segunda interrogante
Fuente: elaboracién propia

En la segunda pregunta que se muestra en la Fig. 63, el 60% de los entrevistados, considera que
por ser un negocio pequefio se priorizan otros aspectos del negocio como la adquisicion de los
productos, mas que tener una pagina web, ya que esto afecta a los recursos econémicos como lo
demuestra el 20% de los entrevistados, ademas de los temores por posibles riesgos en la web con

un 20%.
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3. ;Cual de las siguientes afirmaciones consideras mas
convincente para no implementar una pagina web en una

Ao

la tienda fisica son suficientes y

. ’ 40%
esencia en linea
La inversién necesaria para desarrollar y mantener un 0%
(o]
a pagina web supera los beneficios esperados
re el contacto person
60%
No se cuenta con los recursos técnicos ni el conocimi -
(o]

ento necesario para gestionar una pagina web

Fig. 64. Resultados de la tercera interrogante
Fuente: elaboracion propia

En la Fig. 64, de la pregunta 3, consideran que los clientes prefieren el contacto personal y

asesoria en la propia tienda con un 60% de los entrevistados coincidentemente con la primera

pregunta. Pero ademas que las ventas que tienen actualmente por medios fisicos satisfacen sus

necesidades con un 40%.

4. ;Cual de las siguientes acciones crees que seria mas

efectiva para incentivar a las pequenas ferreterias a
ramiento técnico para el desarr

de la pagina web

Promover programas de financiamiento o subsidios p 0%
(o]

ara la implementacién de paginas web

Realizar campanas de concientizacién sobre los benef

icios y oportunidades que brinda una presenciaenlin 0%

ea

ades tecnoldgicas p

60%

de las ferreterias

Fig. 65. Resultados de la cuarta interrogante
Fuente: elaboracion propia

A

v

En cuanto a la pregunta numero 4, la Fig. 65, muestra que seria importante que recibieran

capacitacion en habilidades tecnolégicas para poder tener un mejor conocimiento sobre estas y

poder evaluar la posibilidad de implementar una pagina web.
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5. ;Cual de las siguientes alternativas crees que seria el
principal beneficio de tener una pagina web para una

Facilidad para ofrecer informacién detallada sobre pr A

" 0%
oductos y servicios

io a través del come
60%

Competir de manera mas efectiva con grandes ferrete 0%
(o}

rias y cadenas

ncia del cliente al ofrecer opciones
40%

Fig. 66. Resultados de la quinta interrogante
Fuente: elaboracién propia

Finalmente, la pregunta 5, representada en la Fig. 66, los entrevistados consideran que es una

oportunidad de ampliar el negocio con el 60%, pero que no se encuentran preparados, también

consideran que se puede mejorar la experiencia del cliente en sus compras.

3.3 Evaluar la eficiencia del proceso: de pedido mediante un sistema multiplataforma en el proceso

de pedidos en pequefias ferreterias de la ciudad de Ica 2022.

TABLAII
ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LA EFICIENCIA

Estadistica descriptiva de la eficiencia

Media 53,4
Error tipico 3,30386978
Mediana 55,5
Moda #N/D
Desviacidn estandar 10,4477536
Varianza de la muestra 109,155556
Curtosis -0,76454158
Coeficiente de

asimetria -0,4332575
Rango 32
Minimo 35
Maximo 67
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Suma 534
Cuenta 10

En la Tabla Il1, los tiempos para realizar las compras por el sistema multiplataforma se tiene
una media de estos de 53,4 segundos con un tiempo minimo de 32 segundos y un tiempo

méaximo de 67 segundos, para las pruebas realizadas.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en cuanto a la eficiencia del proceso por medio de un sistema
multiplataforma, guarda relacion con estudios como el [10], en la que los tiempos de respuesta han
tenido una reduccion importante del tiempo en cada uno de los procesos estudiados. En la misma
linea otros estudios como el de [9] refuerzan lo encontrado en el sistema multiplataforma. El
conocimiento de los propietarios y empleados recogidos antes de implementar la solucién es de vital
importancia para contar con un producto que se adapta a las expectativas de estos usuarios,
similarmente el estudio de [7] da cuenta de ello, en la que la participacién del personal fue

fundamental para el desarrollo del sistema multiplataforma.
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V. CONCLUSIONES

Desarrollado el proyecto de tesis, se llega a las siguientes conclusiones:

1. Laimplementacién de un sistema para ferreterias tiene como variables importantes en el
desarrollo la obtencidn y procesamiento de las imagenes que se necesitan para la
construccion del sistema multiplataforma, por lo que es importante que se considere
incrementar destrezas en los estudiantes sobre disefio y tratamiento de imagenes.

2. Se concluye que los pequefios negocios como las ferreterias involucradas en el presente
trabajo de tesis, requiere que se fomente la capacitacion sobre los beneficios y ventajas
gue se pueden obtener con la implementacion de tecnologia informatica para las ventas
en estos pequefios negocios.

3. Una de las principales razones o creencias de los propietarios y empleados de estas
ferreterias es la costumbre que tienen en la atencidn de manera directa por la facilidad
para interactuar. Pero también es importante establecer la posibilidad de fomentar en
estos propietarios para que puedan ampliar sus negocios.

4. Finalmente, los tiempos de respuesta para una compra por medio del sistema plataforma
indica que se puede lograr una mayor eficiencia en las compras con tiempos muy
reducidos, pero ademas mejorar las posibilidades de incorporar otros procesos para el

negocio.
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VI. RECOMENDACIONES

Culminado el proyecto de tesis sobre la implementacion de un sistema multiplataforma para pequefias
ferreterias de la ciudad de Ica, es importante resaltar en la encuesta realizada, que dada la necesidad
de los propietarios y empleados de estos negocios para recibir capacitacion en herramientas
tecnoldgicas, lo que abre una oportunidad para aprovechar en que la facultad de sistemas pueda
realizar una trabajo de proyeccion social para estas personas en el uso de tecnologia para mejorar sus

negocios.
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VII. ANEXOS
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Anexo 01: Instrumento de recojo de informacion

1. ;Cudl de las siguientes razones crees que podria explicar por qué su ferreteria no implementa una
pagina web para sus ventas?

a) Falta de conocimientos tecnoldgicos.

b) Costo elevado de desarrollo y mantenimiento de la pagina web.

c) Creencia de que su clientela prefiere el contacto personal en la tienda fisica.

d) Limitaciones de infraestructura, como acceso a internet o equipos informaticos.

e) Desconocimiento de los beneficios que puede brindar una pagina web en términos de alcance y
ventas.

2. ¢Cudl de las siguientes opciones consideras que seria el mayor obstaculo para implementar una
pagina web en su pequefia ferreteria?

a) Falta de recursos econémicos.

b) Dificultad para encontrar personal capacitado en tecnologia.

c) Incertidumbre sobre como iniciar el proceso de desarrollo de una pagina web.
d) Miedo a los posibles riesgos de seguridad y fraude en linea.

e) Priorizacion de otros aspectos del negocio considerados mas importantes.

3. ¢Cual de las siguientes alternativas crees que seria el principal beneficio de tener una pagina web
para una pequefia ferreteria?

a) Mayor visibilidad y alcance de clientes potenciales.

b) Facilidad para ofrecer informacion detallada sobre productos y servicios.
c) Oportunidad de ampliar el negocio a través del comercio electrénico.

d) Competir de manera mas efectiva con grandes ferreterias y cadenas.

e) Mejorar la experiencia del cliente al ofrecer opciones de compra en linea.

4. ;Cuél de las siguientes afirmaciones consideras mas convincente para no implementar una pagina
web en una pequefia ferreteria?

a) Las ventas actuales en la tienda fisica son suficientes y no se requiere una presencia en linea.
b) La inversidn necesaria para desarrollar y mantener una pagina web supera los beneficios
esperados.

c) Laclientela de la ferreteria prefiere el contacto personal y la asesoria en la tienda fisica.

d) No se cuenta con los recursos técnicos ni el conocimiento necesario para gestionar una pagina
web.

e) La competencia en linea es demasiado fuerte y no se puede competir efectivamente.

5. ¢Cual de las siguientes acciones crees que seria mas efectiva para incentivar a las pequefias
ferreterias a implementar una pagina web?

a) Ofrecer apoyo y asesoramiento técnico para el desarrollo y mantenimiento de la pagina web.
b) Promover programas de financiamiento o subsidios para la implementacion de péaginas web.
c) Realizar camparias de concientizacion sobre los beneficios y oportunidades que brinda una
presencia en linea.
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d) Facilitar la capacitacion en habilidades tecnoldgicas para los propietarios y empleados de las
ferreterias.

e) Establecer alianzas con plataformas en linea para que las pequefias ferreterias puedan vender sus
productos en linea de manera mas sencilla.
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