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RESUMEN
El presente estudio tuvo por Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad
de atencion desempefiadas por enfermeras del Hospital Regional de Ica - 2023. Material y
métodos: Descriptivo, correlacional, no experimental, de enfoque cuantitativo. Se incluyd una
muestra de 54 enfermeras y 54 pacientes hospitalizados, se aplico dos cuestionarios validados y
confiables. Resultados: En el estudio sobre la relacion entre el estrés laboral y la calidad de
atencion brindada por las enfermeras del Hospital Regional de Ica, se utilizo la prueba de Rho de
Spearman para cada objetivo especifico, encontrando en todos los casos que no hubo correlacion
significativa entre las variables. La variable calidad de atencion la mayoria califico la atencion
como buena con un 83.3% destacando la comunicacion con un 74.1%, mientras que el estrés
laboral fue medio con un 81.5% destacando las variables personales relacionadas con el estrés
con un 74.1%. Los resultados fueron los siguientes: para la relacion general entre el estrés
laboral y la calidad de atencion (Rho: -0.019; p: 0.892), y para cada dimension del estrés (efectos,
consecuencias, variables personales, variables psicologicas protectoras y reduccion del nivel de
estrés), con valores de Rho que oscilan entre -0.038 y 0.179, y p-values superiores a 0.05, lo que
indica la ausencia de relacion significativa. Conclusion: el estrés laboral no se vincula
significativamente con la calidad de atencion desempefiadas por las enfermeras del hospital

Regional de Ica 2023 (Rho: -0.019; p:0.892).

Palabra Clave: Estrés Laboral, Calidad de Atencion y Satisfaccion del paciente.
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ABSTRACT
The objective of this study was: To determine the relationship between work stress and
the quality of care provided by nurses at the Regional Hospital of Ica - 2023. Material
and methods: Descriptive, correlational, non-experimental, quantitative approach. A
sample of 54 nurses and 54 hospitalized patients was included, two validated and reliable
questionnaires were applied. Results: In the study on the relationship between work
stress and the quality of care provided by nurses at the Regional Hospital of Ica, the
Spearman Rho test was used for each specific objective, finding in all cases that there
was no significant correlation between the variables, the variable quality of care the
majority rated the care as good with 83.3% highlighting communication with 74.1%,
while work stress was medium with 81.5% highlighting personal variables related to
stress with 74.1%. The results were as follows: for the overall relationship between work
stress and quality of care (Rho: -0.019; p: 0.892), and for each dimension of stress
(effects, consequences, personal variables, protective psychological variables, and stress
level reduction), with Rho values ranging from -0.038 to 0.179, and p-values greater
than 0.05, indicating the absence of a significant relationship. Conclusion: work stress is
not significantly associated with the quality of care provided by nurses at the Ica 2023

Regional Hospital (Rho: -0.019; p:0.892).

Keyword: Work Stress, Quality of Care, and Patient Satisfaction
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I INTRODUCCION

Torres L !

refiere que el estrés laboral es una problematica creciente en el &mbito de la salud,
especialmente entre el personal de enfermeria, que enfrenta constantemente demandas fisicas,
emocionales y psicologicas en su entorno de trabajo. En los hospitales, las enfermeras
desempefian un papel crucial en la atencion directa de los pacientes, lo que implica una gran
responsabilidad y presion. Sin embargo, el constante contacto con situaciones de alta carga
emocional, la escasez de recursos, los turnos largos y la sobrecarga de trabajo pueden generar
altos niveles de estrés, afectando no solo el bienestar de las profesionales de la salud, sino
también la calidad de la atencion que brindan. La calidad del cuidado es un factor esencial para la
recuperacion de los pacientes y el funcionamiento eficiente del hospital, por lo que resulta
fundamental analizar como el estrés laboral influye en el desempefio de las enfermeras y cémo
puede estar interfiriendo en la atencion de los pacientes.

En el contexto actual, Segtin Dominguez O 2 el estrés laboral es una de las principales causas de
incomodidad y de muchos problemas de salud. Sin embargo, este padecimiento se ha convertido
en un aspecto estereotipado de la vida cotidiana y, por lo tanto, parece inevitable. Generalmente,
nos enfocamos en los factores estresantes negativos, pero los eventos agradables, como recibir
buenas noticias o experimentar cambios significativos, también pueden generar estrés.

En el contexto mundial, segin un estudio realizado por McVicar * en el afio 2024 en el Reino
Unido, el estrés laboral cronico entre las enfermeras esta relacionado con una mayor tasa de
errores médicos, disminucion en la calidad del servicio, e incluso un mayor indice de ausentismo.
Esta problematica no es exclusiva de un solo pais, ya que, en muchos paises europeos, como en
Espafia y Francia, se ha observado que el estrés entre los profesionales de enfermeria afecta
negativamente su capacidad para brindar cuidados de alta calidad, lo que a su vez incide en la
experiencia de los pacientes y en los resultados de salud.

En ese mismo sentido, en paises como Italia, un estudio de Di Martino * en el afio 2023 realizado
en hospitales ptiblicos de Roma encontrd que el estrés laboral tiene un impacto significativo en la
eficacia del servicio de enfermeria. La investigacion reveld que la presion constante, la falta de
recursos y la alta rotacion de personal contribuyen al agotamiento de las enfermeras, lo que a su
vez afecta la calidad de la atencion que brindan a los pacientes. Estos factores se traducen en una
mayor incidencia de errores médicos, una disminucion en la satisfaccion del paciente y una mayor
rotacion de personal, lo que perpetia un ciclo negativo en la atencion hospitalaria.

El estrés laboral en Latinoamérica se ha hecho evidente en los ultimos 20 afios, y los efectos
observados en los hospitales son significativos: en términos de desempefio, salud del personal y
clima organizacional. Diversos autores dividen el estudio del estrés laboral en cuatro situaciones:
cuando se cree que es causado por el habito o el entorno en el que se experimenta; como una

respuesta fisiologica o psicologica percibida del alma a factores que la exponen al estrés laboral,
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juicio para expresar y luchar contra los habitos estresantes; y como resumen de la
retroalimentacion, enfatizando la compatibilidad entre la persona y el entorno®.

En América Latina Ortiz C. ©

afirma que las innovaciones en salud deben cumplir con
lincamientos indiscutibles como el camino a la salud, la equidad, la cooperacion mutua, la
eficiencia y la sustentabilidad. El estado debe respaldar estos principios a sus ciudadanos e
involucrar a los adalides nacionales en las listas nacionales de salud. Requieren esfuerzos
multidisciplinarios para desarrollar y promover estrategias que promuevan el progreso equitativo;
las preocupaciones de los usuarios sobre la eficacia del tratamiento no se han explorado
completamente. Esta representacion proporcional pesquisa importante para vigorizar los
procedimientos de salud. El gasto ineficiente en atencidon médica socava la confiabilidad del
sistema de asistencia sanitaria.

En el entorno nacional, las enfermeras luchan por lidiar con la angustia, enfrentan quejas
constantes y asumen el compromiso de la prosperidad en los corporal, espiritual y emocional de
las personas. Las enfermeras, entre otras cosas, estdn bajo presion para desempenarse bien segun
lo exige la profesion. El aumento del estrés laboral afecta negativamente a las enfermeras, crea
dificultades con la excelencia del cuidado y el rendimiento, y plantea serias preocupaciones por la
integridad de su bienestar personal. Las enfermeras pueden brindar atencion eficaz solo si su
entorno ofrece contextos suficientes para ofrecer un cuidado de calidad 7.

El Seguro Social de Salud® (EsSalud) en Lima, Pera 2022 afirma que esta es una enfermedad
unica y de la mas grave, actualmente las enfermeras estan enfrentando estrés laboral y serios
problemas de salud a los que ellas mismas estan expuestas, por ejemplo: problemas de aspiracion,
insomnio, se pueden producir nduseas y mareos. Por lo tanto, necesitan desarrollar estrategias
tempranas para optimizar sus intereses profesionales. Si los empleados se sienten incapaces de
trabajar debido al estrés relacionado con el trabajo, no deben venir a trabajar. Si esto sucede
repetidamente y la situacion laboral no se actualiza, puede provocar incapacidad, demora y
mostrar tal pereza por parte del empleado. Esta ausencia esta asociada a costos representativos en
forma de dias perdidos y dias de reposicion.

Asi mismo, el comportamiento de las enfermeras de la institucion ha pasado por fases
incomprensibles; ademas de eso, se ha observado muchas veces agresividad, intolerancia, apatia,
irritabilidad, etc., de usuarios y familiares de pacientes, lo que también refleja que ahora se
enfrenta a mas cambios de actitud en situaciones de estrés laboral. Ademas, afirmaciones como:
“Estoy cansado, me han pedido, estoy estresado, quiero descansar, quiero salir de aqui unos
dias...”; por lo tanto, trabajo profesional inapropiado falso, riesgo de reaccion de estrés, el
paciente puede inadvertidamente arriesgarse a una reaccion inhumana. En conclusion, los
enfermeros que trabajan en areas criticas estan bajo estrés laboral, y la mejor manera de manejar
es comprender qué factores estresantes causan mas problemas para el desarrollo normal, y luego

identificarlos a tiempo para prevenir o advertir sobre sus efectos®
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En el contexto local, Ugarte P ° en entornos hospitalarios, las enfermeras son susceptibles al
ambiente estresante y al estrés laboral de los procedimientos quirtirgicos tipicos y la atencion
posoperatoria del paciente, lo que afecta en gran medida la atencion del paciente y da como
resultado una atencion y un cuidado inadecuados.

En el ambiente hospitalario, pueden presentarse situaciones estresantes en la enfermeria
que, si no son atendidas adecuadamente, pueden alterar la personalidad, el desempefio laboral, la
idoneidad hospitalaria, el ausentismo y el aumento de las fases del sufrimiento; algunos se
preocupan por el trabajo. El trabajo hospitalario se basa en el estrés, una anomalia comin que
recientemente se ha destacado como la principal razéon por la cual los afiliados tienen
consecuencias personales que conducen a diversas enfermedades’ .

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Ramos S, et al'%, en Chile 2023, llevd a cabo una investigacion que el objetivo principal fue
examinar el “grado de tensién ocupacional y la percepcion del estado de salud corporal y
emocional del personal enfermero de las secciones de psiquiatria y centros de atencion de
salubridad psicoemocional adscritos a un centro de alta especializacién en Chile. El estudio fue
transversal, correlacional y cuantitativo. Se sonde6 a 88 empleados. Los resultados fueron: la
cantidad de ausencias justificadas por enfermedad en el ultimo afio, el tipo de ausencias
justificadas y la percepcion del bienestar fisico y mental en los ultimos seis meses, respecto a lo
cual, el 45,5% indicod no haber tenido ausencias justificadas en el ultimo afio, predominando las
dolencias agudas, con un 27,3%, y los trastornos mentales, con 13,6%; un 51,1% expresé un
elevado grado de ansiedad laboral. Se concluye que los sujetos que experimentan una condicion
favorable de bienestar fisico y mental tienen un bajo nivel de tensién ocupacional.

Chamba M'!, en Ecuador 2022, una investigacion que tuvo como objetivo establecer una
conexion entre la “apreciacion de la excelencia en la asistencia a pacientes hospitalizadas y la
complacencia brindada por los especialistas en cuidados enfermeros del Centro Obstétrico Angela
Loayza de Ollague”, se realizd un estudio descriptivo y transversal con un grupo de 80 expertos
en cuidados enfermeros y 200 pacientes. Entre los resultados, el 64% de los expertos en cuidados
enfermeros afirmaron poseer conocimientos sobre el procedimiento de asistencia enfermera. En
relacion con la excelencia en la asistencia, el 78% de las pacientes manifestaron su complacencia,
lo cual podria deberse a la ignorancia que tenian sobre dicho procedimiento. Se concluy6 que hay
relacion entre las variables de estudio.

Farias M'?, en Argentina 2021, el objetivo de la investigacion fue estimar la “graduacion de
complacencia de los sujetos asistidos respecto a la excelencia en la asistencia dispensada por el
cuerpo enfermero, desde la Optica de los propios sujetos asistidos”. El enfoque metodologico
consistid en un estudio descriptivo y prospectivo. Los hallazgos revelaron que el 85% de los
pacientes se sintieron complacidos con eficacia de gestion y estructural, el 62% con la claridad en

la demarcacion, el 51% con la brevedad en el lapso de demora y el 92% con consideracion a su
11



intimidad. Se observo menos complacencia respecto a la corporacion de la prestacion y la higiene
ambiental. Concluyendo que la percepcion de satisfaccion general fue buena y se relaciona con la
satisfaccion.

Torres L'3, en Ecuador 2024, con su trabajo que tuvo como objetivo determinar el estrés del
personal de enfermeria. El tipo de estudio fue descriptivo correlacional y como muestra fueron 60
enfermeras del Hospital de Cuenca. Los resultados indican que el factor asociado al estrés laboral
fue la falta de empatia y comunicacion entre compafieros con un 80%, seguido de factor
condicion laboral con un 20%. Se concluye que el factor que mas se asocio al estrés laboral fue la
falta de empatia y comunicacion.

Fernandez L ', en Ecuador 2023, un trabajo de investigacion “Variables psicologicas asociadas a
la calidad de atencion del personal de enfermeria en Ecuador”, que tuvo como objetivo
determinar la relacion de las variables asociadas a la calidad de atencion. El estudio fue
descriptivo correlacional, participaron 78 enfermeras. Los hallazgos revelaron que los factores
psicoldgicos protectores que mas se asociaron fueron el apoyo emocional con un grado de
significacién menor de 0,02 y la resiliencia a la calidad de atencion con 0,001. Se concluye que
hay relacion entre las variables de estudio.

ANTECEDENTES NACIONALES:

Rodriguez R, et al 15, en Lima 2023, la investigacion tuvo como objetivo averiguar la dindmica
entre la atencion enfermera y la experiencia de los sujetos asistidos en el soporte de urgencias de
un instituto sanatorio gubernamental en Lima, Peru. Tipo de investigacion fue de nivel
correlacional con una muestra de 105 usuarios. Los hallazgos revelaron que una porcion
significativa de los beneficiarios (53.3%) percibieron una calidad excepcional en la asistencia
recibida, mientras que el 46,7% reportd una experiencia de calidad media. El anélisis estadistico
confirm6 una asociacion profundamente notable entre el estdndar del trato de enfermeros y la
percepcion del beneficiario, con una valoracion de p de 0,001, lo que apunta a un nexo
fundamental entre ambas variables. Se concluye que hay relacion entre las variables de estudio.
Matta D, et al '°, en Lima 2022, un articulo de estudio, donde el objetivo, fue “evaluar la tension
ocupacional durante la pandemia en especialistas en cuidados intensivos de un centro hospitalario
en Lima”. Metodologia: se ejecutd un disefio descriptivo y sincronico. Empleados en 52 expertos
en enfermeria. Los Hallazgos para la tension ocupacional, prevalecieron aquellos con un nivel
reducido, con un 53,8%; en sus dimensiones, en el entorno fisico, prevaleci6é un nivel reducido,
con un 71,2%; en el entorno psicolédgico, prevalecié un nivel reducido, con un 50%, y en el
entorno social, un nivel reducido, con un 63,5%. Se concluye que, en cuanto a la tension
ocupacional, prevalecieron aquellos con un nivel reducido, segiin sus dimensiones, en el entorno
fisico, prevalecidé un nivel reducido, en el entorno psicoldgico, prevalecio un nivel reducido, y en

el entorno social, prevalecio un nivel reducido.

12



Chumpitaz M'7, en su investigacion en Lima 2020, tuvo como Objetivo pretendio “descubrir la
vinculacion entre la eficacia en la prestacion de cuidados enfermeros y la impresion de contento
de los sujetos asistidos internados en una unidad particular de Lima”. De tipo exploratorio,
cuantitativo y correlacional-descriptivo, que incluyd a 51 profesionales de la enfermeria. Los
hallazgos revelaron una vinculacion directa y notable entre la excelencia de la asistencia de
enfermeros y la percepcion de agrado del sujeto asistido, con un grado de correlacion medio-alto
y una significacion estadistica (p=0.000). Reveld que la gran parte de los especialistas enfermeros
(64.6%) se ubicaron en un nivel de desempefio medio en lo referente a la excelencia del cuidado
brindada, mientras que la complacencia de los sujetos asistidos hospitalizados se distribuyd de
manera similar, con un 47.6% reportando una experiencia moderadamente positiva. Estos
hallazgos sugieren una conexion entre la competencia en el trato proporcionado y la percepcion
Sivana'® en el 2020, realizo una investigacion de estilo de vida y estrés laboral en personal de
salud de Arequipa con un método descriptivo de disefio correlacional e Instrumento de Maslach
Burnout, el tamafio muestral fue de 70 trabajadores. Resultado: El 78,6% tiene un estilo de vida
no saludable. Respecto al estrés laboral el 57,1% posee alto nivel de estrés al igual que el 80%
sufre de cansancio emocional, mientras el 87,1% posee despersonalizacion, y el 75,7% 13 bajo
realizacion personal. La relacion entre las variables es el 41,4% con estilos de vida no saludable
tienen un nivel alto de estrés. En conclusion: No hay evidencia estadistica para establecer relacion
entre estilo de vida y el estrés laboral

Mejia M; Melgar M', la investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en
el personal de enfermeria ante la situacion de pandemia por COVID-19 de Hospitalizacion
Modular COVID-19 del Hospital Regional, Huacho, se realizé una investigacion tipo basica,
descriptiva, no experimental de corte transversal, con una poblacion censal de 68. Se utilizdé como
instrumento un cuestionario de 22 items de estrés laboral en el personal de enfermeria ante la
situacion de pandemia por COVID-19, previamente validado por juicio de expertos con 0,84% y
confiabilidad por alfa de Cronbach un valor de 0,84%. Para el procesamiento de datos se utilizo
Spss, Resultados: El 60,3% del personal de enfermeria presenta un nivel de estrés medio, el
32,4% un nivel alto y el 7,4% un nivel bajo. Segtn las dimensiones, organizacional predomino el
60,3% nivel medio; individual el 67,6% nivel medio y entorno el 47,1% nivel medio. Se concluye
que el personal de enfermeria de Hospitalizacion Modular COVID-19 presenta estrés laboral de
nivel medio.

ANTECEDENTES LOCALES:

Se busco bibliografias y no se encontré mas antecedentes

Segun Pacheco M?°, en Pisco 2023, su investigacion tiene como finalidad “estimar el grado de
agobio profesional en los laboradores médicos de la instalacion de Salud San Juan de Dios”. Se
utiliz6 un enfoque analitico, sincronico, no empirico y numérico. La muestra estuvo compuesta

por 120 especialistas en atencion enfermera y técnicos sanitarios. Los hallazgos exhibieron que el
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79,2% de los indagados tuvieron una graduacion menor de agobio; para las dimensiones, el
74,2% logré una valoracion baja en la dimension somatica, el 95,8% presentd una valoracion baja
en la dimension psiquica y el 92,5% una valoracion baja en la dimension relacional. Se concluye
que el 79,2% de los especialistas en atencion enfermera presentd un nivel bajo de agobio
profesional.

Torres M?!, presentd en Chincha 2021, su investigacion tuvo como proposito “descubrir la
conexion entre la eficacia en la asistencia de cuidados y la percepcion de apreciacion de los
sujetos asistidos de la seccion de internacion de la Unidad San José, Cusco”. La indagacion es
aplicada, no experimental, descriptivo y de correlacion. Se labor6é con un grupo de 70 usuarios.
Los hallazgos indicaron que, en términos de calidad de la asistencia, el 42.9% la calific6 como
promedio, mientras que, en cuanto a la variable de agrado del usuario, el 40.0% la ubico en una
graduacion de complacencia moderada. Se concluye que existe una vinculacion directa y notable
entre ambas variables estudiadas, con 0,70.

JUSTIFICACION:

La investigacion es de suma importancia debido a que el estrés laboral en el personal de salud
puede tener un impacto directo en su rendimiento y, por ende, en la calidad del cuidado que
brindan a los pacientes. El entorno hospitalario, caracterizado por la alta carga de trabajo, la
presion emocional y las demandas fisicas, puede generar niveles elevados de estrés, lo que podria
afectar la capacidad de las enfermeras para realizar sus tareas de manera eficiente y proporcionar
una atencion de calidad. Analizar esta relacion permitira identificar factores especificos que
contribuyen al estrés y proponer estrategias de intervencion que promuevan un ambiente laboral
mas saludable. De esta forma, la investigacion no solo contribuird a mejorar el bienestar de las
enfermeras, sino que también tendrd un impacto positivo en la atencion de los pacientes, al
fomentar un mejor desempefio profesional y reducir los riesgos de errores o descuidos
relacionados con el agotamiento y la tension laboral.

IMPORTANCIA

Este trabajo es relevante porque aborda una problematica central en el ambito de la salud: el
impacto del estrés laboral en la calidad de atencién que brindan las enfermeras. Las enfermeras
desempefian un papel fundamental en la atencion directa al paciente, y cualquier factor que afecte
su bienestar puede influir directamente en la calidad del servicio que ofrecen.

El estrés laboral en el personal de enfermeria puede derivar de multiples factores, como la
sobrecarga de trabajo, los turnos prolongados, la falta de recursos y el ambiente laboral. Estas
condiciones no solo generan agotamiento fisico y emocional, sino que también pueden traducirse
en errores clinicos, disminucion de la satisfaccion del paciente y una menor calidad de atencion.
Por ello, este estudio contribuye a la identificacion de las principales causas de estrés y su

relacion con la atencion brindada.
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OBJETIVO GENERAL

v

Determinar la relacion entre el Estrés Laboral y la Calidad de Atencidon desempeiiadas por

las enfermeras del Hospital Regional de Ica- 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Determinar la relacion entre los efectos del Estrés Laboral y la Calidad de Atencion
desempefiadas por las enfermeras del Hospital Regional de Ica-2023.

v' Determinar la relacion entre las consecuencias del Estrés Laboral y la Calidad de Atencion
desempefiadas por las enfermeras del Hospital Regional de Ica-2023.

v" Determinar la relacion entre las variables personales relacionadas con el Estrés Laboral y la
Calidad de Atencion desempefiadas por las enfermeras del Hospital Regional de Ica-2023.

v" Determinar la relacion entre las variables psicoldgicas protectoras del Estrés Laboral y la
Calidad de Atencion desempefiadas por las enfermeras del Hospital Regional de Ica-2023.

v' Determinar la relacion entre la reduccion del nivel del Estrés Laboral y la Calidad de
Atencidn desempeiiadas por las enfermeras del Hospital Regional de Ica-2023.

HIPOTESIS GENERAL

v' Ha: El Estrés Laboral se relaciona significativamente con la Calidad de Atencion
desempefiadas por las enfermeras del Hospital Regional de Ica-2023.

v' Ho, El Estrés Laboral no se relaciona significativamente con la Calidad de Atencion

desempefiadas por las enfermeras del Hospital Regional de Ica- 2023.

LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

v

Los efectos del estrés laboral se relacionan significativamente con la Calidad de Atencion
desempefiadas por las enfermeras del Hospital Regional de Ica-2023.

Las consecuencias del Estrés Laboral se relacionan significativamente con la Calidad de
Atencion desempenadas por las enfermeras del Hospital Regional de Ica-2023.

Las variables personales del estrés laboral se relacionan significativamente con la Calidad de
Atencion desempeiiadas por las enfermeras del Hospital Regional de Ica-2023.

Las variables psicologicas protectoras del Estrés Laboral se relacionan significativamente
con la Calidad de Atencion desempefiadas por las enfermeras del hospital Regional de Ica-
2023

la reduccion del nivel del Estrés Laboral se relaciona significativamente con la Calidad de

Atencion desempeiiadas por las enfermeras del Hospital Regional de Ica-2023.

Esta indagacién esta estructurada en ocho partes distribuidas de la siguiente forma: I.

Introduccion que ha sido ordenado al estudio; su realidad problematica, trabajos previos,

justificacion y el objetivo de estudio. II. Estrategia Metodologica, se emplearon métodos para

llegar a una conclusion, se describid la poblacion a estudiar y aspectos medibles para llegar al
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cumplimiento. III. Resultados, se muestran estadisticamente descriptivas ¢ inferencial,
comparando e interpretando los resultados. IV. Discusion de resultados, se muestra e interpreta
los resultados a través de la discusion. V. Conclusiones, se describe, los aspectos culminantes. VI.
Recomendaciones, estas sirven para considerar o mejorar sustantivamente en las partes del
estudio. VII. Referencias bibliograficas y por tltimo, VIII. Anexos, aquellos que fueron utilizados
para llevar a cabo el informe final, elementos como la matriz de consistencia, la

operacionalizacion de variable.
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2.1.

2.2,

II. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo, nivel y disefio

Tipo de investigacion

Estudio con un enfoque cuantitativo, en la que las variables se analizan numéricamente
utilizando datos estadisticos. Es de tipo descriptivo, ya que se centra en caracterizar las
variables tal como se manifiestan, y de disefio transversal, dado que la medicion de las
variables se realiza en un inico momento, estableciendo un corte temporal.

Nivel de investigacién

El estudio es de nivel relacional, ya que se enfoca en analizar las variables y establecer
conexiones entre ellas con el objetivo de profundizar en el conocimiento de un fendmeno
existente, sin intervenir ni modificar las variables analizadas.

Diseiio de investigacion

Utiliza un disefio de investigacion no experimental, correlacional; donde las variables no se
indagan fendmenos de manera no intrusiva, observandolos en su entorno original y luego
interpretando los datos; se identifica la relacion entre dos elementos en un grupo y
posteriormente se crea un vinculo entre ellos.

O«
o,

= Muestra de estudio
= Variable X: Estrés Laboral
= Coeficiente de correlacion entre las variables

= Variable Y: Calidad de Atencion

Poblacién y muestra

Poblacién: Es el conjunto de sujetos sometidos a indagacion, en el cual los elementos de la

poblacién compartieron atributos similares, se analizaron y se recopilaron datos para la

investigacion. La poblacion estuvo integrada por 266 enfermeras del hospital Regional de Ica.

N°
1
2
3

Area o institucion Cantidad
Emergencia 47
Hemodialisis 14
Centro Quirtrgico 35
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4 UCI 61
5  Ginecologia 11
6  Pediatria 7
7  Medicina 18
8  Cirugia 26
9  Consultorio externo 47
Total 266

Nota: Elaboracion propia
Muestra del estudio:
Se aplicara la formula, dando como resultado 54 enfermeras.
N*Z j r¥*g
% 2
A2 [T w 22 E iy

Sustituyendo:
n= 266*1.96% *0.05* 0.95
(0.05)> *(266-1) +1.96? *0.05* 0.95

n= 926.10 x 0.0475
0.6625 +0.1653
n= 43.98
0.82*
n= 54

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

e Enfermeras del Hospital Regional de Ica, que han facultado su implicacion en Ia
investigacion en la carta de consentimiento informado.

e Pacientes del hospital que han autorizado su participacion en la indagacion.

Criterios de exclusién

e Miembros del equipo enfermero que estan ausentes por vacaciones.

e Miembros del equipo enfermero que no prefieran involucrarse en la indagacion.

e Sujetos asistidos que no deseen formar parte de la indagacion.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

Esta investigacion en curso tiene como objetivo gestionar la informacion recopilada durante el
proceso mismo y mejorar la comprension de los aspectos y parametros de las variables

consideradas para un 6ptimo desarrollo y explicacion de los estadisticos descriptivos necesarios.
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Para la variable X, estrés laboral; la encuesta consta de 20 items, se divide en cinco sub escalas

que valoran:

- Efectos del estrés laboral (1 al 4)

- Consecuencias del estrés laboral (5 al 8)

- Variables personales relacionadas con el estrés laboral (del 9 al 12)
-Variables psicologicas protectoras respecto del estrés laboral (del 13 al 16)
- Reduccion del nivel del estrés laboral (del 17 al 20)

Para cada uno de los items se ofrece cinco niveles de posibles respuestas y son:

1 =nunca
2= A veces
3 =siempre

En cuanto al valor final se clasifica: bajo: 20- 33 puntos, medio: 34 — 46 puntos y alto: 47 a 60
puntos
Para la variable Y, calidad de atencion; el cuestionario consta de 26 items; se divide en tres sub
escalas que valoran:

- Actitud de atencion (1 al 9)

- Comunicacion (del 10 al 19)

-Capacidad técnica (del 20 al 26)
Para cada uno de los items se ofrece cinco niveles de posibles respuestas y son:
1 = totalmente de acuerdo
2 = en desacuerdo
3 =ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = de acuerdo
5 = totalmente de acuerdo
En cuanto al valor final se clasifica: mala: 26 -36 puntos, regular: 37- 59 puntos y buena: 60 -130
puntos
Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: se emple6 para X “estrés laboral”, una encuesta con veinte items, cuatro para
cada una de las dimensiones, instrumento con autor Fiorella Escriba Morales. De igual modo,
para la Y “calidad de atencion”, un formulario con veintiséis items, y 3 dimensiones,
pertenecientes a la Licenciada de Enfermeria, Gamarra Padilla, Judith Antonia; en esta variable,
se empled la encuesta y se implementd la escala de Likert como herramienta de medicion,

integrada por 26 interrogantes para medir la excelencia en el cuidado ofrecido.

Validez y confiabilidad: La encuesta serd usada para validar la recaudacion de data. Para la

confiabilidad del formulario Estrés Laboral, se ejecutdé Cronbach para legalizar que el instrumento
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sea fiable. Con estos criterios sometimos la confiabilidad, arrojando a= 0.79, logrando una alta
seguridad.

Para “Calidad de atencion”, se disenid un recurso avalado por autoridades en la especialidad,
garantizando su precision y confiabilidad. La validez fue avalada por varios especialistas con
amplio conocimiento en la variable de estudio, asegurando que estuviera realizado de forma
correcta y con un grado optimo de exactitud. El objetivo fue obtener datos fiables y medir de
manera efectiva la variable de estudio, aplicable en diferentes contextos. Este instrumento fue
desarrollado por Gamarra Padilla, Judith Antonia en la instalacion de asistencia sanitaria 15 de
enero, en cooperacion con la Escuela de Enfermeria de la Universidad Cesar Vallejo, Lima, Pert
2018, para poder comprobar la fiabilidad de este instrumento se realizé un ensayo preliminar con
un grupo de 20 individuos que frecuentan el Centro de Salud, posteriormente estos datos se
sometieron a un analisis estadistico utilizando el software SPSS 24, aplicando Cronbach, lo que
exhibié un hallazgo de 0.997, indicativo de una alta credibilidad del cuestionario. Ademas, se
evalu6 el segundo instrumento de evaluacion de Likert, obteniendo un resultado de 0.971, lo que
corrobora su precision para medir la variable en cuestion.

2.4 Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos

En la investigacion, se llevd a cabo el analisis estadistico descriptivo, interpretandose la
informacién obtenida, brindando conclusiones pertinentes para el estudio. La data recabada en
base a las 2 encuestas de recopilacion se analizé y se logrd crear una base de datos que ha sido
configurada en el SPSS version 27. Con la ayuda de esta plataforma, se realizo la tabulacion de
frecuencias de las dos variables objeto de estudio, seguido de un analisis descriptivo detallado.
Para realizar el estudio analitico para la corroboracion de la hipotesis de indagacion se ejecutod
como estadistico de Rho de Spearman con grado de confiabilidad de 95% (p<0,05), en vista de
haber obtenido un valor de p< 0.05, lo que confirmd la existencia de ausencia de normalidad en
los resultados. Mediante ello se establecid una vinculacion estadisticamente notable entre las
variables ejecutadas para los especialistas en cuidado del Hospital de region de Ica- 2023, asi
como las propuestas de hipotesis especificas.

2.5 Consideraciones éticas

Para la realizacion de este estudio se consideraron principios éticos fundamentales como el
respeto a la dignidad y privacidad de los participantes, asegurando la confidencialidad de la
informacion recopilada y el uso exclusivo de los datos con fines académicos o cientificos. Es
esencial obtener el consentimiento informado, explicando claramente los objetivos del estudio,
posibles riesgos y el derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Ademas, se
debe garantizar que la participacion sea voluntaria y no haya ningun tipo de coercion ni conflicto

de intereses.
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III. RESULTADOS

Tabla 1.

Estrés laboral en las enfermeras del Hospital Regional de Ica — 2023

Estrés laboral F %
Alto 4 7
Medio 47 87
Bajo 3 6
TOTAL 54 100

Fuente: Resultados de estudio del Hospital Regional de Ica
Interpretacion:

Del 100% de la poblacién, la mayoria presenta un estrés laboral medio con un 87%, seguido de
un estrés alto con un 7% y finalmente un estrés laboral bajo con un 6%.
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Tabla 2.

Calidad de atencion en las enfermeras del Hospital Regional de Ica — 2023

Calidad de atencion F %
Buena 47 87.0
Regular 6 11.1
Mala 1 1.9
TOTAL 54 100

Fuente: Resultados de estudio del Hospital Regional de Ica
Interpretacion:

Del 100% de la poblacion, la mayoria calificaron la atencion como buena con un 87%, seguido de
una atencién regular con un 11.1% y finalmente una atencién mala con un 1.9%.
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Tabla 3.

Relacion entre el nivel de estrés laboral y la calidad de atencion en el Hospital Regional de

Ica - 2023
Calidad de la Atencion
Estrés laboral Buena Regular Mala Total
Alto 1 1.9% 3 5.6% 0 0.0% 4 7.4%
Medio 44 81.5% 2 3.7% 1 1.9% 47 87.0%
Bajo 2 3.7% 1 1.9% 0 0.0% 3 5.6%
Total 47  87.0% 6 11.1% 1 1.9% 54 100%

Fuente: Resultados de estudio del Hospital Regional de Ica

Interpretacion:

Se observa que del 87% de enfermeras que experimentan una valoracion media de Estrés Laboral,
existe un 81.5% que reportaron la calidad de atencion como buena, el 3.7% expresé una Calidad
de Atencion regular, y el 1.9% indic6 una Calidad de Atencion mala. Ademas, del 7.4% del grupo
de enfermeras que presentaron un grado de estrés laboral alto, se ubico que el 1.9% califica la
Calidad de Atencion como buena, y el 5.6% la califico como regular. Por otro lado, el 5.6% de
enfermeras presentan estrés laboral bajo,en donde el 3.7% evaluaron Calidad de atencion buena y

el 1.9% como regular.
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Tabla 4.

Relacion entre los efectos del estrés laboral y la calidad de atencion del Hospital Regional de

Ica -2023

Calidad de atencion

es]geéztl:u Sb((i)f-lal Buena Regular Mala Total
Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio 18 33.3% 2 3.7% 1 1.9% 21 38.9%
Bajo 29 53.7% 4 7.4% 0 0.0% 33 61.1%
Total 47 87.0% 6 11.1% 1 1.9% 54 100.0%

Fuente: Resultados de estudio del Hospital Regional de Ica

Interpretacion:

Del 38.9% de enfermeras que experimentan una valoracion media de Estrés Laboral de la
dimension efectos del estrés laboral, nos dice que un 33.3% reportaron una buena Calidad de
Atencion, el 3.7% expreso6 una calidad regular, mientras que el 1.9% indic6é una mala calidad en
la atencion. Ademas, del 61.1% que presentaron un nivel bajo de estrés laboral de la dimension
efectos del estrés laboral, el 53.7% evaluaron la Calidad de Atencion como buena y el 7.4% como

regular.
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Tabla 5.

Relacion entre las consecuencias del estrés laboral y la calidad de atencion del Hospital

Regional de Ica - 2023

Calidad de atencion

Consecuencias del estrés

laboral Buena Regular Mala Total
Alto 1 1.9% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.9%
Medio 38 70.3% 5 9.2% 1 1.9% 44 81.4%
Bajo 8 14.8% 1 1.9% 0 0.0% 9 16.7%
Total 47  87.0% 6 11.1% 1 1.9% 54 100.0%

Fuente: Resultados de estudio del Hospital Regional de Ica

Interpretacion:

Existe un 1.9% de enfermeras que presentan estrés laboral alto en cuanto a la dimension
consecuencias del Estrés Laboral, en donde el mismo porcentaje reporta una Calidad de Atencion
alta. Del 81.4% que experimentan un grado medio de Estrés Laboral de la dimension
consecuencias del Estrés Laboral, existe un 70.3% que reportaron una Calidad de Atencion buena,
en contraste, el 9.2% expresd una calidad regular, mientras que el 1.9% indicé una mala calidad
de atencion. Por otro lado del 16.7% que reportan Estrés Laboral bajo de la dimension
consecuencias del Estrés Naboral, el 14.8% reportan la calidad de Atencién como buena y como

regular el 1.9%.
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Tabla 6.

Relacion entre las variables personales del estrés laboral y la calidad de atencion del

Hospital Regional de Ica - 2023

Calidad de atencion

Variables
personales del
Estrés laboral Buena Regular Mala Total
Alto 5 9.3% 3 5.6% 0 0.0% 8 14.8%
Medio 40 74.1% 2 3.7% 1 1.9% 43 79.6%
Bajo 2 3.7% 1 1.9% 0 0.0% 3 5.6%
Total 47 87.0% 6 11.1% 1 1.9% 54 100.0%

Fuente: Resultados de estudio del Hospital Regional de Ica

Interpretacion:

Se observa que, del 14.8% del grupo de enfermeras que experimentan un grado de estrés laboral
alto en la dimension variables personales del Estrés Laboral, un 9.3% reportaron buena la calidad
de atencion, en contraste, el 5.6% expresé una calidad de Atencion regular. Ademas, del 79.6%
que exhibieron un grado de estrés laboral medio de la dimension variables personales del estrés
laboral, se ubico que el 74.1% valor6 como buena la Calidad de atencion, el 3.7% la califico
como regular y el 1.9% como mala. Respecto al 5.6% de enfermeras que presentaron variables
personales del estrés laboral bajo, se encontrd que el 3.7% califico la Calidad de Atenciéon como

buena y 1.9% como regular.
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Tabla 7.

Relacion entre las variables psicologicas protectoras del estrés laboral y 1a calidad de

atencion del Hospital Regional de Ica - 2023

Calidad de atencion

Variables
psicologicas
del Estrés Buena Regular Mala Total
Laboral
Alto 22 40.7% 4 7.4% 0 0.0% 26 48.1%
Medio 25 46.3% 2 3.7% 1 1.9% 27 50.0%
Bajo 0 0.0% 1 1.9% 0 0.0% 1 1.9%
Total 47 87.0% 6 11.1% 1 1.9% 54 100.0%

Fuente: Resultados de estudio del Hospital Regional de Ica

Interpretacion:

Del 48.1% del grupo de enfermeras que experimentan un grado de estrés laboral alto en la
dimension variables psicoldgicas del estrés, un 40.7% reportaron buena la calidad de atencion y
el 7.4% expresé una Calidad de Atencion regular. Ademas, del 50% del grupo de enfermeras que
exhibieron una valoracion media de variables psicoldgicas del estrés laboral, se ubico que el
46.3% presentan una Calidad de atencion buena, el 3.7% la calificé como regular y el 1.9% como
mala. Respecto al 1.9% de enfermeras que exhibieron una valoracion baja de variables
psicoldgicas del estrés laboral, se halld el mismo porcentaje que calificaron la calidad de atencion

como regular.
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Tabla 8.

Relacion entre la reduccion del nivel del estrés laboral y la calidad de atencion en el

Hospital Regional de Ica — 2023

Calidad de la Atencion
Reduccion del
nivel del Buena Regular Mala Total
estrés laboral
Alto 11 20.4% 4 7.4% 0 0.0% 15 27.8%
Medio 36 66.7% 2 3.7% 0 0.0% 38 70.4%
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 1 1.9% 1 1.9%
Total 47 87.0% 6 11.1% 1 1.9% 54 100.0%

Fuente: Resultados de estudio del Hospital Regional de Ica

Interpretacion:

Del 27.8% que experimentan una reduccion del nivel de estrés laboral como alto, un 20.4%
reportaron buena la calidad de atencion y el 7.4% expres6é una calidad regular. Ademas, del
70.4% que exhibieron una valoracion de reduccion del nivel del estrés laboral como medio, se
ubico que el 66.7% valord la calidad de atencion como buena y el 3.7% la calificé como regular.
Respecto al 1.9% de enfermeras que presentaron reduccion del nivel del estrés laboral bajo, se

hall6 que el 1.9% manifesto la calidad de atenciéon como mala.
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Tabla 9.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?*

Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral .536 54 .000
Calidad de .536 54 .000

Atencion

Se muestra que en la prueba de normalidad la muestra poblacional es mas a >50, Se observa que
se utilizd6 Kolmogorov—Smirnov; en donde el valor de Sig de la prueba de normalidad resulto
0.000, menor que p-valor (0.05) que los datos consolidados de la variable estrés laboral, asi como
los datos de la variable calidad de atencion reflejan tener una distribucion no paramétrica, la data
no persigue un patrén gaussiana; por lo tanto, las pruebas de correlacion, se hara con la Rho de

Spearman.
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Contrastacion de Hipotesis
Contrastacion de Hipotesis General
Hipotesis alterna (Ha). El Estrés laboral se vincula notablemente con la Calidad de Atencion
hospitalaria desempefiadas por enfermeros del hospital Regional de Ica- 2023.
Hipotesis nula (Ho): El Estrés laboral no se vincula notablemente con la Calidad de atencion
hospitalaria desempefiadas por enfermeros del hospital Regional de Ica- 2023.

Tabla 10

Correlacion de Rho de Spearman entre estrés laboral y calidad de atencion.

Estrés Calidad de
Laboral Atencién

Estrés Laboral Coeficiente de 1.000 -.019

correlacion

Rho de Spearman Sig. (bilateral) . .892

N 54 54
Calidad de Coeficiente de -.019 1.000
Atencion correlacion

Sig. (bilateral) .892 .

N 54 54

Se observa que no hay correlacion de la variable Estrés laboral y la variable Calidad de atencion,
dado la valoracion de correlacion negativa muy baja y valor de p>0.05 no significativa.
Contrastacion de Hipétesis Especifica 1

Hipotesis alterna (Ha): La Calidad de Atencion se asocia notablemente con la dimension efectos
del estrés laboral realizadas en enfermeros del hospital Regional de Ica - 2023.

Hipdtesis nula (Ho): La Calidad de Atencion no se vincula notablemente con la dimensién
efectos del estrés laboral realizada en enfermeros del hospital Regional de Ica - 2023

Tabla 11.

Correlacion de Rho de Spearman entre los Efectos del estrés laboral y la calidad de

atencion
Calidad de Efectos del
Atencidn estrés laboral
Calidad de Coeficiente de 1.000 .179
Atencién correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . 195
Spearman N 54 54
Efectos del estrés Coeficiente de 179 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 195 .
N 54 54
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Se observa que no hay correlacion de la variable Calidad de Atencidon con la dimension efectos

del estrés laboral, dado el valor de correlacion negativa muy baja y valor de p>0.05.

Contrastacion de Hipoétesis Especifica 2

Hipoétesis alterna (Ha): La Calidad de Atencion se asocia notablemente con la dimension
consecuencias del estrés laboral realizadas en enfermeros del hospital Regional de Ica - 2023.
Hipoétesis nula (Ho): La Calidad de Atencion no se vincula notablemente con la dimension

consecuencias del estrés laboral realizadas en enfermeros del hospital Regional de Ica - 2023.

Tabla 12.

Correlacion de Rho de Spearman entre las Consecuencias del estrés laboral y la calidad de

atencion
Calidad de  Consecuencias del
Atencién estrés laboral
Calidad de Atencion Coeficiente de 1.000 -.038
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . 786
Spearman N 54 54
Consecuencias del Coeficiente de -.038 1.000
estrés laboral correlacion
Sig. (bilateral) .786 .
N 54 54

Se observa que no hay correlacion de la variable Calidad de Atencion con la dimension

consecuencias del estrés laboral dado el valor de correlacion negativa muy baja y valor de p>0.05.

Contrastacion de Hipétesis Especifica 3

Hipotesis alterna (Ha): La Calidad de Atencion se asocia notablemente con la dimension
Variables personales del estrés laboral realizadas en enfermeros del hospital Regional de Ica -
2023.

Hipotesis nula (Ho): La Calidad de Atencion no se vincula notablemente con la dimension
Variables personales del estrés laboral realizadas en enfermeros del hospital Regional de Ica -

2023.
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Tabla 13.

Correlacion de Rho de Spearman entre Variables personales relacionadas con el estrés

laboral y la calidad de atencion.

Calidad de Variables

Atencion personales

relacionadas

Rho de Calidad de Atencion  Coeficiente de 1.000 .048
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 132

N 54 54

Variables personales  Coeficiente de .048 1.000
relacionadas con el correlacion

estrés laboral Sig. (bilateral) 732 .

N 54 54

Se observa que no hay correlacion de la variable Calidad de Atencion con la dimension Variables
personales relacionadas con el estrés laboral dado el valor de correlacion negativa muy baja y

valor de p>0.05

Contrastacion de Hipétesis Especifica 4

Hipotesis alterna (Ha): La Calidad de Atencion se asocia notablemente con la dimension variables
psicoldgicas protectoras respecto del estrés laboral realizadas en enfermeros del hospital Regional
de Ica - 2023.

Hipdtesis nula (Ho): La Calidad de Atencion no se vincula notablemente con la dimensién
variables psicologicas protectoras respecto del estrés laboral realizadas en enfermeros del hospital

Regional de Ica - 2023.
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Tabla 14.

Correlacion de Rho de Spearman entre las variables psicolégicas protectoras respecto del
estrés laboral y la calidad de atencion

Variables
Calidad de  psicologicas
Atencion protectoras

Calidad de Atencion  Coeficiente de 1.000 126
correlacion
Sig. (bilateral) . 364
Rho de N 54 54
Spearman Variables psicologicas Coeficiente de 126 1.000
protectoras respecto correlacion
del estrés laboral Sig. (bilateral) 364 .
N 54 54

Se observa que no hay correlacion de la variable Calidad de asistencia con las variables
psicologicas protectoras respecto del estrés laboral, dado el valor de correlacion negativa muy

baja y valor de p>0.05.

Contrastacion de Hipétesis Especifica 5

Hipotesis alterna (Ha): La Calidad de Atencidon se asocia notablemente con la dimension
Reduccion del nivel del estrés laboral realizadas en enfermeros del hospital Regional de Ica -
2023.

Hipdtesis nula (Ho): La Calidad de Atencion no se vincula notablemente con la dimensién

Reduccion del nivel del estrés laboral realizada en enfermeros del hospital Regional de Ica - 2023.
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Tabla 15

Correlacion de Rho de Spearman entre la variable “Y” calidad de atencion y la dimension

Reduccion del nivel del estrés laboral.

Reduccion
Calidad de  del nivel del
Atencion  estrés laboral

Calidad de Atencion  Coeficiente de 1.000 .085
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . .540
Spearman N 54 54
Reduccion del nivel Coeficiente de .085 1.000
del estrés laboral correlacion
Sig. (bilateral) .540 .
N 54 54

Se observa que no hay correlacion de la variable Calidad de atencion con la dimension Reduccion
del nivel del estrés laboral, dado el valor de correlacion negativa muy baja y valor de p>0.05
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IV. DISCUSION

Los resultados relacionados con el nivel de Estrés laboral demuestran que el 87% del total de
enfermeras presenté valor medio, mientras el mismo porcentaje de pacientes refirieron haber
recibido calidad de atencion buena; Por ello, a partir de los hallazgos se obtuvo que no existe
relacion (r = -.019; p: 0.892) entre ambas variables, estos hallazgos son analogos a los expuestos

por Torres L.13, quien detall6 que, el 80% de enfermeras reveld un estrés laboral de nivel medio.

En cuanto a la relacion entre los efectos del Estrés Laboral y la Calidad de Atencion se exhibid
que, el 61.1% de enfermeros presentd estrés laboral en nivel bajo, y se presentd una calidad de
atencion alta en un 53.7%; resultados que son analogos al de Rodriguez R.!5 que destaco la
existencia de calidad de atencion alta en el 53.3% de pacientes, sin embargo, difieren con los de

Mejia M, Melgas M.!? | quienes identificaron presencia de estrés bajo en un 7.4% de enfermeras.

Al relacionar la dimension consecuencias del estrés laboral con la calidad de la atencion de
enfermeria se obtuvo que no presenta vinculacion, identificando la existencia de un 16.7% de
enfermeras con nivel bajo de estrés. La calidad de atencion fue evaluada como buena por el
14.8% de pacientes. La contrastacion de los resultados siguientes, difieren de Matta D.'®, que
indica que, en vinculacion al estrés laboral obtuvo una valoracion baja con un 53.8% y de

Pacheco M?° que indica que el 79,2% obtuvieron una valoracion baja de estrés laboral.

Al relacionar las dimensiones variables personales del estrés en labor con la calidad de la
asistencia se encontrd que el 5.6% de enfermeras presenta estrés bajo, siendo la calidad de la
atencion buena en el 3.7%. Resultados que se asemejan con los de Mejia M, Melgar G, quienes
hallaron que el nivel de estrés era bajo en el 7.4%. y difieren a los de Pacheco M?° que indica que

existe un bajo nivel de estrés laboral de las enfermeras en un 79.2%

En relacion de las variables psicologicas protectoras del estrés donde el grado de estrés es medio
en 50% y la calidad fue valorada como buena en el 46.3%, resultados que difieren con los de
Pacheco?® en cuanto al estrés laboral identificado en nivel bajo 79,2%; sin embargo, difiere con

Torres?! respecto a la calidad de la atencion donde solo alcanzo ser regular en el 42.9%.

Respecto a la dimension reduccion del estrés, existe un grado de estrés medio en el 70.4% de
enfermeras y la calidad fue valorada como buena por el 66.7% de pacientes, resultado que son
parecidos a los de Mejia M, Melgar!® quien obtuvo que el 60.3% de enfermeras tuvo un nivel de

estrés laboral medio. Esto podria indicar que, incluso cuando las enfermeras experimentan cierto
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nivel de estrés, alin son capaces de proporcionar una prestacion superior en la mayor parte de los
contextos.

Si bien no se encontr6 una vinculacion pura entre la reduccion del estrés y la calidad de atencion,
los resultados sugieren que las enfermeras pueden mantener altos estandares de cuidado incluso
en situaciones de estrés moderado. Esto resalta la importancia de promover estrategias de manejo
del estrés que ayuden a mejorar la condicion optima del equipo de cuidados y al mismo tiempo,

asegurar una asistencia de primera categoria para los pacientes.
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V. CONCLUSIONES

Se observa un mayor porcentaje en estrés laboral medio por las enfermeras con un 87%, lo
cual no guarda relacion con una calidad de atencion buena en 81.5% , se realiza la
correlacion de Rho Spearman, siendo negativa muy baja de -0.019 entre las variables estrés
laboral y calidad de atencion.

Se observa un mayor porcentaje en efectos de estrés laboral bajo por las enfermeras con un
61.1% lo cual no guarda relacion con una calidad de atencion buena en 53.7%, observandose
la correlacion de Rho de Spearman siendo positiva muy baja de 0.179 entre la calidad de
atencion y la dimension efectos del estrés laboral.

Se observa un mayor porcentaje en consecuencias del estrés laboral medio por las
enfermeras con un 81.4% lo cual no guarda relacion con una calidad de atencion buena en
70.3% siendo la correlacion de Rho de Spearman negativa muy baja de -0.038 entre la
calidad de atencion y la dimensién consecuencias del estrés laboral

Se observa un mayor porcentaje en variables personales de estrés laboral medio por las
enfermeras en 79.6%, lo cual no guarda relacion con una calidad de atencidon buena en
74.1% por lo que la correlacion de Rho de Spearman es negativa muy baja de -0.048 entre la
calidad de atencion y la dimension variables personales del estrés laboral

Se observa un mayor porcentaje en variables psicologicas protectoras del estrés laboral
medio por las enfermeras en 50%, lo cual no guarda relacién con una calidad de atencién
buena en 46.3% , se llevo a cabo la correlacion de Rho de Spearman, siendo positiva muy
baja de 0.126 entre las variables calidad de atencion y la dimension variables psicologicas
protectoras del estrés laboral.

Determinar la relacion entre la reduccion del nivel del Estrés Laboral y la Calidad de
Atencion desempeiiadas por las enfermeras del Hospital Regional de Ica-2023.

Se observa un mayor porcentaje en reduccion del nivel estrés laboral medio en 70.4%, lo
cual no guarda relacion con una calidad de atencion buena en 66.7% por ello se llevo a cabo
la correlacion de Rho de Spearman, siendo positiva muy baja de 0.085 entre las variables

calidad de atencion y la dimension reduccion del nivel del estrés laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar evaluaciones periodicas al personal de enfermeria con la finalidad
de poder identificar el estrés laboral, de manera que se puedan hallar estrategias que

favorezcan a la optimizacién de la calidad de atencion.

Implementar programas de gestion del estrés y bienestar emocional para el personal de
Enfermeria, estos programas pueden incluir talleres de manejo del estrés, técnicas de

relajacion, y sesiones de apoyo psicologico y emocional.

Programar capacitaciones para que el personal de enfermeria pueda asistir, sobre como
afrontar el estrés de manera que logren desarrollar sintomas fisiologicos, psicologicos y

conductuales logrando desarrollar un mejor cuidado de sus labores.

Fomentar un ambiente laboral colaborativo y de apoyo entre los miembros del equipo de

Enfermeria, promoviendo la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.
Realizar un analisis profundo de los factores que afectan las relaciones interpersonales para
mejorar las relaciones enfermera-paciente-equipo de atencion médica para lograr que el

paciente este satisfecho comprendiendo los aspectos técnicos.

Reconocer y valorar la labor del personal de Enfermeria mediante incentivos y

reconocimientos periddicos, lo que contribuird a mejorar su satisfaccion laboral.
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ANEXO: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
INSTRUMENTO ESTRES LABORAL

Participante apreciado, este cuestionario es andénimo, por lo que su identidad permanecerd en
confidencialidad. Encontrard una serie de preguntas e items que le pedimos responder con la maxima
franqueza.
Indicaciones: Lea atentamente cada interrogante antes de marcar con (X) la solucién que considere mas
apropiada.

SIEMPRE A VECES NUNCA
3 2 1

D1: Efectos del estrés laboral

En el hospital tiene incapacidad de relajarse y estar tranquilo.

En el hospital se desatiende del problema y piensa en otra cosa.

En el hospital el estrés amenaza el buen funcionamiento de su labor profesional.

En el hospital el estrés amenaza la estabilidad de la institucién donde labora.

D2: Consecuencias del estrés laboral

En el hospital siente fatiga por las demandas diarias de su labor profesional.

En el hospital, desarroll6 dolores musculares en la espalda, el cuello y los hombros.

En el hospital ha sentido trastornos emocionales durante las labores diarias.

En algiin momento de su labor profesional se ha sentido nervioso, irritado o tenso.

D3: Variables personales relacionadas con el estrés laboral

En el hospital valora que el estrés es una amenaza y que no pueda desenvolverse plenamente en|
su trabajo.

En el hospital evalua recursos para hacer frente al desafio o amenaza del estrés y que pueda
afectar su funcion laboral.

En su labor profesional utiliza sus habilidades sociales para hacer frente y controlar
situaciones estresantes.

En su labor profesional utiliza técnicas de autocontrol emocional (ansiedad, tristeza e ira) para el
manejo y manejo de situaciones estresantes.

D4: Variables psicolégicas protectoras respecto del estrés laboral

En la labor profesional reafirma compromisos para su propia meta y consigue cosas valiosas
que faciliten resultados positivos en relacion a situaciones estresantes.

En su labor profesional ratifica sus principios y valores consiguiendo cosas valiosas que faciliten|
resultados positivos en relacion a situaciones estresantes

En su labor profesional desarrolla altos niveles de comprensibilidad para responder a situaciones|
estresantes en su persona.

Después de su labor en el hospital desarrolla sus propias capacidades para responder al
situaciones estresantes en su persona.

D5: Reduccion del nivel del estrés laboral

Después de su labor en el hospital dedica tiempo para descansar y dormir lo necesario para
evitar situaciones estresantes.

Después de su labor en el hospital dedica tiempo para realizar actividades deportivas y/o con|
sentido del humor para evitar situaciones estresantes.

Después de su labor en el hospital reconoce signos y molestias en su cuerpo como la tension|
muscular, posturas y gestos forzados.

Después de su labor en el hospital medita y detecta tensiones que no pueda resolver sus|
dificultades.

AUTOR: Fiorella Maritza Escriba Morales
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INSTRUMENTO CALIDAD DE ATENCION

Participante apreciado, este cuestionario es anénimo, por lo que su identidad permanecera en
confidencialidad. Encontrara una serie de preguntas e items que le pedimos responder con la
maxima franqueza.

Indicaciones: Lea atentamente cada interrogante antes de marcar con (X) la soluciéon que
considere mas apropiada.

Autor: Gamarra Padilla, Judith Antonia

TOTALMENTE NI DE |

N fTEMS O PREGUNTAS - AESERDO DESMEﬁERDO “UE::Q " ncu[gwoi Li?cﬁﬁi%g
| DESACUERDO
: 1 | 2 3 4 | 5

ACTITUD DE ATENCION | |
1 Cuando ingreso el enfermero (a) al consultorio lo saludo. S | |
.2 El enf-ermérct.a}.l.o IJa-mo porsu nombre. 1| o
3 La enfermera(o) le pregunto el motivo de atencién. a [ I
a Entendico la informacion que le dio el enfermero durante su

atencion.

La enfermera (o) le explico hasta que usted comprenda
acerca del tratamiento o procedimiento a realizar.

w

6 La enfermera (o) escucho y entendid sus inquietudes.

La enfermera{o) se preocupé en agilizar su atencion en e

7 L

Servicio.

Su historia clinica se encontraba lista para su atencién en T
8 consultorio.

La enfermera mostro interés en su salud durante sul o

i atencién. )

COMUNICACION

La enfermera utilizo un lenguaje simplé y claro durante su
10 atencion.

La enfermera le explico sobre los efectos probables del
11 procedimiento o indicacion a seguir.
- La enfermera(o) le explico sobre los cuidados o o -
12 procedimientos a seguir en casa.
13 | La enfermera resolvid sus dudas durante la atencic’m..
14 | La enfermera se mostré amable durante su atencion
15 | La enfermera (o) hizo usoc de afiches, rotafolios, figurag

para explicarle y resolver sus dudas.

16 | La enfermera (o) mostro respeto durante su atencion.

17 Durante su atencion la enfermera mostro actitud positiva.

18 | Elenfermero le inspiro confianza durante su atencion

Existid una comunicacién adecuada durante su atencion

19

con el enfermero (a) |

CAPACIDAD TECNICA |

; :
20 | El enfermero que lo atendié demostro conocer su trabajo

La enfermera mostro interés en su salud durante su

21 - |
atencion.

22 La enfermera realiza los procedimientos con muchg

cuidado y delicadeza.

23 | Logro obtener lainformacion esperada del enfermero (a)

I
El enfermero(a) que lo atendic demostrd conocer acerca

24 del procedimiento o indicaciones. |
2 La enfermera (o) mostro conocer y fundamento sus

respuestas durante su atencion.

El enfermero (a) que lo atendid demuestra confianza |
26 }

durante su trabajo. |
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Anexo : Confiabilidad de los instrumentos

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

BASE DE DATOS ‘ TOTAL | ‘ FORMULA

Hems [item1 ftem2 tem3 Item4 tem5 ftem6 ttem7 tem8 Item9 tem10 |tem11 |tem12 |item13 [tem14 [tem15 |tem16 [tem17 |ltem18 [ftem19 |tem20
1 2 | 1 33| z2fz2]2]n 2| 2| 3|3 | 2|3|2|3|2]H1 2 | 2 a3 20
2 2 | 1 2 | 1 2| 2 | 1 2 | 1 1 33| 3|3]2|2]2]H1 3| 3 40 8.2
3 1 3| 3| 3|2|z2]3]*+ 2l 23| 3|l2]3|2|3|3]|]2]|2]2=2 47 33.4
4 2 | 1 2 |1 2| 2| 1 2 | 1 2|2zl z2|2|2]2]3]|:- 2 | 2 36
5 1 1 1 2 | 1 2 | 2| 2|1 1 2 | 2| 1 2l 22| 2|1 2 | 2 32 seccion 1 1.05
6 1 2 | 1 1 2| 3 | 1 2|l 23| 3|=2|3|3|3|2]|3]|2]|2]n~1 a4 seccion 2 0.75
7 1 33| 3|2|=2]2]H+ 2l 23|33 | 2|3|2|3|2]|2]|2]1 a4 absoluto s2 0.75
8 1 1 22| 22]2|2]H~: 1 223|222 |2]|2]|z2]|3]z2 38
9 2 | 1 1 1 2| 2| 1 1 2l 2| 2|2|2]|1 2 | 2 | 1 1 2 | 2 32 0.79
10 2 2|2 | 3|1 2| 3|1 3|1 23| 3| 2|3 |3]|3]|3]|3]3 as

RIAN 0.28|10.71|0.67|0.89]|0.18| 0.1 |0.62]|0.28(0.46(0.46|0.28|0.27(0.46(0.49(0.18 | 0.28 ( 0.46 | 0.49| 0.23 | 0.44

Con estos criterios sometimos la validez a la confiabilidad con el empleo de la férmula estadistica Alpha de Cronbach, dio
como hallazgo de a= 0.79, dado que, presenta una alta confiabilidad, tal como se observa en la figura siguiente.

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0212040 Baja
0.01a20.20 Muy Baja
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Anexo. Validacion de los instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION AJWOODEBCPERTOVARIABLEX:SISTEMA?FSI’IBW

i 1 CRITERIOS DE CRITERIOS DE EVALUACION
EVALUACION E
% emre la entre ia entre ol | elitemes yla
o, variable y la | dimensiony | indicador opcion de
VARIABLE |DIMENSIONES| INDICADORES ITEMES S g RNt TR L, ST——
- X %'gg'ﬂuoﬁuos;NOﬂm
Estrés laborai En el hospital tiene incapacidad de relajarse y estar tranquilo. b >(
Efectos del En el hospital se desatiende dei problema y piersa en otra cosa. )( L
estrés  Eirés laboral en las En el hospital el estris ar ol buen f de su labor profesional. X 4 = o
praiuciones £n el hospital el estrés amenaza la estabilidad de la institucion donde labora. ol o
En el hospital siente fatiga por ias demandas diarias de su labor profesional. )( >
Consecuencias En el hosp P o L esp
- ! & ha 2 nivel de cuello y )< >< X
estrésc nelh ha o te las labores diarias. x g i
psicolégicas n algun momento de su labor profesional se ha sentide nervioso, irritadc o X » o
tenso
dhnlnhludam el estrés es amenaza pueda
- ey s nd R X x| x|
Variables ndbﬂdaﬁmmhw#umﬂduﬁoo-mmdﬂm :
personales que pueda afectar su funcion laboral. x )( X
\relacionadas con 'n su labor profesional utiliza sus habilidades sociales para hacer frente y % X
x clestrés  [Estrategias de X ® X
lafrontaciones wmmmmmﬁmwm ~
eira) para hacer frente y controlar ) i x
>§ Enhwmmmmwmﬂamymm f
3 i cosas vali que faciliten itados positivos en relacidn a situaciones x’ )( J Xq. ~ 0
o n su labor profe | ratifica sus pr oS y consiguiendo cosas
w‘: Waliosas que faciliten P en rel a situaci -X \[ )( )(
“"xm > Enmmmmumﬂmammm
22 2 5ity &N 5u persona. 7( )(
memlﬂumdmmmhmmmwa
. @ situaciones estresantes en su ‘; i )( A
para de su labor en el dedica tiemp m“ vy dormir lo
el s Yo Bl
nivel del estrés [y, > w s e
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: :
CUESTIONARIO SOBRE DE ESTRES LABORAL

OBJETIVO: Elevar el nivel del estrés laboral en forma global y sus dimensiones

DIRIGIDO A: ENFERMERAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA - 2021

' APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: N*CWCM'”M‘"“““

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ot SO s MM i s .. SRR

VALORACION:

REGULAR | DEFICIENTE

" MUY DEFICIENTE ]

MUYBUENO |
|
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MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO VARIABLE X: SISTEMA DE ESTRES LABORAL

.

CRITERIOS DE CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
EVALUACION
Relacion Relacion Relacion e
e entre la entre la entreel | elaemesyla
& whbh_rh dimensiony | indicador apcion de
VARIABLE |DIMENSIONES| INDICADORES TEMES § § g dimensién | el indicador | yelitemes | respuesta
- x @</ % | 1| NO[sIl NO| sI| NO| SI
Estrés laboral n el hospitai tiene incapacidad de relajarse y estar tranquilo. > )( ;C.
Pictos dal ndividual En el hospital se desatiende del problema y piensa en otra cosa. >< 5 %% o3
estrés  Estrés laboral en las [En el hospital el estrés amenaza ef buen funcionamiento de su labor profesional S >
instituciones [En el hospital ef estrés amenaza la estabilidad de ia institucion donde labora. < ¥
isicas E" ¢! hospital siente fatiga por las demandas diaries de su labor profesional, > A ol
Consecuencia¥ n el hospital ha presentado dolores musculares a nivel de espaida, cuello y )( 7( PY4
del estrés Consecuencias nd‘_ pital ha sentido t ies d te las labores diarias. X ){ ><
psicalogicas n algun momento de su labor profesional se ha sentido nervioso, irritado o X > 7(
m:wdaﬁsnmmmqumm x 7{
laboral desenvolyerse plenamente en sy trabajo. %
Variables En el hospital evalda recursos para hacer frente al desafio o amenaza del estrés
personales que pueda afectar su funcién laboral. x ?‘ 7( )
refacionadas con n su labor profesicnal utiliza sus habilidades sociales para hacer frente y )(
> elestrés  [strategias ce X X
; jafrontaciones [En su labor profesional utiliza habilidades para el autocontrol emocional
(sentimientos de ansiedad, tristeza e ira) para hacer frente y controlar ) 4 b 7(
situaciones estresantes
> n 12 labor profesional reafirma compromisas para su propia meta y consigue
Personalidades cosas valiosas que fadiliten resultados positivos en relacién a situaciones 3
a "‘.l'_‘h_“" . s jestresantes. % X >(
A £ En su labor profesional ratifica sus principios y vaicres consiguiendo cosas
del valiosas que faciliten resultados positivos en relacion a situaciones estrasantes - )‘ )( 7(
st Inborl o En su labor profesional desarrolia altos niveles de comprensibilidad para
ki sponder a situaci antes en su persona. 7{ = )( )(
Después de su labor en el hospital desarrolla sus propias capacidades para
a situaciones estresantes en su persona. 2 )[ X
£ strategias para Wuwhbumdmde&lu-mmtﬂntymh ?(
el mstribs necesario para evitar situaci estresantes. 5.4
' Después de su labor en el hospital dedica tiempo para realizar actividades ’( 2 ){
Reduccién del tido del hume luaciones estresantes
o s e P e A e T Al A Ix 7
reducir estrés Después de su fabor en el h medita y 4 que no pueda 4

/éé‘m o

= ]



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: !
CUESTIONARIO SOBRE DE ESTRES LABORAL

OBJETIVO: y Elevar el nivel del estrés laboral en forma global y sus dimensiones

DIRIGIDO A: ENFERMERAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA - 2021

- DOR: .. Hu: Ce Tl
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ...... .1 man.... Cabeya  rovla

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: l(sfn;odqaamjumrq

VALORACION:

‘ ; . i
MUY BUENO ){i REGULAR |  DEFICIENTE MUY DEFICIENTE i




MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO VARIABLE X: SISTEMA DE ESTRES LABORAL

Variable X
ESTRES LABORAL

CRITERIOS DE CRITERIOS DE EVALUACION mm;
EVALUACIGN Relacion Refacion Relacion dacia
* entre la entre la entre ol el tenes v la
variable y la | dimensiony | indicador opcion de
VARIABLE DIMENSIONES| INDICADORES ITEMES g g § i 5
5
i< 2| s nosi| noO NO Si| NO
Estrés labors) En el hospital tiene incapacidad de relajarse y estar ¥
PGS s En el hospital se desatiende de’ problema y piensa en otra casa. /
eStrés  Firés laboral en las En el hospital el estrés amenaza ¢l buen f iento de su labor o ¥
instituciones En el hospital el estrés amenaza la estabilidad de la institucion donde labora, f‘
e = En el hospital siente fatiga por las demandas diarias de su 1abor profesional.
Consecuencias! En el hospital ha pi dolores ulares a nivel de espaida, cuelio y
delestris Enumum les durante las labores diarias. /
g' n algun de su labor pr se ha sentido nervioso, irritado o

jestresantes.
En su labor profesional ratifica sus principlos y vaiores consigulendo cosas
respecto del liosas que faciliten resultad sitivas en a situaciones estresantes .
ik loboral . Eaatide de En su labor profesional desarrolla altos niveles de comprensibilidad para
. ¥ der a situaci en sy
de su labor en el hospital d ia sus propias capacidades para
a situaciones ensu
ias para de su labor en el hospital dedica tiempo para descansar y dormir lo
A inecesaric para evitar situaciones estresantes.
Pespusés de su labor en el hospital dedica tiempa para realizar actividades
Red 6n dei i Y0 LN Sentico gl NUMOr Ré witar situaciones es

nf ré siresaptes

e n e AR RS RN AT BSE L ARV TR RS

RS S SIS SR ERARERE =

NN N A AN P
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO SOBRE DE ESTRES LABORAL

OBJETIVO: . Elevar el nivel del estrés laboral en forma global v sus dimensiones

DIRIGIDO A: ENFERMERAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA — 2021

 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ... Y sweve | Chdmconilla Tafmos

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:  ........ 005 b 6 ol s TR AR

VALORACION:

PR e gt e e e e S
L | ' :

| muy _; BUEND | REGULAR | DEFICIENTE | MUY DEFICIENTE

| i ! |

L i | i i b b Tbellad |



MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO VARIABLR X: SISTEMA DE ESTRES LABORAL

OBSERVACIONES Y
CRITERIOS DE CRITERIOS DE EVALUACION
EVALUACION RECOMENDACIONES
Relacién Relacion Relacidn  JRelacién entre
entre la entre la entre el elitemesy la
[ variabley la | dimensiény | indicador opcion de
VARIABLE [DIMENSIONES| INDICADORES ITEMES dimension | elindicador | yel temes | respuesta
ol z Si| NOJ SI] NO| Si| NO| SI| NO
[Estrés laboral n el hospital tiene incapacidad de relajarse y estar tranquilo. / /‘ V4 nd fen r:_.-'.-. L ‘,; =
o y L a7 7
e individual Fn el hospital se desatiende del problema y piensa en otra cosa. 5‘ 7 f /
estrés  ecrrés laboral en las [En el hospital el estrés el buen funcionamiento de su labor profesional i ! cof
fnstituciones [En ! hospital el estrés amenaza la estapilidad de la institucion donde labora. P L i A
#r<icaeJEN € hOsDital siente fatiga por las demandas diarias de su labor profesional. / 7/
:nm:uandu[ lares a nivel de espalda, cuelio y v /
.’" " ¥ ¥
uencias ales las labores diarias. S } / &
coldgicas | se ha ido nerviaso, irritado o / i J
4 %
L' n el hospital valosa que el estrés es una amenaza y que no pueda / 7
uacion laboral » plenamente en s trabaic : v
Variables evalla recursos para hacer frente al desafio o amenaza del estrés o 7
personales que pueda afectar wlunddn uboul 5 \ ./ Vv v
Felacionadas con) nsulnharprdodomluduusu:habuldadawdabswahmhemv / /s
elestrés  [Estrategiasde lar sit J v

: X oiqeLeA
IvHO8Y S3u1S3

G
7.

[pfrontaciones

sentimientos de ansiedad, tristeza e ira) para hacer frente y controlar
ituaciones estresantes

Variables  [Personalidades

bar profesional reafirma compraomisos para su propla meta y consigue
osas valiosas que faciliten resultados positivos en relacién a situaciones
stresantes.

Aprendiendo a
reducir estrés

T hdewl.bovenel“
r sus dificultades. yi

I que no pueda

¥

s 2 Y N N N N

resistentes
sicol ——
4 o‘“: n su labor profesional ratifica sus principios y valores ig cosas S( P /
I'E!peu:::el Jvatiosas que faciiiten resultad en relacion a situaciones estresantes = 4 /
estrés laboral - Kentido de n su labor profesional desarrolia altes niveles de comprensibilidad para 2t /
vk ponder a situaciones estresantes en su persona, v
de su labor en el hapluldeunuﬂasus propias capacidades para Yy o
[Estrategias para if /
reducir estrés 8 -
Reduccian del J1 v .
nivel dei estrés ¥

o

¢ w-ﬁu Careia
TR II



S MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO SOBRE DE ESTRES LABORAL
OBIETIVO: Elevar el nivel del estrés laboral en forma global y sus dimensiones

DIRIGIDO A: ENFERMERAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA —2021

e ~ ] A
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mﬁ(‘f("’f S

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 1“*”;‘“"

VALORACION:
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MATRIZ DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO VARIABLR X: SISTEMA DE ESTRES LABORAL
DE CRITERIOS DE EV. : aO“ElVACIOH :5
- Relacin Relacién Relacién  |Relacitn entrd
entre la entre la entre el el itemesyla
; variable y la | dimensiény indicador opcion de
VARIABLE |DIMENSIONES] INDICADORES ITEMES dimensién | el indicador | y el itemes respuesta
g 5 = Si| NO SII NO| SI| NO] Si| NOJ
[Estrés laboral n el hospital tiene incapacidad de relajarse y estar tranquilo. > I
Sl pndividual Fn el haspital se desatiende del problema y piensa en otra cosa. S‘ 1 g I
estrés strés laboral en las JEn el hospital el estrés amenaza el buen funcionamiento de su labor profesional o 7 [ i
instituciones n el hospital el estrés amenaza la estabilidad de la institucidn donde labora. /] 7 L4
onsecuencias fisicas]E" & NOsPItal siente fatiga por las demandas diarias de su labor profesional. 7/ o=
Consecuenciasl n el hospital ha pr do dolores lares a nivel de espalda, cuello y e Fd 7 7
»
tré honhros :
ol o Jeonsecuencias n el hospital ha sentido trastornos emacionales durante las labores diarias. / # s s
sicologi n algun momento de su labor profesional se ha sentido nerviose, irfitado o 7 > o
Wvﬁrsmdmdsnmamavquenopm 7 L2 e
tuacion laboral desenuolverse plenamente en lrabaio
Variables En el hospital evalda recursos para hacer frente al desafio o amenaza del estrés 7 s P
personales v que pueda afectar su funcién laboral. 6
relacionadas co ' su labor profesional utiliza sus habilidades sociales para hacer frente y g F " s
el estrés strategias de controlar situaciones gstresantes. /'
frontaciones n su labor profesional utiliza habilidades para el ional /7 / e
sentimientos de ansiedad, tristeza e ira) para hacer frente y controlar
jituaciones estresants
n la labor profesional reafirma compromisos para su propia meta y consigue i
< Variables  [Personalidades osas valiosas que faciliten resultados positivos en relacion a situaciones v 7
g psicolégicas resistentes Estresantes. 29 :
n su labor profesional ratifica sus principios y valores consiguiendo cosas 6 i o s
o g :om:r::l raliosas que faciliten resultados positivos en relacién a situaciones estresantes b 4
e o Kantido se n su labor profesional desarrolia aitos niveles de comprensibilidad para / F o o
i ponder a situaciones estresantes en su persona.
Después de su labor en el hospital desarrolla sus propias capacidades para /| > 7’
responag situaciones estresantes 154U DErSOn
[strategias para D és de su labor en el hospital dedica tiempo para descansar y dormir lo J L - e
reducir estrés NeCgsSario pars evitar si jclgnes estresante -
= Después de su labor en el hospital dedica tlempo para realizar actividades Fa P
Reduccion del denartiv: o consentida del humaor paca exis luaniones ealigsanles Si
Ll TR i b s LAl B g
reducir estrés Después de su labor en el hospital medita y detecta tensiones que no pueda 7 v v
esolver sus dificultades. Nk
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTOAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
R Estrés laboral individual
La variable Estrés Laboral ha sido Efectos del estrés - —— .
L . laboral Estrés laboral en las instituciones Ordinal
operacionalizada mediante las propuestas de
, , dimensior.les: Efectos ,del estrés en Fabor; Consecuencias del estrés Consecuencias fisicas
Variable X Segun Hoyos’, define al Estrés Laboral, | Repercusiones del estrés en labor, Variables laboral Consecuencias psicologicas 3= siempre
como "respuestas fisiologicas, | personales relacionadas con el estrés laboral, . S o Tahoral 2= aveces
) psicolodgicas y conductuales de individuos | Variables psicologicas protectoras respecto V:ilrlqblesdpersonalles i 1tuacion labora
Estrés que intentan adaptarse y acomodar a | del estrés laboral y Reduccion del nivel del TebaCI()lna as con el estres Estrategias de afrontaciones 1 = nunca
Laboral elementos  estresantes  internos y | estrés laboral. a Qra — b tidad o—" Valor final:
externos". La causa se da existe un | Estas facilitaron la elaboracion  del Variables pSICOIOgICZSl crsonatidades resistentes Alto: 47 - 60
trastorno entre individuos, en el centro | dispositivo de evaluacion, denominado prothtoras respecto de Sentido de coherencia
S . . estrés laboral puntos
laboral. Cuestionario sobre Tension Ocupacional, TE——
estructurado en cinco categorias . ) strategias Medio: 34-46
fundamentales, diez indicadores y veinte Reduccion del nivel del puntos
items. estrés laboral
Bajo: 20- 23 puntos
. - Hdad de. atencis Cortesia 1. Totalmente en
Segun Ramirez!® indica buen trato, pero a variable caldad de atencion, va a ser desacuerdo
también  de  conocimiento.  Este operacionalizada mediante las propuestas de | A (¢4 de atencion Comprension 2. En descuerdo
Variable Y discernimiento es uno de los resumenes dimensiones: actitud de atencion, . . 3. Ni de acuerdo ni
comunicacion. capacidad téenica Interés frente al requerimiento
mas importantes, se puede disipar con la u » cap en desacuerdo
Calidad de inversion necesaria. Estas  permitieron  la  elaboracion  del Claridad de la comunicacion 4. De acuerdo
Atencién instrumento, llamado cuestionario sobre | Comunicacidon R 5 Totalmente de
cuestionario de satisfaccion del cuidado v acuerdo
CARE - Q, estructurado en 3 dimensiones, 8 Habilidad valor final:
indicadores y veinte items. Buena: 60 — 130
Conocimiento ’
puntos
Capacidad Técnica Regular: 37— 59
Destreza puntos
Mala: 26 -36
puntos
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ANEXO
MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

Estrés laboral y Calidad de Atencion desempeifiadas por enfermeras del hospital

regional de Ica - 2023

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA:
TIPO Y DISENO,DE
INVESTIGACION

(De qué manera el Estrés

Determinar la relacion entre

(Ha) El Estrés Laboral se

La indagacion adopta un

Laboral se relaciona con la | el Estrés Laboral y la Calidad | relaciona —significativamente | enfoque de disefio correlacional

Calidad de Atencion | de Atencion desempefada por | €01 la Calidad de Atencion | no experimental, dado que no

desempeiiad 1 1 % del hosital desempefiadas por las | implica la ejecucion intencional
pefiadas  por as | las enfermeras del hospita . . \ ;

. . enfermeras del  hospital | de variables, mas bien, la
enfemeras del  hospital | Regional de Ica- 2023. Regional de Tca- 2022. supervision de los
Regional de Ica- 2023? (Ho) El Estrés Laboral no se | acontecimientos en su ambito

relaciona  significativamente | normal para posteriormente
con la Calidad de Atencion | examinarlos. Se trata de un
desempefiadas por las | disefio descriptivo correlacional,

enfermeras del
Regional de Ica- 2023.

hospital | dado que se pretende delinear las
conexiones entre dos variables

dentro de un grupo, con el fin de

PEl. ;(De qué manera los | OEL. Determinar la relacion | HE1. Los efectos del estrés | establecer patrones de asociacion
efectos del estrés laboral se | entre los efectos del estrés | laboral se relacionan | entre ellas.
relacionan con la Calidad de | laboral y la Calidad de | significativamente con la
Atencion realizadas por las | Atencion realizada por las | Calidad de Atencion 0Ol
enfermeras del  hospital | enfermeras del  hospital | realizadas por las enfermeras / ‘
Regional de Ica- 20237 Regional de Ica- 2023. del hospital Regional de Ica- | m

2023. r
PE2. ;(De qué manera las | OE2. Determinar la relacion
Consecuencias del estrés | entre las Consecuencias del | HE2. Las Consecuencias del \
laboral se relaciona con la | estrés laboral y la Calidad de | estrés laboral se relaciona
Calidad de Atencion | Atencion realizadas por las | significativamente con la 02
realizadas por las enfermeras | enfermeras del  hospital | Calidad de Atencion | Donde:

del hospital Regional de Ica-
2023?

PE3. ;(De qué manera las
variables personales
relacionadas con el estrés
laboral se relacionan con la
Calidad de Atencion
realizadas por las enfermeras
del hospital Regional de Ica-
2023?

PE4. (De qué manera las
Variables psicologicas
protectoras  respecto  del
estrés laboral se relaciona
con la Calidad de Atencion
realizadas por las enfermeras
del hospital Regional de Ica-
2023?

PES. (De qué manera la
Reduccion del nivel del
estrés laboral se relaciona
con la Calidad de Atencion
realizadas por las enfermeras
del hospital Regional de Ica-
2023?

Regional de Ica- 2023.

OPE3. Determinar la relacion
entre las variables personales
relacionadas con el estrés
laboral y la Calidad de
Atencion realizada por las
enfermeras  del  hospital
Regional de Ica- 2023.

OE4. Determinar la relacion
entre el las  Variables
psicologicas protectoras
respecto del estrés laboral y la
Calidad de Atencion
realizadas por las enfermeras
del hospital Regional de Ica-
2023.

OES. Determinar la relacion
entre la Reduccion del nivel
del estrés laboral y la Calidad
de Atencion realizadas por las
enfermeras  del  hospital
Regional de Ica- 2023.

realizadas por las enfermeras
del hospital Regional de Ica-
2023.

HES3. Las variables personales
relacionan significativamente
con el estrés laboral se
relaciona con la Calidad de
Atencion realizadas por las
enfermeras  del  hospital

Regional de Ica- 2023.

HEA4. Las Variables
psicoldgicas protectoras
respecto del estrés laboral se
relaciona  significativamente
con la Calidad de Atencion
realizadas por las enfermeras
del hospital Regional de Ica-
2023.

HES. La Reduccion del nivel
del estrés laboral se relaciona
significativamente con la
Calidad de Atencion
realizadas por las enfermeras
del hospital Regional de Ica-
2023.

m = Muestra de estudio

O1= Variable X, Estrés Laboral
r = Coeficiente de correlacion
entre las variables

02 = Variable Y, Calidad de
Atencion

Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por
266 enfermeras del hospital
Regional de Ica.

La muestra es no probabilistica,
tipo censal por conveniencia de
54 enfermeras y 54 pacientes
hospitalizados.
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ASUNTO: Solicito autorizacién para realizacién
de trabajo de investigacion.

DRA. OFELIA AGUIRRE ROMERO
DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA

Yo, ESCRIBA MORALES FIORELLA MARITZA, con DNI N.2 70354746, en mi condicion de egresado
de la carrera profesional de ENFERMERIA, de la universidad SAN LUIS GONZAGA, domiciliada en

Urb. La Palma F-30, ante usted, con el debido respeto me presento y expongo:

Que, en tal sentido solicito autorizacién para la aplicacion de instrumentos del proyecto de
investigacion titulado “'ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE ATENCION DESEMPENADAS POR
ENFERMERAS DEL HOSPITAL REGIONAL DE ICA - 2023"". Asi mismo me comprometo a cumplir
con las buenas pricticas de investigacién y con el cronograma de supervision de la ejecucion

seguln corresponda.

ATENTAMENTE:

05 de junio del 2023

—

FIORELLA ESCRIBA MORALES D(RECT OR(A)




Anexo. Graficos

Gréfico 1

Relacion entre los efectos del estrés laboral y la calidad de atencion
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Gréfico 2

Relacion entre las consecuencias del estrés laboral y la calidad de atencion
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Grafico 3

Relacion entre las variables personales del estrés laboral y la calidad de atencion
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Gréfico 4

Relacion entre las variables psicologicas protectoras del estrés laboral y la calidad de atencion
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Grafico 5

Relacion entre la reduccion del nivel de estrés y la calidad de atencion
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Grafico 6

Relacion entre el nivel de estrés y la calidad de atencion
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