Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




@080

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial,
siempre y cuando den crédito y licencia a nuevas creaciones bajo los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA" \{@
ESCUELA DE POSGRADO |

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

CONSTANCIA

El que suscribe, deja constancia que se ha realizado el andlisis con el software de
verificacion de similitud de la TESIS cuyo titulo es:

“GESTION ORGANIZACIONAL Y COMUNICACION INTERNA EN LA UGEL DE
ICA, PROVINCIA ICA, DEPARTAMENTO ICA, 2023”

Presentado por:

ANYARIN ANGULO LUIS EDUARDO

De la MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION mencién COMUNICACION
PARA EL DESARROLLDO.

Que, se ha recibido del operador del programa informatico evaluador de originalidad de la
Escuela de Posgrado de la UNICA, el informe automatizado de originalidad, el mismo que
concluye de la siguiente manera:

El documento de investigacion APRUEBA los criterios de originalidad con un
porcentaje de similitud de 1%.

Para dar fe, se adjunta al presente el reporte de similitud de las bases de datos de
iThenticate. En Ica 15 de marzo de 2025.

Atentamente

/

S Go,r{ZAGA"
EposGRApo

UNIVERSIDAD NAGIONAL “SAN LU
ﬁ@%ﬁ ESCUELAD

Correos: posgrado@unica.edu.pe posgrado.mesadepartes@unica.edu.pe




UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA: CIENCIAS DE LA COMUNICACION

MENCION: COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

TESIS

Gestion Organizacional y Comunicacion Interna en la UGEL de
Ica, Provincia Ica, Departamento Ica, 2023.

Linea de Investigacion:
Sociedad, desarrollo sostenible, politicas publicas y ambientales

AUTOR:

LUIS EDUARDO ANYARIN ANGULO

GRADO ACADEMICO A OBTENER: MAESTRO

ASESORA:

Dra. YVONNE JACQUELINE PECHO RIVEROS

ICA - PERU
2026



Dedicatoria

Agradezco y dedico esta investigacion a Dios y a mis
padres, por ser mi apoyo incondicional en toda mi etapa
de formacién académica, brindandome mucha
fortaleza y motivacion en momentos dificiles, para

seguir adelante.

Quiero dedicarle este trabajo a mi hijo Fabrizzio Gadiel
por su amor y a mi hija politica Alessia Valentina por
su comprension, por el cual estoy eternamente
agradecido.



Agradecimiento

Quiero agradecer a mi esposa, por el apoyo constante
en mi proceso de elaboracion de tesis, brinddndome
tiempo, disponibilidad, paciencia y fuerzas para la
elaboracién de tan importante proceso de mi formacién

académica.



INDICE DE CONTENIDOS

0] =T - ST RPRR i
[ =To [Tor= 1 (o] o T USSR URROPRRS i
AGFA0ECTMIBNTO. ... ettt ettt ettt e e bt et e e eennees iii
INAICE AE CONLENITO. .........vveeeeeceeececee ettt ettt en ettt ettt enennes iv
(g1 o= (3 =1 o] =T3RS v
INAICE B TIGUIAS ........oceviceee ettt Vi
RESUMEN ... . e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e eeeeesaaaarareaaaeeeaans Vii
F AN o S I o AN 4 [ PR PRSRR viii
l. ] oo [UTolt o] o EP TSSO PSP RO UPP 1
Il Estrategia MetodOIOQICa .........ccveiiiiiiiiieie e 16
TR =T | =T [0SO USSP 19
Y B T 1Y o1U ] o] [ TSRS PR PRSP 35
V. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt e nne e e 39
VI, RECOMENUACIONES. ...c.uviiiiieitiiitit ettt ettt ettt et et e st e be e nneeenee 41
VII. Referencias BiblHOgrafiCas...........cccvviiii i 42
WL AANIEXOS. ...ttt ettt h bttt e ettt e s bt e e kb esab e e enb e e e bbeeenbneennnee s 49



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.
Distribucion de género de los trabajadores de 1[a UGEL-Icq............ccoceoveeiiiieiinieieieeee e 21
Tabla 2.
Distribucion de los niveles de gestion organizacional en los trabajadores de la UGEL-Ica........................ 22
Tabla 3.

Distribucién de los niveles de la dimension coherencia estratégica en los trabajadores de la UGEL-Ica...23

Tabla 4.
Distribucion de los niveles de la dimension metodologia presupuestaria en los trabajadores de la UGEL-

[ RO PRSPPI 24
Tablab.

Distribucion de los niveles de la dimension sistema de informacion y gestién en los trabajadores de la
L1 = I o PRI 25
Tabla6.

Distribucion de los niveles de comunicacién interna en los trabajadores de la UGEL-Ica.................... 26
Tabla 7.

Distribucion de los niveles de la dimensién comunicacion vertical en los trabajadores de la UGEL-Ica 27

Tabla 8.
Distribucion de los niveles de la dimension comunicacidn horizontal en los trabajadores de la UGEL...28

Tabla 9.
Distribucion de los niveles de la dimensidén comunicacion descendente en los trabajadores de la UGEL-

[0 TSP OP PO PP PP 29
Tabla 10.

Distribucion de los niveles de la dimensién barreras del proceso de comunicacion en los trabajadores de

JQ UGEL... ..ottt ettt e e e st e e st e e et e e te e e e Rt e e e st e e e nte e e sRbeeanbeeateeenteeenneeeanreean 30

Tabla 11.

Prueba de NOrMAIIAAG .........cooviiiiiiee bbb 31
Tabla 12.

Prueba de hipOtesisS GBNEIAL ..........coiuiiiiii et e e sa e e s nbe e s be e e saee e snaeesnreeans 32
Tabla 13.

Prueba de hipOtesis SPECITICA L........viiiiiiiiei it e e re e et e e sree e snreeens 33
Tabla 14.

Prueba @SPECITICA 2 ... veiiiie e 34
Tabla 15.

Prueba BSPECITICA 3. i 35
Tabla 16.

Prugba @SPECITICA 4 ....viiiiiece ettt nre e reenree s 36



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.

Distribucion de género de los trabajadores de la UGEL-ICa.............cocoviiieiiienieie e 21
Figura 2.

Distribucion de los niveles de gestion organizacional en los trabajadores de la UGEL-Ica....................... 22
Figura 3.

Distribucion de los niveles de la dimensién coherencia estratégica en los trabajadores de la UGEL-Ica...... 23
Figura 4.

Distribucion de los niveles de la dimension metodologia presupuestaria en los trabajadores de la UGEL-
[0 DU PPPRTRR 24
Figura 5.

Distribucion de los niveles de la dimensién sistema de informacion y gestion en los trabajadores de la
L[] = I o TSP 25
Figura 6.

Distribucion de los niveles de comunicacién interna en los trabajadores de la UGEL-Ica........................ 26
Figura 7.

Distribucion de los niveles de la dimension comunicacion vertical en los trabajadores de la UGEL-Ica 27

Figura 8.

Distribucion de los niveles de la dimension comunicacidn horizontal en los trabajadores de la UGEL-
Lo TP PP PO OT PP PPPR 28
Figura 9.

Distribucion de los niveles de la dimension comunicacion descendente en los trabajadores de la UGEL-
Lo T TP TP P PP PPP PPN 29
Figura 10.

Distribucion de los niveles de la dimension barreras del proceso de comunicacion en los trabajadores de la
(6] =] I (o R TP PP UPRTOURTRPPRUPIN 30

Vi



Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacién entre la gestion
organizacional y la comunicacion interna en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Ica, Provincia Ica, Departamento Ica, 2023. La metodologia empleada para el estudio se
basd en el tipo basica, de disefio no experimental con alcance correlacional, de corte
transversal, con un enfoque cuantitativo y método hipotético-deductivo, se tom6 como
muestreo no probabilistico por conveniencia, siendo la muestra 35 trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Ica, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, los dos instrumentos fueron medidos en escala Likert.
Mediante la prueba de Rho de Spearman se determind que no existe relacion entre la
gestion organizacional y comunicacion interna, arrojando valores de un p valor 0.032 y
un rs de 0231. Por lo que, de acuerdo a los resultados hallados, a una mayor gestion

organizacional, la comunicacion vertical se elevara en los trabajadores de la institucion, esta

relacion se encuentra en nivel bajo.

Palabras clave: Gestion organizacional, comunicacion interna, comunicacion vertical,

comunicacion horizontal, comunicacion descendente.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between organizational
management and internal communication in the Local Educational Management Unit of Ica, Ica
Province, Ica Department, 2023. The methodology used for the study was based on the basic type
of design non-experimental with correlational scope, cross-sectional, with a quantitative approach
and hypothetical-deductive method, it was taken as non-probabilistic sampling for convenience,
the sample being 35 workers from the Local Educational Management Unit of Ica, the technique
used was the survey and the instrument was the questionnaire, the two instruments were measured
on a Likert scale. Using Spearman's Rho test, it was determined that there is no relationship
between organizational management and internal communication, yielding values of a p value of
0.032 and an rs of 0231. Therefore, according to the results found, greater organizational
management, vertical communication will increase in the institution's workers, this relationship

is at a low level.

Keywords: Organizational management, internal communication, vertical communication,

horizontal communication, descending communication.
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I. INTRODUCCION

De acuerdo a los antecedentes a nivel internacional, en la investigacion de Gonzabay
(2023) busco determinar la asociacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional de
una institucion en Ecuador. Por ello, utilizé la metodologia de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de alcance descriptivo, la poblacion estuvo conformada por
6 docentes de la institucidn, la muestra fue establecida por un muestreo no probabilistico, es decir,
en su investigacion se utilizo como muestra a 6 docentes. La técnica que utilizo es la encuesta, el
instrumento es el cuestionario para cada variable. Obtuvo como resultado que, el 80% de los
encuestados menciona que la comunicacion mas empleada en la comunidad estudiantil es
ascendente y descendente. Concluy6 que, existe relacion entre la comunicacion interna y el clima
organizacional en la institucién educativa, de tipo positiva, es decir, a mayor comunicacion

interna, mayor serd la calidad de clima organizacional.

Ademads, Gualpa (2023) en su estudio buscd establecer la influencia de la comunicacion
interna en el desempefio de los empleados en la institucion educativa de Ecuador. Para lo cual,
opt6 con una metodologia de tipo basica, con un enfoque mixto, disefio no experimental, de
alcance descriptivo-correlacional, con una poblacién de 58 miembros de la organizacion, la
muestra fue la misma cantidad de 58 trabajadores, el cual fue obtenido mediante el muestreo no
probabilistico. La técnica que opto utilizar para su estudio fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario para cada variable. Obtuvo como resultados que, el 36.2% de los trabajadores
mencionan que la comunicacion interna nunca aporta al cumplimiento de los objetos
organizacionales, 20.7% menciona que siempre y casi nunca ocurre tal situacién, 19% hace
hincapié que la comunicacion interna casi siempre aporta al cumplimiento de los objetivos
organizacionales u solo el 3.4% menciona que rara vez la comunicacion interna aporta al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, mediante la prueba de Chi cuadrado de Pearson,
obtuvo un p valor de 0.000 y un valor de 26,2962. Se concluyé que, existe relacién entre la
comunicacién interna y el desempefio laboral de los empleados de una institucion educativa de

Ecuador.

Por su parte, Herrera (2023) en su investigacion buscé establecer la incidencia de la
gestion organizacional en el area de talento humano del gobierno descentralizado de Ecuador.
Utiliz6 como metodologia, tipo basica, disefio no experimental, con una poblacién de 335
trabajadores, mediante el muestreo no probabilistico, se establecié que, la muestra seria de 335
trabajadores. La técnica que utilizé fue la encuesta y el instrumento cuestionario. Obtuvo como
resultados que, el 73% de los trabajadores estan muy de acuerdo con el trabajo en equipo siendo

parte de la estrategia para alcanzar los objetivos propuestos, el 27% menciona estar de acuerdo.



Concluyo que, las normas, procedimiento y politicas empleadas en la institucion son necesarias

para fortalecer la administracion organizacional.

También, Noguera (2023) en su investigacion propuso determinar el vinculo entre la
comunicacion interna y el clima laboral de los trabajadores del sector administrativo de
Guayaquil. Para este caso, el investigador opt6 como usar una metodologia de tipo bésica, de
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional, con una poblacion de 35 trabajadores,
el muestro no probabilistico, siendo la muestra de 35 trabajadores, la técnica que utiliz6 fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Obtuvo como resultado que, el 40% de los trabajadores
se encuentran satisfechos con el progreso que han tenido en el lugar de trabajo y con las tareas
que realizan, el 31.11% se encuentran poco satisfecho con los acontecimientos personales de los
colaboradores de la empresa, el 33.33% se ubica en el nivel de satisfecho con respecto a la
comparacion de su trabajo con el de otros compafieros, el 35.56% de los trabajadores estan
satisfechos. Se concluyé que, la comunicacién interna influye e incide en el clima laboral,

enfocandose en las politicas y metas que no encuentran definidas.

Asimismo, Rodriguez (2023) en su estudio planteé como propésito determinar la relacion
entre la comunicacion interna y la productividad laboral, en una institucién privada de Ecuador.
Por tal motivo, utilizdé una metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de alcance descriptivo-correlacional, abarcando una poblacion de 27 trabajadores,
con una muestra de 27 trabajadores siendo obtenido mediante el muestreo no probabilistico. Para
la medicion de las variables, utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Obtuvo como resultados que, el 80% de los trabajadores mencionan que la comunicacion interna
intrapersonal tiene gran presencia, la comunicacion interna interpersonal estuvo conformada por
un 62.47%, mientras que la comunicacion interna institucional alcanzé el 62.1% de efectividad,
ademas, mediante la prueba de correlacion de Pearson, obtuvo un p valor de 0.01 y un coeficiente
de 0.988. Se concluy6 que, existe una asociacidn positiva de nivel alto, en donde, a una mayor

comunicacién interna mayor sera la productividad laboral.

De acuerdo a los antecedentes a nivel nacional, en la investigacion de Acosta (2023) en
su estudio propuso como objetivo, determinar la relacién entre la cultura organizacional y el
compromiso institucional en la UGEL de Lima. Para el caso, opté como una investigacién de tipo
basica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de alcance correlacional-transversal,
contando con una poblacion de 137 trabajadores, mediante el muestreo probabilistica aleatorio
simple, obtuvo una muestra de 102 colaboradores en la institucion. Para la obtencién de datos,
utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario para una de las variables
planteadas en su investigacion. Presenté como resultados que, el 51% de los colaboradores

mencionan que la cultura organizacional se encuentra en un nivel fuerte, el 45.1% lo ubica en un



nivel moderado y solo el 3.9% menciona que la cultura organizacional se encuentra en un nivel
débil, para la comprobacion de hipétesis utilizé una prueba de correlacion Rho de Spearman,
obteniendo un p valor <0.001 un rs de 0.447. Se concluyd que, existe una relacion positiva
moderada, es decir, mientras aumente la cultura organizacional, aumentara el compromiso y

viceversa.

Por su parte, Aguirre (2023) en su investigacion propuso determinar la asociacién entre
la gestion organizacional y la comunicacion interna en los docentes de una institucion educativa
de Talara. Por tal motivo, utiliz6 la siguiente metodologia, investigacion de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de alcance descriptivo-correlacional, con una poblacién de
38 docentes, mediante el muestreo no probabilistico, determiné que la muestra se3a de 38
doce3ntes. Utilizd6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Obtuvo los
siguientes resultados, cuando la comunicacion interna se encuentra en un nivel alto con un 13.2%,
la gestion organizacional se encuentra en un nivel medio, cuando la comunicacién interna se
encuentra en nivel medio con un 52.6%, la gestion organizacional se encuentra en nivel medio, y
cuando la comunicacidn interna se encuentra en nivel bajo con un 5.3%, la gestidn organizacional
se encunetar en nivel medio, mediante la prueba Rho de Spearman obtuvo un p valor de 0.000 y
un coeficiente de 0.914. Concluy6 que, existe relacién positiva de nivel alto, en donde mientras

mas se desarrollo la gestion organizacional, mejor sera la comunicacion interna.

Asimismo, Arellano (2023) en su estudio establecio determinar la asociacion entre la
comunicacién interna y la gestién del cambio en los trabajadores de Lima. Para lo cual, la
metodologia que optaron fue, tipo basica, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, alcance
correlacional-transversal, cont6 con una poblacion de 80 trabajadores, la misma cantidad fue
utilizada para la muestra. Como técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Obtuvo como resultado que, cuando la comunicacion interna se encuentra en un
nivel bueno, la gestion de cambio esta formada por 68.4% en nivel bueno, 31.6% en nivel regular
y ninguno se ubica en nivel malo, para la comprobacion de hip6tesis utilizé la prueba Rho de
Spearman, en donde obtuvo un p valor de 0.000 y un coeficiente de 0.808. Se concluyé que, existe
una asociacion positiva o directa de nivel alto, por lo que, si la comunicacién interna incrementa
dentro de una organizacion, la gestion del cambio aumentara en beneficio de los objetivos de la

institucion.

También, Pérez (2023) en su investigacion propuso determinar la relacién entre el control
interno y la gestion organizacional de la UGEL de Bellavista. Para lo cual, opté por el uso de una
investigacion tipo basica, de disefio no experimental, de alcance correlacional-descriptivo,
enfoque cuantitativo, para ello, utiliz6 una poblacion y muestra de 56 docentes. La técnica que

utilizo fue la encuesta y como instrumento el cuestionario por cada variable. Por lo que obtuvo



como resultado que, el control interno se encuentra en nivel medio con 48.2%, nivel bajo con un
32.1% y nivel alto con un 19.6%, en el caso de la gestion organizacional, se encuentra en nivel
medio con un 48.2%, nivel bajo con un 37.5% y nivel alto con un 14.3%, para la contrastacion de
hip6tesis utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman, para lo que obtuvo un p valor de 0.000 y
un coeficiente de 0.834. Se concluye que, existe una correlacion positiva, es decir, a una mayor
gestion organizacional, mayor serd el control interno en la UGEL de Bellavista.

Por otra parte, Silva (2023) propuso en su estudio determinar la relacion entre la gestion
organizacional y el compromiso laboral en los docentes de una institucion educativa de Lima.
Para lo cual, el autor decidio utilizar una metodologia de tipo basica, enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y alcance correlacional, tomando como muestra a 90 docentes. Para la
recoleccién de datos optd por el uso de la técnica de la encuesta, instrumento cuestionario para
cada variable. Por lo que, present6 los siguientes resultados, cuando la gestion organizacional se
encuentra en nivel alto, el compromiso laboral se encuentra en nivel bajo con un 5.6%, nivel
moderado con un 31.1%, para la comprobacion de la hip6tesis utiliz6 la prueba Rho de Spearman,
en donde presenta un p valor de 0.047 y un coeficiente de 0.417. Se concluy6 que, existe una
asociacion entre las variables de estudio de nivel moderado y de forma directa o positiva, es decir,

para que el compromiso laboral aumente, la gestién organizacional también debe aumentar.

Ademas, Vasquez y Aliaga (2023) planted en su estudio establecer la relacion entre la
comunicacién interna y endomarketing en los docentes de Lima. Por lo que, opto el uso de la
metodologia, investigacion tipo basica, enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-
correlacional, disefio no experimental-transversal, con una poblacion de estudio de 54 docentes,
mediante el muestreo no probabilistico, resulté una muestra de 68 trabajadores. Utilizaron como
técnica la encuesta e instrumento el cuestionario para cada variable. Arrojaron como resultados
que, para la comprobacién de hipétesis mediante la prueba de Rho de Spearman obtuvo p valor
de 0.000 y un rs de 0.660. Se concluy6 que, existe asociacion entre las variables, esta es directa y

en un nivel medio entre las variables de estudio.

También, Vega (2023) propuso como obtuvo de estudio, determinar la asociacion de la
comunicacién interna y la cultura organizacional en la UGEL de Ayacucho. Por ello, se encamina
por un estudio de tipo aplicada, de disefio no experimental, con un alcance descriptivo-
correlacional, para ello cuenta con una poblacion de 54 trabajadores, mediante el muestro no
probabilistico por conveniencia determina que la muestra sea la misma cantidad de la poblacién.
Como técnica para la medicion de las variables es la encuesta y como instrumento es el
cuestionario. Obtuvo como resultado que, los docentes no estan de acuerdo ni en desacuerdo con
la comunicacion interna impartida en la institucion conformado por un 49.5%, mientras que el

23.2% manifiesta que esti de acuerdo, el 12.1% se encuentra en desacuerdo, el 10.1% esta



totalmente de acuerdo y solo el 5.1% se encuentra totalmente en desacuerdo, en cuanto a la cultura
organizacional, los docentes manifiestas que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
conformando el 47.5% del total de la muestra, el 32.3% menciona que esta de acuerdo, el 12.1%
esta en desacuerdo, el 8.1% esta totalmente de acuerdo. Para la correlacion de las variables, opto
una prueba de Rho de Spearman en donde arroja un p valor de 0.000 y un rs de 0.841. Se concluye

que, la comunicacion interna se relacion con la cultura organizacional en un nivel alto.

De acuerdo a los antecedentes locales, se tuvo a Cabrera (2023) en donde plantea como
proposito, determinar la asociacion de la gestion organizacional y la calidad de servicio en los
trabajadores de Ica. Por lo que, sigue la siguiente metodologia, tipo basica, enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional y disefio no experimental, con una muestra de 384 trabajadores. La técnica
para medir las variables de estudio fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Arrojo los
siguientes resultados, los trabajadores mencionan estar de acuerdo con la gestion organizacional
conformando un 70.3%, indecisos es 23.4%, totalmente de acuerdo 4.2% y en desacuerdo 2.1%,
para el caso de la calidad de servicio, los trabajadores manifiestan estar de acuerdo conformado
por un 70.6%, indeciso un 23.2%, en desacuerdo 4.2% Yy totalmente de acuerdo 2.1%. Para la
comprobacidn de hipdtesis se tiene un p valor de 0.000 un Rho de Spearman de 0.508. Por lo que
se concluyd que, la gestion organizacional se asocia con la calidad de servicio y esta se encuentra

en un nivel moderado.

Ademas, Rengifo (2023) planted determinar el nivel de correlacion del liderazgo directivo
y el clima organizacional en las instituciones de la UGEL de Ica. Para ello, emplea una
investigacion de tipo basica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de alcance
correlacional, la poblacion fue de 80 docentes, siendo una poblacion manejable, se determiné que
la muestra sea la misma cantidad. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario para cada variable en escala Likert. Los resultados mostraron que, los docentes
consideran que el clima organizacional es regular conformado por 48.8%, es bueno conformado
por 38.8% y es deficiente conformado por 12.5%, mediante la prueba de correlacion de Rho de
Spearman un p valor de 0.000 y un coeficiente de 0.662. Se concluye que, mientras mejor se

desarrolle las acciones de liderazgo, mejor seré el clima organizacional en la institucion educativa.

Por su parte Pefia (2023) en su estudio formulé como objetivo, determinar como la gestién
organizacional se relaciona con los recursos humanos en lo docentes de la institucién de Ica. Para
ello, se inclind por una investigacion de tipo bésica, de enfoque cuantitativo, nivel correlacional,
con un disefio no experimental-transversal, con una poblacion y muestra de 80 docentes. La
medicion de las variables de estudio, fue a través de la técnica de la encuesta e instrumento el
cuestionario. Arrojaron los siguientes resultados, cuando gestion organizacional es eficiente, los

docentes manifiestan que el parea de recursos humanos es eficiente posicionandose con un 37.5%,



nivel moderado con un 7.5%. En el caso del resultado inferencial, obtuvo como p valor de 0.000
y un rs de 0.793. Concluye que, a una mayor eficiencia de la gestion organizacional, mayor sera

la efectividad de los recursos humanos y esta asociacion se encuentra en un nivel alto.

Asimismo, Parra (2023) plantea como propo6sito, determinar cémo las habilidades
directivas se asocian con el clima organizacional en una institucién educativa de Ica. La
metodologia que aplica es una investigacion de tipo bésica, de alcance correlacional, enfoque
cuantitativo, la poblacién y la muestra fuer la misma cantidad por la manejabilidad siendo 75
docente aplicando el muestreo no probabilistico por conveniencia. La técnica que utilizo el
investigador fue la encuentra, y como instrumento el cuestionario aplicado para cada variable en
escala Likert. Mostré los siguientes resultados, los docentes manifiestan que las habilidades
directivas se encuentran en nivel alto con un 77.3%, 17.3% de los docentes manifiestan que se
encuentra en un nivel medio y solo el 5.3% manifiesta que se encuentra en un nivel bajo, el mismo
porcentaje fue para el caso del clima organizacional. Para determinar la correlacion de las
variables de estudio, utiliz6 la prueba de Rho de Spearman, en donde muestra un p valor de 0.000
y un coeficiente de correlacion de 0.543. Concluye que, cuando mejor sea el desenvolvimiento

de las habilidades directivas, mejor sera el clima organizacional en los docentes.

Por ultimo, se tiene a Herndndez y Munarriz (2023) en donde propuso como objetivo,
establecer la asociacidn entre la gestién de conocimiento y la eficacia organizacional en los
trabajadores de una empre de Ica. Para lo cual, la metodologia es de tipo aplicada, disefio no
experimental, con un enfoque cuantitativo y de alcance correlacional, por ser una poblacion
pequefa, determina gque la muestra sea la misma cantidad de 33 trabajadores. Para la recoleccion
de datos utilizo la técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario en escala Likert. Mostrd
como resultado que, cuando la gestion del conocimiento se encuentra en nivel 6ptimo, 27.3% de
los trabajadores manifiestan que la eficacia organizacion se encuentra en un nivel 6ptimo y 3%
manifiesta que se encuentra en un nivel regular, por otro parte, para la comprobacién de hipdtesis
utiliza la prueba R de Pearson, en donde muestra un p valor de 0.000 y un coeficiente de 0.807.
Lleg6 a la conclusién que, mientras mas se incentive el avance de la gestion de conocimiento,

mejor seré la eficacia organizacional de los trabajadores.

En la investigacion de Davila (2022) plante6 como proposito establecer la asociacion de
la comunicacion interna y el desempefio laboral de Ucayali. Para lo cual, utiliz6 como
metodologia de tipo basica, de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional, de
disefio no experimental, enfocandose a una poblacion de 40 trabajadores, mediante el muestreo
no probabilistico, determind que la muestra seria la misma cantidad de la poblacion. Para medir
las variables planteadas en la investigacion, utilizo como técnica la encuesta y como instrumento

el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron, el 67.5% de los trabajadores se encuentra en un



nivel alto en cuanto a la comunicacion interna y solo el 32.5% se encuentra en un nivel medio, de
acuerdo a la variable de desempefio laboral, el 57.5% de los trabajadores se encuentra en un nivel
alto y el 42.5% se encuentra en un nivel medio, para la contrastacion de las hipotesis se tomé
encuentra le prueba a de Rho de Spearman, obteniendo un p valor de 0.000 y un rs de 0.951. Se
concluy6 que, existe una asociacion positiva alta entre las variables de estudio, es decir, el

aumento de desempefio laboral sera asociacion al crecimiento de la comunicacion interna.

Por su parte, Sanchez y Yafie (2022) planteé como objetivo de estudio, establecer el nivel
de relacion del control interno y la gestion organizacional en la oficina de la UGEL de Comas-
Lima. Para este caso, los investigadores plantearon utiliza la siguiente metodologia, investigacion
de tipo basica, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional,
la poblacidn estuvo conformada por 35 trabajadores, haciendo uso del muestreo no probabilistico,
de determind utilizar una muestra de 35 trabajadores. Para medir las variables planteadas en la
investigacion, utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario para cada
variable. Obtuvieron como resultado que, el 71.4% de los trabajadores menciona que casi siempre
se realiza una gestion organizacional adecuada, el 20% menciona que siempre se realiza y solo el
8.6% de los colaboradores menciona que a veces se realiza una adecuada gestion organizacional,
para la comprobacion de hipdtesis se realizé la prueba de Rho de Spearman, obteniendo un p
valor de 0.000 y un rs de 0.781. Se concluy6 gue, existe una asociacion directa de nivel alto, en
donde a un mayor control interno, mejorara la gestion administrativa en la UGEL de Comas—

Lima.

Para dar sustento a la variable de gestion organizacional se opté por la Teoria Burocratica
planteado por Max Weber, llamada asi por su formalidad, el lineamiento de normas y pasos para
el cumplimiento de objetivos encomendados, la creacidén de las estructuras jerarquicas de la
institucion, asi permitird el logro de la eficiencia organizacional. Luego, Fayol afiade algunos
aspectos en la gestién organizacional. Como el planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar,
ademas, menciona gue no es necesario contar con la estructura de la institucion para el
cumplimiento de los objetivos, destacando que las habilidades que debe poseer los integrantes de
la organizacion sean, las capacidades técnicas, contables, financieras, de seguridad y

administrativas (Carvalho et al., 2020).

Para dar sustento a la variable comunicacion interna, se trabajara con la Teoria de las
Relaciones Humana (TRH) formulado por Elton Mayo el cual premisa dos aspectos, el primero,
las personas necesitan motivaciones para crear lazos con su entorno social, segundo, la interaccion
activa entre las personas para generar una adecuada salud mental y satisfaccion personal. La
comunicacion en el entorno ocasiona beneficios en la solucion de problemas y medidas que se

pueden plantearse en colaboracion de los demas integrantes (Sarachek, 1968).



Para Sandoval (2015) menciona que la teoria de Mayo consistia en aumentar la
comunicacién interna de los trabajadores para que tenga efecto en la productividad de la
institucién, adicionalmente, menciona que es importante el clima laboral en donde la
comunicacion o transmisién de informacion sea sin llamadas de atencidn y supervisiones estrictas

que perjudicaran la estabilidad emocional de las personas.

A continuacion, se definira los términos que se mencionan en la investigacion. Gestién
organizacional: De acuerdo a De la Parra y Figueroa (2022) defini6 a la gestion organizacional
como el control del equipo institucional, manejo de resultados obtenidos a partir de una serie de
acciones delegadas por el encargado de la organizacion, ademas, incluye la evaluacion del
desempefio, entre otros aspectos. Ademas, Rosas (2019) definié como la capacidad que tiene el
equipo que integra la organizacion y, por ende, serd posible el cumplimiento de las metas,
intervencién y acciones de cargos altos que tiene gran capacidad para el manejo del sector,
asimismo, menciona que es un conjunto de capacidades que ayudan a la efectividad,
sustentabilidad, transparencia y coherencia en las acciones realizadas por la organizacién para

que dé buenos resultados.

Asimismo, Gryshova et al. (2017) menciond que la gestion organizacional es el
cumplimiento de las metas que se plantee dentro de la organizacién, teniendo como camino la
vision, intereses y relaciones, también, se debe considerar las necesidades que tenga la institucion,

ya que, de acuerdo a ello podra realizar su trabajo competitivo en el que genere buenos resultados.

Coherencia estratégica: De acuerdo a De la Parra y Figueroa (2022) menciond que la
coherencia estratégica consiste en un sistema de factores que haga posible el movimiento de la
organizacion, en donde las acciones que cada integrante del equipo ejecute, debe estar
direccionado al cumplimiento de los objetivos, siendo un esfuerzo en conjunto, por lo que, los
resultados seran 6ptimos para el desarrollo de la institucion. Segln Pico (2021) es una serie de
aspectos sucesivos en una empresa, en el que ésta se va adaptando de acuerdo a los recursos con
los que cuente, por ello, la l6gica de las estrategias es el movimiento oportuno que realice para
facilitar el cumplimiento de los objetivos. Por ello que se incluye dentro de la coherencia
estratégica, una serie de pasos como la formulacion, planificacion, ejecucion y verificacion de las

tareas o acciones ejecutadas para el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, Mendoza (2021) menciond que, la coherencia estratégica es una estrategia
para garantizar el cumplimiento de los objetivos, por lo que, se hace hincapié en gque es necesario
de una serie de herramientas e instrumentos como los recursos con los que se cuenta para la

aplicacion de la gestion, la tecnologia los recursos humanos.



Metodologia presupuestaria: De acuerdo a De la Parra y Figueroa (2022) defini6 a la
metodologia presupuestaria como aquel proceso que se sigue de manera secuencial para el
cumplimiento de los objetivos, mencionando la importancia del recurso financiero dentro de la
organizacion, es asi que sera posible el disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas
o futuros proyectos que se plantee. Ademas, Crespo (2015) mencion6 que, la metodologia en las
empresas del estado el cual opta por la l6gica de los procesos, en donde aplica una serie de pasos
que le dan la seguridad de buenos resultados, incluyendo dentro de la estrategia los recursos
financieros, programas y proyectos propuestos por el equipo de la organizacion. Finalmente,
Ramirez (2013) menciond que la metodologia incluye aquellos programas y proyectos en donde
incluye elementos de monitoreo, seguimiento, control de los objetivos, metas e indicadores que

muestren y evidencien los resultados de la organizacional.

Sistema de informacion y gestion: De acuerdo a De la Parra y Figueroa (2022) definié a
la informacion y gestion como una serie de acciones que provee y corrige posibles problemas en
la organizacién, por ello se hace indispensable contar con un sistema de gestion efectiva y que se
retroalimente continuamente de informacion necesario para el desarrollo adecuado de la gestion
organizacional. Segun Uriarte (2021) menciond que, el sistema de informacidn es un conjunto de
datos que deben interactuar entre si el cual tiene como propdsito el cumplimiento de las metas

planteadas por la organizacion, esto es posible por medio de estrategias fisicas, tecnoldgicas.

Ademas, Garcia (2018) menciond que, el sistema de informacion y gestion abarca
aspectos como la informacion desde la parte administrativa, la gestion y operacion de
transacciones, estrategias para la toma de decisiones, el apoyo y relacién con los directivos,

manejo de equipos de trabajo y todo aquello que sea necesario para tener resultados eficientes.

Comunicacion interna: Villalobos (2018) defini6 a la comunicacién interna como aquel
mensaje que circula dentro de una organizacion, contribuyendo a mejorar los resultados de la
institucion, asimismo, menciond que destacan la comunicacion operativa en donde se enfoca a
dar oOrdenes y delegar funciones, el segundo en la comunicacion interna, en donde solo se
transmite informacion a los compafieros de trabajo, por lo que se diferencia del destinatario del

mensaje.

Comunicacion vertical: De acuerdo a Villalobos (2018) mencioné que, es la
comunicacién que se da entre el equipo vy el jefe, es decir, si se tiene la confianza de discutir o
discrepar con las ideas mencionadas por el jefe inmediato, asimismo, menciond si el trabajador
confia en la informacion que le brinda su jefe, ya sea en veracidad y claridad. Para Verazzi (2019)
definié a la comunicacion interna como aquella experiencia positiva que se manifiesta en el

ambiente de los trabajadores, y que este incluye vinculos de confianza, seguridad y lealtad, por lo



que, todo lo mencionado esté ligado a la cultura interna de su equipo, en donde el mensaje llegue
de forma directa, clara y veridica para ejecutar acciones dentro de la organizacion.

Segun Cuenca (2018) hace mencién que es una serie de estrategias que tiene como
finalidad mantener la relacion Activia entre los miembros de una organizacion, para mantener
informado y motivado a su equipo, mas alla de que se tenga una buena comunicacion, lo que se
quiere es mantener un clima organizacional optimo, por ende, la relacion entre los integrantes del

equipo sera fluida y saludable.

Comunicacion horizontal: De acuerdo a Villalobos (2018) menciond que, la
comunicacion horizontal se enfoca en el manejo de informacion con su equipo, que tana confianza
se tiene para proponer ideas, hacer hincapié si se esta avanzando de acuerdo a los objetivos
planteado o se esté saliendo del camino, esta interaccion también ocurre entre el equipo y jefe
inmediato. Céspedes (2017) lo definié como una interaccion que se manifiesta de manera lateral
o lineal, es decir, esta comunicacion se presenta entre miembros del equipo que tengan el mismo
nivel en jerarquia dentro de la organizacion, en donde todos estén en la misma linea de objetivo
y procedimientos para los resultados. Ademas, Ramos et al. (2017) lo defini6 como un
intercambio de mensajes entre persona del mismo nivel de responsabilidad y autoridad dentro de

una organizacion.

Comunicacion descendente: De acuerdo a Villalobos (2018) definié a la comunicacion
descendente como la aquel entendimiento que se da entre el jefe y el integrante de equipo, que
puede ser favorable o de lo contrario, no entender el mensaje y por ende tampoco se atreve a
formular preguntas para subsanar estas interrogantes. Para Céspedes (2017) definié a la
comunicacién descendente como la comunicacion que da entre la directiva de una organizacion
a los diferentes niveles inferior que compone una institucion, esta interaccién de comunicacion

constante hara posible la coordinacion con los trabajadores y el cumplimiento de las metas.

Asimismo, De la Cruz (2021) menciond que, es la relacién que tiene los niveles superiores
hacia los niveles inferiores o también llamados trabajadores, por lo que los jefes o los directivos
dan indicaciones e instrucciones que se deben realizar para el cumplimiento de la vision propuesta
por la organizacion. En donde, las personas de alto nivel jerarquico, indicaran que es lo que deben

hacer, como hacer y qué estrategias deben de utilizar.

Barreras en el proceso de comunicacion: Villalobos (2018) lo definié como la
comunicacién que se da entre el jefe y un integrante del equipo de trabajo, en donde el jefe da a
conocer el mensaje, este puede ser perfectamente entendido por el integrante del equipo o puede
desechar cierta informacion que no entiende, en otro caso sucede que pide ayuda para poder

entender y ejecutar la orden del jefe. Ademés, Garcia-Salco (2021) menciond que, para la
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obtencion de buenos resultados en la comunicacidn, es importante ponerle foco a las barreras que
son obstaculos y luego plantear estrategias para eliminarlos, dentro del conjunto de barreras que
existen, destaca lo siguiente: barreras personales, barreras internas, barreras culturales, y barreras

semanticas.

Por su parte, Chiavenato (2010) mencion6 que las barreras de comunicacién abarcan las
limitaciones humanas, dentro de ellas esta la ausencia de la capacidad para escuchar, desequilibrio
emocional y ausencia de motivaciones, luego se tiene las limitaciones fisicas, enfocada al
ambiente laboral, ruidos externos y fallas de equipos, por Gltimo, esta las limitaciones semanticas,
enfocadas a la interpretacion de idiomas, palabras, significado de simbolos y sentidos de los

recuerdos.

Para formular el problema, se ha buscado informacion en los diferentes niveles, por lo
que, a nivel internacional, en Chile se evidencio6 que para el desarrollo y logro de objetivos de las
organizaciones, es necesario la comunicacion interna entre los integrantes de una organizacion,
por esta razén es que, 88% de las empresas cuenta con un area denominada comunicacion interna,
las funciones abarcaban desde las capacitaciones, ventajas, y reconocimiento, luego cuando surge
la pandemia, se cambi6 a la atencion y focalizacion de la crisis, seguridad, prevencion de
accidentes. Ademas, menciono6 que las personas a cargo de la comunicacion interna, en el 68%
de los casos es un jefe, el 20% seria un subdirector y el 12% restante seria un director (Montes et
al., 2022).

En el aspecto nacional, Teodoro (2017) hace hincapié que la comunicacién interna abarca
el clima organizacional de una empresa y también la gestion de esta, esto se hace realidad
mediante una serie de aspectos como: la interaccién, relacion y comunicacion entre los integrantes
de la organizacion, destacando dentro de ellas la comunicacién interpersonal, por ser clave para
el desarrollo de todas las instituciones, en el estudio de Teodoro se promedia este tipo de

comunicacion con 16 sobre 20.

Es asi que, Melo (2019) pone como foco de atencion en enfatizar sobre el liderazgo
carismatico y empatico del jefe dentro de una institucién, ya que, menciono tener un rebote directo
sobre la comunicacion entre los integrantes de la organizacién, asimismo, se da a mostrar el
liderazgo transaccional el cual se enfoca en el cumplimiento de los objetivos, reglas, normas,
monitoreo de las actividades, subsanacion de errores, reubicacion de personal de acuerdo a sus
capacidades, todo ello es posible mediante la comunicacién interpersonal, conociendo a fondo a

su equipo y asi la toma de decisiones serd la més acertada con fines para el equipo que maneja.

En el &mbito local, la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de Ica, presenta una

comunicacion interna positiva, sin embargo, es claro mencionar que esta comunicacion se debe
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mejorar para el crecimiento y organizacion institucional, es por ello que, todo aquello que se
realice como gestion organizacional influenciard en la comunicacién interna. La gestion de la
UGEL de Ica tiene limitaciones, siendo la unidad que da solucién a los diversos problemas que
presenta las instituciones educativas, sin embargo, sus alcances se encuentran limitadas por la
ausencia de no poseer funciones de unidad ejecutora, es decir, no puede dar solucion inmediata a
los problemas de las instituciones ya que en gran medida, depende de manera presupuestaria de
la DRE Ica, asimismo, se observé que, la infraestructura de las oficinas de la UGEL de Ica estan
en condiciones no Optimas para el desarrollo adecuado de las funciones de los integrantes de la
organizacion, es por ello que, los especialistas se encuentran condicionados al ambiente laboral
fisico en relacion a las acciones de solucion inmediata que puedan ofrecer a las diferentes

instituciones que tiene a su cargo.

Se plante6 como problema general: ;Cual es la relacion que existe entre la gestion
organizacional y la comunicacion interna en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023?
Como problemas especificos: ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion organizacional y la
comunicacioén vertical en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023?; ;Cual es la
relacidn que existe entre la gestion organizacional y la comunicacion horizontal en la UGEL Ica,
provincia Ica, departamento Ica, 20237?; ;Cudl es la relacion que existe entre la gestidn
organizacional y la comunicacién descendente en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica,
20237?; ¢Cual es la relacion gque existe entre la gestion organizacional y las barreras en el proceso

de comunicacidn en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 20237

La investigacion tiene relevancia por las siguientes razones: por su conveniencia,
importancia social, valor teorico, incidencia practica, aporte metodoldgico, por su pertinencia,
sostenibilidad y factibilidad. De acuerdo a su conveniencia, se busca determinar la asociacion
entre la gestion organizacional y la comunicacion interna que se presenta en la UGEL de Ica, esto
sera de gran aporte al conocimiento, corroborando y verificando informacion. Con respecto a la
importancia social, los datos hallados en la investigacion serdan de gran importancia para la
institucion mencionada, entidades superiores a ellas para la consideracion de las recomendaciones
que se realizaran en el estudio y también para las instituciones que maneja la UGEL de Ica.

Tiene un valor teérico, ya que, toda informacién mencionada en el estudio, ha sido extraia
de fuentes primarias como articulos, tesis y paginas confiables, con ello se puede sumar los
conocimientos de acuerdo a las variables en cuestion. Con respecto a la incidencia practica, a
partir de la data obtenida con la aplicacién de los cuestionarios, y el anélisis de ello, se podra
establecer las recomendaciones enfocadas a los actores principales del estudio. De acuerdo al

aporte metodoldgico, la investigacion serd de utilidad para futuras investigaciones que tomen
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como variable a la gestion organizacional y la comunicacidn interna, siendo parte del conjunto de
antecedentes.

La investigacion es pertinente ya que, busca determinar el nivel de asociacion de las
variables de estudio, para ello utiliza datos internaciones y nacionales que permita el andlisis
completo. Ademas, es sostenible ya que toda informacién que se genere en la investigacion, sera
difundida en repositorios o espacios de libre acceso para el manteniendo, uso y mejora de la
informacién. Por ultimo, es factible ya que se contd con recurso humano en cuanto a la
elaboracién, aplicacion y procesamiento de los datos en cuestion a las variables de estudio.

En la investigacion se planted como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion organizacional y la comunicacion interna en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento
Ica, 2023. Como objetivos especificos: Determinar la relacion entre la gestion organizacional y
la comunicacion vertical en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023; Determinar la
relacion entre la gestion organizacional y la comunicacion horizontal en la UGEL Ica, provincia
Ica, departamento Ica, 2023; Determinar la relacién entre la gestion organizacional y la
comunicacién descendente en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023; Determinar
la relacion entre la gestion organizacional y las barreras en el proceso de comunicacion en la
UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

Hipdtesis general: Existe relacion significativa entre la gestién organizacional y la
comunicacién interna en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

Hipdtesis especificas: Existe relacion significativa entre la gestion organizacional y la
comunicacién vertical en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023; Existe relacion
significativa entre la gestion organizacional y la comunicacion horizontal en la UGEL Ica,
provincia Ica, departamento Ica, 2023; Existe relacién significativa entre la gestidn
organizacional y la comunicacién descendente en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica,
2023; Existe relacion significativa entre la gestion organizacional y las barreras en el proceso de
comunicacién en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

Las variables de la investigacion se dividen en variable 1 gestion organizacional, variable
2 comunicacién interna. Por lo que, se mencionaran las variables y su operacionalizacion,

V1: Gestion organizacional: De acuerdo a De la Parra y Figueroa (2022) defini6 a la
gestion organizacional como el control del equipo institucional, manejo de resultados obtenidos
a partir de una serie de acciones delegadas por el encargado de la organizacién, ademas, incluye
la evaluacion del desempefio, entre otros aspectos. Definicién operacional: La variable se medira
de acuerdo a las siguientes dimensiones: coherencia estratégica, metodologia presupuestaria y
sistema de informacidn y gestion. Indicadores: Los indicadores se presentan en funcion a las
dimensiones, para la D1 coherencia estratégica se tiene: Organizacion estructural, funcion,
reglamento interno. D2 metodologia presupuestal: programa presupuestal, programa funcional,

programa administrativo. D3 sistema de informacion y gestion: proporcion de informacion,
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organizacion. Escala de medicion: La escala sera ordinal, el cuestionario serd medido en escala
Likert, con valor de 0= Totalmente en desacuerdo, 1= En desacuerdo, 2= Indeciso, 3= De acuerdo
y 4= Totalmente de acuerdo.

V2: Comunicacion interna: Villalobos (2018) definié a la comunicacion interna como
aquel mensaje que circula dentro de una organizacion, contribuyendo a mejorar los resultados de
la institucién, asimismo, menciond que destacan la comunicacién operativa en donde se enfoca a
dar drdenes y delegar funciones, el segundo en la comunicacion interna, en donde solo se
transmite informacion a los comparfieros de trabajo, por lo que se diferencia del destinatario del
mensaje. Definicion operacional: La variable se mediréd de acuerdo a las siguientes dimensiones:
comunicacién vertical, comunicacion horizontal, comunicacion descendente y barreras en el
proceso de comunicacion. Indicadores: Los indicadores se distribuye de acuerdo a las
dimensiones, para la D1 comunicacion vertical: comunicar oportunamente, brindar informacion,
tener en cuenta comentarios y sugerencias, confianza. Para la D2 comunicacion horizontal:
solucion de problemas, confianza en los colegas, compartir experiencia, comunicacion clara y
asertiva. D3 comunicacion descendente: recibe informacion de compromiso, comprende
claramente lo que le solicitan, comunicacién clara y asertiva. D4 barreras en el proceso de
comunicacion: desarrolla con eficiencia su tramite, acceso a la comunicacion, confianza
comunicativa y recibir informacion oportuna. Escala de medicion: La escala sera ordinal, el
cuestionario serd medido en escala Likert, con valor de 1= Totalmente en desacuerdo, 2=
Parcialmente en desacuerdo, 3= Parcialmente de acuerdo, 4= Totalmente de acuerdo.

La estructura de la presente investigacion, ha seguido el reglamento designado por la
escuela de posgrado de la Universidad San Luis Gonzaga de Ica, sefiado a continuacion:

Capitulo I denominado “Introduccion”, se mencioné la realidad problematica referente a
las variables de gestion organizacional y comunicacion interna, ademas, se recogi6 informacién
de las antecedentes internaciones y nacionales. Se plante6 el problema general y especificos, los
objetivos respectivamente, justificacién a nivel tedrico, metodol6gico y practico, se planteé las
hip6tesis segun corresponda. Por otro lado, se menciond las teorias que dan sustento a la
investigacion y el marco conceptual.

Capitulo II denominado “Estrategia metodologica”, contiene el tipo, disefio, nivel,
enfoque de investigacion, poblacién, muestra y muestreo de interés para la aplicacion de los
cuestionarios, ademas, se menciona los pasos para la recoleccién de informacion, el método de
procesamiento de la data y los aspectos éticos que se ha tomado en cuenta para garantizar la
calidad de investigacion.

Capitulo 111 denominado “Resultados”, contiene los resultados del procesamiento de la
data, dividido en la parte descriptiva y en la comprobacion de la hip6tesis en donde sefiala si existe

0 no relacion entre la variable de gestion organizacional y comunicacién interna.
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Capitulo 1V denominado “Discusion”, se relata la comparacion e resultados obtenidos en
la presente investigacion con otras investigaciones, sustentado con las teorias y conceptos que se
han sumado al marco conceptual.

Capitulo V denominado “Conclusiones”, se redactd de acuerdo a los objetivos planteados
en la investigacion, general y especificos, considerando el orden.

Capitulo VI denominado “Recomendaciones”, se identificaron los actores que intervienen
en la investigacion para plantear las recomendaciones con acciones que pueden realizar para

mejorar la situacion en la entidad.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1.

2.2.

2.3.

Tipo de investigacion

El presente fue estudio de tipo basica, ya que, se buscéd corroborar informacion ya
establecida, esto es mediante las indagaciones de datos de fuentes confiables y
veridicas, a través de informacion primaria, ya sea de tesis, articulos y paginas
confiables, teniendo en cuenta las variables presentadas en la investigacion.
Asimismo, se determind como objetivo la relacion entre la v1 y v2, basandose en las
teorias sefialas por cada variable para sostenibilidad de la investigacion (Sanchez et
al., 2018).

De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el enfoque de estudio fue
cuantitativo, ya que, en la investigacion se realiz6 mediciones numéricas, mediante el
planteamiento del problema se aterriza en los objetivos e hipotesis, el cual fue
necesario la contrastacion de hipétesis y esto dara resultados numéricos que describan
o sustenten la aceptacién o rechazo de la misma.

Ademads, para el estudio se usé el método hipotético-deductivo, por lo que Bernal
(2016) afirma que, en la investigacion se plantea problema, objetivos e hipotesis, ese
altimo, es la base para la investigacion, mediante la comprobacion de la misma, se
pudo conocer el comportamiento de las variables en funcién a la muestra y se deduce

o0 extrapola a la poblacion, por poseer las mismas caracteristicas.

Nivel de investigacion

De acuerdo a lo mencionado por Hernandez et al. (2014) la investigacion tiene alcance
o nivel correlacional, ya que, busca medir la relacion o asociacion entre las variables
de estudio, y esto serd determinado mediante la comprobacion de hip6tesis o0 también
llamado resultados inferenciales. Asimismo, se establecer que serd de corte
transversal, ya que la aplicacién de los instrumentos sera en un solo momento, cuando

el investigador asi lo decida.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, ya que no hubo manipulacién de las
variables de estudio, se tomaron tal cual se presentan sin alteracién para un antes y
después de la intervencién, por lo que, se quiere comprobar lo que ya existe y sumarse

a ella con sostenibilidad a partir de los datos obtenidos (Hernandez et al., 2014).
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24.

2.5.

2.6.

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: En la investigacion se establecié como poblacion a 35 trabajadores de la
UGEL de Ica. Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la poblacién es un
conjunto de elementos que posee las mismas caracteristicas, mediante criterios de

sesgo que la investigacion plantee conveniente tomar en conveniencia del estudio.

Criterios de inclusion: Trabajadores de la UGEL de Ica, trabajadores de la UGEL

que voluntariamente decidan participar de la aplicacion de los cuestionarios.

Criterios de exclusién: Trabajadores que no pertenezca a las UGEL de Ica,
trabajadores que no quieren participar voluntariamente de la aplicacion de los

cuestionarios (Gonzalez y Martinez, 2021)

Muestra: Dado que la poblacion total de trabajadores de la UGEL de Ica es de 35
personas, se optd por un censo poblacional, evaluando a todos los sujetos disponibles
para obtener datos completos sin necesidad de aplicar un procedimiento de muestreo.
Se realiza un censo poblacional cuando todos los elementos de la poblaciéon de estudio
son evaluados sin aplicar ningin proceso de seleccion o muestreo (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

La técnica adecuada para investigacion fue la encuesta, el cual facilité el recojo de
informacion de forma directa sobre la muestra en la cual se aplicara. El instrumento
fue el cuestionario, ya que es un conjunto de preguntas cerradas, el cual permitié medir
cada variable y dimension (Paccha, 2018).

Para la variable 1 gestion organizacional, posee un instrumento creado por De la Parra
y Figueroa (2022), la validacion se ha dado por juicio de expertos y la confiabilidad
es de acuerdo a la estadistica de Alfa de Cronbach de 0.876.

Para la variable 2 comunicacién interna, posee un instrumento creado por Villalobos
(2018), la validacion se ha dado por juicio de expertos y la confiabilidad es de acuerdo
a la estadistica de Alfa de Cronbach de 0.97.

Procedimientos

Se realiz6 una serie de pasos para el proceso de investigacion. Se procedi6 a buscar la
bibliografia adecuada para dar sustento a la investigacion, se ubicé los instrumentos
que tengan como caracteristica confiabilidad y validez. Luego, se establecio el &mbito

de ejecucion de los instrumentos pidiendo el permiso correspondiente para su
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2.7.

2.8.

aplicacion. Asimismo, se ordend la data obtenida para luego ser procesada, todos los
datos fueron analizados en funcion a los objetivos e hipotesis planteados en la
investigacion. Para enlazar con los siguientes capitulos de discusion, recomendacion
y conclusiones.

Método de analisis de datos

El andlisis de la informacidn obtenida en la aplicacion de los instrumentos, en inicio
fue ordenada de acuerdo a criterios planteados por el investigador para su
entendimiento, luego esta fue procesada en el programa SPSS V. 27, el cual permitio
obtener datos descriptivos y datos inferenciales, en el primer caso fue en funcién a los

objetivos y el segundo en funcidn a las hipétesis para su aceptacion o rechazo.

Aspectos éticos

En la investigacion se consideraron los principio éticos de respeto a la persona, fin
benéfico, no maleficencia, justicia y responsabilidad planteados por RR 2334-R-
UNICA (2019), por lo que, en el respecto a la persona, consiste en que toda
informacién que se obtuvo de acuerdo a la aplicacion de los instrumentos fue
utilizados solo y Unicamente para fines del estudio, considerando que la participacién
de las personas en el estudio sera de forma voluntaria, todo ello fue sustentado con la
aceptacion del consentimiento informado. Para fines benéficos, la investigacion fue
de beneficio para los trabajadores de la UGEL de Ica, para entidades superiores a ella
y considerar las recomendaciones planteadas por el investigador. Como principio de
no maleficencia, el investigador tiene el compromiso de no causar dafio, perjuicio de
manera internacional a las personas que participan en el estudio. Principio de justicia,
el trato o procedimiento brindado en la aplicacién de los instrumentos sera equitativa,
brindando toda informacion y dato que sea como objetivo la claridad y veracidad de
la informacion. Por dltimo, la responsabilidad, en donde el investigador asume las
consecuencias positivas 0 negativas derivadas de la investigacion, en funcién a la

manipulacién de los datos que ha brindado los encuestados.
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I11.  RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1.

Distribucién de género de los trabajadores de la UGEL-Ica.

GENERO f %
FEMENINO 21 60.0
MASCULINO 14 40.0
Total 35 100.0

Figura 1.

Distribucién de género de los trabajadores de la UGEL-Ica.

GENERO

B FEMENINO MASCULINO

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 1 y figura 1, la distribucién de género de los
trabajadores de la institucion es de 60% mujeres representado por 21 personas y 40%

hombres representados por 14 trabajadores.
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Tabla 2.

Distribucidon de los niveles de gestion organizacional en los trabajadores de la UGEL-

Ica.
V1 Gestién organizacional
Niveles f %
BAJO 5 14.3%
MEDIO 25 71.4%
ALTO 5 14.3%
Total 35 100.00%
Nota. Elaborado con IBM SPSS V.27
Figura 2.

Distribucién de los niveles de gestion organizacional en los trabajadores de la UGEL-

Ica.
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ALTO

BAJO MEDIO ALTO
Niveles

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 2 y figura 2, los trabajadores de la institucién
manifiesta gque la gestién organizacional se encuentra en un nivel medio con un 71.4%
representado por 25 trabajadores, mientras que el resto menciona que se encuentra en

nivel bajo y medio, ambos con un 14.3% representado por 5 colaboradores.
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Tabla 3.

Distribucidn de los niveles de la dimensidn coherencia estratégica en los trabajadores

de la UGEL-Ica.
D1 Coherencia estratégica
Niveles f %
BAJO 10 28.6%
MEDIO 17 48.6%
ALTO 8 22.9%
Total 35 100.00%

Nota. Elaborado con IBM SPSS V.27

Figura 3.

Distribucién de los niveles de la dimensién coherencia estratégica en los trabajadores

de la UGEL-Ica.
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla 3 y figura 3, el 48.6% representado por 17

trabajadores de la institucion menciona que la coherencia estratégica se encuentra en

un nivel medio, mientras que el 28.6% representado por 10 trabajadores indica que se

encuentra en nivel bajo y el 22.9% representado por 8 trabajadores indica que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 4.

Distribucién de los niveles de la dimension metodologia presupuestaria en los
trabajadores de la UGEL-Ica.

D2 Metodologia presupuestaria

Niveles f %
BAJO 9 25.7%

MEDIO 21 60.0%
ALTO 5 14.3%
Total 35 100.00%

Nota. Elaborado con IBM SPSS V.27

Figura 4.

Distribucién de los niveles de la dimension metodologia presupuestaria en los

trabajadores de la UGEL-Ica.
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla 4 y figura 4, el 60% representado por 21
trabajadores de la institucion menciona que la metodologia presupuestaria se
encuentra en un nivel medio, mientras que el 25.7% representado por 9 trabajadores
indica que se encuentra en nivel bajo y el 14.3% representado por 5 trabajadores indica

que se encuentra en un nivel alto.
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Tablab.

Distribucién de los niveles de la dimension sistema de informacion y gestion en los

trabajadores de la UGEL-Ica.

D3 Sistema de informacion y gestion

Niveles f %
BAJO 5 14.3%
MEDIO 26 74.3%
ALTO 4 11.4%
Total 35 100.00%

Nota. Elaborado con IBM SPSS V.27

Figura 5.

Distribucién de los niveles de la dimension sistema de informacion y gestién en los
trabajadores de la UGEL-Ica.
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla 5 y figura 5, el 74.3% representado por 26
trabajadores de la institucion menciona que el sistema de informacién y gestion se
encuentra en un nivel medio, mientras que el 14.3% representado por 5 trabajadores
indica que se encuentra en nivel bajo y el 11.4% representado por 4 trabajadores indica

gue se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 6.

Distribucidn de los niveles de comunicacion interna en los trabajadores de la UGEL-

Ica.
V2 Comunicacioén interna
Niveles f %
BAJO 8 22.9%
MEDIO 20 57.1%
ALTO 7 20.0%
Total 35 100.00%
Nota. Elaborado con IBM SPSS V.27
Figura 6.

Distribucién de los niveles de comunicacién interna en los trabajadores de la UGEL-

Ica.
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla 6 y figura 6, el 57.1% representado por 20
trabajadores de la institucion menciona gque la comunicacién interna se encuentra en
un nivel medio, mientras que el 22.9% representado por 8 trabajadores indica que se
encuentra en nivel bajo y el 20% representado por 7 trabajadores indica que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla7.

Distribucidn de los niveles de la dimension comunicacion vertical en los trabajadores

de la UGEL-Ica.
D1 Comunicacion vertical
Niveles f %
BAJO 8 25.7%
MEDIO 20 57.1%
ALTO 6 17.1%
Total 35 100.00%

Nota. Elaborado con IBM SPSS V.27

Figura 7.

Distribucién de los niveles de la dimensién comunicacion vertical en los trabajadores

de la UGEL-Ica.
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla 7 y figura 7, el 57.1% representado por 20

trabajadores de la institucion menciona que la comunicacion vertical se encuentra en

un nivel medio, mientras que el 25.7% representado por 8 trabajadores indica que se

encuentra en nivel bajo y el 17.1% representado por 6 trabajadores indica que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 8.

Distribucion de los niveles de la dimension comunicacién horizontal en los

trabajadores de la UGEL-Ica.

D2 Comunicacién horizontal

Niveles f %
BAJO 8 22.9%

MEDIO 19 54.3%
ALTO 8 22.9%
Total 35 100.00%

Nota. Elaborado con IBM SPSS V.27

Figura 8.

Distribucién de los niveles de la dimensién comunicacion horizontal en los
trabajadores de la UGEL-Ica.
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla 8 y figura 8, el 54.3% representado por 19
trabajadores de la institucién menciona que la comunicacién horizontal se encuentra
en un nivel medio, mientras que el 22.9% representado por 8 trabajadores indica que
se encuentra en nivel bajo y el 22.9% representado por 8 trabajadores indica que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 9.

Distribuciéon de los niveles de la dimensiéon comunicacién descendente en los

trabajadores de la UGEL-Ica.

D3 Comunicacién descendente

Niveles f %
BAJO 9 25.7%
MEDIO 19 54.3%
ALTO 7 20.0%
Total 35 100.00%

Nota. Elaborado con IBM SPSS V.27

Figura 9.

Distribuciéon de los niveles de la dimension comunicacion descendente en los
trabajadores de la UGEL-Ica.
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla 9 y figura 9, el 54.3% representado por 19
trabajadores de la institucion menciona que la comunicacion descendente se encuentra
en un nivel medio, mientras que el 25.7% representado por 9 trabajadores indica que
se encuentra en nivel bajo y el 20% representado por 7 trabajadores indica que se

encuentra en un nivel alto.
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Tabla 10.

Distribucidn de los niveles de la dimensién barreras del proceso de comunicacion en

los trabajadores de la UGEL-Ica.

D4 Barreras del proceso de
comunicacién

Niveles f %
BAJO 5 14.3%

MEDIO 22 62.9%
ALTO 8 22.9%
Total 35 100.00%

Nota. Elaborado con IBM SPSS V.27

Figura 10.

Distribucién de los niveles de la dimension barreras del proceso de comunicacion en

los trabajadores de la UGEL-Ica.
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla 10 y figura 10, el 62.9% representado por 22
trabajadores de la institucion menciona que las barreras del proceso de comunicacion
se encuentran en un nivel medio, mientras que el 22.9% representado por 8
trabajadores indica que se encuentra en nivel alto y el 14.3% representado por 5

trabajadores indica que se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 11.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1: GESTION X

ORGANIZACIONAL 0084 35 200 0.973 35  0.530
D1: Coherencia

vt 0.168 35 0014 0915 35 0.010
D2: Metodologia 0173 35 0009 0948 35 0.098
presupuestarla

D3: Sistema de

informacion y 0.135 35 0104 0923 35 0.017
gestion

V2: ]

COMUNICACION 0.201 35 0001  0.906 35  0.006
INTERNA

D1:C icaci6

ol oo 0.176 35 0008 0905 35  0.005
D2:C icaci6

Foizontaleon 0.176 35 0008  0.890 35 0.002
D3:C icaci6

doccondonte 0.146 35 0056 0921 35  0.015
D4: Barreras del

proceso de 0.203 35 0.001 0.895 35 0.003

comunicacion
*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

De acuerdo a la tabla 11, se tomaran los datos arrojados de Shapiro-Wilk, ya que, se
tiene una data menor a 50, de esta manera se evidencia que si significancia es mayor
y menor a 0.05, por lo que, se determina optar por la prueba de normalidad no

paramétrica Rho de Spearman.
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3.2.

Resultados inferenciales
Planteamiento de hipétesis general

HO: No existe relacion entre la gestion organizacional y la comunicacion interna en

la UGEL lIca, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

H1: Existe relacion entre la gestion organizacional y la comunicacion interna en la

UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.
Tabla 12.
Prueba de hipdtesis general.

Correlaciones

Gestion Comunicacion
organizacional interna
Coeficiente
de 1.000 0.231
Gestién correlacion
izaci Sig.
organizacional (bﬁateral) 0.032
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente
de 0.231 1.000
Comunicacion gc_)rrelacic’)n
i ig.
iniema (bi?ateral) 0.181
N 35 35

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacidn: De acuerdo a los datos obtenidos en la comprobacion de hipétesis
general, arroja un p valor menor a 0.05, por lo que, se establece que existe relacion
entre las variables de estudio, esta se encuentra en un nivel de relacion bajo

sustentado por su coeficiente de correlacion de 0.231.
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Planteamiento de hipdtesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la gestion organizacional y la comunicacion vertical en

la UGEL lIca, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

H1: Existe relacion entre la gestion organizacional y la comunicacion vertical en la

UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

Tabla 13.

Prueba de hipdtesis especifica 1.

Correlaciones

Gestion Comunicacion
organizacional vertical
Coeficiente
de 1.000 0.265
Gestion correlacion
izaci Sig.
organizacional (bﬁateral) 0.012
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente
de _ 0.265 1.000
Comunicacion gc_)rrelamc’)n
i ig.
vertical (bi?ateral) 0.125
N 35 35

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién: De acuerdo a los datos obtenidos en la comprobacion de hipétesis

especifica 1, arroja un p valor menor a 0.05, por lo que, se establece que existe

relacién entre la gestion organizacional y la comunicacion vertical, esta se encuentra

en un nivel de relacion bajo sustentado por su coeficiente de correlacion de 0.265.
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Planteamiento de hipdtesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la gestion organizacional y la comunicacién horizontal

en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

H1: Existe relacion entre la gestion organizacional y la comunicacion horizontal en
la UGEL lIca, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

Tabla 14.

Prueba especifica 2.

Correlaciones

Gestion Comunicacion
organizacional horizontal
Coeficiente
de 1.000 0.181
Gestion correlacion
izaci Sig.
organizacional (bﬁateral) 0.045
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente
de _ 0.045 1.000
Comunicacion gc_)rrelamc’)n
i ig.
horizontal (bi?ateral) 0.299
N 35 35

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién: De acuerdo a los datos obtenidos en la comprobacion de hipétesis
especifica 2, arroja un p valor menor a 0.05, por lo que, se establece que existe
relacion entre la gestion organizacional y la comunicacién horizontal, esta se
encuentra en un nivel de relacion bajo sustentado por su coeficiente de correlacion
de 0.181.
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Planteamiento de hipdtesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la gestion organizacional y la comunicacion
descendente en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

H1: Existe relacion entre la gestion organizacional y la comunicacion descendente
en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

Tabla 15.

Prueba especifica 3.

Correlaciones

Gestion Comunicacion
organizacional descendente
Coeficiente
de 1.000 0.267
Gestion correlacion
izaci Sig.
organizacional (bﬁateral) 0.031
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente
de 0.267 1.000
Comunicacion gc_)rrelacic’)n
ig.
descendente (bi?ateral) 0.121
N 35 35

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién: De acuerdo a los datos obtenidos en la comprobacion de hipétesis
especifica 3, arroja un p valor menor a 0.05, por lo que, se establece que existe
relaciéon entre la gestion organizacional y la comunicacién descendente, esta se
encuentra en un nivel de relacion bajo sustentado por su coeficiente de correlacion
de 0.267.
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Planteamiento de hipdtesis especifica 4

HO: No existe relacion entre la gestion organizacional y las barreras del proceso de

comunicacion en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

H1: Existe relacion entre la gestién organizacional y las barreras del proceso de
comunicacioén en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

Tabla 16.
Prueba especifica 4.

Correlaciones

Barreras del
proceso de
comunicacion

Gestion
organizacional

Coeficiente
de
Gestion correlacion
organizacional SIig.
(bilateral)
Rho de N
Spearman Coeficiente

de
Barreras del correlacion

proceso de Sig.
comunicacion (bilateral)

N

1.000 -,407"
0.015
35 35
407" 1.000
0.015
35 35

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacidn: De acuerdo a los datos obtenidos en la comprobacidn de hipdtesis

especifica 4, arroja un p valor menor a 0.05, por lo que, se establece que existe

relacidn entre la gestién organizacional y las barreras del proceso de comunicacion,

esta se encuentra en una asociacién inversa de medio sustentado por su coeficiente

de correlacion de 0.407.
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IV. DISCUSION
De acuerdo a la realidad que es percibida por el equipo de trabajo de la UGEL Ica y
detallada en el estudio, interviene diferentes componentes como es las estrategias de gestion, la
forma de dar a conocer informacion, el compromiso de los colaboradores, la cultura
organizacional, entre otros. La estrategia que se aplique en la gestion organizacional tendra rebote
en la comunicacion interna de los colaboradores desde los diferentes niveles en cuestion. Es por
ello que, se hace necesario poner foco en los tipos de comunicacion para que se cumpla con la

finalidad propuesta como institucion.

Es asi que, como objetivo principal se propuso determinar la asociacion entre la gestion
organizacional y comunicacion interna, es asi que, mediante la comprobacion de hipétesis usando
la prueba Rs, mostr6 como datos un p menor a 0.05 y un coeficiente de 0.032, es decir, se establece
dicha asociacion entre las variables sefialadas y este se encuentra en un nivel bajo. Por su parte,
Vega (2023) en su investigacion desarrollado a 99 colaboradores de la UGEL Huamanga, se
presentd una asociacion entre la cultura organizacional y la comunicacion interna sustentado
mediante la prueba Rho de Spearman con una sig. de 0.000 y un rs de 0.841, siendo esta relacion

positiva de nivel alto.

Ademas, Aguirre (2023) en su estudio aplicado a 38 docentes de una entidad educativa
de Talara, mediante la contrastacion de hipétesis Rho de Spearman, arrojo valores de un p valor
de 0.000 y un rs de 0.914, se determina la relacion entre la gestién organizacional y la
comunicacién interna. Asimismo, Acosta (2023) desarrollé su estudio en una muestra de 102
docentes de una institucion pablica de la UGEL 03 de Lima, de acuerdo a la data obtenida y
procesada mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman, arrojé una sig. menor a 0.05 y un
rs de 0.447, siendo estos datos necesarios para el sustento que se realizo entre la asociacion y

cultura organizacional y el compromiso institucional.

De acuerdo a los datos obtenidos en la presente investigacién y comparado con
investigaciones que son parte de los antecedentes mostrados, se logré sustentar la asociacion que
hay entre la forma y estrategias que se aplica en la gestién de una organizacion y la comunicacion
interna de los colaboradores de una institucién, variando esta asociacién dependiendo la
poblacién con que se trabaje, en el presente estudio se evidencia una relacion de nivel bajo, en
donde la gestién no tendra gran impacto en la comunicacién interna, sin embargo, en el caso de
la UGEL de Lima este caso varia, siendo una relacion de nivel medio y en el caso de la institucion
de Talara esta asociacion de variables se presenta en nivel alto, influyendo las caracteristicas de

la poblacién.

En cuanto a los niveles que muestra la gestion organizacional, los colaboradores de la

organizacion mencionaron que, esta se encuentra en un nivel medio con un 71.4% y un 14.3%
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tanto en el nivel bajo y medio para cada caso. Para la comunicacion interna, los colaboradores
mencionaron que, predomina un nivel medio con 57.1%, nivel alto con 20% y bajo con 22.9%.
Por otra parte, Vega (2023) obtiene los siguientes resultados en la comunicacion interna, en donde
los colaboradores mencionaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con un 49.5%, el 23.2% esta
de acuerdo, el 12.1% esta en desacuerdo y solo el 10.1% se encuentré totalmente de acuerdo. Para
la cultura organizacional, el 47.5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 32.3% esta de acuerdo,
el 12.1% esta en desacuerdo y sélo el 8.1% se encuentra totalmente de acuerdo.

Por su parte, Aguirre (2023) en su estudio se determind que mientras la gestion
organizacion se ubica en un nivel medio, la comunicacion interna se encuentra en nivel medio
con 52.6%, nivel alto con 13.2% vy nivel bajo con 5.3%, ademas, mientras la gestion
organizacional se ubica en nivel alto, la comunicacion interna se encuentra en nivel medio con
13.2%, nivel alto con 10.5% y nivel bajo con 5.3%. También, Acosta (2023) mencioné que la
cultura organizacional se encontr6 en un nivel fuerte conformado por el 51%, nivel moderado con
45.1% y solo un 3.9% con nivel débil, en cuanto al compromiso institucional, se encontré en nivel

alto conformado por el 52.9%, nivel medio con 47.1%.

Ademas, como objetivo especifico 1, se establecié determinar la asociacion entre la
gestion organizacional y comunicacién vertical en donde arrojé una sig. de 0.012 y un coeficiente
de 0.265, por lo que, se establece la asociacion entre las variables mencionadas. Por su parte,
Vega (2023) en su estudio determind la relacion entre la comunicacion vertical y la cultura
organizacional en el que obtuvo un p valor menor a 0.05 y un rs de 0.811, determind la asociacion
positiva de nivel alto. Ademas, Vasquez y Aliaga (2023) mediante la prueba no paramétrica Rs,
determino que existe relacion entre la comunicacion vertical y el endomarketing, sustentado con
un p valor de 0.000 y un rs de 0.565

De acuerdo a los niveles de la comunicacion vertical, el 57.1% de los colaboradores de la
UGEL Ica mencion6 que este se encuentra en un nivel medio, el 25.7% refiere que se ubica en
nivel bajo y solo el 17.2% lo ubica en un nivel alto. Por su parte, Vega (2023) en su investigacion,
hall6 que el 49.6% de los trabajadores de la UGEL Huamanga no esta de acuerdo ni en desacuerdo
con la comunicacion vertical, el 24.2% esta de acuerdo, el 14.1% esta totalmente de acuerdo, el

10.1% esté en desacuerdo y el 2% esta totalmente de acuerdo la comunicacién vertical.

Después de todo lo mencionado, hay coincidencia entre los resultados de la investigacion
con otros autores, siendo la comunicacion vertical necesaria para una gestioén organizacional de
calidad, esto depende de factores como el lugar geografica, caracterizas socioecondémicas, nivel
de conocimiento y actitudes de los integrantes de la institucidn, sin embargo, es claro que la forma
en que se desarrolle la comunicacion de los jefes, coordinadores y directivos hacia su equipo de

trabajo serd la respuesta a la eficiencia de sus funciones dentro de la organizacion.
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Por otro lado, como objetivo especifico 2, se planted determinar la asociacion entre la
gestion organizacional y comunicacion horizontal, en donde arrojé una sig. de 0.045 y un
coeficiente de 0.181, estableciendo que existe relacion entre las variables mencionadas en nivel
bajo. Por su parte, Vega (2023) en su estudio, mediante la prueba de Rho de Spearman hallan una
sig de 0.000 y un rs de 0.789, por lo que, establecio la relacion positiva entre la comunicacion
horizontal y la cultura organizacional en nivel medio. Ademas, Véasquez y Aliaga (2023) en su
investigacion haciendo uso de la prueba no paramétrica Rs, halla un valor inferior a 0.000 y un
coeficiente de 0.434, determinado la asociacion directa y de nivel medio entre la comunicacion

horizontal y el endomarketing.

De acuerdo a los niveles de la comunicacion horizontal, el 54.3% de los trabajadores de
la UGEL Ica ubican a este tipo de comunicacion en un nivel medio, mientras que, para el nivel
bajo y alto se establece el 22.9% para cada caso. Por su parte, Vega (2023) obtiene en su estudio
que el 48.4% de los trabajadores de la UGEL Huamanga no esta de acuerdo ni en desacuerdo de
la comunicacion horizontal de la institucion, el 25.3% no estad de acuerdo, el 13.1% esta en

desacuerdo, el 8.1% esta totalmente de acuerdo y el 5.1% esta totalmente en desacuerdo.

Es asi que, la comunicacion horizontal que se maneje dentro del equipo de trabajo sera
primordial para entender y ejecutar las acciones que se delegue, este tipo de comunicacion es
comun en trabajadores del mismo nivel jerarquico, se menciona que tiene un mayor porcentaje
en nivel medio, esto significa que la comunicacion entre ellos no es la mejor, gran parte que esto
suceda esta a responsabilidad de sus jefes o superiores, por lo que, la gestion no tenga implicancia
como se espera y es asi que, la comunicacién entre los trabajadores no es la mejor para ejecutar

funciones o comunicara informacion.

También, se establecié como objetivo especifico 3, determinar la asociacion entre la
gestion organizacional y la comunicacién descendente, en donde mostré como p valor 0.031 y un
rs de 0.267, determinado la relacion positiva de nivel bajo entre las variables mencionadas. Por
su parte, Vega (2023) en su estudio busco determinar la asociacion entre la cultura organizacional
y la comunicacién descendente, mediante la prueba Rho de Spearman arrojé un p valor menor a
0.000 y un rs de 0.720, demostrando una asociacion positiva de nivel medio. Ademas, Vasquez y
Aliaga (2023) en su estudio aplicando la prueba no paramétrica Rs hallaron una sig de 0.000 y un
coeficiente de 0.641, estableciendo dicha relacion directas de nivel medio entre la comunicacion

descendente y el endomarketing.

De acuerdo a los niveles de la comunicacion descendente, el 54.3% de los colaboradores
mencionaron que este tipo de comunicacion se ubica en un nivel medio dentro de la institucion,
el 25.7% lo ubica en un nivel bajo y el 20% en un nivel alto. Por su parte, Vega (2023) encentra

que el 47.4% de los trabajadores de la UGEL Huamanga refieren que no estd de acuerdo ni en
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desacuerdo con la comunicacion descendente, el 19.2% de los trabajadores esta de acuerdo, el
16.2% estd en desacuerdo, el 9.1% esta totalmente de acuerdo y el 8.1% est4 totalmente en
desacuerdo.

Es asi que, la comunicacion descendente es necesaria ya que da a conocer informacion
importante dentro de una institucion, este tipo de comunicacion dentro de la UGEL Ica debe ser
reforzada de acuerdo a los trabajadores, teniendo un minimo porcentaje de trabajadores que
califica a este tipo de comunicacion como alto, asimismo, se considera los jefes, coordinadores
delegan funciones a su equipo para que sea ejecutado con eficiencia y se cumpla con los objetivos
de la institucion. Por ello, es que al dar a conocer un mensaje este debe ser claro, conciso y sin

ambigiiedad para que se obtenga resultados favorables.

Ademas, como objetivo especifico 4, se establecié determinar la relacién entre la gestion
organizacional y las barreras del proceso de comunicacion, en donde obtuvo una sig de 0.015 y
un coeficiente de -0.407, determind que existe relacion entre las variables y estas se encuentran
en posicién inversa de nivel medio. Por su parte, Vega (2023) mediante la prueba Rho Spearman
determiné un p valor menor a 0.05 y un rs de 0.805, en donde, se establece la asociacion directa

de las variables en un nivel alto.

De acuerdo a los niveles de las barreras del proceso de comunicacion, el 62.9% de los
trabajadores de la UGEL Ica hacen referencia que las barreras dentro de la institucion se ubican
en nivel medio, mientras que el 22.9% lo ubican en nivel alto y el 24.3% lo ubican en nivel bajo.
Para este caso, las barreras de comunicacion que se presente en la institucion influira en la gestion
0 viceversa, dentro de las barreras se encuentra a la persona, la forma de relacionarse, las
deducciones que se hace del trabajador, asimismo, por ruidos del lugar, interferencias que no
ayuden a una adecuada comunicacién, solucion indeficientes de temas especificos, que no se
tenga claro los objetivos de la organizacion, entre otros, si todo lo mencionado esté activo dentro
de la organizacién es respuesta la gestion, por lo que, se debe trabajar para mejorar y reducir las

barreras en menor cantidad posible.

38



V. CONCLUSIONES

El objetivo general del estudio fue determinar la asociacion entre la gestion
organizacional y la comunicacién interna en los trabajadores de la UGEL Ica, a partir de los
resultados presentados, se establece que existe relacion en nivel bajo entre las variables
mencionadas, es decir, la gestion organizacional no solo promueve, sino que también requiere
una comunicacion interna efectiva para su éxito, creando un ciclo que beneficia tanto a la
organizacion como a sus empleados, esta relacién es necesaria para lograr los objetivos

estratégicos y aumentar el rendimiento de la organizacion.

El objetivo especifico uno del estudio fue establecer la relacion entre la gestion
organizacional y la comunicacidn vertical en los trabajadores de la UGEL Ica, de acuerdo a los
resultados hallados, menciona que, a una mayor gestion organizacional, la comunicacion vertical
se elevard en los trabajadores de la institucidn, esta relacion se encuentra en nivel bajo, es decir,
una solida gestion organizacional no solo establece las bases para una comunicacion vertical
efectiva, sino que también promueve un ambiente donde la informacion fluye de manera eficiente
en ambas direcciones. El resultado es una organizacion reforzada, donde todos los integrantes del
equipo, desde los niveles mas bajos hasta la alta direccién, estan alineados con los objetivos y
estrategias de la institucion, lo que resulta en un mejor rendimiento organizacional y un clima

laboral mas positivo.

El objetivo especifico dos del estudio fue establecer la asociacion entre la gestion
organizacional y la comunicacién horizontal en los trabajadores de la UGEL Ica, a partir de los
resultados hallados, se determina que, a una mayor gestion organizacional, mayor sera la
comunicacién horizontal, esta relacion se encuentra en nivel bajo, por lo que, la interdependencia
entre la gestion organizacional y la comunicacién horizontal es fundamental para el éxito de una
organizacion. Al facilitar un ambiente donde la comunicacion fluye libremente entre los
integrantes de equipo, se logran mejores resultados en términos de colaboracién, innovacién y

eficacia operativa, lo que contribuye al desarrollo y éxito sostenible de la organizacion.

El objetivo especifico tres del estudio fue establecer la relacion entre la gestion
organizacional y la comunicacion descendente en los trabajadores de la UGEL Ica, a partir de los
resultados, se evidencia una asociacion entre las variables mencionadas en un nivel bajo, por lo
gue, una comunicacion descendente efectiva no solo clarifica expectativas y objetivos, sino que
también promueve la relacion, facilita adaptaciones y construye confianza entre los empleados y
la direccion. Por lo tanto, invertir en mejorar esta forma de comunicacion es clave para potenciar

el rendimiento y el ambiente laboral en la organizacion.

El objetivo especifico cuatro del estudio fue determinar la asociacion entre la gestion

organizacional y las barreras en el proceso de comunicacion en los trabajadores de la UGEL Ica,
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por lo que, de acuerdo a los resultados arrojados en el procesamiento de la data, se establece la
asociacion inversa en un nivel medio, es decir, las barreras a la comunicacion pueden obstaculizar
el rendimiento y la unién del equipo, mientras que una gestion proactiva y consciente puede crear
un entorno en el que la comunicacion fluya libremente. Por lo tanto, es esencial que las
organizaciones no solo reconozcan estas barreras, Sin0 que pongan en practica estrategias
efectivas para superarlas, promoviendo al mismo tiempo una cultura de comunicacion abierta y

participativa.
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VI. RECOMENDACIONES
Se recomienda al director de la UGEL Ica mejorar la gestion organizacional, ofreciendo
talleres y desarrollando las habilidades de comunicacion para todos los integrantes del equipo de
trabajo. Esto ayudard a mejorar la claridad y efectividad en la transmision de informacion. para
una optima comunicacion interna entre los actores de la institucion, la practica de las habilidades
blandas sera clave para el mejoramiento de las relaciones interpersonales con el equipo de trabajo,
rigiéndose con el cumplimiento de las normas que se haya establecido, mejorando la

comunicacion interna de la institucion.

Se recomienda a todos los trabajadores de la UGEL Ica que fortalezcan la practica de la
comunicacién formal, con la finalidad de dar cumplimiento a las normas establecidas y también
que se cumpla con las metas planteadas como institucion, por lo que, antes de cada reunion, se
debe enviar una agenda clara que detalle los temas a discutir, el objetivo de la reunion y el tiempo
asignado para cada punto. Esto ayuda a los participantes a prepararse y a centrarse en los temas

importantes.

Se recomienda que el director y los lideres de equipo apoyen y motiven a los trabajadores
con reconocimientos por medio de diplomas y resoluciones, con el fin de mejorar la relacién entre
la comunicacidn descendente y la gestidn organizacional, dicho reconocimiento seréa realizado en
fechas festivas o eventos que realice la institucién. Al reconocer y celebrar los logros de los
empleados de manera regular, se fomenta un ambiente de trabajo mas positivo, donde la
comunicacién fluye con mayor efectividad, y se refuerza el compromiso de los empleados con
los objetivos de la organizacién. Esto, a su vez, contribuye a una cultura organizacional mas

saludable y productiva.

Se recomienda a los lideres de la UGEL Ica pueda implementar nuevos instrumentos de
gestion, con la finalidad de mejorar y fortalecer la comunicacién horizontal, estos instrumentos
seran plataformas virtuales, reuniones periédicas por zoom en caso sea hecesario, encuestas y
buzones de sugerencia, para que el flujo de informacién formal sea directa, clara y dindmica.
Estas acciones fortaleceran las relaciones laborales, se promoveré la participacion activa de todos
los empleados y se asegurara gue la organizacién pueda adaptarse de manera agil y efectiva a los

desafios y necesidades del campo educativo.

Se recomienda a los colaboradores de la UGEL Ica expandir su vision y fortalecer sus
valores, en donde se formule con claridad los roles y responsabilidades de cada integrante a través
de manuales de funciones, capacitaciones internas y reuniones estratégicas. para mejorar la
comunicacién ascendente mediante una adecuada gestion organizacional donde dé a conocer las
funciones y responsabilidad de cada &rea promoviendo un ambiente laboral més estructurado,

colaborativo y alineado con los objetivos institucionales.
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VIII.

ANEXQOS

Anexo 1: Matriz de consistencia.

Titulo: Gestion organizacional y comunicacion interna en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

Pregunta general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢Cudl es la relacién que existe entre la
gestion organizacional y la comunicacion
interna en la UGEL Ica, provincia Ica,

departamento Ica, 2023?

Determinar la relacién entre la gestion
organizacional y la comunicacion interna
UGEL Ica,

en la provincia Ica,

departamento Ica, 2023.

Existe  relaciébn entre la  gestion

organizacional y la comunicacion interna
UGEL Ica,

en la provincia Ica,

departamento Ica, 2023.

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cudl es la relacion que existe entre la
gestion organizacional y la comunicacion
vertical en la UGEL Ica, provincia Ica,
departamento Ica, 2023?

¢Cudl es la relacion que existe entre la
gestion organizacional y la comunicacion
horizontal en la UGEL Ica, provincia Ica,
departamento Ica, 2023?

¢Cual es la relacion que existe entre la
gestion organizacional y la comunicacion
descendente en la UGEL Ica, provincia Ica,
departamento Ica, 2023?

¢Cudl es la relacion que existe entre la
gestion organizacional y las barreras del
proceso de comunicacioén en la UGEL Ica,

provincia Ica, departamento Ica, 2023?

Determinar la relacién entre la gestion
organizacional y la comunicacion vertical
UGEL Ica,

departamento Ica, 2023.

en la provincia Ica,
Determinar la relacién entre la gestion
organizacional 'y la  comunicacion
horizontal en la UGEL Ica, provincia Ica,
departamento Ica, 2023.

Determinar la relacion entre la gestion
organizacional 'y la  comunicacion
descendente en la UGEL Ica, provincia Ica,
departamento Ica, 2023.

Determinar la relacion entre la gestion
organizacional y las barreras del proceso de
comunicacion en la UGEL Ica, provincia

Ica, departamento Ica, 2023.

Existe relacion entre la  gestion
organizacional y la comunicacion vertical
UGEL Ica,

departamento Ica, 2023.

en la provincia Ica,

Existe relacién entre la  gestion

organizacional 'y la  comunicacién
horizontal en la UGEL lIca, provincia Ica,
departamento Ica, 2023.

relacion  entre  la

Existe gestion

organizacional 'y la  comunicacién
descendente en la UGEL lIca, provincia Ica,
departamento Ica, 2023.

Existe relaciéon entre la  gestion
organizacional y las barreras del proceso de
comunicacion en la UGEL Ica, provincia

Ica, departamento Ica, 2023.

Variable 1:

Gestidn organizacional

Dimensiones:

e Coherencia estratégica.

e Metodologia presupuestaria.

o Sistema de informacidn y gestion.
Variable 2:

Comunicacion interna

Dimensiones:

e Comunicacion vertical

e Comunicacion horizontal
e Comunicacion descendente

e Barrerasen el proceso de comunicacion

Tipo: Bésica.
Nivel: Correlacional.

Disefio: No experimental

Poblacidn: 35 trabajadores.

Muestra: 35 trabajadores.

Técnica de recoleccion: Encuesta.
Instrumento de recoleccién:

Cuestionario

Nota. Elaboracidn propia (2023).
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de variable 1: Gestion organizacional

Titulo: Gestion organizacional y comunicacion interna en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

Variable 1

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimension

Indicadores

Gestidn organizacional

De acuerdo a De la Parra y
Figueroa (2022) definio a la
gestion organizacional como
el control del equipo
institucional, manejo de
resultados obtenidos a partir
de una serie de acciones
delegadas por el encargado

de la organizacion, ademas,

incluye la evaluacion del
desempefio, entre  otros
aspectos.

La variable se va a medir a
partir de 3 dimensiones
establecida por autor, siendo
un cuestionario
estandarizado y medido es

escala Likert.

Coherencia estratégica

Metodologia presupuestaria

Sistema de informacién vy

gestion

Organizacion estructural
Funcion

Reglamento interno
Programas presupuestales
Programa funcional

Programa administrativo

Proporcién de informacién

Organizacién

Nota. Elaborado por De la Parra y Figueroa (2022)
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Matriz de operacionalizacién de variable 2: Comunicacién interna

Titulo: Gestion organizacional y comunicacion interna en la UGEL Ica, provincia Ica, departamento Ica, 2023.

Variable 2

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimension

Indicadores

Comunicacion

interna

Villalobos  (2018) defini6 a la
comunicacion interna como  aquel
mensaje que circula dentro de una
organizacion, contribuyendo a mejorar
los resultados de la institucion, asimismo,
menciond que destacan la comunicacion
operativa en donde se enfoca a dar
ordenes y delegar funciones, el segundo
en la comunicacion interna, en donde
solo se transmite informacion a los
comparfieros de trabajo, por lo que se

diferencia del destinatario del mensaje.

La variable se va a medir a
partir de 4 dimensiones
establecida por autor, siendo
un cuestionario
estandarizado y medido es

escala Likert.

Comunicacion

vertical

Comunicacion

horizontal

Comunicacion

descendente
Barreras
proceso

comunicacion

del
de

Comunicar oportunamente

Brindar atencién

Tener en cuenta comentarios
sugerencias

Confianza

Solucién de problemas

Confianza en los colegas
Compartir experiencias
Comunicacion clara y asertiva
Recibe informacion de compromiso
Comprende claramente lo que
solicitan

Comunicacion clara y asertiva
Desarrolla con eficiencia su tramite
Acceso a la comunicacion
Confianza comunicativa

Recibir informacion oportuna

Nota. Elaborado por Villalobos (2018)

51



Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionario para medir la capacidad de gestion para resultados en las organizaciones

Instrucciones: A continuacion, usted encontrard enunciados sobre la gestion organizacional en la

UGEL de Ica. Lea cada enunciado con cuidado; luego, responda de manera sincera y honesta

mercando con una equis (X) la alternativa que mejor describa su percepcion. Considerar los

siguiente: 0= Totalmente en desacuerdo, 1= En desacuerdo, 2= Indeciso, 3= De acuerdo y 4=

Totalmente de acuerdo.

Preguntas

Respuestas

No

items

0

1

3

3

4

Existe la normatividad necesaria y suficiente, en reglamentos o normas que
garanticen el proceso de planeacion, presupuestacion y programacion con
base en resultados.

Existe la normatividad necesaria y suficiente, en reglamentos o normas que
garanticen el ejercicio para el reporte de avances, el seguimiento y la
evaluacion.

El proceso de la aplicacién de la metodologia del marco légico para la
elaboracién de los programas operativos anuales se encuentra debidamente
reglamentada.

Conozco y me es clara la misién organizacional.

Conozco y me es clara la vision organizacional.

Conozco y me es claro el Plan de Desarrollo Institucional.

Conozco los programas operativos anuales que me competen
institucionalmente, de forma detallada y comprendo la manera en la que se
vincula y contribuye con el Programa de Desarrollo Institucional.

Es clara la direccidn y certeza que da el Programa de Desarrollo
Institucional para alcanzar la vision institucional.

El (los) programa operativo anual de su area impacta en las metas del
Programa de Desarrollo Institucional.

10

El (los) programa operativo anual de su area es coherente con la mision
organizacional.

11

Existe una coherencia clara entre la mision y visién organizacional.

12

Se realiz6 un diagndstico organizacional (FODA) participativo para la
construccion del Plan de Desarrollo Institucional, tomando en cuenta la
vision

13

Las actividades contempladas en la matriz de indicadores de resultados del
(de los) programa operativo anual son los suficientes y necesarios para
desarrollar los bienes o servicios establecidos

14

Los componentes (bienes y servicios) establecidos en la matriz de
indicadores de resultados son los suficientes y necesarios para hacer
cumplir con el propésito del programa operativo anual.

15

El prop6sito del programa operativo anual contribuye al cumplimiento del
Plan de Desarrollo Institucional o de su fuente de financiamiento.

16

Se retine el personal de la unidad administrativa, o en su caso el cuerpo
directivo para definir la situacion problematica que se

17

Se consideran a los involucrados de la situacion problemética para medir
las expectativas y fuerzas de los actores, de acuerdo con los escenarios
definidos para intervenir con el programa operativo anual.
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18

Se realiza una adecuada conversion de la situacion problematica a atender
en una situacion objetivo, considerando los medios para alcanzarla

19

Se realiza un anélisis de alternativas de bienes, servicios y sus actividades
con base en una matriz que evalue los aspectos cualitativos de cada
alternativa planteada para seleccionar la mejor opcion.

20

Con base en la situacion objetivo del programa operativo anual, se
construye una matriz de indicadores de resultados que contemple metas,
indicadores, medios de verificacion y supuestos para cada nivel de esta.

21

Se consideran las fuentes de financiamiento alternativas disponibles para
intervenir en la situacion objetivo, se vinculan correctamente con el Plan de
Desarrollo Institucional o con las politicas estratégicas de la fuente de
financiamiento (en su caso).

22

Para la elaboracién de la matriz de indicadores de resultados, usted, como
responsable, se retine con los responsables de la planeacion, programacion
y presupuestacion organizacional.

23

Para la elaboracion de la matriz de indicadores de resultados usted, como
responsable, se retne usted con el responsable de la evaluacion
organizacional.

24

Para la elaboracion de la matriz de indicadores de resultados del programa
usted sondea a los beneficiarios directos del mismo.

25

La matriz de indicadores de resultados contiene objetivos especificos que
se mediran con indicadores de desempefio.

26

El Plan de Desarrollo Institucional contiene objetivos especificos que se
mediran con indicadores de desempefio.

27

Los indicadores de desempefio de la matriz de indicadores de resultados se
encuentran valorados objetivamente a través de una ficha técnica que
garantiza su pertinencia, la cual incluye: las metas a lograr, las variables
que intervienen en su célculo y una semaforizacién del nivel de
cumplimiento.

28

Los indicadores de desempefio del Plan de Desarrollo Institucional se
encuentran valorados objetivamente a través de una ficha técnica que
garantizan su pertinencia, donde se incluyen: las metas a lograr, las
variables que intervienen en su célculo y una semaforizacion del nivel de
cumplimiento.

29

Los medios de verificacion de la matriz de indicadores de resultados son
los suficientes y necesarios para alimentar y accionar correctamente a los
indicadores de desempefio.

30

Existen medios de verificacion suficientes y necesarios; éstos alimentan y
accionan correctamente los indicadores de desempefio.

31

Los indicadores de desempefio permiten observar de forma clara y objetiva
el avance de cumplimiento del objetivo especifico para cada nivel de la
matriz de indicadores de resultados.

32

Los indicadores de desempefio del Plan de Desarrollo Institucional
permiten observar de forma clara y objetiva el avance de cumplimiento de
cada objetivo especifico.

33

Los supuestos de la matriz de indicadores de resultados en cada nivel
permiten evaluar los riesgos por externalidades no controlables por la
organizacion en cada nivel de la misma.

34

Existe un seguimiento efectivo, es decir; un monitoreo permanente y
periodico de los avances del cumplimiento de las metas organizacionales
establecidas en la planeacion.
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35

Existe una evaluacion efectiva, es decir; una verificacion permanente y
periodica de los avances del cumplimiento de las metas organizacionales
establecidas en la planeacion.

36

Existe una evaluacion efectiva, es decir; una verificacion permanente y
periddica de los avances del cumplimiento de las metas organizacionales
establecidas en la planeacion.

37

El cuerpo directivo (o cuerpo colaborativo del programa) se retne
periodicamente para validar los resultados, retroalimentar y tomar
decisiones en el curso de la ejecucion de los programas.

38

En la estructura interna de la organizacidn existe un area responsable
especificamente del monitoreo, seguimiento y evaluacion del ejercicio
programatico.

39

Realiza los reportes de las actividades realizadas y sus impactos se realizan
a través de formatos debidamente establecidos y formalizados.

40

Existe un manual de procedimientos debidamente formalizado y funcional.

41

Existe un manual de organizacién debidamente formalizado y funcional.

42

Existe un catalogo de bienes y servicios de la organizacion bien definido.

43

Usted cuenta con un sistema informatico que le permite consultar la
informacién suficiente y pertinente para la toma de decisiones oportuna.

44

Existe un sistema informatico automatizado que arroja de forma actualizada
(por lo menos tres meses) el estado de todos los indicadores de desempefio
organizacionales.

45

Usted utiliza un sistema de informacion central que alimenta los resultados
organizacionales.

46

Existe una plataforma de consulta sobre los resultados organizacionales a
corto y largo plazo para los usuarios internos.

47

Existe una plataforma de consulta sobre los resultados organizacionales a
corto y largo plazo para los usuarios externos.

Nota. Elaborado por De la Parra y Figueroa (2022)
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Instrumentos de recoleccion de informacién

Cuestionario para medir la capacidad de gestion para resultados en las organizaciones

Instrucciones: A continuacion, usted encontrard enunciados sobre la gestion organizacional en la

UGEL de Ica. Lea cada enunciado con cuidado; luego, responda de manera sincera y honesta

mercando con una equis (X) la alternativa que mejor describa su percepcion. Considerar los

siguiente: 1= Totalmente en desacuerdo, 2= Parcialmente en desacuerdo, 3= Parcialmente de

acuerdo, 4= Totalmente de acuerdo.

Preguntas

Respuestas

No

items

2 3

Mi superior inmediato, me proporciona toda la informacion que
necesito para realizar mi trabajo.

Intercambio informacién con mis compafieros para coordinar tareas
entre diferentes "estaciones" de trabajo

Comparto™ a mi superior inmediato toda la informacion recibida
relacionada a mi trabajo

Obtengo informacion directa y clara acerca de mi desempefio (voy
bien o voy mal"), a través de mi superior inmediato

La informacion relacionada con la empresa como metas, indicadores
y objetivos, me llegan a través de mi superior inmediato.

Me siento satisfecho con la comunicacion que existe entre mi
superior inmediato y yo.

Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver
conflictos entre los miembros del equipo de trabajo.

Cuando mi superior inmediato me da una orden de cualquier tipo, se
asegura de que yo la haya entendido "y desarrollado adecuadamente”

La informacion relacionada con nuevos productos/servicios que
fabrica la empresa, me llega a través de mi superior inmediato

10

Me siento en confianza para plantear a mi superior inmediato
sugerencias para mejorar procesos o procedimientos de trabajo

11

Cuando recibo demasiada informacion de mi superior inmediato y no
sé cémo usarla, selecciono una parte de ella y el resto la desecho

12

Tengo inconvenientes "problemas" para comentar los problemas de
mi puesto de trabajo con mi superior inmediato

13

Cuando recibo demasiada informacion de mi superior inmediato y no
sé cémo usarla, "dejo a otros que la interpreten

14

La informacion que proviene de mi superior inmediato es creible y
confiable

15

Obtengo informacion sobre mi proyeccion profesional (es decir se
me comunica cémo estoy desarrollando mis actividades y si tengo
oportunidades de crecimiento en funcion esto") en la empresa, a
través de mi superior inmediato

16

La informacion relacionada como instrucciones de operacién de la
empresa, me llega a través de mi superior inmediato

17

Mi superior inmediato conoce y comprende los problemas que yo
enfrento en la realizacion de mis tareas

18

En la empresa, cuando alguna informacidn resulta amenazante o
critica, las personas acttian defensivamente
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Tengo libertad y confianza al discutir, con mi superior inmediato,

19 asuntos importantes relacionados al trabajo

20 Enla empresa, la informaci(_jn_que proviene de los nieles superiores
parece ser interpretada de distintas maneras.

91 Mis compa}ﬁeros de ér_ea de trabajo me explican cual es la mejor
metodologia para realizar una tarea

27 Mi su_pprior in_mediato me informa de los problemas que necesitan
atencion de mi parte

23 En general, mi supervisor inmediato y yo comprendemos las cosas de

la misma manera.

Nota. Elaborado por Villalobos (2018)

56




Anexo 4: Consentimiento informado
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Anexo 5: Base de datos

Cuestionario de Gestion organizacional

Nro P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 PA3 P44 PA5 P46 P47
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 1 0
3 2 2 1 3 3 3 4 3 1 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 3 1 3 3 3 3 3 1 1 3 2 1 0 1 2 3
4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
10 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
24 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35
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Cuestionario de Comunicacion interna

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

P1

Nro

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
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27
28
29
30
31

32

33

34
35
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Anexo 6: Cuestionarios aplicados
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