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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar si la gestion ambiental incide en el
manejo de residuos solidos del mercado de Puquio, la investigacion es descriptiva, con
disefio no experimental, con una poblacion de 241 comerciantes y se encuestaron a 235,
para obtener los datos aplicando el instrumento de la encuesta, se comprobd la hipotesis
a través test del chi cuadrado se pudo apreciar que el valor del chi cuadrado calculado es
mayor que el valor en tablas , por consiguiente se acepté la hipétesis alterna.

Clave: Gestion de residuos, solidos, disefio



ABSTRACT

The objective of this study is to determine if environmental management affects the
management of solid waste in the Puquio market, the research is descriptive, with a non-
experimental design, with a population of 241 merchants and 235 were surveyed, to obtain
the data applying the instrument of the survey, the hypothesis was verified throughthe chi
square test, it was possible to appreciate that the value of the calculated chi squareis greater
than the value in tables, therefore the alternative hypothesis was accepted.

Key: Waste management, solids, design
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Introduccioén

La conduccion de los residuos solidos se ha convertido en uno de las principales
dificultades ambientales a los que afrontan las localidades, ya que la produccién de
basuras sdlidas crece conjuntamente con la urbanizacion y el progreso. Dicha
problematica se presenta en peligros para la salud humana y el ambiente.

Por lo expuesto es necesario el estudio de la Gestion Ambiental y su relacion con el
manejo de Residuos sélidos en el mercado de de Puquio, para que la informacion generada
sea utilizada para mejorar esta actividad.

El capitulo 1 en el marco tedrico exponemos, los antecedentes de la investigacion en los
diferentes contenidos, asi como las bases teoricas cientificas, y las explicaciones
conceptuales congruentes a cada una de las variables de investigacion.

El capitulo 11 est4 aceptado por el escenario problematica, la enunciacion del problema,
la justificacion e importancia en el marco teorico, metodoldgico y social, asi como como
también las restricciones y los objetivos propuestos.

En el capitulo 111 aqui especificamos el tipo y disefio del estudio, la cantidad de la muestra,
la hipotesis, las variables, la Operacionalizacion, , técnicas y herramientas de recoleccion
de datos, instrucciones para recolectar datos, analisis estadisticos e interpretacion de los
datos.

En el capitulo IV se aprecia las resultas en tablas y graficos y la interpretacion de los
mismos.



Capitulo I: ASPECTOS GENERALES

1.1.-PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1.- Situacion Probleméatica

Las complicaciones de la contaminacién durante los ultimos afios han
alcanzado tal extension y variedad, que la colectividad ha ido adquiriendo cada
vez mas una elevada concientizacion de los peligros presentes, y aun cuando estos
son potenciales. Teniendo como resultado el apremio social producida, quienes
asumen las decisiones, manifiestan un progresivo cambio politica para solucionar
los problemas.

Es obligatorio que expertos fuertemente formados brinden soluciones. (Madrid
Ledn, 2011, p.17)

La conduccion de basuras sélidas, se concibe como un régimen que encierra el
barrido, acopio, clasificacion, transferencia, colocacion final y utilizacion de las
basuras en una colectividad. Sin embargo, la totalidad de las comunas Gnicamente
se circunscriben a montar deficiente y moderadamente métodos de barrido,
transferencia y disposicién concluyente de las basuras producidas en los
mercados. (Madrid Ledn, 2011, p.19)

Es por eso es ineludible instruirse a manejar y beneficiar adecuadamente los
residuos sélidos que producimos, desistir de ver como la distinguimos y
apreciarlas como desechos que son cosas y que se puede modificar en otro bien,

con valia econdmica; en especial los sélidos.

1.1.2.- Formulacion del problema
1.1.2.1.- Problema General

¢Como la gestién ambiental incide en el manejo de los residuos sélidos del

mercado de Puquio?



1.1.2.2.- Problemas especificos.

PE1 ;De qué manera se diagnostica la gestion ambiental en el mercado de de

Puquio?

PE2 ;De qué forma se realiza el manejo de los residuos solidos generados en el
mercado de Puquio?

1.2.- ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1.- Antecedentes a nivel Internacional
Lopez Rivera, (2009) en su trabajo de titulado “Propuesta de un programa
para el manejo de los residuos sélidos en la plaza de mercado Cerete-
Cordoba”, se ve un contexto ambiental muy alarmante; porque no se realiza
cabalmente el manejo integral de estos que se constituyen alli; Para participar de
cualquier manera con la disminucién de la contaminacion en este segmento; se
expone un programa acertado con actividades puntuales en las etapas mas criticas
de la administracion interna de estos restos; el cual consigna de planes dirigidos
a: la utilizacion de vales, formacion ambiental, bosquejo de vias de salida para los
residuos, surtido selecto, colocacion de un lugar de acopio y promocion en el
adiestramiento de una institucion corporativa que ejercite la rapidez de desempefio
y beneficio de restos solidos. Con la finalidad que en etapas de produccion,
separacion y acopio logre superar los impactos ambientales y de alguna manera

contribuir a la administracion ambiental municipal.

Garcia Rodriguez, Pineda, & Castellanos, (2016) “Analisis del manejo de los
residuos solidos en el mercado Central de Pueblo Nuevo, Santiago de los
Caballeros, Republica Dominicana”, el proposito del estudio es analizar elmanejo
inadecuado de residuos sélidos, de este modo, se ha llevado a cabo una mezcla de
metodologias cualitativas y cuantitativas a los participantes principales del
Mercado, asi como un examen de las leyes. La incorrecta conduccion de los

desechos solidos en el mercado central de parte de los comerciantes involucrados
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y de las autoridades mismas aumentan los inconvenientes de la contaminacion
ambiental, concretamente en lo concerniente a la contaminacion de agua, aire,
suelo, y expansion de enfermedades. Se observaron las circunstancias actuales en
relacion el empleo de residuos solidos tomando en consideracion su origen,
particularidades fisicas y quimicas y la produccion total de estos en el referido
mercado. en observancia de la ley 64-00 y la regla ambiental para para la
conduccion de los residuos solidos no riesgosos. Asi mismo se valoraron y
determinaron los impactos ambientales mas caracteristicos que se originan en el
mencionado mercado. De la misma manera, consta en el Mercado Central una
gran generacion de restos reciclables que estan siendo no aprovechados y que
representan una ocasion de adelanto socioeconémico para ciertos sectores como
comerciantes y otros. No tiene presencia en la municipalidad un organismo bien
afianzada, que trate de buscar el recobro de los residuos solidos, y especificamente
del mercado central y tampoco a alguna iniciativa tanto del gobierno como de las

entidades particulares que estimule esta diligencia.

Rios M & Zarate D, (2011) en su trabajo de investigacion titulado “Manejo de
los residuos sélidos en el mercado Abasto de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra”,
cual tuvo como objetivo de evaluar el manejo de los residuos soélidos del mercado
Abasto, tomando en cuenta el cumplimiento de los reglamentos y normas
relacionadas. Llegaron a las siguientes conclusiones: EI manejo actual de los
residuos solidos del mercado Abasto comprende las siguientes actividades: A
cargo de los generadores, el almacenamiento interno; A cargo de las Asociaciones
del mercado, el barrido y recoleccion internos y el almacenamiento intermedio; A
cargo del operador del servicio el almacenamiento y recoleccion externos;
Organizadas por el Municipio y con apoyo de las Asociaciones, se realizan
actividades de concienciacion relacionadas con los residuos; La respuesta de los
comerciantes a las actividades de concienciacion y capacitacion es positiva. La
generacion diaria promedio de residuos solidos para el 2011 represento 40
toneladas con un volumen de 116 m®. Esta generacion se va incrementando con el
tiempo. El peso volumétrico promedio es de 344.6 kg/m3 y en su composicion
predominan los residuos organicos con 77.4 %, seguido del plastico con un 13.1
%.
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Teran Ojeda & Medina Ballesteros, (2016) en su Trabajo de grado presentado
para optar el titulo de ingeniero Ambiental , titulado “Formulacion de un plan
de manejo de residuos sdlidos para la Plaza de mercado Central ubicada en
el municipio de Lebrija — Santander”, El actual estudio se ejecutd en el
municipio de Lebrija, Departamento de Santander en el que se examino y valoro
la obligacion de llevar a cabo el bosquejo de un método de conduccidn de residuos
solidos para el mercado de esta comuna y se plane6 la representacién del indicado
plan. El estudio de investigacion se halla dividido en cuatro apartados distribuidos
de la siguiente manera; en el capitulo inicial se lleva a cabo el planteamiento del
problema, demostrando la falta de responsabilidad ambiental y sanitario que se
expresa en el manejo inconveniente de los residuos solidos adentro del mercado
central municipal. Reconocido el problema se enuncid la cuestion investigativa,
con la competencia de alcanzar un provecho ambiental y sanitario para el
asalariado, consumidor y medio ambiente, que se manifestara en una moderacion
entre la colectividad y su entorno, para lo cual se plantean los objetivos generales

y especificos que se alcanzara en la presente investigacion.

Merino Cordoba, (2016) en su tesis de grado previo a la obtencion del titulo de
ingeniero en Gestion Ambiental, titulado “Propuesta de plan de manejo
ambiental de residuos solidos generados en el mercado municipal del Canton
Atacames”, La intencion del estudio es proponer un planteamiento para la
Manipulacién General de los desperdicios solidos producidos en el Mercado, para
que logre ser puesta en camino por las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton. EI método utilizado para la realizacion de dicho
estudio residié en lo siguiente: Se llevd a cabo primero la recopilacion de
informacion basica para saber las circunstancias en las cuales se hallaba el manejo
de los restos sélidos del mercado desde el inicio de su generacion de inicio,
acumulacion, acopio, transferencia y deposito final. Seguidamente se ejecuté la
identificacion de las basuras sélidas con el fin de encontrar la cuantia, la clase de
residuos producidos. Consecutivamente se precedio al examen de los resultados

alcanzados y para finalizar la preparacion de la planificacién en el Manejo Integral
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de los residuos sdlidos. Los resultados hallados establecieron que la PPC del
mercado es de 0,88 kg/hab/dia y las proporciones de cada resto son los siguientes
residuos de comida 29%; restos de frutas y verduras el 48%; papel el 4%; plastico
12%; carton 5% y vidrio 2%. La identificacion de los residuos sdlidos establecid
que los desechos que mas se originan en el mercado, son los de origen organicos
( comidas y verduras) con el 77%, y los de origen inorganicos (papel, plastico,
carton, vidrio) con el 23%. EI Plan propuesto propone aportar a la mejora de la
administracion de los residuos a través de , Programas de Aprovechamiento,
Capacitacion, Educacion Ambiental y Control de los residuos sélidos con el fin
de emplear las pericias planificadas asegurando su manejo.

Madrid Leon, (2011) “Plan de manejo integral de residuos solidos del
mercado central del canton esmeraldas. Riobamba, Ecuador”, La presente
investigacion, tiene como objetivo Disefiar un plan de manejo de Residuos Sélidos
para el Mercado Central del Cantén Esmeraldas, Este método de conduccion de
Basuras Solidas, ostenta desiguales lineas para ejecutar una gestion completo de
los residuos; cabe destacar que, segun los resultados hallados, muestran que se
debe recordar las consiguientes causas negativas que muestran una inseparable

analogia con la produccién de los residuos solidos

1.2.2.- Antecedentes a nivel nacional

Rojas Zapata (2017) en su estudio realizado propuso como objetivo general

Determinar la relacion significativa entre la Gestion de Residuos Solidos y el

Cuidado del Medio Ambiente en las familias del distrito de Comas-2017.

El procedimiento utilizado fue del tipo relacional, de orientacion cualitativa; de bosquejo no

experimental transversal. La poblacion total segln el Isntituto Nacional de Estadistica e

informatica delPeru fue de aproximadamente 537.000 pobladores

La técnica utilizada para recoger los datos fue la aplicacion de encuestas, y las herramientas

de la cogida de datos fue el cuestionario sobre la Gestién integral de residuos sélidos y el

cuestionario sobre Cuidado del medio ambiente, adecuadamente validados por juicio de

peritos , hallando grado de confianza a través del Alfa de Cronbach , obteniendo un resultado
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de 0.961 para la variable Gestion de residuos solidos y 0.962 para el Cuidado del medio
ambiente correspondientemente. Llegandose a las siguientes conclusiones: Existe relacion
significativa entre la Gestion de Residuos Sélidos en su dimensidn Segregacion y la atencién
ambiental en las familias del distrito de Comas 2017. (p.11)

Barboza Alarcon & Julon Delgado, (2017) El estudio esta dentro de un contexto
ambiguo que hoy en dia se exhiben en los organismos publicos, que es la ineficiente
gestion de residuos sélidos, porque no se realiza con un proceso conveniente de sus
constituyentes, arribando a un impacto ambiental desfavorable produciendo una serie
de consecuencias al medio ambiente y a las personas. Por eso, este estudio tuvo como
intencion exponer la gestion de residuos solidos y su relacién con el impacto
ambiental en el Pueblo Joven 09 de octubre, fue un estudio de orientacion cuantitativa
elacional. El trabajo realizado, enuncié como efectivo y significativo un 0.698
respecto al alfa de Cronbach y en la gestion de los residuos solidos como un

componente clave en el impacto ambiental.

En la preparacion de la data, se disefid una pesquisa de opciones variadas,
obteniéndose como consecuencia que, los habitantes encuestados del Pueblo Joven
09 de octubre, indican que el 52.3% tiene problema de la basura acumulada el cual
provoca enfermedades y el 41.9% manifestaron que a veces han tenido problemas

respiratorios. (p.12)

Rojas Estrada, (2017) Se muestra una ofrecimiento del procedimiento de
administracién completa de desechos sélidos comunales en la jurisdiccion de Tarma,
estableciéndose como objetivos: confeccionar una opinién real de la conduccion de
desechos solidos, comprobar los retos preponderantes en la administracion, saber y
examinar el sentir. segin aspectos de la poblacion con respecto a la prestacion de
limpieza publica, emparejar y valorar los indicadores asistentes en el servicio y

esbozar una acogida de servicio integrado de residuos solidos.

Las resultas indicaron que existian algunas incongruencias en lo que se refiere a la
limpieza, por lo que estos constituian a residuos sélidos en un valor de 46% a 63.15%,
pero en la misma tesis se muestran unas encuestas que indican los pobladores no
estan de acuerdo con la limpieza en un 89%, por lo que estos datos nosmuestran que

la prestacion del servicio de limpieza publica no es la adecuada
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CAPITULO I ASPECTOS TEORICOS
2.1.- Bases Teoricas de la Investigacion.

2.1.1.- Mercado

Cuando nos referimos al mercado tenemos que tener en cuenta los que se
vivio en los pueblos méas antiguos de los pobladores de la tierra, esto nos indica
que los pueblos se fueron desarrollando y por consiguiente el comercio fueron
desarrollandose paulatinamente, de manera tal que se pueda satisfacer las
necesidades de los pueblos y por consiguiente se exige el aumento y crecimiento
del mercado obteniendo en la actualidad a ser un movimiento econémico de
mucha importancia para el desarrollo del ser humano. Como consecuencia de los
diferentes climas, centro geografico, capacidades de los hombres, los productos
de las diferentes regiones son muy diversos lo que ocasiona grandes aprietos
al consumidor. Entonces aparece el Comercio que dominando las dificultades que
ponen el espacio y el tiempo encamina poner al alcance de los usuarios los
diversos productos y el negociante es el hombre que despliega esta actividad en
gestion a un ingreso o beneficio a que tiene obligacion por el trabajo que lleva a
cabo. (Contreras Zeron, 2019)

Definicion de mercado

Mercado es otra palabra, como Marketing, que tiene diferentes interpretaciones,
entendiéndose, en términos generales, como el lugar en donde coinciden para

hacer sus transacciones los compradores (la demanda) y los vendedores (la oferta).

Concebimos por mercado el territorio en que concurren los ofertantes y los
demandantes para formalizar el trato de bienesy servicios a un definitivo precio.
(Manene, 2012)
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Clasificacion de los mercados

La plaza esta conformado de dos partes importantes, los ofertantes o mercaderes y
los solicitantes o clientes, aunque coexistan muchos intermediarios, estos son las

piezas claves que compone un mercado. (A, 2013)
Se organizan de acuerdo a las siguientes ramas:

Productos de consumo. La plaza de consumo o demanda el que esta conformado
por el ofrecimiento y la solicitud de productos y servicios que son obtenidos por los
usuarios. (A, 2013)

Mercados empresariales. Estd formado por instituciones juridicas, es decir,
organismos estatales, sociedades comerciales, industrias y diversas empresas. (A,
2013)

2.1.2.- Gestion Ambiental

La gestion ambiental es conceptualizada como un procedimiento constante,
encaminado a gestionar los beneficios y recursos congruentes con las metas de la
Politica Nacional Ambiental con el proposito de lograr, una mejor calidad de vida
para la localidad, el progreso de las diligencias financieras, el progreso del entorno
urbano y rural, asi como la preservacion del recurso natural de la nacion, entre otros
objetivos. La colectividad conocedora esta inclinado en colaborar dia a dia en los
procedimientos de cuidado, inspeccion y seguimiento ambiental, por lo que
demanda al gobierno urgencia en las soluciones de las dificultades ambientales y el

camino a la justicia ambiental. (INEI)
Herramientas de gestion ambiental

Coexisten variados instrumentos para la gestion ambiental. Las sabemos clasificar
en: - Preventivamente - Correctoras - Preservadoras y progreso. La mejor garantia
de los instrumentos de gestibn ambiental se obtiene cuando son aplicadas
inmediatamente, no solo en referencias ambientales sino mas bien en la parte
econdmicas y sociales, alcanzando una mayor eficacia en la utilizacién de materias

primas y energia, y una disminucién en la reproduccion de emisiones y el precio
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incorporado a su tratamiento. Asi mismo, consienten obviar posibles problemas
socio ambientales, entre ellos la disminucién de la figura de la institucién, como
asimismo los elevados gastos en su solucion. Los diferentes instrumentos de la
politica y la gestion ambiental alcanzamos indicar: Legislacion Ambiental,
Educacién Ambiental, Ordenamiento Territorial, Estudios de Impacto Ambiental

Auditorias Ambientales entre otros (Massolo, 2015,p.11-12).
Sistema de Gestion Medio Ambiental

Un sistema de Gestién Ambiental es aquella parte del sistema general de la gestion
de una empresa que contiene la disposicion organizativa, el planeamiento de las
actividades, los compromisos, las préacticas, las tecnologias, los procedimientos, los
recursos para desarrollar, implantar, realizar, revisar y mantener al dia, la estrategia
ambiental establecida por la empresa. (Santana Moncayo & Aguilera Pefia,
2017,p.149).

Metodologia para implantar un sistema de gestion medio ambiental segun la
norma ISO 14001 - 2004

El procedimiento para implementar un SGMA no tiene una metodologia modelo,
obedeceréa al tamafio de la organizacion, de la diligencia que realice, sus técnicas y
servicios, y de su administracion. Para instaurar un SGMA utilizando la norma ISO
14001. Se deben seguir los siguientes pasos: e Planificacion e Implementacion y
Comprobacion e Actuacion (revision por la autoridad de la compafiia).
Planificacion a. Examen ambiental de inicio b. Estrategia ambiental c. Tipificacion
de aspectos ambientales d. Exigencias legales y otros e. Objetivos y metas
ambientales, y descripcion del plan de gestidbn ambiental. Implementacion a.
Estructuras y compromisos b. Constitucion, concientizacion y capacidad
profesional c. Informacién d. Expediente del SGMA e. Inspeccion del legajo f.
Vigilancia operacional g. Programa de emergencia y aptitud de respuesta.
Comprobacién a. Busqueda y medicién b. Valoracion y acatamiento legal c. No
aprobacion, accidn correctiva y provisora d. Registros e. Auditoria del SGMA.
Actuacion a. Estudio por la Directiva b. Certificacion del SGMA. (Santana
Moncayo & Aguilera Pefia, 2017,p.151-152).
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Revision Ambiental Inicial

Etapa anterior En esta etapa se efectla un itinerario habitual por los diferentes
espacios del establecimiento y se reconocen inicialmente los procedimientos de
fabricacion o de servicios en los distintos pardmetros ambientales (recurso hidrico,
tierra , atmosfera y nivel sonoro, etc.) que aquejan a la localidad, la sociedad
corporativa, terrestres o nacionales seguin a la que pertenezca, Etapa de gabinete
Considera la realidad en términos supuestos, donde se compilan, examinan e
investigan todos las documentaciones presentes en el establecimiento, con la
finalidad de saber las referencias de la mencionada , como: autorizacion de arranque
y puesta en marcha, intervenciones, documentaciones de control y rastreo, planos
del establecimiento, croquis de flujo, Etapa de Campo Radica a dar una vuelta por
el establecimiento con la finalidad de ubicar los puntos de manifestacion de
contaminacion, elegir las muestras y llevar a cabo los anélisis, si son advertidos
segun compete. Establecer cuales son las dificultades técnicas que presionan al
medio ambiente producido en el procedimiento de obtencion y/o de servicios
esbozando las lineas de trabajo mas pertinentes para extender las labores necesarias.
Etapa de elaboracion de documentacion. Resume y acopia las indicaciones y
ocasiones de mejoras para cada una de las observaciones parciales ejecutadas.
Muestra la documentacion con las conclusiones y recomendaciones. Este examen
es referencial, por lo tanto, otorga informacion sobre irradiacion de residuos,
problemas ambientales permitidos, aspectos de salud, métodos de gestion

auténticos, leyes y regulaciones notables. (Hernandez Gonzalez, 2008,p.10-12)
2.2.- MARCO CONCEPTUAL

Diagnostico situacional: Manera que se lleva a cabo una aprobacion entre un
descubrimiento y una referencia adecuada, préxima al impacto viable contrario de un
suceso dado en un lugar, individuo o localidad. Establecido por la Academia Nacional de
Ciencias de los E.U.A.

Manejo: Conglomerado de operaciones que contienen la caracterizacion, separacion,
conservado, acumulacién, acopio, recoleccion, transferencia, procedimiento y
disposicion final de los restos riesgosos biolégico-infecciosos.

Manipulacion: Es la accidn o actividad de operar con las manos o con un instrumento

19



Proceso: Conjunto de etapas, puestos y actividades con un propdsito comdn, en forma de
un bien o de un servicio.

Residuo: Material o producto cuyo duefio o poseedor excluye y que se halla en fase sélido
0 semisolido, o es un liquido o vapor confinados en receptaculos y que puede ser
dispuesto, darse valor o sujetarse a tratamiento final.

2.3.- JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

2.3.1 Justificacion

En la actualidad, todos las actividades y procesos productivos, extractivos,
econdmicos, etc. Deben tener como enfoque, un de desarrollo sostenible con el fin
de poder hacerlos aprovechables por generaciones futuras, En ese sentido, laGestion
Ambiental en el manejo de residuos solidos dentro de los centros de comercio, como
el mercado de Puquio, es de especial importancia no solo para la sostenibilidad de
dicha Actividad, sino que también para la correcta interaccion entre la labor humana
y el entorno ambiental, ademéas de la optimizacion de recursosen los procesos
desarrollados dentro de la zona de estudio, y evitar los efectos colaterales derivados
de una mala gestion de residuos solidos (focos infecciosos, aparicion de insectos
vectores de enfermedades, etc) que pudiesen perjudicar a la poblacion aledafia a

dicho centro de abastos tanto como a los asistentes al mismo

2.3.2 Importancia

Por lo tanto en nuestra region es de primordial importancia el manejo adecuado de
los desechos solidos, dentro de lo que encontramos los desechos generados en los
mercados, los que representan un riesgos a la salud humana y el ambiente, debido
a su tratamiento, los recursos materiales y financieros necesarios para manejar los
diferentes tipos de desechos so6lidos, para lo cual se tiene que buscar alternativas
técnicas adecuadas en el tratamiento de cada una de los tipos de residuos, los

equipos Yy dispositivos mas convenientes para tal propdsito.
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2.4.- OBJETIVOS
2.4.1.- Objetivo principal

Determinar si la gestion ambiental incide en el manejo de residuos solidos del
mercado de Puquio.

2.4.2.-Objetivos especificos.

OE1  Diagnosticar la gestion ambiental en el mercado de Puquio.
OE2  Analizar de qué forma se realiza el manejo de los residuos s6lidos
generados en el mercado de Puquio.

2.5.- Hipatesis de la Investigacion.
2.5.1.- Hipdtesis Principal

La gestion ambiental incide significativamente en el manejo de residuos
solidos del mercado de Puquio.

2.5.2.- Hipdtesis Especifica

HEL: Se diagnostica significativamente la gestion ambiental en el
mercado de Puquio.

HE2: Se Analiza la forma significativa como se realiza el manejo de

los residuos solidos generados en el mercado de Puquio,

2.6.- Variables e indicadores

2.6.1.- Identificacion de Variables

Las variables en estudio, son la Gestion Ambiental, que corresponde a la variable
independiente y el Manejo de los Residuos Solidos que es la variable dependiente,

ya que el manejo depende de la Gestion Ambiental implementada.
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2.6.2.- Operacionalizacion de Variables

manejar de manera integral el
medio ambiente de un territorio
dado asi contribuir con el
desarrollo sostenible del mismo

VARIABLES DEFINICION INDICADORES
VI: Gestién Ambiental gestion del Medio ambiente

implica a aquella serie de

actividades, politicas, dirigidas a Normas

VD: manejo adecuado de
residuos solidos

El manejo adecuado de residuos
solidos comprende la generacion,
separacion, recoleccion, transporte,
Barrido, tratamiento y disposicion
final

Encuesta, entrevistas
Generacion Separacion
Recoleccion y
Transporte

Barrido Tratamiento y
Disposicion Final
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CAPITULO I MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA

3.1.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
Tipo
El tipo de investigacion fue descriptivo, sobre la que se buscd especificar y
analizar la gestion ambiental y el manejo de los residuos sélidos del area de
estudio. Los estudios descriptivos se caracterizan por la seleccién de una sucesién
de variables y se computa cada una de ellas libremente, para asi detallar lo que se
investiga. Utilizan para observar como es y como se exterioriza un fenémeno y

sus dispositivos

Nivel

El estudio tiene relacion con el area del medio ambiente que trata del resguardo
ambiental, la salud personal y la mejora de la calidad de vida, teniendo en cuenta
y como fundamento lo concerniente a lo establecido en los objetivos del desarrollo

sustentable.

Disefio de Investigacion

El bosquejo es del tipo no experimental. En la que se aprecia cambios que se
manifiestan en la naturaleza, y posteriormente realizar el andlisis respectivo
(Hernandez, et al, 1999).

3.2.POBLACION Y MUESTRA
3.2.1.- Poblacién

Esta conformada por 600 comerciantes que venden diversidad de productos en el

mercado.
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3.2.2.- Muestra
El procedimiento adecuado para determinar el calculo del tamafio 6ptimo de la

muestra, se determina mediante la siguiente ecuacion:

E°(N-1)+Z%q

Donde:
N: Tamafo de la poblacion, N = 6 00
n: Tamaro de la muestra representativa

Z = Nivel de confianza: 95%, de tablas Z=1.96).
p = Probabilidad de éxito 0.5
g = Probabilidad de fracaso 0.5

E = Error de estimacion,0.05

Calculando tenemos: n= 235

3.3.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta. - es una mezcla de interrogantes normalizadas encaminadas a un
ejemplar representativo de la poblacién o instituciones, con la finalidad de
comprender cambios de opinion o gestas especificas. La finalidad de la encuesta no
es detallar a los personajes particulares quienes, por casualidad, son parte de la
muestra, acaso conseguir un perfil compuesto de la poblacion.

La observacion es otra practica Gtil para el observador en su proceso de estudio,

radica en atisbar a las personas cuando formalizan su trabajo.
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3.3.2.- Instrumentos de recoleccion de datos
Con tales objetivos, esta investigacion llevo a Cabo un trabajo de campo que
comprende:
Encuesta
A través de este instrumento se obtuvo informacion por parte de los responsables del
proyecto, distribuidas en dos etapas, respecto a la gestion ambiental y el otro respecto
al manejo de los residuos sélidos, de acuerdo al modelo de la ficha de encuesta del
ANEXO N° 01
Observacion directa
A través de este método se pudo documentar lo observado durante el proceso de
recoleccion, de esta forma se registro informacion como: tipo de recipientes para
almacenamiento, manejo, rutas de recoleccion, horario de recoleccidn, frecuencia de

recoleccion, tratamiento a los residuos solidos y tipos de residuos.

3.3.3.- Técnicas de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados
El primer paso para el tratamiento cuantitativo de los datos consistio en la captura
de la informacion obtenida en una base de datos digital (Excel) y posteriormente se
procedio al analisis estadistico de los datos separados de cada uno de los casos Por
otra parte, los comentarios y observaciones solicitados en el cuestionario, asi como
los surgidos espontaneamente por parte de los entrevistados requirieron un
conceptual y la comprension de las practicas y respuestas obtenidas de los

informacion
El primer paso para el tratamiento cuantitativo de los datos consisti6 en la captura

de la informacion obtenida en una base de datos digital (Excel) y posteriormente se

procedio al analisis estadistico de los datos separados de cada uno de los casos.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.- CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.1.1. Hipotesis principal

El andlisis realizado mediante observacién directa, el muestreo mediante la encuesta y
toda la informacion recibida por parte de los integrantes comerciantes del mercado de
Puquio, el mercado manifiesta en su mayoria, que dentro de la institucién se conoce que
exista un plan de manejo de residuos solidos, lo que podria ser causal de problemas
ambientales, y que la gestion ambiental del mismo tiene relacion con este manejo

La gestion ambiental incide significativamente en el manejo de residuos solidos del

mercado de Puquio.

Prueba de chi cuadrado

Variable Si No Total
Gestion Ambiental 30 70 100
Manejo de Residuos Salidos | 60 40 100
Total 90 110 200

Hipotesis nula: Ho La Gestion Ambiental NO incide en el manejo de los residuos solidos

del mercado de Puquio.

Hipotesis Alternativa: Hi La Gestion Ambiental Si incide en el manejo de los residuos

solidos del mercado de Puquio.
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Calculo de los Valores observados y esperados

Valores Observados Valores Esperados
30 70 45 55
60 40 45 55

Grado de Libertad: (2-1) (2-1) =1

Calculo del chi cuadrado calculado:

X2 =Y (f, - fe )%/ f. = 18,18
Determinacion del chi cuadrado de tablas con un grado de libertad de 1

X2 =3,8415

Si X2 > X2 entonces se rechaza la hipdtesis nula, por consiguiente, se acepta la
hipdtesis alterna

Hipotesis Alternativa: Hi La Gestion Ambiental Si incide en el manejo de los residuos

solidos del mercado de de Puquio.
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4.2.- DISCUSION DE RESULTADOS

4.2.1.- El Mercado de Puquio

El mercado de Puquio es un centro de abastecimiento zonal de tipo Mixto (minorista/mayorista)

que inicio actividades en el afio 1972, con sus 50 afios de existencia lo convierte en un mercado
tradicional en su comunidad.

Este mercado de Construccion noble cuenta con energia eléctrica, si tieneabastecimiento de

agua, y si posee alcantarillado. EI mercado de Puquio es administrado por la Municipalidad

Felipe Huamam Poma
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El mercado de Puquio este situado a aproximadamente 3222 msnm, en la cual se considera
como una regién quechua

La ciudad de Puquio se encuentra ubicada en las coordenadas 14°4°38.21” Latitud Sur y

74°7°26.88” de Longitud Oeste en la Sierra sur del Departamento de Ayacucho en la ruta de
Nazca — Puquio y a una altitud de 3,214 m.s.n.m.
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Region Janca
4800 - 6768 msnm

Regién Puna
4000 - 4800 manm
Regién Suni
3500 - 4000 menm
Region Selva Alta
Region Quechua 400 - 1000 manm
2300 - 3500 msnm
\
ién Yun
o sgr s | Region Selva Baja
| 83 - 400 manm
Regién Chala )
O - 500 msnm

Regién Andina

La situacién actual sobre la gestion de los residuos sdlido en la ciudad de Puquio es
deficiente ya que aproximadamente al afio se generan cerca de 7.46T toneladas de
residuos solidos de los cuales mas de 0.513 es la Generacién per capita (Kg/hab-dia).

La ciudad de Puquio en los Gltimos afios ha presentado una problematica de los residuos
solidos en diferentes ambitos, la ausencia de educacion en habitos de consumo y malas
practicas de higiene son la principal causa del inadecuado manejo de los residuos
solidos y se proyecta en el ambito local por medio de losgobiernos distritales, por tanto,
los mercados al ser un lugar de gran afluencia existe una mayor produccion de residuos
solidos, por eso es necesario conocer sus caracteristicas para poder asegurar una

adecuada gestion y manejo de los mismos.

El Marcado Mayorista de Puquio de se dedica a la actividad de comercio de ventas de
diferentes productos. Por lo queen consecuencia del desarrollo de sus actividades

econdmicas genera residuossolidos de diversa composicion.

Area del Mercado

5000 m?
Numero de Trabajadores

300 asociados
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Organizacion
= Administracion: Municipalidad de Puquio

Ubicacion Geografica

Esta localizado en La ciudad de Puquio se encuentra ubicada en las coordenadas 14°4°38.21”
Latitud Sur y 74°7°26.88” de Longitud Oeste en la Sierra sur del Departamento de Ayacucho
en la ruta de Nazca — Puquio y a una altitud de 3,214 m.s.n.m.

Los diferentes comercios se hallan distribuidos y organizados por zona y/o sectores.
Los comerciantes del mercado de Puquio se encuentran distribuidos dentro y alrededor

de pabellones.

Generacion de Residuos Sélidos.

60 m3 de residuos solidos eliminan a la semana.

Numero total de puestos delmercado

Segun la recoleccién de informacion y conteos realizados en el establecimiento

comercial existen 241 puestos.
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En el siguiente cuadro se presenta la cantidad de puestos existentes en el Mercado de

“Puquio, distribuidos segun el rubro al que pertenecen en el mercado.

SECTOR/RUBRO PUESTOS
ABARROTES 82
VENTA DE POLLO 15
VENTA DE COMIDA 1
JUGOS

VENTA DE VERDURAS 14
FRUTAS 13
EMBUTIDOS 8
CARNES 14
PESCADO 10
VENTA DE ROPA 10
TECNICO CELULARES 3
JUGUETES 12
ZAPATERIA 6
VENTA DE COMIDA A
PARA MASCOTA

VENTA DE PLANTAS 6
VENTA DE GASEOSAS 9
PASTELERIA/PAN 3
ACCESORIOS DE 3
LIMPIEZA

ESPECERIA 6
PLASTICO 8
FERRETERIA 2
ACCESORIOS 1
TOTAL 241

31



PUESTOS

90

80
70
60
50
30
20
10

0

40

32

FRONTIS DEL MERCADO DE PUQUIO

Foto 01



4.2.2.- Resultados de la encuesta realizada

4.2.2.1.- Sobre conocimiento de la Gestién Ambiental

Pregunta Respuesta

%
;Conoce el Sistema de Gestién Ambiental del Mercado? Si 30
No 70

¢Conoce la Politica Ambiental del Mercado? Si 0

No 100

Cree Ud. ;Qué es importante que en el mercado exista un SGA? Si 95

No 5
¢Ha participado en campafias, eventos o jornadas ambientales al interior | Si 70
del mercado realizadas por SGA? No 30
¢Sabe usted si en el mercado existe un grupo de voluntarios ambientales? | Si 60
No 40
¢Le gustaria ser parte activa del grupo de voluntarios ambientales del | Si 55
mercado? No 45
Considera que las actividades realizadas por el SGA han mejorado el | Si 60
desempefio ambiental en el mercado No 40
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4.2.2.2.- Sobre el Manejo de Residuos Solidos

Pregunta Respuesta
%

Sabe usted que son los residuos solidos Si 95
No 5

Sabe usted que es un punto ecoldgico Si 65

No 35

Tiene conocimiento del significado del color de los puntos ecolégicos Si 95
No )

Separa y dispone adecuadamente los residuos que usted genera en el | Si 100

mercado No 0

Cree usted que hay suficientes puntos ecol6gicos y botes para la adecuada | Si 90

disposicion de los RS No 10

Tiene usted conocimiento de que RS se pueden reciclar Si 95
No 5

Tiene conocimiento acerca del Plan de Manejo de RS no peligrosos del | Si 60

Mercado No 40

Alguna vez ha recibido informacion sobre el manejo y disposicion de los | Si 50

residuos solidos No 50

Cree usted que mediante la sensibilizacién se puede reducir la mala | Si 100

disposicion de los RS No 0
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Sobre Gestion Ambiental

35



36



37



Grafica 08 Que las actividades realizadas por el SGA
han mejorado el desempefio ambiental del mercado?

uSi

= No

INTERPRETACION SOBRE CONOCIMIENTO DE GESTION AMBIENTAL

De conformidad con los resultados obtenidos en la aplicacidn del cuestionario a los comerciantes
del mercado, se puede observar que a la pregunta de si conocen el Sistema de Gestion Ambiental
del Mercado, el 70% dijo que si lo conoce y el 30% dijo que no lo conoce, segun la grafica 02, en
cuanto a la pregunta de si conocen la Politica Ambiental del Mercado, el 100% de los encuestados
dijo que si la conocen, de igual forma a la pregunta "¢ Cree que es importante que elmercado tenga
un sistema de gestion ambiental? el 95% respondié que si, mientras que s6lo el 5% dijo que no lo
encontraba importante, como se muestra en el grafico 04. Ademas, a la preguntade si han
participado en campafias, eventos o talleres ambientales dentro del mercado para el Sistema de
Gestion Ambiental, el 30 % dijo que no habia participado, en tanto que el 70 % dijo que habia
participado, como se muestra en la grafica 5; Por otro parte, a la pregunta de si saben si existe un
grupo de voluntarios ambientales en el mercado, el 60 % afirm6 que si lo sabe, en tanto que el 40
% dijo que no lo sabe, de acuerdo con la gréfica 6; asi mismo, a la pregunta de sile gustaria formar
parte activa del grupo de voluntarios ambientales en el mercado? el 55% dijo que si le gustaria 'y
el 45% dijo que no, segun el gréfico 7; igualmente a la pregunta de si las actividades realizadas
por el sistema de gestion ambiental han mejorado el desempefio ambientaldel mercado, el 60%

dijo que si han mejorado y el 40% dijo que no han mejorado, segun el gréfico8.
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Sobre Manejo de Residuos Solidos
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Grafico 17 Cree usted que mediante la sensibilizacion se
puede reducir la mala disposicion de los residuos solidos

S

® No

Interpretacion sobre manejo de Residuos Solidos

De Los resultados obtenidos de la encuesta suministrados a los comerciantes del mercado
de Puquio nos hace saber que a la pregunta de si sabe usted que son los residuos sélidos
el 95 % revelaron que si sabe en tanto el 5 % opinaron que no lo saben esto de acuerdo a
la grafica 9; ademas a la pregunta que si usted sabe que es un punto ecoldgico, el 65 %
dijeron que si sabe, en tanto el 35 % manifestaron que no lo sabe, en funcién al grafico
10; encima cuando se pregunto si tiene conocimiento del significado del color de los
puntos ecoldgicos, el 95 % respondieron que si tiene conocimiento y tan solo el 5 %
expresaron que no lo tienen; de igual forma la interrogante de si separa y dispone
adecuadamente los residuos solidos que usted genera en el mercado? EI 100 % afirmaron
que si los separa y dispone; de igual modo a la interrogante de que si cree que hay
suficiente puntos ecoldgicos y botes para la adecuada disposicion de los residuos sélidos,
el 90 % sefalaron que si los hay, de acuerdo al grafico 13, de igual manera al
cuestionamiento de si tiene usted conocimiento d que residuos solidos se puede reciclar,
el 95 % revelaron que si tiene conocimiento, mientras que el 5 % dijeron que no tienen
conocimiento, conforme al grafico 14; de igual modo cuando se pregunta si tiene
conocimiento acerca del Plan de Manejo de los Residuos s6lidos no peligroso del
mercado, el 60 % aseveraron que si tienen conocimientos y el 40 % revelaron que no lo
tienen, conforme al grafico 15; de esta manera cuando se pregunta si alguna vez ha

recibido informacién sobre el manejo y disposicion de los residuos solidos, el 50 %
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expresaron que si han recibido informacién y el 50 % que no lo han recibido, de acuerdo
al grafico 16; de la misma manera a la interrogante si cree que mediante la sensibilizacion
se puede reducir la mala disposicién de los residuos sélidos, el 100 % manifestaron que

si se puede hacer.

44



CONCLUSIONES

Se ha determinado que la gestion ambiental incide en el manejo de residuos sélidos del

mercado de Puquio.

Se ha diagnosticado la gestion ambiental en el mercado de Puquio.

Se ha analizado la forma que se realiza el manejo de los residuos sélidos generados en el

mercado de Puquio
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RECOMEDACIONES

Se encomienda llevar a cabo estudios sobre aprovechamiento integral de los residuos
solidos del mercado de Puquio.
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ANEXO 01
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y SANITARIA

Tenga a bien por favor contestar las signientes preguntas:
L.- Sobre Gestion Ambiental
1. ;Conoce el Sistema de Gestion Ambiental del Mercado

81 No
2. ;Conoce 1a Politica Ambiental del mercado
S1 No
3. ;Cree usted que es importante que en el mercado exista un Sistema de Gestion
Ambiental?
81 Neo

4. ;Ha participado en campafias, eventos o jomadas ambientales al interior del mercado
realizadas por el Sistema de Gestion Ambiental?
81 No

3. ;5abe usted =1 en el mercado existe un smpo de vohmtarios ambientales?
81 No

6. ;Le mustaria ser parte activa del srupo de voluntarios ambientsles del mercado?
81 No

7. ;Considera que las actividades realizadas por el SGA han mejorado el dezempetio
ambiental de mercado?
81 No

I1.- Manejo de Residuos Solidos
1. ;5abe usted que son los residuos solidos7

51 No
2. ;5abe usted que es wn punto scoldzico?
51 No

3. ;Tiene conocimiento del zipnificado del color de los puntos ecolomicos?
51 No
4. ;Separa y dispone adecuadamente los residuos solidos que usted genera?

S1 No

5. ;Cree usted que hay suficientes puntos ecolégicos y botes para la adecuada dispesicion
de los residuos solidos?

S1 No

6. ;Tiene usted conocimientos de que residuos solides se pueden reciclar?

51 No

7. Tiene comocimientos acerca del Plan de manejo de residuos solidos no peligrosos.

31 No

8. jAlpuna vez a recibido informacion sobre el manejo v disposicion de los residuos
sohdos?

S1 No

9. ;Cree nsted que mediante la sensibilizacion se puede reducir la mala disposicion g los
residoos solidos??

S1 No
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ANEXO 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Objetive General: ; Como Obijetivos Especificos
Objetivos ?&%ﬁ;ﬁ:;ﬂﬁ;ﬁlim biental DE1: Identificar los residucs sdlidos generados en el
S . ) mercade de Pugquio.
incidencia en el manejo de ) - .
residuns shlidos del mercado de DEE.a?jegéeg;r In::g residuos solidos generados en &l
Puquio? mercado de Puguio
Hipotesis General Hipotesis Especificas
Hipotesis Se lograra estructurar una gesfion i . . -
ambiental eficiente para mejorar su HE1. Se |dentificara los residuos solidos generados en el
incidencia en el manejo de | mercado de Puguio
id olidos del ado d . . -
rpelf,:llu"ilgs solidos del mercada de HE2. Se segregara los residuos solides generados en el
mercade de Pugquio.
Variables W1 Gestion ambiental Indicadores: Seguln Norma.
WD manejo de residuos salidos. Indicadores: Segun Norma
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Diseno de la Investigacion | Problema del
("Cé'“o estructurar una gm“')n PARTE 1. ccm Identificar los residuos
ambiental eficiente para mejorar sdlidos generados en el mercado de
et A 3 107
su incidencia en el manejo de INO!
residuos solidos del mercado de PARTE 2 ,Como segregar los residuos
Puquio? solidos generados en el mercada,
de Puguio ?
Poblacion y muestra Poblacion: Mercado de_Pugquin Muestra: Residuos solidos del Mercado de
Pugquio
Técnicas de analisis v Fase Pre Campo Fase Campo
jeccié
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Disefio de la Investigacion

Problema

¢,Como estructurar una gestion
ambiental eficiente para mejorarsu
incidencia en el manejo de residuos
s6lidos del mercado dePuquio?

Partes del Problema

PARTE 1. ;:Como Identificar los residuos s6lidos
generados en el mercado dePuquio?

PARTE 2 ;Cdmo segregar los residuos sélidos
generados en el mercadode Puquio ?

Poblacién y muestra

Poblacién: Mercado de Puquio

Muestra: Residuos sélidos del Mercado de
Puquio

Técnicas de andlisis y
recoleccion de datos

Fase Pre Campo

Fase Campo
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