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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidén tuvo como objetivo general mejorar la toma de
decisiones en la beneficencia publica de Ica — 2021, proponiendo la utilizacién de Sistema ERP
para que sirva de soporte para la presentacion de informes y Reportes para la toma de decisiones
en la beneficencia publica de Ica.

La investigacion fue de tipo Aplicada; nivel cuantitativo y el disefio fue cuasi-
experimental.

Se empled la técnica de encuestas utilizando la escala de Likert para evaluar las variables de
interés mediante métodos de recoleccion de datos cuantitativos. Una de estas técnicas fue la
encuesta, que consistio en un conjunto de preguntas dirigidas a los participantes del estudio.

De este modo, se utilizé la técnica de encuestas para obtener la informacion necesaria y aplicar el
cuestionario de preguntas tanto para la variable independiente (Sistema ERP) como para la
variable dependiente (toma de decisiones), dirigido a una muestra de 94 usuarios.

Ademas, los datos estadisticos descriptivos de los indicadores en una prueba preliminar
y posterior a la aplicacion del sistema ODO, podemos observar que en la pre observacion se ha
obtenido el valor minimo de 32.68 y un maximo de 68.80; por otro lado, la media obtenida en

la pre observacion es de 49.52 y una desviacién estandar de 6.30.

Palabras clave: Sistemas de informacion ERP, toma de decisiones
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to improve decision-making in public
charity in Ica - 2021, proposing the use of an ERP System to serve as support for the presentation
of reports and reports for decision-making in public charity from Ica.

The research was of Applied type; quantitative level and the design was quasi-
experimental.

The survey technigue using the Likert scale was used to evaluate the variables of interest
through quantitative data collection methods. One of these techniques was the survey, which
consisted of a set of questions addressed to the study participants.

In this way, the survey technique was used to obtain the necessary information and apply
the questionnaire questions for both the independent variable (ERP System) and the dependent
variable (decision making), aimed at a sample of 94 users.

Furthermore, the descriptive statistical data of the indicators in a preliminary test and after
the application of the ODO system, we can observe that in the pre-observation the minimum value
of 32.68 and a maximum of 68.80 has been obtained; On the other hand, the mean obtained in the
pre-observation is 49.52 and a standard deviation of 6.30.

Keywords: ERP information systems, decision making
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1. INTRODUCCION.

Actualmente las empresas organizan sus actividades por medio de un conjunto de
procesos de negocio, lo que conlleva a establecer reglas generales que determinen las politicas y
la estructura de la informacion organizacional. Los procesos de negocio se refieren a la
agrupacion de actividades y comportamientos conectados de manera logica, llevados a cabo a
nivel organizacional a lo largo del tiempo con el objetivo de alcanzar resultados especificos para
la empresa (como compras, solicitudes, reservas, entre otros); estas acciones solo pueden ser
coordinadas y organizadas mediante los procesos de negocio.

El sistema de informacidn es una herramienta clave que una empresa puede utilizar para mejorar
sus procesos de negocio, ya que es fundamental para llevar a cabo las actividades comerciales y
alcanzar los objetivos estratégicos. Por ejemplo, en Estados Unidos hay una gran cantidad de
gerentes y profesionales que trabajan en el sector de la informacién, con mas de 21y 154 millones
respectivamente; todos ellos dependen de los conocimientos generados a partir de los sistemas de
informacidn para gestionar adecuadamente sus negocios; a nivel nacional, estudios evidenciaron
la existencia de una influencia favorable de la aplicacién del ERP sobre la motivacién laboral del
trabajador; esto puede determinarse mediante los resultados de negocio arrojados por el sistema.

Cuando se habla de la gestion de procesos se habla de un concepto tan importante para una
institucion, que puede llegar a ser un factor determinante no solo para tener éxito, sino para
subsistir en un mercado competitivo y con constante cambio. Incorporar un sistema de
informacién permite redefinir los procesos y eliminar actividades que no generen valor en la
empresa, generando procesos eficientes y eficaces; sin embargo, en el Perd, la gestion de
procesos, utilizacion de sistemas de informacion o ya sea aplicar la transformacion digital en
entidades del estado tiene ain un largo proceso que recorrer, segun el Digital Evolution Index
nuestro pais ocupa el puesto 49 y 52 de 60 en digitalizacion y ratio de avance, respectivamente,
ademas, de acuerdo con la ONU el sector publico descendid del puesto 55 al puesto 81 en el
indice de Gobierno Electrénico durante el periodo 2008-2016.

La beneficencia publica de Ica es una de las tantas entidades publicas que aun no cuenta con
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un sistema de informacion que apoye sus procesos de ventas o de registros eficazmente, siendo

su proceso de registro realizado en hojas de calculo, y ocasionando diferentes problemas en sus

diversas oficinas que se interrelacionan para cumplir los objetivos de la organizacion. Se
presentan las siguientes limitaciones:

o El proceso de evaluar al cliente si es apto para un crédito del 50% toma demasiado
tiempo, donde en muchas ocasiones los usuarios tienes que hacer cola esperando por
atencion y disminuyendo el nivel de satisfaccidn de los usuarios.

o La seguridad de los datos es deficiente, cualquier persona con acceso a la hoja de célculo
puede cambiar la informacion.

Presentan duplicidad de datos, en muchas ocasiones se ha tenido que afrontar problemas
con las ventas de los nichos que terminaban siendo vendidas a dos personas, esto producto de que
la informacion no llega a todas las oficinas de la organizacion. Para ello se planteo el siguiente
problema general: ¢De qué manera un sistema de informacion ERP influye en mejorar la toma
de decisiones en la Beneficencia Publica de Ica - 2021? Y los siguientes problemas especificos:
¢De qué manera un sistema de informacion ERP influye en reducir el tiempo de atencion a los
usuarios en la Beneficencia Publica de Ica - 2021?; ;De qué manera un sistema de informacion
ERP influye en mejorar la seguridad de los datos y no acceder a la informacién en la Beneficencia
Publica de Ica - 2021? Y ¢De qué manera un sistema de informacion ERP influye en reducir el
tiempo de busqueda de informacion en la Beneficencia Publica de Ica - 20217 respectivamente.

Los antecedentes que dan sustento a la presente investigacion fueron:

[1]. La presente tesis tiene por titulo “Aplicacion de Sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) para optimizar la eficiencia contable y tributaria en las empresas
hoteleras de cinco estrellas de la provincia de Arequipa. Caso: Hotel Libertador Arequipa-Periodo
2018, el proposito de este estudio fue examinar como la implementacion de Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) mejora la eficiencia contable y tributaria en
hoteles de cinco estrellas en la provincia de Arequipa, especificamente el Hotel Libertador
Arequipa durante el periodo 2018. Se llevo a cabo un estudio de casos con un disefio no
experimental, utilizando un enfoque deductivo y de correlacion. La investigacion se centro en el
Hotel Libertador Arequipa, sus sistemas de informacion, la implementacion de ERP y un caso
practico desarrollado. Como resultado, se concluyd que la implementacion de Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales optimiza la eficiencia contable y tributaria en hoteles de
cinco estrellas en la provincia de Arequipa, como el Hotel Libertador Arequipa durante el periodo
2018. Esto se debe a que los ERP reducen los tiempos, simplifican los procesos, proporcionan
acceso a datos actualizados, permiten la planificacion de escenarios futuros, mejoran el proceso
de toma de decisiones, ayudan a reducir la cantidad de empleados y mejoran la comunicacion

interna.



[2]. El propdsito de este estudio fue desarrollar un sistema informéatico que mejorara la
gestion y control de bienes muebles utilizando tecnologia RFID. El enfoque se centrd en capturar
el codigo de las etiquetas adheridas a los bienes para identificarlos mediante radiofrecuencia,
logrando una identificacion més precisa y eficiente en comparacion con el proceso manual
empleado en el inventario. El area responsable, Patrimonio Fiscal, realizaba este proceso
manualmente con el apoyo de hojas de calculo y una comision de seis personas, lo cual tomaba
aproximadamente dos meses y medio para procesar la informacidn de un periodo contable. Cada
cuenta contable generaba un archivo utilizado por un grupo reducido de personas, lo que
ocasionaba problemas al buscar informacidn una vez que estas personas dejaban sus cargos. Esto
también implicaba un costo anual de alrededor de 15000 soles para la realizacion del inventario.
La hipdtesis planteada fue: "La implementacién de un sistema informatico utilizando tecnologia
RFID mejora la gestion y control de inventarios de bienes muebles”. El objetivo principal era
reducir significativamente los tiempos de toma de inventario, logrando una disminucién del 95%.
También se buscaba reducir en un 99.98% el tiempo de procesamiento de informacion para
elaborar reportes de depreciaciones contables y diferencias de faltantes, asi como una
disminucién del 93.61% en los costos operativos y del 77.78% en la carga de trabajo para el

personal involucrado.

[3]. Gracias al fendbmeno de la globalizacion y al progreso constante de las nuevas
tecnologias, las herramientas informaticas se han convertido en un componente esencial no solo
en nuestras vidas cotidianas, sino también en el ambito empresarial, siendo indispensables para
el desarrollo de los negocios. Por esta razdn, el presente articulo tiene como objetivo analizar el
impacto de la implementacion de un sistema ERP en la gestion logistica de las medianas y
pequefias empresas comerciales en Latinoamérica, basandose en una revisién sistematica de la
literatura de los ultimos 5 afios. Este estudio se enmarca dentro de una investigaciéon de tipo
observacional, analitico y retrospectivo. Se consultaron diversas bases de datos como Google
Académico, Dialnet, Scielo y los repositorios académicos de distintas universidades. Como
resultado, se concluyd que los sistemas ERP ofrecen beneficios significativos al proporcionar
informacion precisa y répida a todas las areas operativas, tacticas y estratégicas de una empresa.
Esto mejora la productividad y la efectividad en la toma de decisiones, optimiza la eficiencia
operativa al integrar y mejorar los procesos administrativos y financieros, facilita lacomunicacion
en tiempo real, optimiza el control de inventarios y proporciona anélisis en tiempo real para
facilitar la toma de decisiones estratégicas

[4] Las empresas de transporte y operadores logisticos utilizan herramientas de vanguardia
para reducir las ineficiencias en los procesos de distribucion fisica. EI propésito de este estudio

fue analizar la fuerte influencia de las herramientas ERP y WMS en los tiempos de entrega de las



diversas mercancias en el sector de transporte y operaciones logisticas. Se consultaron bases de
datos como Proquest, Google Academics, Redalyc, Scielo y Ebscohost. Se seleccionaron 23
estudios relevantes, publicados en los ultimos 15 afios (2005-2020), en espafiol, con una
estructura IMRD, provenientes de bases de datos de calidad y mayormente articulos cientificos
revisados por pares. El andlisis y sintesis de las investigaciones se llevo a cabo mediante una tabla
de induccidn de categorias que destacaba los aportes mas significativos. Los resultados finales
revelaron que la implementacién de ERP y WMS conduce principalmente a un aumento notable
en la productividad y a una reduccidn significativa en los tiempos de entrega de las diversas
mercancias.

Segun [5] El proposito de la investigacion es examinar cémo el uso del sistema
informético ERP influye en la motivacion externa de los empleados en la ferreteria DAGA &
JIMENEZ S.A.C en Miraflores, durante el afio 2016. Este estudio de campo se enmarca en un
enfoque descriptivo gue busca obtener datos directamente de la fuente. Para ello, se llevo a cabo
una encuesta a los 23 trabajadores de la empresa. La hipétesis alternativa planteaba que el uso del
sistema informatico ERP tiene una gran influencia en la motivacion extrinseca. Por lo tanto, se
recopild informacion a través de una encuesta centrada en los tres conceptos de motivacion
extrinseca: recompensa, castigo e incentivos, y como estos se relacionan con el uso del sistema.
Los resultados revelaron que en la ferreteria DAGA & JIMENEZ S.A.C, existe una influencia
significativa debido a que al ser una empresa comercial, los empleados trabajan en funcion de los
objetivos establecidos y manejados por incentivos o castigos, como se puede evidenciar en los
resultados proporcionados por el sistema.

[6]. Proposito: Mostrar la influencia de los sistemas ERP en la gestion global de las empresas
comerciales en la provincia de Huaura. Métodos: Se estudié una poblacién de 557 personas
pertenecientes a empresas comerciales. La muestra consisti en 162 personas encuestadas que
desempefian roles de gestion o asesoramiento contable en empresas comerciales de la Provincia
de Huaura. Resultados: Los hallazgos indican que:

El 87.65% de las empresas comerciales encuestadas no emplea de manera intensiva los sistemas
ERP.

El 45.68% esta completamente de acuerdo en que los sistemas ERP son dificiles de utilizar.

Un 48.15% esté de acuerdo en que el uso de un ERP mejoraria los procesos de gestion.

El 72.84% indica que las empresas comerciales utilizan el planeamiento estratégico para respaldar
la gestion global.

El 65.43% menciona que las actividades en la empresa no estan orientadas hacia procesos.

El 58.64% afirma que las acciones realizadas estan alineadas con las planificadas.

El 69.14% indica que la administracion utiliza la informacion como base para una toma de

decisiones adecuada. Conclusiones: Se confirma una relacion entre los sistemas ERP y la gestion
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global en las empresas comerciales.

[7]. Las empresas que buscan ser competitivas en su gestion estratégica reconocen la importancia
de tener un almaceén eficiente y recurren a tecnologias como los sistemas de informacion para
lograrlo. No obstante, muchas de estas empresas no llevan a cabo una planificacion, gestion y
control adecuados de sus almacenes, lo que resulta en una disminucion en su rendimiento. Por
esta razon, este estudio se propuso evaluar el impacto de la implementacion de un sistema de
informacidn en la gestion de almacenes de la empresa COMANDTEL E.I.R.L en la ciudad de
Cajamarca durante el afio 2021. El estudio se disefié como un experimento donde se analizo el
proceso de gestion de almacenes como muestra inicial, evaluando la situacion actual de sus
actividades para luego aplicar la metodologia de implementacién del sistema. Posteriormente, se
realizé un analisis de datos utilizando la prueba estadistica T de Student. Los resultados obtenidos
concluyeron que la implementacién del sistema tuvo una influencia positiva en la gestién de
almacenes de la empresa, logrando reducir los tiempos en diversas actividades como la
codificacién de productos en un 57%, la localizacion de productos en un 85%, la gestién de
existencias en un 79%, el aprovisionamiento en un 78.2% y los despachos en un 87%. Esto se
logré sin afectar los costos logisticos, 1o que a su vez contribuy6 a aumentar la satisfaccion tanto
de los trabajadores como de los clientes.

[8]. El objetivo principal de este estudio de investigacion es indagar si la utilizacion de
un Sistema ERP proporciona un apoyo significativo para la generacion de informes y reportes
financieros, orientados a la toma de decisiones financieras en la Empresa de Transportes ANCRO
S.R.L., ubicada en Santa Anita durante el afio 2018. Se empled una metodologia de investigacion
mixta que combina enfoques cualitativos y cuantitativos, siendo de caracter aplicado, de disefio
no experimental con un enfoque transversal, descriptivo y correlacional. La poblacién de estudio
incluyé a los usuarios del sistema ERP, a quienes se les aplicé un cuestionario, y se realizé una
entrevista con el gerente financiero. Estos instrumentos resultaron fundamentales para la
medicion de las variables y el objeto de estudio. Ademas, se utilizd la técnica de analisis
documentario para validar la informacién proporcionada por el sistema ERP existente.
Posteriormente, se realiz6 un analisis comparativo de los Estados Financieros de los periodos
2017-2018 con el proposito de demostrar la influencia del Sistema ERP en las decisiones
financieras, incluyendo aspectos como el nivel de endeudamiento, la capacidad de pago a corto y
largo plazo, y la clasificacion de riesgo financiero otorgada por el sistema financiero. Como
resultado final, se evidencio la relacion entre el uso del sistema ERP y la toma de decisiones
financieras, mostrando que muchas de las decisiones financieras en ANCRO Transportes,
evaluadas a través del analisis documentario, su interpretacion y la entrevista con el gerente
financiero, no fueron las mas adecuadas para la empresa.

[9]. EI proposito principal de esta investigacion fue examinar cdmo los sistemas



integrados afectan la toma de decisiones de los directivos del Proyecto Especial Chira Piura en el
afio 2021. La problemética planteada se centra en determinar la influencia de estos sistemas en
dicho proceso. El estudio se enmarca en una investigacion bésica de caracter no experimental y
con un enfoque correlacional. La poblacion objeto de estudio consistié en 35 directivos que hacen
uso de los sistemas integrados en dicho proyecto. Para la recoleccion de datos se empled la técnica
de encuesta a través de un cuestionario disefiado especificamente para este fin. La hipdtesis de
trabajo (H1) plantea que los sistemas integrados tienen un impacto significativo en la toma de
decisiones de los directivos, mientras que la hipétesis nula (Ho) sugiere lo contrario. Los
resultados obtenidos mostraron un nivel de significancia de Chi-cuadrado inferior a 0.05 (0.00 <
0.05), lo cual lleva a aceptar la hipétesis alternativa. Por consiguiente, se concluye que, con un
nivel de significancia del 5%, existe una influencia de los sistemas integrados en la toma de

decisiones de los directivos del Proyecto Especial Chira Piura en el afio 2021.

[10] Este estudio surge con el proposito de examinar el uso de un sistema ERP y sugerir la mejor
opcion para su eventual implementacion en la empresa. El objetivo fundamental es mejorar los
procedimientos, integrar la informacion de ventas, reducir los tiempos en los procesos,
incrementar la capacidad de almacenamiento y optimizar los recursos empresariales, todo ello
con el fin de aumentar la rentabilidad. En la actualidad, debido al avance tecnoldgico y la
globalizacidn, las empresas buscan administrar estratégicamente sus recursos de forma eficiente.
La gestion de inventarios es una parte crucial de la cadena de suministro y la administracion
empresarial. La mayoria de las organizaciones a nivel mundial adoptan enfoques que buscan
obtener mejores resultados y alinear sus procesos con la misién de la empresa. En consecuencia,
se evaluo la implementacion de un sistema ERP para el control de inventarios. Se llevo a cabo un
analisis del contexto del sistema actual, se identificaron los requisitos funcionales y se evaluo la
viabilidad del proyecto, lo que ayudé a determinar los recursos técnicos necesarios y la inversion
requerida para llevar a cabo el proyecto. Tras analizar la viabilidad econémica, se concluyé que
la implementacion del sistema no demandaria una inversién significativa, dado que la empresa
cuenta con los recursos necesarios. Esto evidencia que la implementacion del sistema es
econdmicamente viable. En resumen, este estudio subraya la necesidad de implementar un
sistema ERP para mejorar la gestion de los procesos contables en la empresa.

[11] "El prop6sito de este trabajo es introducir un modelo conceptual centrado en la Industria 4.0
y la integracion de software ERP en pequefias y medianas empresas (PYMES). Para lograr una
mejor comprensién de nuestro tema de investigacion y contribuir a la definicion y formulacién
del problemay los objetivos relacionados con las tecnologias de la Industria 4.0 en empresas de
manufactura textil, se llevd a cabo un analisis de 15 revistas cientificas y/o papers publicados

entre los afios 2016 y 2021, disponibles en la biblioteca virtual de la Universidad Nacional de



Trujillo. Estas publicaciones trataban temas como ERP, Industria 4.0 y su aplicacion en PYMES,
asi como la innovacion y el desarrollo en la gestion de procesos en empresas.

Al buscar informacién sobre las herramientas de la Industria 4.0, los sistemas CRM y ERP, asi
como su implementacién en empresas de manufactura textil, pudimos identificar el papel crucial
que desempefian las herramientas digitales en las empresas, los beneficios que aportan y los
criterios de evaluacion relevantes. En consecuencia, llegamos a la conclusion de que la
implementacion de estas herramientas puede aumentar significativamente la competitividad de
las empresas en el mercado.

Es importante destacar que el sistema ERP no solo proporciona una instantanea de la situacién
actual de las organizaciones, sino que también ofrece respuestas valiosas frente a la competencia
en su entorno. Ademas, la implementacion de un sistema ERP conlleva un incremento sustancial
en los ingresos de las empresas, lo que explica por qué muchas organizaciones estan adoptando

activamente esta herramienta."

[12] "Este trabajo ilustra el proceso en curso de transformacion del sistema contable en la empresa
Opalo Per( a través de la implantacion de un sistema ERP, incluyendo la capacitacion de su
personal. Esta iniciativa beneficiarda a todos los usuarios y fomentard la colaboracion
interdepartamental para un control méas efectivo de los recursos de la empresa. Ademas, se
presentan propuestas para el uso eficiente del sistema ERP, junto con un manual por médulo que
proporcionara a los empleados una guia detallada de los procedimientos cotidianos.

Se describen también las actividades que he realizado en el area contable con el nuevo sistema,
lo que servird como referencia para las personas que se integren a esta area en el futuro. La
capacitacion del personal se llevd a cabo siguiendo un cronograma que detallaba los temas,
horarios y lugares correspondientes.

En resumen, la implementacién de un sistema ERP contribuye significativamente al
entendimiento de las operaciones, permitiendo la integracion de conocimientos previos con las
nuevas adquisiciones. En Gltima instancia, un software ERP agiliza el flujo de informacién y
facilita la generacion de informes detallados para un andlisis mas preciso y la preparacion de
estados financieros exhaustivos. A diferencia del sistema anterior (CONCAR), que se limitaba a

aspectos contables, el ERP involucra a todas las areas de la empresa.”

Justificacion k

La justificacion de un trabajo de tesis titulado "Influencia de un sistema de informacién ERP para
mejorar la toma de decisiones en la beneficencia publica de Ica - 2021" se baso en los siguientes
argumentos:

Relevancia para la Beneficencia Publica de Ica: La Beneficencia Publica de Ica desempefia un



papel crucial en la prestacion de servicios y el bienestar de la comunidad local. Mejorar su
eficiencia y capacidad de toma de decisiones es fundamental para brindar una atencion de calidad
a quienes mas lo necesitan.

Impacto de la Toma de Decisiones: Las decisiones tomadas en la Beneficencia Publica de Ica
afectan directamente a los beneficiarios, la gestion de recursos y el funcionamiento de la
institucion. Un sistema de informacién ERP influira significativamente en la toma de decisiones
y, por lo tanto, en la calidad de los servicios ofrecidos.

Escasa Investigacion en el Ambito: La implementacion y el impacto de sistemas ERP en
organizaciones de beneficencia publica pueden ser un area poco estudiada. Investigar este tema
brindara informacién valiosa y contribuira al conocimiento en este sector especifico.

Mejora de la Eficiencia Operativa: Los sistemas ERP se conocen por su capacidad para optimizar
procesos y mejorar la gestion de recursos. Al demostrar cdmo esta tecnologia puede aplicarse con
éxito en una organizacion benéfica, se puede promover su adopcion en otras instituciones
similares.

Beneficios a Largo Plazo: Los beneficios de una toma de decisiones mejorada y una gestion mas
eficiente perduraran en el tiempo y continuaran beneficiando a la comunidad atendida por la
Beneficencia Publica de Ica.

Contexto Actual (Afio 2021): El trabajo se lleva a cabo en el contexto del afio 2021, un periodo
en el que la tecnologia y la gestion eficiente de recursos son especialmente relevantes debido a
desafios como la pandemia de COVID-19. Esto aporta una perspectiva actual y aplicable a la
situacion.

Contribucion al Conocimiento Local: La tesis proporcionara informacion especifica sobre la
situacion de la Beneficencia Publica de Ica, lo que puede servir como guia para la toma de
decisiones y la gestidn en esta entidad y en otras similares en la region.

Interés Social: Dado que la beneficencia publica tiene un propdsito social, cualquier mejora en su
funcionamiento y toma de decisiones tiene un impacto directo en la comunidad local, lo que
justifica el interés publico en este estudio.

En resumen, el trabajo de tesis propuesto es relevante y justificable debido a su potencial para
mejorar la toma de decisiones en la Beneficencia Publica de Ica, lo que a su vez beneficia a la

comunidad local y contribuye al conocimiento en este campo.

Importancia

La importancia de un trabajo de tesis titulado "Influencia de un sistema de informacion ERP para
mejorar la toma de decisiones en la beneficencia publica de Ica - 2021" radica en varios aspectos:
Mejora de la Toma de Decisiones: El proceso de toma de decisiones en la beneficencia publica

de Ica es critico para su funcionamiento. La implementacion de un sistema ERP puede



proporcionar datos y analisis en tiempo real, lo que permitird tomar decisiones mas informadas y
eficientes en beneficio de los beneficiarios y la organizacion en general.

Eficiencia en la Gestion de Recursos: Las organizaciones benéficas, en general, deben administrar
sus recursos de manera eficaz para maximizar el impacto de sus actividades. Un sistema ERP
ayudara a optimizar la gestion de recursos, lo que es esencial para una entidad que depende de
donaciones y fondos publicos.

Transparencia y Rendicién de Cuentas: La implementacion de un sistema ERP aumentara la
transparencia en la gestion de la beneficencia publica. Esto es importante para ganar la confianza
de los donantes, el publico y las partes interesadas, ya que pueden ver cémo se utilizan los
recursos de manera efectiva.

Contribucion al Conocimiento Local: El trabajo de tesis proporcionara informacién especifica y
aplicable a la situacién de la Beneficencia Pablica de Ica, lo que puede servir como un recurso
valioso para la entidad y otras organizaciones benéficas en la region que buscan mejorar su
gestién.

Impacto Social: La beneficencia publica juega un papel fundamental en la comunidad al brindar
servicios y apoyo a quienes lo necesitan. Mejorar su eficiencia y toma de decisiones impactara
directamente en la calidad de los servicios que se ofrecen y, por lo tanto, en el bienestar de la
poblacion atendida.

Relevancia en el Contexto Actual: Dado que el trabajo se realiza en el afio 2021, su importancia
es aun mayor debido a los desafios y la necesidad de una gestion eficiente en medio de la
pandemia de COVID-19 y otros eventos globales que requieren respuestas agiles y eficaces.

En resumen, la importancia de esta tesis radica en su potencial para mejorar la gestiéon y la toma
de decisiones en una organizacion benéfica que desempefia un papel fundamental en la
comunidad. Esto no solo beneficia a la entidad en si, sino que también tiene un impacto directo
en la calidad de vida de quienes dependen de sus servicios. Ademas, el estudio contribuye al
conocimiento y puede servir como modelo para otras organizaciones benéficas que buscan

mejoras similares en sus operaciones



Los objetivos que persiguio el trabajo de investigacion para titulacion fueron:

Objetivo General

O.G: Mejorar la toma de decisiones en la beneficencia publica de Ica — 2021.

Obijetivos especificos

OE.:: Reducir el tiempo de atencion a los usuarios en la beneficencia publica de Ica — 2021.

OE:: Mejorar la seguridad de los datos en la beneficencia pablica de Ica — 2021.

OEs: Reducir el tiempo de busqueda de la informacidn en la beneficencia publica de Ica — 2021

Finalmente, el presente estudio de tesis fue desarrollado en 8 capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

VI.

VIL.

VIII.

Introduccidn: En este punto se desarrollé la introduccion del trabajo de investigacion en
donde se detall6 la realidad problematica; los antecedentes de la investigacion; la
justificacion de la investigacion; los objetivos y las hipdtesis de la investigacion.
Estrategia metodoldgica: En este punto se determind la estrategia metodoldgica que
comprendio el Tipo y disefio de investigacién; la operacionalizacion de las variables; se
determind la poblacion y muestra de la investigacion; las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos; los procedimientos y el método de analisis de datos.

Resultados. En este punto se determiné Prueba de normalidad de datos; recopilacion de
la informacion; andlisis de datos; los gréficos estadisticos; planteamiento de la hipdtesis;
el planteamiento de los indicadores

Discusion. En este punto se hara un analisis de la Discusion por objetivos; discusion por
hipétesis; y discusion por metodologia.

Conclusiones: Esta seccion trata sobre las conclusiones obtenidas al finalizar la
investigacion, las cuales estan basadas en los objetivos establecidos durante el estudio.
Recomendaciones: En esta seccion se presentan las sugerencias que surgieron a lo largo
del desarrollo de la investigacion y que estan vinculadas a las conclusiones obtenidas.
Referencias bibliograficas. En esta etapa se reunieron todos los recursos de informacion
que se emplearon para llevar a cabo la investigacion y redactar el informe.

En esta seccion se detallaron los complementos incluidos, que comprendieron la matriz

de consistencia y la ficha de entrevista.
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2,1.

1. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.

Metodologia de la investigacion

El enfoque de este estudio fue cuantitativo, lo que implica recopilar datos para validar
hipétesis planteadas previamente al proceso metodol6gico. Se emplearon experimentos,
analisis de correlacién, comparaciones y evaluaciones de causa y efecto. Este enfoque
sigue un proceso secuencial y deductivo. Al finalizar, se busca generalizar los resultados,
hacer predicciones, controlar fenémenos y la posibilidad de replicar la investigacién. Por
tanto, este estudio adopté este enfoque al utilizar la recopilacion de datos con mediciones
numéricas y analisis estadisticos para evaluar la influencia del sistema de informacion en
la gestion de la beneficencia pablica de Ica..

Para el analisis de los datos para la investigacion se utiliz6 las herramientas de Microsoft
Excel y Minitab 17.0 software; en cuanto al analisis descriptivo, se emplearon tablas y
graficos para presentar los datos de manera visual. Se calcul6 la media como medida de
tendencia central y se interpretaron los resultados indicador por indicador, utilizando la
informacion recopilada por el instrumento. Esto proporcion6 un resultado organizado
visualmente y facil de comprender, destacando la simplicidad de los datos numéricos en
su totalidad. En cuanto al andlisis inferencial, se evalu6 la normalidad de los datos

mediante la prueba de Shapiro-Wilk

Tabla 1: Resultados de normalidad

, . Pruebas
P. Data P. Teoria | Normalidad .
Paramétricas

>P. Teorl'a 0.05 Sl T - STUDENTE
>P. Teoria 0.05 Sl

>P. Teoria 0.05 Sl WILCOXON
<P. Teoria 0.05 NO

2.2. Tipo, nivel y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es Aplicada. Segun [13], este tipo de investigacion es en la que
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ya se tiene un problema establecido y conocido por el investigador, por lo que realiza la
investigacion para poder dar respuestas a preguntas especificas
Nivel de investigacion
La investigacion serd de nivel Cuantitativo. Segun [14], Este nivel de investigacion es
principalmente numérico, por lo que las estadisticas estdn vinculadas. La base
fundamental de la investigacion cuantitativa radica en la necesidad de probar o
contradecir una hipotesis, y a menudo esta respaldada por la recopilacion de encuestas
Disefio de investigacion
Es de disefio cuasi- experimental. Segun [15], el disefio cuasi-experimental se interpreta
por la manipulacion intencional de la variable independiente y el analisis de su efecto
sobre la variable dependiente
La investigacion sera de nivel cuantitativo porque segun [16]. Cuando la informacion son
nlimeros estamos ante una investigacion con datos cuantitativos y el disefio segun [17]
cuasi-experimental ya que cuando los datos se obtienen por observacion de hechos
condicionados por el investigador, en donde se manipula una sola variable y se espera la
respuesta de otra variable ya que define el método de pre-prueba y posprueba con un
Unico conjunto de datos

G » X

Pre—Test E) Post - Test

Oo O1

Figura 1 Disefio de investigacion

En donde:
G: Es el grupo experimental

Oo0: Pre — Test: Toma de decisiones antes de la aplicacién del ERP.
X: Herramienta ERP

O1: Post — Test: Toma de decisiones después de la aplicacién del ERP
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2.3. Matriz de operacionalizacion de las Variables

Técnica de
Variables Definicion Conceptual | Definicion Operacional Dimensidn Indicadores Item | Escala de medicién | recoleccion
de Datos
Ejeun isr?tfe}g\;;\;zre ?cr::j%rsesarllgsl , . Estado situacional 1 | 1. Definitivamente no
FOCESOS de Uit Se define al sistema ERP,
2r anizacion en una sola| €0M un conjunto de| INFORMACION Estado de Resultados 2
plgtaforma Este fipo de aplicaciones  relacionadas| DE CLIENTES 2. Probablemente no
. o : con la mejora de procesos de
VARIABLE leterrr?an;;?;mIieﬁc?gztéonar una empresa, Estados de Flujo de clientes. 3 | 3. Indeciso
INDEPENDIENTE " y Encuesta
SISTEMA DE coordlnada los recursos y - _ -
INFORMACION | oPeraciones de la empresa, Gestion de informacion 4 | 4. Probablemente si
ERP incluyendo finanzas,
ventas, compras, GESTION ERP f ; —n .
produccion,  inventarios, Uso del sistema ERP y ventajas 5 | 5. Definitivamente Si
recursos humanos y otros Oportunidad de presentacion de 6
procesos. informacion
La toma de decisiones es un Estrategia de ventas a crédito. 7
Proceso cognlt_lyo que Plan de crecimiento y expansion de la 8 1. Definitivamente no
|mp_l!ca la seleccion de una DECISIONES organizacion.
opcion  entre  Varias| 4 toma de decisiones esun|  VALIDAS . . 2. Probablemente no
posibles, basandose en roceso fundamental en los Nivel de endeudamiento. 9
VARIABLE criterios y valores . ; laui
negocios en cualquier i isici6
DE'II?CE)klﬂl,DAIEDNETE determinados. En cualquier émgbito dey la vida qque Estrategia pa;zt:;a/oidqwsmon de 10 | 3. Indeciso £ )
A— ; P 9 : ncuesta
DECISIONES contexto, la toma defjmnnjica seleccionar la mejor
decisiones implica _anallzar opcidn entre varias posibles, Decidir las Fuentes de financiamiento. | 11 4. Probablemente si
- evaluar d!ferentes basandose en criterios y Establecer el Horizonte de
opciones para elegir la que [ |ores determinados. DECISIONES financiamient 12 - i
mejor se ajuste a los ACTUALIZADA Inanciamiento. 5. Definitivamente Si
objetivos y necesidades del s Adquirir Locales propios o de 13
individuo o de Ia Alquilado por Terceros.
organizacion. 14

Figura 2: Operacionalizacion de variables
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2.4.  Solucién de Herramientas ERP

Las herramientas ERP (Enterprise Resource Planning) son sistemas de informacion
empresariales que integran y gestionan los diferentes procesos y recursos de una
organizacion, desde finanzas y recursos humanos hasta produccién y ventas. Cuando una
empresa enfrenta problemas con su sistema ERP, es importante buscar una solucion lo
mas pronto posible para evitar interrupciones en los procesos de la organizacion.

Las soluciones para problemas con herramientas ERP pueden incluir la actualizacion o
reconfiguracion del sistema, capacitacion y entrenamiento, evaluacion de necesidades y
requerimientos, y mantenimiento y soporte técnico. Es importante abordar los problemas
de manera oportuna para garantizar que el sistema ERP funcione correctamente y permita
una gestion eficiente de los procesos empresariales.

Tabla 2: optimizacion de los procesos de atencién al cliente

Indicador U. Medida indice U. Observacion

Y1: Tiempo de atencion a usuarios  Min. [40..60] Guia de Observacion
Y2: Mejora en la seguridad de los % 100% Guia de Observacion
datos

Y3: Tiempo de blsqueda de Min. [20 .. 30] Guia de Observacion
informacién

2.5.  Hipotesis de la investigacion.

La hipotesis general planteada en la investigacion para determinar de qué manera influye
significativamente fue: Un sistema de informacién ERP influird en mejorar la toma de
decisiones en la Beneficencia Publica de Ica — 2021; mientras que las hipétesis
especificas fueron: Un sistema de informacién ERP influird en reducir el tiempo de
atencion a los usuarios en la Beneficencia Publica de Ica — 2021; Un sistema de
informacion ERP influira en mejorar la seguridad de los datos y no acceder a la
informacidn en la Beneficencia Publica de Ica — 2021; y Un sistema de informacion ERP
influird en reducir el tiempo de basqueda de informacién en la Beneficencia Publica de
Ica - 2021

2.6. Poblacién y muestra en estudio
Para obtener la poblacién de estudio para este proyecto se tomaran los usuarios atendidos
durante el mes de octubre del 2021, los cuales fueron 120
Muestra

En el proyecto se calcul6 la muestra empleando la férmula que a continuacion se muestra:
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2.7.

n

3 Z?P*Q * N
(N—-1)E?+Z?«Px*Q

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza del 95%

S? = Varianza
e? = Margen de error 5%

N = tamafio de la poblacion (N=120 usuarios)
Reemplazando los Valores en la formula obtenemos:

B (1.96)2.(0.5).(0.5).120
~ (120 — 1).(0.05)2 + (1.96)2.(0.5). (0.5)
Por lo tanto, el tamafio de la muestra sera 94 usuarios.

n =93.81

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se optd por utilizar la encuesta basada en la escala de Likert, como se muestra en la tabla
No 4, para evaluar las variables de interés mediante métodos de recoleccion de datos
cuantitativos. La encuesta consisti6 en un conjunto de preguntas dirigidas a los
participantes del estudio.

De esta manera, se recolectd informacion utilizando la técnica de la encuesta, con el
objetivo de aplicar un cuestionario compuesto por 10 preguntas para la variable
independiente "Sistema ERP" y de manera similar para la variable dependiente "Toma

de decisiones", con una muestra de 94 usuarios.

Tabla 3: Escala de Likert

Detalle de Respuesta

Nivel
Definitivamente no 1
Probablemente no 2
Indeciso 3
Probablemente si 4
Definitivamente Si 5

15



2.8.

2.9.

Procedimientos

Las acciones que se realizaron en el presente trabajo de investigacion fueron:
Presentarse ante la entidad, solicitar la cantidad de usuarios que se encuentran
registrados en la Beneficencia Publica de Ica.

Proponer, el uso adecuado del sistema ERP y la informacion que brinda el Sistema
ERP para la toma de decisiones en la Beneficencia Publica de Ica.

Se presento el cuestionario y se realiz6 una encuesta a los usuarios de la Beneficencia
seleccionados con el propoésito de que puedan ofrecer respuestas adecuadas conforme
al anélisis de las variables.

El Software estadistico Minitab v-17 se empled para analizar la relacion entre las
variables mediante el coeficiente de correlacion. A partir de estos resultados, se
generaron tablas de contingencia y gréaficos para evaluar si la hipotesis es afirmativa
0 negativa.

Rrealiz6 una entrevista con preguntas acerca de la materia de investigacion; la
entrevista fue realizada al encargado, que viene laborando en la empresa mas de 20

afios.

Interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos

Se realizaron analisis estadisticos detallados, enfocandose en identificar

tendencias y relaciones relevantes en consonancia con los objetivos planteados

y la hipotesis de estudio.

Se procedi6 a verificar las hipdtesis planteadas.

Se interpretaron los resultados considerando la unidad de analisis como referencia.

Se interpreto la respuesta del encargado, las cuales dan respuesta a la materia

de investigacion sobre el uso del ERP en la institucion.

Se analizo cada proceso de informacion que se realiza a través del ERP,
validando asi todos los procesos sean necesarios para la obtencion de

Informacioén.

Se establecieron las conclusiones y recomendaciones resolviendo la

formulacion del problema.
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3.1.

I1l. RESULTADOS.

Consideraciones generales.

Para cumplir adecuadamente con los objetivos de la investigacion, la situacion actual de
la Beneficencia Publica de la ciudad de Ica, se desarrolld el anélisis de datos para la
variable dependiente.

Asimismo, se determind de qué manera un sistema de informacion ERP influye en
mejorar la toma de decisiones en la beneficencia publica de Ica, para ello se implemento
un Pre — test y Pos - test que permitio identificar las circunstancias iniciales de los
indicadores.

Habiendo obtenido los datos mediante las fichas de observacion para cada uno de los
indicadores, se continud con el procesamiento y analisis de los datos con la ayuda del
software estadistico Minitab, con la finalidad de comprobar las hip6tesis planteadas.
Establecida la muestra propuesta en el plan de tesis de 92 usuarios conforman la unidad
de andlisis se ha obtenido la siguiente informacion que se muestra en la Tabla 4.
Asimismo, se llevé a cabo la prueba de normalidad de datos, el propdsito de la prueba de
normalidad es establecer si la poblacién sigue una distribucién de probabilidad
especifica. En caso de que siga una distribucion normal, se pueden aplicar técnicas
paramétricas como la Correlacién de Pearson y la regresion lineal. De lo contrario, si la
distribucién no es normal, se recurre a técnicas no paramétricas como la Correlacion de
Spearman y la regresion logistica. Para elegir la prueba se hara uso del nivel de medida
de la variable y la distribucién, estos seran:

H.o: Los datos siguen una distribucion normal

H.a: Los datos no siguen distribucion normal

El valor de alcance estara entre 0.05 por ende:
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Si el valor de p es mayor o igual a 0.05, no se descarta la hipotesis nula

Si el valor de P es menor a 0.05 se descarta la hip6tesis nula

Tabla4: Unidad de analisis

Tiempo de atencién a usuarios

Tiempo de busqueda de informacion

U Andlisis
TAU_Pre TAU_Pos TBI_Pre TBI_Pos
1 32.68 11.33 16.17 7.92
2 50.51 21.42 26.23 16.13
3 44.76 18.17 22.98 13.49
4 54.50 23.68 28.48 17.97
5 50.81 21.59 26.40 16.27
6 49.33 20.75 25.56 15.59
7 47.46 19.69 24.50 14.73
8 56.66 24.90 29.70 18.97
9 54.80 23.85 28.65 18.11
10 53.33 23.01 27.82 17.43
11 44.36 17.94 22.76 13.30
12 55.63 24.32 29.12 18.50
13 52.72 22.67 27.47 17.15
14 49.80 21.02 25.83 15.81
15 46.74 19.28 24.10 14.40
16 37.46 14.03 18.86 10.12
17 42.15 16.69 21.51 12.28
18 47.67 19.81 24.62 14.83
19 43.74 17.59 22.41 13.02
20 44.18 17.83 22.65 13.22
21 62.35 28.12 3291 21.59
22 48.85 20.48 25.29 15.37
23 43.00 17.17 21.99 12.68
24 35.05 12.67 17.51 9.01
25 36.34 13.40 18.23 9.61
26 47.87 19.92 24.74 14.92
27 50.05 21.16 25.97 15.92
28 50.61 21.48 26.29 16.18
29 51.05 21.73 26.54 16.39
30 51.13 21.77 26.58 16.42
31 44.18 17.84 22.66 13.22
32 51.97 22.24 27.05 16.81
33 48.92 20.52 25.33 15.40
34 47.48 19.71 24.52 14.74
35 40.76 15.90 20.73 11.64
36 51.14 21.78 26.58 16.43
37 54.00 23.39 28.20 17.74
38 54.38 23.61 28.41 17.92
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39 49.89 21.07 25.88 15.85
40 46.70 19.27 24.08 14.38
41 56.08 24.57 29.37 18.70
42 52.99 22.82 27.62 17.28
43 59.16 26.31 31.11 20.12
44 57.70 25.49 30.29 19.45
45 50.16 21.22 26.03 15.97
46 43.62 17.52 22.34 12.96
47 49.08 20.61 25.42 15.47
48 45.57 18.62 23.44 13.86
49 55.72 24.37 29.17 18.53
50 45.09 18.35 23.17 13.64
51 53.93 23.35 28.16 17.71
52 55.26 24.11 28.91 18.32
53 64.88 29.55 34.33 22.75
54 68.80 31.77 36.55 24.56
55 51.20 21.81 26.62 16.45
56 48.08 20.04 24.86 15.02
57 46.11 18.93 23.75 14.11
58 46.63 19.22 24.04 14.35
59 55.18 24.06 28.86 18.29
60 38.51 14.63 19.46 10.61
61 47.84 19.91 24.72 14.90
62 42.19 16.71 21.53 12.30
63 52.19 22.37 27.17 16.91
64 40.72 15.88 20.70 11.62
65 36.31 13.38 18.22 9.59
66 57.43 25.34 30.13 19.32
67 46.28 19.02 23.84 14.18
68 46.23 19.00 23.81 14.16
69 50.85 21.61 26.42 16.29
70 52.41 22.49 27.30 17.01
71 55.12 24.03 28.83 18.26
72 52.98 22.82 27.62 17.27
73 49.40 20.79 25.60 15.62
74 45.00 18.30 23.12 13.60
75 53.28 22.99 27.79 17.41
76 49.17 20.66 25.47 15.52
77 49.02 20.58 25.39 15.45
78 58.78 26.10 30.89 19.94
79 53.29 22.99 27.80 17.42
80 42.69 16.99 21.82 12.53
81 51.01 21.71 26.51 16.37
82 47.98 19.99 24.80 14.97
83 53.13 22.90 27.70 17.34
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84 51.16 21.79 26.59 16.43
85 50.63 21.49 26.30 16.19
86 47.62 19.79 24.60 14.80
87 43.84 17.65 22.47 13.06
88 45.38 18.52 23.33 13.77
89 48.55 20.31 25.12 15.23
90 54.38 23.61 28.41 17.92
91 49.85 21.05 25.86 15.83
92 62.64 28.28 33.07 21.72

Analisis descriptivo
Habiéndose realizado la recolecciéon de datos mediante fichas de observacion, se
procesaron las cifras obtenidas en el software estadistico Minitab

Indicador 1: Tiempo de atencion a los usuarios
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Informe de resumen de TAU Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

N

- A-cuadrado 0.45
Valor p 0.275
Media 49.523
Desv.Est. 6.303
Varianza 39.734
Asimetria  0.031979
Curtosis 0.917075

92

ZZ —\ Minimo 32.681

Ter cuartil 45.706
Mediana 49.825
3er cuartil 53.287
Maximo 68.803

/ | Intervalo de confianza de 95% para la media
48217 50.828

35 ) 525 500 615
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
48.138 50.996
* ok Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

5.506 1374

Intervalos de confianza de 95%

Media } L ‘

Mediana ‘

48 49 50 51

Figura 3: Estadisticos Descriptivos - Disponibilidad de Informacién preprueba

Interpretacion. En la figura 3, se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador tiempo de atencién a los usuarios en una prueba preliminar y posterior a la
aplicacion del sistema ERP, podemos observar que en la pre observacion se ha obtenido
el valor minimo de 32.68 y un méaximo de 68.80; por otro lado, la media obtenida en la
pre observacion es de 49.52 y una desviacion estandar de 6.30

Indicador 1: Tiempo de atencion a los usuarios
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Informe de resumen de TAU Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 045
Valor p 0.275

Media 20.861
75 Desv.Est. 3.568

\ Varianza 12732
Asimetria ~ 0.031979

Curtosis ~~ 0.917075
N 92

Minimo 1327
fercuartl 18,700
Mediana 21032
Jercuartl 22,991
Maximo 31774

Intervalo de confianza de 95% para la media
20122 21600

1 16 2 2% 2 Y]
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
20076 21,694
¥ ok Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

317 4174

Intervalos de confianza de 95%

Media I

Mediana I

200 204 208 212 216

Figura 4: Estadisticos Descriptivos - Disponibilidad de Informacion pos-prueba

Interpretacion. En la figura 4, se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador tiempo de atencion a los usuarios en una prueba preliminar y posterior a la
aplicacion del sistema ERP, podemos observar que en la pre observacion se ha obtenido
el valor minimo de 11.32 y un méaximo de 31.77; por otro lado, la media obtenida en la
pre observacion es de 20.86 y una deviacion estandar de 3.56

Indicador 2. Seguridad de los datos

Se proceso 92 usuarios para el indicador seguridad de los datos en la beneficencia pablica
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de Ica, la tabla 5 muestra que el 29.9% de los empleados de la empresa de distribucion
de productos de consumo masivo evalud positivamente el sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), mientras que el 27.80% lo calificé como "medio" y el
22.4% lo considerd no éptimo.
Tabla 5: Seguridad en los datos

Sistema ERP N %
Optimo 44 29.90%
Medio 35 27.80%
No optimo 13 22.40%
Total 92 100%

En lo referente a los resultados de la evaluacion de la seguridad de los datos en la
beneficencia publica de Ica. Se pone en evidencia que, en lo referido a los resultados de
la evaluacion de procesos de negocio, la figura 5 pone en evidencia que el 11.6% de los
colaboradores de la beneficencia percibieron un buen nivel en cuanto a la seguridad de
los datos; el 65.3% percibieron un nivel regular y el 23.1% percibieron un mal nivel en
cuanto a la seguridad de los datos.
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Figura 5. ERP para la seguridad de datos
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Indicador 3: Tiempo de busqueda de informacion

TBI

Media

Mediana

Informe de resumen de TBI Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 045
Valorp 0275

Media 25.6M
Desv.Est, 3557
Varianza ~ 12.6%2

Asimetria 0031979
Curtosis ~ 0.917075
N 9

Minimo 16.167
Tercuartl 23517
Mediana 25841
Sercuartl — 27.7%
Maximo 36550

Intervalos de confianza de 95%

Intervalo de confianza de 95% para la media
U934 2401
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
24889 26502
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
3107 4161

50 25

20 25

Figura 6: Estadisticos Descriptivos - Disponibilidad de Informacion pre-prueba
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Interpretacion. En la figura 6, se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador tiempo de busqueda de informacion en una prueba preliminar y posterior a la
aplicacion del sistema ERP, podemos observar que en la pre observacion se ha obtenido
el valor minimo de 16.16 y un méaximo de 36.55; por otro lado, la media obtenida en la
pre observacion es de 25.67 y una deviacion estandar de 3.55.

Indicador 3: Tiempo de busqueda de informacion

Informe de resumen de TBI_Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 045
Valor p 0.275

Media 15.680
Desv.Est. 2.904
Varianza 8434
7.\ Asimetria 0031979

\ Curtosis 0917075
Z N 9
7 \ Minimo 7.921

Ter cuartil 13.921
Mediana 15.819
ercuartl 17414
Maximo 24.562

) Intervalo de confianza de 95% para la media
15.078 16.281

9 1 5 18 Al 2
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
15.042 16.358
* LA Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar

253 3397

Intervalos de confianza de 95%

Media I

Mediana I

150 155 160 165

Figura 7: Estadisticos Descriptivos - Disponibilidad de Informacion pos-prueba
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3.3.

3.4.

Interpretacion. En la figura 7, se observan los datos estadisticos descriptivos del
indicador tiempo de busqueda de informacion en una prueba preliminar y posterior a la
aplicacion del sistema ERP, podemos observar que en la pre observacion se ha obtenido
el valor minimo de 7.92 y un méaximo de 24.46; por otro lado, la media obtenida en la pre
observacion es de 15.68 y una deviacién estandar de 2.90.

Planteamiento de hipotesis

Ha: Un sistema de informacién ERP influird en mejorar la toma de decisiones en la
Beneficencia Publica de Ica — 2021

Ho: Un sistema de informacion ERP No influira en mejorar la toma de decisiones en la
Beneficencia Publica de Ica — 2021

Planteamiento de indicadores

Indicador 01: Tiempo de atencién a los usuarios

Hai: Un sistema de informacion ERP influird en reducir el tiempo de atencidon a los
usuarios en la Beneficencia Pablica de Ica - 2021.

Hos: Un sistema de informacion ERP No influird en reducir el tiempo de atencion a los
usuarios en la Beneficencia Pablica de Ica - 2021.

Hipotesis estadistica:

Has: 1> e

Ho.: pe <o

Prueba Ze IC de dos muestras: TAU _Pre; TAU_Pos
Z de dos muestras para TAU_Pre vs. TAU_Pos
Error
estandar
de la
N Media Desv.Est. media

TAU_Pre 92 4952 6.30 0.66
TAU Pos 92 2086 357 0.37

Diferencia = p (TAU_Pre) - u (TAU_Pos)

Estimacion de la diferencia: 28.662

Limite inferior 95% de la diferencia: 27.412

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 37.95 Valor p =0.000 GL =143
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Grafica de distribucion
Normal: Media=28.66;: Desv.Est =273
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Figura 8: Prueba de hipdétesis para el indicador Tiempo de atencion a los usuarios
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Discusion: En la Figura 8, el resultado obtenido en la prueba Z de hipdétesis, nos arroja
una Z calculado=37.95, mayor al Z critico=33,15; este resultado como se aprecia en la
figura se encuentra en la zona de rechazo de la Ho, por lo que se acepta la hip6tesis de
investigacion; aceptacion igualmente respaldada por el Valor p=0,000 menor al nivel de
significancia 0,05.

Indicador 02: mejorar la seguridad de los datos

Haz: Un sistema de informacién ERP influird en mejorar la seguridad de los datos y no
acceder a la informacion en la Beneficencia Publica de Ica - 2021.

Ho,: Un sistema de informacion ERP No influird en mejorar la seguridad de los datos y
no acceder a la informacidn en la Beneficencia Publica de Ica - 2021.

Hipotesis estadistica:

Hao: 1> [

Hoz: 1 < o2

INDICADORES DE MEDIDAS DE SEGURIDAD

Las medidas de seguridad, no acceder a la informacion se utilizaron para el analisis de la
hipotesis especifica 2; lo cual a continuacion se detallaron los porcentajes del indicador.

Tabla 5. Indicador de medidas de seguridad

MEDIDAS DE

SEGURIDAD
Categoria N
NUNCA 30.66 33
CASI NUNCA 61.33 67
AVECES 0 0
CASI SIEMPRE 0 0
SIEMPRE 0 0
Total 92 100

Fuente: Cuestionario de la variable dependiente mermas
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Figura 9. Indicador de medidas de seguridad

Interpretacion:
En la tabla 5 y figura 5; Indicando el porcentaje mas resaltante, se obtiene un 67 % de
casi nunca que se emplea medidas de seguridad en el control respectivo de las actividades
relacionadas a la seguridad de los datos en la beneficencia publica de Ica; generando un
nivel medio en forma general a la dimensién de medidas de seguridad.
Indicador 03: Tiempo de blsqueda de informacion
Has: Un sistema de informacién ERP influird en reducir el tiempo de busqueda de
informacidn en la Beneficencia Publica de Ica - 2021.
Hos: Un sistema de informacién ERP No influird en reducir el tiempo de basqueda de
informacion en la Beneficencia Pablica delca - 2021
Hipotesis:
Hay: pi>pe
Hoz: pi<po
Prueba ZelC de dos muestras: TBI_Pre; TBI_Pos
Zde dos muestras para TBI_Pre vs. TBI_Pos
Error
estandar
de la
N Media Desv.Est. media
TBI_Pre 92 2567 356 0.37
TBI_Pos 92 1568 2.90 0.30
Diferencia = p (TBI_Pre) - p (TBI_Pos)
Estimacion de la diferencia: 9.991

Limite inferior 95% de la diferencia; 9.199
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Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 20.87 Valor p=0.000 GL =174

Grafica de distribucion
Normal: Media=9.99; Desv.Est.=0.66

0.6

0.5

0.4 Rechazar Ho

Aceptar Ho

Densidad

0.2

0.1
2=2087

0.0
9.99 Zc=11.08

Figura 10: Evaluacién de hipétesis relacionada con el indicador de Tiempo empleado en
la busqueda de informacion.

Discusion: La discusion se centra en los resultados de la prueba de hipétesis
representados en la Figura 7. El valor calculado de Z, que es de 20.87, supera
significativamente el valor critico de Z, que es de 11.08, como se muestra en la figura.
Esta diferencia coloca el resultado en la regién de rechazo de la hip6tesis nula (Ho), lo
que conduce a la aceptacion de la hip6tesis de investigacion. Esta conclusion se respalda
también por el Valor p obtenido, que es de 0.000, menor que el nivel de significancia de
0.05.
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3.5. Herramienta ERP

W
& - — - L2}

€ 5 C A junesodoocom a elnviudo H

# Sitioweb Site  Comercioelectibnico  Reporting  Configuracion M Activacion pendiente @ Publicado [ % Nuevo £ Editar

‘ Inicio ‘ Contdctenos ‘O

A Different
Viewpont,

We are a contemporary architecture firm working mainly in the
residential, commercial and office sectors. Our projects are but all over
e world, in urban and natural environments.

Discover More

Figura 11: Arquitectura sincronica
La plataforma se trata de una de arquitectura sincronica que trabaja principalmente en el
sector residencial, sectores comerciales y de oficinas. Con la actual plataforma ERP se

construyen proyectos en todo el mundo en un entorno urbano y natural.
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RM  Ventas Informes Configuracion A Activacion pendiente ! 0 J jersson

o Qoo | 2

#E mwoo

(V270N GENERAR CLIENTES POTENCIALES Triltros & Agruparpor ¥ Favoritos

Nuevo +  Calificado +  Propuesta +  Ganado + + Etapa

Organization / CL.J(t’
Oportunidad

Correo electranico
Teléfono

Ingreso estimado

500 EERAA

ARADR | EDITAR ]

Reproductor de Windows Media

507 &

Dooa ol i3

Figura 12: Opcion de nuevos clientes
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& C  #§ junesodoo.com/web#action=3858active_id=18imodel=project.task8iview_typa=kanban&menu jd=2578cids=1 a elnvitado H

Proyecto  Proyectos  Mistareas Todaslastareas Informes  Configuracidn MAcivacinpendiente #1 @ ) jersson
Proyectos / jersson | O Set Status R Tereas Abiertas ¢ Q
NUEVO TFitros & Agruparpor ¥ Favoritos IFEE Y E 0
jersson + Etapa

No tasks found. Let's create one!

Keep track of the progress of your tasks from creation to completion.
Collaborate efficiently by chatting in real-time or via email.

Figura 13: Creacion de nuevas tareas
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® WhatsApp
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& - C A junesodoo.com/web#menu id=4428cids=18(action=6668model=sale.orderiview_type=list

\entas  Pedidos  Afacturar  Product

g
X Q) Odoo- Presupuestos

a e Invitado ~ §

Informes ~ Configuracién AActivacionpendiente @ @ J jersson

Presupuestos

NUEVO [iRA

Informacion de compaiia

Fije los datos de su compafifa para los

encabezados y pies de pagina de sus

documentos.

Number Fecha de Creacion

7
‘. /

Figura 14: Crear nuevo presupuesto

o a

YFitros & Agrupar por ¥ Favoritos 1-10/10 EFME Wmo

Order Confirmation

Choose between electronic signatures or
online payments.

! Ejemplo de Presupuesto
Disefio de Presupuesto s o
Enviar un presupuesto para probar el

Personaliza la vista de tus presupuestos, portaldel diente.

Actividades

N

Crea un nuevo presupuesto, el primer paso de una nueva venta!

Cliente Comercial Total Estado

t+

Una vez que el presupuesto esta confirmado por el cliente, este se transforma en una Orden
de venta.
Podrés crear una factura y cobrar el pago.

? Aol 3o 09:09 am.

i 30/03/2023
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[ C & junes.odoo.com/web#action=116&active id=mail box inboxBicids=18&menu_id=72 ] e Invitado  §

Conversaciones MAciadénpendiente: B @ ) jersson

& Bandgjz de entrada

START A MEETING @ Bandeja de entrada

7 Destacado

D Historial
v CANALES a4
9 general .
v MENSAJES DIRECTOS +

@ OdooBot

jEnhorabuena! Su bandeja de entrada estd vacia.

Los mensgjes nuevos se muestran agui.

Figura 15: Bandeja de entrada
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Figura 16: Creacion de nuevos contactos
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Schedule by Resource Q
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Planificacion
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Turnos abiertos

No shifts found. Let's create one!

Schedule your human and material resources across roles, projects and sales orders.

Figura 17: Planificar tareas
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Figura 18: Tickets de atencion al cliente
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Figura 19: Crear nuevos empleados
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Figura 20: Generar plantillas de trabajo
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v B Sales & Marketing .
Diving in
B Help
Private This private page is for you to play around with.

Ready to give it a spin?
4 Welcome Administrator vieg p

Try the following

[ Click anywhere, and just start typing
[ Press Ctrl-Z to undo any change
[ Check this box to indicate it's done
[ Select text to m strikethrough or style it
[ Below this list, try commands by typing */"
[ Add a checklist (/checklist)
[0 Add a separator (/separator)
[ Use fheading to convert a text into a title
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o From any Odoo document, find this article by licking on the & icon in the chatter.
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o You can use the template as a description, a message or simply copy it to your clipboard! v
I Il

Figura 21: Opciones del administrador
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Figura 22: Crear encuestas
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Figura 23: Crear reuniones

44



& > C  # junesodoo.com/web#menu id=2748icids=18iaction=2658model=account journaluview_type=kanban a elnwtado H
Contabilidad  Dashboard ~ Clientes  Proveedores  Contabilidad  Informes  Configuracion M Activacionpendiente B @  J jersson
Accounting Dashboard Q
Yriltros & Agrupar por ¥ Favoritos 1515 X ¥

periodos contables Cuentas bancaria Impuestos Plan contable

Defina sus ejercicios y la periodicidad de Connect your financial accounts in Set default Taxes for sales and purchase figura tu catdlogo de cuentas y
sus declaraciones de impuestos, seconds, transactions, gistra tu balance inicial.

vendor-bills@junes.odoo.com

CARGAR
Cre;"anually

NUEVA FACTURA

Vencido 20-26 mar. Esta semana 39abr. 10-16 abr. Not Due Vencido 20-26 mar. Esta semana 39abr. 10-16 abr. Not Due

Operaciones varias t Banco d

NUEVA ENTRADA CONNECT BANK

Crear o Import Transactions

Figura 24: Crear factura
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Figura 25: Menu de aplicaciones
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Figura 26: Opciones de ventas
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4.1.

4.2.

V. DISCUSION.
Discusion por objetivos

El objetivo principal de la investigacion fue Mejorar la toma de decisiones en la
beneficencia publica de Ica — 2021.

A partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se valida la
hipotesisgeneral que establecio que el uso del Sistema ERP mejoro la toma de decisiones
beneficencia publica de Ica, asimismo, se determind la incidencia del uso del sistema
ERP, que es un conjunto de sistemas de informacién que permite la integracion de las
operaciones de la institucién, asi como el eficiente manejo de informacion que permita la

toma de decisiones oportunas es post del crecimiento de la institucion.

Concha (2018) en su Tesis titulada “Implementacion de un sistema ERP y su incidenciaen
los procesos contables para una adecuada gestion administrativa en la empresa Opalo
PerG0SAC 2017”; Concluyeron que la implementacion del sistema ERP se desarrolld
satisfactoriamente con el fin de obtener informacion precisa en el aspecto contable y
financieroque ayude a evaluar indices para la toma de decisiones a futuro por parte de
gerencia general; compartiendo esta teoria se puede consolidar resultados sobre la

hipotesis general del presentetrabajo.
Discusion por hipotesis

Para la hipotesis Especifica 1, Un sistema de informacion ERP influird en reducir el
tiempo de atencion a los usuarios en la Beneficencia Publica de Ica - 2021, se obtuvo
como resultado 0.003 el cual indica la relacion entre ambas variable, de la figura 6, el
resultado obtenido en la prueba Z de hipdtesis, nos arrojo una Z calculado=37.95,52
mayor al Z critico=33,15; este resultado como se aprecia en la figura 6, se encuentra en
la zona de rechazo de la Ho, por lo que se acepta la hipdtesis de investigacion; aceptacion

igualmente respaldada por el VValor p=0,000 menor al nivel de significancia 0,05.

Para la hipdtesis especifica 2, Un sistema de informacion ERP influird en mejorar la

seguridad de los datos y no acceder a la informacion en la Beneficencia Publica de Ica —
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4.3.

2021, Indicando el porcentaje més resaltante, se obtiene un 67 % de casi nunca que se
emplea medidas de seguridad en el control respectivo de las actividades relacionadas a
la seguridad de los datos en la beneficencia publica de Ica; generando un nivel medio en
forma general a la dimension de medidas de seguridad.

Finalmente, para la hipoétesis especifica 3, Un sistema de informacion ERP influira en
reducir el tiempo de busqueda de informacién en la Beneficencia Pablica de Ica — 2021,
de la figura 7, el resultado obtenido en la prueba Z de hip6tesis, nos arroja una Z
calculado=20.87 mayor al Z critico=11.08; este resultado como se aprecia en la figura se
encuentra en la zona de rechazo de la Ho, por lo que se acepta la hipotesis de
investigacion; aceptacion igualmente respaldada por el Valor p=0,000 menor al nivel de

significancia 0,05.

Ackermann (2014) El Autor Pascual Chéavez Ackermann, menciona que en una
organizacion pueden existir varios sistemas de informacidn para propositos diferentes. El
ERPes un sistema de informacion particular, que proporciona informacion acerca de las
consecuencias econémicas del proceso de transformacion; y esta informacion es empleada
paraformular y evaluar decisiones; bajo esta apreciacion podemos determinar que la
incidencia quetiene el sistema ERP en las tomas de Decisiones de Inversion influye en lo
que en futuro la empresa puede llegar a invertir y que una decision gerencial no
sustentada mediante informacion oportuna nunca llegara a hacer una decision buena si

no por lo contrario incierto.

Discusion por metodologia

Se optd por una metodologia de enfoque cuantitativo en esta investigacion, ya que se
detall6 minuciosamente cdmo se llevé a cabo el estudio. Este enfoque permitio explicar
en detalle los métodos utilizados y la validez de los resultados obtenidos, proporcionando
la informacidn necesaria para comprender y demostrar la capacidad de replicacion de los
hallazgos de la investigacion. Ademas, el método incluy6 la descripcion y los
fundamentos de las decisiones metodoldgicas tomadas en relacion con el tema de estudio.
La estructura metodoldgica fue coherente con el enfoque utilizado y garantiz6 la validez
del estudio.

Asimismo, el tipo de investigacion fue aplicada y dirigido hacia unos objetivos
especificos el nivel utilizado fue descriptivo ya que midio la informacion independiente

y conjunta, por ultimo, la investigacion se desarroll6 bajo un disefio no experimental.
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V. CONCLUSIONES.

Finalizado el trabajo de investigacion, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1.

Acorde al objetivo general planteado en la investigacion, el cual fue mejorar la toma de
decisiones en la beneficencia publica de Ica — 2021, se determind que existe incidencia
del Uso del Sistema ERP en la toma de decisiones de la institucion, mediante la validacion
de hipotesis llego a determinar la viabilidad del trabajo de investigacion. Ya que se
obtuvo un resultado z calculado de 20.87, el cual significa que existe una incidencia entre
ambas variables en estudio.

Se concluye que para el objetivo niumero 1; reducir el tiempo de atencion a los usuarios
en la beneficencia publica de Ica — 2021, se determino la incidencia que existe entre el
uso del ERP y el tiempo de atencion a los usuarios de la beneficencia; para la hipotesis
especifica 1, un sistema de informacion ERP influir& en reducir el tiempo de atencion a
los usuarios en la Beneficencia Publica de Ica — 2021, se obtuvo como resultado que el Z
calculado=37.95, mayor al Z critico=33,15; este resultado como se aprecia, se encuentra
en la zona de rechazo de la Ho, por lo que se acepta la hip6tesis de investigacion.
Igualmente, se concluye que para el objetivo 2; Mejorar la seguridad de los datos en la
beneficencia publica de Ica— 2021, se determind la incidencia que existe entre el uso del
ERP y la mejora de la seguridad en los datos; y para la hip6tesis especifica 2, Un sistema
de informacién ERP influird en mejorar la seguridad de los datos y no acceder a la
informacion en la Beneficencia Publica de Ica — 2021; se obtuvo como resultado: Se
obtiene un 67 % de casi nunca que se emplea medidas de seguridad en el control
respectivo de las actividades relacionadas a la seguridad de los datos en la beneficencia
publica de Ica; generando un nivel medio en forma general a la dimension de medidas de
seguridad.

Finalmente, se concluye para el objetivo 3; reducir el tiempo de blsqueda de la
informacién en la beneficencia publica de Ica — 2021, se determind que la incidencia que
existe entre el uso del ERP y la reduccidn en el tiempo de blsqueda de la informacion
con la hipétesis especifica 3, Un sistema de informacion ERP influira en reducir el tiempo

de busqueda de informacién en la Beneficencia Publica de Ica — 2021, se obtuvo como
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resultado: que la prueba Z de hipdtesis, nos arroja una Z calculado=20.87 mayor al Z
critico=11.08; este resultado se encuentra en la zona de rechazo de la Ho, por lo que se
acepta la hipdtesis de investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES.

A continuacion, se proporcionan algunas recomendaciones para la realizacion del trabajo de tesis

titulado "Influencia de un sistema de informacion ERP para mejorar la toma de decisiones en la

beneficencia publica de Ica - 2021":

1.

10.

Se recomienda, asegurarse de tener objetivos de investigacion bien definidos y
especificos. Deben ser claros y medibles para orientar tu estudio de manera efectiva.

Se recomienda, realizar una revision exhaustiva de la literatura relacionada con sistemas
ERP, toma de decisiones en organizaciones benéficas y el contexto de la beneficencia
publica en Ica. Esto te proporcionara una base sélida para tu investigacion.

Se recomienda, elegir y justificar los métodos de investigacion que utilizaras en tu
estudio. Puede ser un enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto, segln tus objetivos y las
preguntas de investigacion.

Se recomienda, disefiar una estrategia de recopilacion de datos eficaz. Puedes considerar
encuestas, entrevistas, analisis de documentos, entre otros, para obtener informacion
relevante sobre la implementaciéon del sistema ERP y su impacto en la toma de
decisiones.

Asegurarse de cumplir con todas las normas éticas de la investigacion, especialmente al
tratar con datos sensibles o informacion confidencial de la beneficencia publica.

Llevaa cabo un analisis riguroso de los datos recopilados. Utilizando software de analisis
de datos si es necesario y asegurate de presentar resultados claros y respaldados por
evidencia.

Relacién con la Practica: Asegurarse de que tus hallazgos sean aplicables a la practica en
la beneficencia publica de Ica. Proporciona recomendaciones practicas y accionables.
Comunicacion Clara: Redactar la tesis de manera clara y organizada. Utiliza una
estructura logica y sigue las pautas de formato y estilo requeridas por tu institucion
académica.

Revision y Edicion: Realizar una revision y edicion minuciosas de tu trabajo para evitar
errores gramaticales y mejorar la coherencia y claridad del contenido.

Impacto y Aplicacion Préctica: Reflexiona sobre como los resultados de tu investigacion
pueden influir en la toma de decisiones de la beneficencia publica de Ica'y cdmo podrian

ser relevantes para otras organizaciones benéficas o instituciones similares.

55



11.

12.

Divulgacion de Resultados: Considerar la posibilidad de compartir tus hallazgos a través
de conferencias, publicaciones académicas o presentaciones a profesionales en el campo.
Recuerda que la realizacion de una tesis es un proceso que requiere tiempo y esfuerzo,
pero el conocimiento generado y las recomendaciones que puedas ofrecer pueden tener

un impacto significativo en la préctica y en la comunidad. jBuena suerte con tu tesis!
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VIII. ANEXOS

Objetivo: Determinar de qué manera incide el uso de un sistema ERP en la toma

decisiones en la beneficencia publica de Ica.

Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente
1Si 2| Talvez | 3| No 4 | Tal vez no 5| Indeciso
Si

Escala de respuestas

112|345

Dimension: Informacién Contable

1. ;Considera que el Sistema ERP tiene incidencia en
la Toma de Decisiones?

2. ¢Considera que el Sistema ERP Mostrara la real
Situacion de la institucion?

3. ¢Considera que el sistema ERP mejora el flujo de
informacion?

Escala de respuestas

112|345

Dimension: Gestion ERP

1. ¢ Considera que el Sistema ERP conseguira la
automatizacion de los procesos en la institucion?

2. ;Considera que el uso del sistema ERP conseguira
lo objetivos en la institucion?

3. ¢Considera que el uso del sistema ERP reducira el
tiempo en atencion a los usuarios?

Escala de respuestas

Dimension: Toma de Decisiones
12 |3|4]|5
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1. ;Considera que el uso del Sistema ERP
mejorara la toma de decisiones por parte de
los directivos de la instituciéon?

2. ¢Considera que el uso de un sistema ERP reducira
el tiempo en la toma de decisiones?

3. ¢(Considera que el uso del Sistema ERP contribuye
mejorar la gestién en la institucion?
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