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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores asociados a las buenas practicas de dispensacion en estableci-
mientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022.

Metodologia. El estudio fue descriptivo, transversal, correlacional, participaron voluntariamente
323 pobladores usuarios de establecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica en el afio 2022
que cumplieron con los criterios de inclusion. Se midieron variables del dispensador: edad, sexo,
condicion laboral, nivel de estudios y afios de experiencia; y factores relacionados con el estable-
cimiento: afio de funcionamiento, presencia del Director Técnico, zona de operacion del estable-
cimiento y la variable de interés principal: Buenas practicas de dispensacion.

Resultados. El 63,2% de los usuarios recibieron malas practicas de dispensacion. Los usuarios
que fueron atendidos por dispensadores mayores de 45 afios (65,8%; 0,443); varones (69,8%;
0,043), con trabajo estable (74%; 0,002); con ingresos econémicos de 1025 a 2000 soles (69,6%;
0,011; con mas de 7 afios de experiencia (73,3%; 0,000) presentan mayor proporcion de malas
précticas de dispensacion. Los usuarios que fueron atendidos en establecimientos con 1 a 3 afios
de funcionamiento (68,4%; 0,408); con ausencia de director técnico (70,6%; 0,006) y que operan
en el centro de la ciudad (68,5%; 0,011) presentan mayor proporcién de malas préacticas de dis-

pensacion.

Conclusiones. El 36,8% refirieron cumplimiento regular, el 63,2% refirieron malas practicas de
dispensacion. El sexo, la condicién laboral, los ingresos econémicos, los afios de experiencia y el
nivel académicos del dispensador presentan asociacién con BPD, la presencia del director técnico

y la zona de procedencia son factores del funcionamiento asociados a las BPD.

Palabras claves: Dispensacion, Farmacia, Ica
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ABSTRACT

Obijective: To determine the factors associated with good dispensing practices in pharmaceutical
establishments in the province of Ica, 2022.

Methodology: The study was descriptive, cross-sectional, correlational. A total of 323 voluntary
residents who were users of pharmaceutical establishments in the province of Ica in 2022 and met
the inclusion criteria participated in the study. Variables related to the dispenser were measured,
including age, gender, employment status, level of education, and years of experience. Factors
related to the establishment were also measured, including year of operation, presence of the Te-
chnical Director, operating zone of the establishment, and the main variable of interest: good

dispensing practices.

Results: 63.2% of the users received poor dispensing practices. Users who were attended by dis-
pensers over the age of 45 (65.8%; p = 0.443), males (69.8%; p = 0.043), with stable employment
(74%; p = 0.002), with income ranging from 1025 to 2000 soles (69.6%; p = 0.011), and with
more than 7 years of experience (73.3%; p = 0.000) showed a higher proportion of poor dispensing
practices. Users who were attended in establishments operating for 1 to 3 years (68.4%; p =
0.408), with the absence of a technical director (70.6%; p = 0.006), and operating in the city center
(68.5%; p = 0.011) had a higher proportion of poor dispensing practices.

Conclusions: 36.8% reported regular compliance, while 63.2% reported poor dispensing practi-
ces. Gender, employment status, income, years of experience, and educational level of the dis-
penser are associated with good dispensing practices. The presence of the technical director and

the origin zone are factors associated with the functioning of good dispensing practices.

Keywords: Dispensing, Pharmacy, Ica

viii



l. INTRODUCCION

Las Buenas Practicas de Dispensacion (BPD) son un conjunto de reglas establecidas con el obje-
tivo de garantizar el uso adecuado de medicamentos y otros productos farmacéuticos. Estas prac-
ticas se enfocan en asegurar que se suministre al paciente el medicamento correcto, en la dosis y
cantidad prescritas, con instrucciones claras sobre su uso y conservacion, y en un envase que
mantenga la calidad del medicamento. Sin embargo, se han observado discrepancias en cuanto al
grado de cumplimiento de estas normas.

La dispensacion de medicamentos es la accion profesional realizada por un farmacéutico que
consiste en suministrar uno 0 mas medicamentos a un paciente, generalmente en respuesta a la
presentacion de una receta emitida por un profesional autorizado. Durante este proceso, el farma-
céutico proporciona informacién y orientacion al paciente acerca del uso adecuado del medica-
mento, posibles efectos adversos, interacciones con otros medicamentos y las condiciones ade-
cuadas de almacenamiento del producto. Es fundamental que en todo momento se promueva el
uso racional de medicamentos como parte de una Buena Practica de Dispensacion.

La revision bibliogréafica permiti6 identificar algunos estudios realizados en el contexto interna-
cional como el trabajo publicado por Hinojosa (1) realizado en el afio 2021, en Ecuador, cuyo
objetivo fue aplicar las buenas practicas de recepcion, almacenamiento y dispensacién de medi-
camentos y dispositivos médicos en el Centro de Salud tipo C, Joya de los Sachas, mediante
estudio descriptivo, transversal. Los resultados mostraron gue un 70.71% de los parametros eva-
luados cumplian con los manuales y un 29.29% no cumplian. Se hall6 falta de recomendaciones,
concentraciéon del medicamento, forma farmacéutica e indicaciones. El porcentaje de cumpli-
miento fue del 91.05%. Gutiérrez et al. (2) publico un estudio en el afio 2020, realizado en Nica-
ragua, cuyo objetivo fue evaluar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en las
principales farmacias privadas, mediante un disefio descriptivo, en el que se evaluaron 255 far-
macias, seleccionadas mediante muestreo no probabilistico. Se hall6 que el conocimiento sobre
las buenas practicas de dispensacion es excelente en lo que respecta al farmacéutico con un 35%.
En las buenas practicas de dispensacion existen factores que influyen negativamente en este pro-
ceso segun los resultados obtenidos todos estos pueden provocar que se dé una mala dispensacion.
Ruiz (3) publicé un estudio en el afio 2018, realizado en Nicaragua, cuyo objetivo fue Evaluar las
buenas practicas de dispensacion en la farmacia del centro de salud Perla Maria Norori en el
periodo febrero- marzo de 2018, mediante un disefio descriptivo, transversal, en el que se evalu6
250 personas que asistieron al Centro de Salud seleccionados con un muestreo no probabilistico
por conveniencias. Se midieron las variables edad, sexo, nivel educativo, grado de conocimiento,
cumplimiento de buenas practicas de dispensacion, grado de satisfaccion. Se hallé que al mo-
mento de atender a los usuarios algunos informaron que no se les brinda informacion acerca del

medicamento que se les estd proporcionando y dificulta la administracion de los mismos. Basantes
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(4) publicé un estudio en el afio 2018, realizado en Ecuador, cuyo objetivo fue diagnosticar el
proceso de dispensacion que se brinda al paciente ambulatorio en el Hospital San Luis de Otavalo,
y preparar una propuesta de mejora con buenas practicas de dispensacion, mediante un disefio
cuantitativo, de nivel exploratorio, en una muestra de pacientes de 18 a 65 afios de edad, en el que
se hallé un porcentaje de cumplimiento del 39 % de los items mientras que en la lista de verifica-
cion el porcentaje de cumplimiento para el caso del Quimico/Bioquimico Farmacéutico es 50 %.

A nivel nacional, se hall6 el estudio realizado por Vargas (5) publicado en el afio 2022 en la
ciudad de Huancayo, cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento de buenas practicas de dispen-
sacion en farmacias del distrito de Chorrillos, en los meses de marzo - abril 2022, mediante un
enfoque cualitativo, de disefio transversal, descriptivo. Se hallé que el 50.9% de las farmacias del
distrito de Chorrillos cumplen con las buenas préacticas de dispensacion en los meses de Marzo-
Abril 2022. Se obtuvo 50% de cumplimiento en el proceso de recepcion y validacion de la pres-
cripcion, 52.9% de cumplimiento en el proceso de anélisis e interpretacion de la prescripcion,
68.4% de cumplimiento en el proceso de preparacion y seleccién de los productos y 32.4 % de
cumplimiento en el proceso de entrega de los productos e informacion por el dispensador, Aza-
bache et al. (6) publicd en el afio 2022, un estudio realizado en Huancayo, cuyo objetivo fue
evaluar el cumplimiento de las buenas préacticas de dispensacion en los servicios de farmacia del
Hospital Chancay durante el periodo octubre a diciembre 2021, mediante un disefio no experi-
mental, transversal; se consideré 09 Quimicos Farmacéuticos que laboran en el Hospital Chancay,
durante el periodo octubre a diciembre 2021. Los resultados respecto al nivel de cumplimiento
fueron: recepcion y validacion de las recetas fue del 76.2 %, analisis e interpretacion de las pres-
cripciones 44.5 %, preparacion y seleccion de medicamentos fue 11.1 %, registro de entrega de
medicamentos fue el 100 % vy la entrega de medicamentos e informacion por el dispensador fue
del 33.3 %. Se concluye que el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion es de 53.02
%, Marafion (7) publicé un estudio en el afio 2021, realizado en Lima, cuyo objetivo fue determi-
nar la relacién entre el Cumplimiento de Buenas Préacticas de Dispensacion y atencion farmacéu-
tica en las boticas de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro, 2021, mediante el
enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional transversal. La muestra fue de 144 estable-
cimientos. Se hall6 que hay relacion positiva entre el cumplimiento de buenas practicas en la
atencién farmacéutica (0.833), Espinoza et al. (8) publicé un estudio en el afio 2021, realizado en
Huancayo, cuyo objetivo fue determinar el acatamiento de las excelentes practicas de recepcion
y entrega de medicinas y nivel de agrado de clientes de las boticas del distrito de Ate Vitarte,
Lima, mediante un disefio prospectivo, transversal - descriptivo. La muestra fue formada por 200
clientes recurrentes a 20 establecimientos farmacéuticos del distrito de Ate Vitarte. Se hall6 que
el personal de dispensacion de las diferentes farmacias, cumple con las BPD ofreciendo un buen

trato a los usuarios 73,48%, el personal de dispensacion de las diferentes farmacias, Cabanillas
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(9) publicé un estudio en el afio 2020, realizado en Huancayo, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el cumplimiento de las buenas précticas de dispensacion (BPD) con la satisfaccion
del paciente en un establecimiento farmacéutico del distrito de Cajabamba, mediante un estudio
de tipo descriptivo, correlacional, en una muestra de 310 pacientes. Se hall6 cumplimiento de las
BPD y un 99,4 % de pacientes se sienten muy satisfechos con la dispensacion, asimismo, se hallé
relacion entre las dos variables en mencidn Concluyeron que el cumplimiento de las buenas prac-
ticas de dispensacion se relaciona con la satisfaccion del paciente, Mallque (10) publicé en el afio
2017, realizado en Lima, cuyo objetivo fue determinar la relacion existente entre los factores
predisponentes y el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion del personal técnico y
farmacéutico que labora en las farmacias y boticas del distrito de Comas Lima, Per(, mediante un
enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, transversal. La muestra estuvo constituida por 26
mujeres y 24 varones, a quienes se les aplic un cuestionario para indagar sobre las variables
demograéficas, factores predisponentes y el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion.
Se hall6 que la disposicion de los recursos tiene relacion significativa alta con el cumplimiento

de las buenas practicas de dispensacion (0.71).

El estudio se justifica desde el punto de vista tedrico, dado que sus aportes se orientan a contribuir
nuevos conocimientos en el contexto del cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion,
a la descripcion de los factores que intervienen en este proceso; desde el punto de vista practico,
este estudio se justifica, porque pretende contribuir a la salud de la poblacion a traves de una
correcta y efectiva dispensacion de medicamentos en los establecimientos farmacéuticos de la
region que aseguren una mejor atencion farmacéutica y cuidado del paciente, que junto con las
normas representan un aporte mas en cumplimiento de la politica nacional de medicamentos;
asimismo, tiene un aporte con respecto a la metodologia los procesos que el investigador debe
seguir para obtener resultados y alcanzar los objetivos que se han propuesto. Este estudio tiene
aportes valiosos a la comunidad cientifica porque en la actualidad las mismas personas prefieren
ser atendidas de forma inmediata por diversas razones, por lo que es necesario incentivar a las
personas a escuchar las recomendaciones a fin de reducir los efectos negativos en la salud de las

personas de una toma de medicamentos de forma irresponsable.

En el estudio se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

Problema General

¢Cuales seran los factores asociados a las buenas practicas de dispensacion en establecimientos
farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022?

Problemas Especificos

PE1. ;Cual serd el nivel de cumplimiento a las buenas practicas de dispensacion en estableci-

mientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022?
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PE2. ;Cudles seran los factores relacionados con el dispensador asociados a las buenas practicas
de dispensacion en establecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022?

PE3. ¢Cudles seran los factores relacionados con el establecimiento asociados a las buenas prac-
ticas de dispensacion en establecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 20227

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion se plante6 cumplir con los siguientes objetivos
de investigacion:

Objetivo General

Determinar los factores asociados a las buenas practicas de dispensacion en establecimientos far-
macéuticos de la provincia de Ica, 2022.

Objetivos Especificos

OEL. Identificar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de dispensacién en estableci-
mientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022.

OE2. Identificar los factores relacionados con el dispensador asociados a las buenas practicas de
dispensacion en establecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022.

OES3. Identificar los factores relacionados con el establecimiento asociados a las buenas practicas

de dispensacion en establecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022.

Se sometieron a prueba las siguientes hipétesis de investigacion:

Hipétesis general

Los factores relacionados con el dispensador y con el establecimiento farmacéutico estan asocia-
dos a las buenas practicas de dispensacion en establecimientos farmacéuticos de la provincia de
Ica, 2022,

Hipdtesis especificas

HEL. El nivel de cumplimiento de las buenas précticas de dispensacion de medicamentos de los
establecimientos farmacéuticos es mayor que el nivel de los establecimientos que operan en las
zonas céntricas de la provincia de Ica, 2022.

HE2. Los factores relacionados con el dispensador presentan asociacion con las buenas préacticas
de dispensacion en establecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022.

HES3. Los factores relacionados con el establecimiento presentan asociacion con las buenas préc-

ticas de dispensacion en establecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022.

Las variables que se evaluaron en el estudio fueron las siguientes:

Factores relacionados con el dispensador

Edad del dispensador
Sexo del dispensador
Condicion laboral

Nivel de estudios

12



Afios de experiencia como profesional

Factores relacionados con el establecimiento

Afio de funcionamiento

Presencia del Director Técnico

Zona de operacion del establecimiento
Variable de interés principal

Buenas préacticas de dispensacion

13



1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion, segun el enfoque es aplicado, dado que su principal objetivo se basa en
resolver problemas practicos de los usuarios de los establecimientos farmacéuticos, de este modo

genera aportes al conocimiento cientifico desde un punto practico.

Nivel de investigacion

El nivel de este estudio es descriptivo y correlacional, dado que el primer objetivo pretende iden-
tificar la magnitud con la que se presentan las variables involucradas en el problema en cuestion,
en tanto, el segundo y tercer objetivo pretende evaluar la relacion entre variables supuestamente

involucradas en una correlacion asociativa.

Disefio de estudio.

El disefio utilizado para este estudio fue transversal.

Poblacion y muestra

Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo conformada por los pobladores adultos que acudieron a los esta-

blecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica en el afio 2022.

Muestra de estudio

La muestra estuvo determinada por el valor del estimador que se pensé encontrar, por la precision
que deseada alrededor de ese estimador y, obviamente, de los recursos disponibles. Como la va-
riable principal del estudio es de tipo cualitativo, que se reporta mediante la proporcién del fené-
meno en estudio en la poblacion de referencia y ademas considerando que la poblacion es infinita,
es decir, se asumio el desconocimiento del total de unidades de observacion que la integran, en

tal sentido, la muestra se calcul6 a través de la siguiente férmula:
7 2 % n*
noZa¥P*0
d 2

Reemplazando:

—  Za?=1.96% (ya que la seguridad es del 95%)
— p = proporcion esperada (en este caso 3% = 0.3)
- gq=1-p(enestecasol-0.3=0.7)

— d = precision (en este caso deseamos un 5%) = 0.05
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Este célculo se efectu6 mediante el uso del programa EPIDAT.

Los resultados se presentan a continuacion:

Tamarios de muestra y precision para estimacién de la muestra

Proporcion esperada 30.0%

Nivel de confianza : 95.0%

Precision (%) Tamafio de muestra
5.0 323

La muestra estuvo conformada finalmente por 323 pobladores usuarios de establecimientos far-

macéuticos de la provincia de Ica en el afio 2022 que cumplieron con los criterios de inclusion.

Criterios de inclusién

Se incluyeron a todos los adultos de 18 a 65 afios, de ambos sexos y que habitaban por 1o menos

un anos antes de la recoleccion de datos.

Se incluyeron a todos los adultos que estuvieron de acuerdo con su participacion en el estudio.

Criterios de exclusion

Se excluyeron a todos los adultos que no estén de acuerdo con su participacién en el estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccidn de datos

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y se procedié en primer lugar con su elabora-
cién, esta presenta dos apartados, en un primer apartado presenta los datos relacionados con el
dispensador, en un segundo apartado estan referidas las variables relacionadas con el estableci-
miento, finalmente, se incluyen las variables correspondientes a cada una de las dimensiones de
la variable Buenas précticas de dispensacion. El contenido de la encuesta fue validada por tres
expertos profesionales quimicos farmacéuticos con grado de magister.

En primer lugar, se procedi6 a abordar a los pobladores al abandonar el establecimiento farma-
céutico y fueron seleccionados mediante un muestreo aleatorio por conglomerados y a continua-
cidn un muestreo aleatorio sistematico que se aplicé en cada uno de los establecimientos farma-

céuticos seleccionados. Al abordar al poblador, se les explicé verbalmente y de manera detallada
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el objetivo del estudio. A continuacién, se les pidi6 su consentimiento para participar en el estu-
dio. Finalmente, se procedi6 a la aplicacion del cuestionario a los pobladores que accedieron vo-
luntariamente a participar en el estudio. Solo se consideré a los pacientes que cumplieron con los

criterios de inclusion.

Instrumento de recoleccidn de datos

El instrumento de recoleccion de datos se ha disefiado previamente al estudio, el cual esta estruc-
turado en cuatro apartados.

En el primer apartado, se consignan los datos demogréaficos del dispensador, en un segundo apar-
tado se consignan los factores socio-econémicos, a continuacion, los factores relacionados con el
usuario, y finalmente, se incluye los indicadores correspondientes al cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion.

El instrumento para evaluar el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacién consta de
5 dimensiones (Ver anexo 01), estructuradas de la siguiente manera:

1ra dimension: 4 items (puntaje: 0 — 4 puntos)

2da dimension: 4 items (puntaje: 0 — 4 puntos)

3ra dimensidn: 2 items (puntaje: 0 — 2 puntos)

4ta dimension: 2 items (puntaje: 0 — 2 puntos)

5ta dimensidn: 6 items (puntaje: 0 — 6 puntos)

El puntaje global del cuestionario es de 0 de 18 puntos, categorizados de la siguiente manera:

0 — 6 puntos Malas Précticas de Dispensacion
7 — 12 puntos Regulares Préacticas de Dispensacion
13 — 18 puntos Buenas Practicas de Dispensacion

Anélisis e interpretacion de datos
Los datos fueron procesados mediante el programa Excel y el programa SPSS versién 25 en es-
pafiol. En primer lugar, se construyeron una base de datos en el programa Excel, luego ésta fue

importada desde el programa SPSS para su posterior analisis en este programa.

A continuacion, se elaboraron tablas de distribucion de frecuencias para describir la muestra de
estudio. Se construyeron tablas de contingencia para verificar asociacion entre variables conside-
radas como factores relacionados con las buenas précticas de dispensacion mediante el calculo

del chi cuadrado.

El resultado de la prueba chi cuadrado se interpret6 de la siguiente manera:
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Si el resultado de la prueba chi cuadrado resulté menor que 0,05 se asumio diferencia estadisti-

camente significativa, es decir se concluy0 asociacion entre las variables evaluadas.

Si el resultado de la prueba chi cuadrado resulté mayor que 0,05 no se asumid diferencia estadis-

ticamente significativa, es decir no se concluy6 asociacion entre las variables evaluadas.

Aspectos éticos
La muestra de datos recolectados se manejo en estricto cumplimiento con los codigos de ética y

se respetd la confidencialidad necesaria por parte del investigador.
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1. RESULTADOS

3.1. Descripcion de la muestra de estudio

Tabla 01. Distribucion de la muestra segtin edad.

Frecuencia Porcentaje

Edad 45 0 menos afos 203 62,8
Mayores de 45 afios 120 37,2
Total 323 100,0

Fuente: Datos de la hoja de recoleccién de informacion.

La muestra estuvo conformada en mayor proporcion por usuarios de los establecimientos farma-

céuticos con edades de 46 a mas afios de edad.

Tabla 02. Distribucién de la muestra segun sexo.

Frecuencia Porcentaje

Sexo Masculino 132 40,9
Femenino 191 59,1
Total 323 100,0

Fuente: Datos de la hoja de recoleccién de informacion.

La muestra estuvo conformada en mayor proporcion por usuarios de los establecimientos farma-

céuticos de sexo femenino.
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6.2. Nivel de cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion.

Tabla 03. BPD en la dimensién Recepcion y validacion con el dispensador.

Frecuencia Porcentaje

BPD Buenas Practicas de Dispensacion 12 3,7
Regulares Practicas de Dispensacion 177 54,8
Malas Précticas de Dispensacion 134 41,7
Total 323 100,0

Fuente: Datos de la hoja de recoleccion de informacion.

El 41,7% de los encuestados recibié malas practicas de dispensacién, mientras que el 54,8% de

ellos refirié regulares practicas de dispensacion.

Figura 01. BPD en la dimension recepcion y validacion con el dispensador.
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Tabla 04. BPD en la dimension analisis e interpretacion de la prescripcion.

Frecuencia Porcentaje

BPD Regulares Practicas de Dispensacion 133 41,2
Malas Précticas de Dispensacion 190 58,8
Total 323 100,0

Fuente: Datos de la hoja de recoleccion de informacion.

El 58,8% de los encuestados recibié malas practicas de dispensacién, mientras que el 41,2% de
ellos refirié regulares practicas de dispensacion.

Figura 02. BPD en la dimensi6n analisis e interpretacion de la prescripcion
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Tabla 05. BPD en la dimension Preparacion y seleccion de productos para la entrega.

Frecuencia Porcentaje

BPD Malas Précticas se Dispensacion 175 54,2
Regulares Practicas de Dispensacion 132 40,9
Buenas Practicas de Dispensacion 16 5,0
Total 323 100,0

Fuente: Datos de la hoja de recoleccion de informacion.

El 5% de los encuestados recibid buenas practicas de dispensacion, mientras que el 54,2% de

ellos refirié malas practicas de dispensacion.

Figura 03. BPD en la dimension Preparacion y seleccion de productos para la entrega.
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Tabla 06. BPD en la dimension registros.

Frecuencia Porcentaje

BPD Malas Practicas se Dispensacion 199 61,6
Regulares Practicas de Dispensacion 114 35,3

Buenas Practicas de Dispensacion 10 3,1

Total 323 100,0

Fuente: Datos de la hoja de recoleccion de informacion.

El 3,1% de los encuestados recibi6 buenas practicas de dispensacién, mientras que el 61,6% de

ellos refirié malas practicas de dispensacion.

Figura 04. BPD en la dimension registros.
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Tabla 07. BPD en la dimension entrega e informacion por el dispensador.

Frecuencia Porcentaje

BDP Regulares Préacticas de Dispensacion 21 6,5
Malas Précticas de Dispensacion 302 93,5
Total 323 100,0

Fuente: Datos de la hoja de recoleccién de informacion.

El 6,5% de los encuestados recibid regulares practicas de dispensacion, mientras que el 93,5% de

ellos refirid malas préacticas de dispensacion.

Figura 05. BPD en la dimensidn entrega e informacion por el dispensador.
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Tabla 08. BPD en la muestra de estudio.

Frecuencia Porcentaje

BPD Malas Practica de Dispensacion 204 63,2
Regulares Practicas de Dispensacion 119 36,8
Total 323 100,0

Fuente: Datos de la hoja de recoleccion de informacion.

El 63,2% de los encuestados recibié malas practicas de dispensacion, mientras que el 36,8% de

ellos refirié regulares practicas de dispensacion.

Figura 06. BPD en la muestra de estudio.
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6.3. Factores relacionados con el dispensador asociado a las BPD.

Tabla 09. La edad del dispensador y su relacion con las BPD.

Buenas Practicas de Dispensacion

Malas Practicas Regulares Précticas

de Dispensacion  de Dispensacion Total
Edades 45 0 menos afnos f 125 78 203
% 61,6% 38,4%  100,0%
Mayores de 45 afios f 79 41 120
% 65,8% 34,2%  100,0%
Total f 204 119 323
% 63,2% 36,8%  100,0%

Fuente: Datos de la hoja de recoleccion de informaciéon. (p= 0,443)

Los dispensadores de 45 o menos afios de edad atendieron en mayor proporcion con malas prac-
ticas de dispensacion. La prueba de hipdtesis indica que no existe asociacion entre la edad del

dispensador y las préacticas de dispensacion.

Figura 07. La edad del dispensador y su relacion con las BPD.
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Tabla 10. El sexo del dispensador y su relacién con las BPD.

Buenas Practicas de Dispensacion

Malas Practicas

Regulares Practicas

de Dispensacion  de Dispensacion Total
Sexo Masculino f 92 40 132
% 69,7% 30,3%  100,0%
Femenino f 112 79 191
% 58,6% 41,4%  100,0%
Total f 204 119 323
% 63,2% 36,8%  100,0%

Fuente: Datos de la hoja de recoleccion de informacién. (p= 0,043)

Los dispensadores varones atendieron en mayor proporcion con malas practicas de dispensacion.

La prueba de hipdtesis indica que existe asociacion entre el sexo del dispensador y las practicas

de dispensacion.

Figura 08. El sexo del dispensador y su relacion con las BPD
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Tabla 11. La condicion laboral del dispensador y su relacion con las BPD.

BPD

Malas Practicas  Regulares Practicas
de Dispensacion  de Dispensacion Total

Condicion laboral Eventual por horas  f 113 87 200
% 56,5% 43,5% 100,0%

Estable con 8 horas f 91 32 123

% 74,0% 26,0% 100,0%

Total f 204 119 323
% 63,2% 36,8% 100,0%

Fuente: Datos de la hoja de recoleccién de informacién. (p= 0,002)

Los dispensadores que trabajan de forma estable atendieron en mayor proporcion con malas prac-
ticas de dispensacion. La prueba de hipoétesis indica que existe asociacion entre la condicion la-

boral del dispensador y las practicas de dispensacion.

Figura 09. La condicion laboral del dispensador y su relacion con las BPD.
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Tabla 12. Los ingresos econémicos del dispensador y su relacion con las BPD.

BPD

Malas Practicas  Regulares Practicas

de Dispensacion  de Dispensacion Total
Ingresos econdmicos 10250 me- f 85 67 152
nos soles % 55,9% 44,1%  100,0%
102522000 f 119 52 171
soles % 69,6% 30,4%  100,0%
Total f 204 119 323
% 63,2% 36,8%  100,0%

Fuente: Datos de la hoja de recoleccion de informacién. (p=0,011)

Los dispensadores que perciben de 1025 a 2000 nuevos soles atendieron en mayor proporcion

con regulares practicas de dispensacion. La prueba de hipdtesis indica que existe asociacién entre

los ingresos econémicos del dispensador y las practicas de dispensacion.

Figura 10. Los ingresos econdmicos del dispensador y su relacion con las BPD.
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Tabla 13. Los afios de experiencia del dispensador y su relacion con las BPD.

BPD

Malas Practicas

Regulares Practicas

de Dispensacion  de Dispensacion Total

Afios de experiencia 1 a 3 afios f 49 55 104
% 47,1% 52,9%  100,0%

4 a7 anos f 92 41 133

% 69,2% 30,8%  100,0%

Mas de 7 afios f 63 23 86

% 73,3% 26,7%  100,0%

Total f 204 119 323
% 63,2% 36,8%  100,0%

Fuente: Datos de la hoja de recoleccion de informacién. (p= 0,000)

Los dispensadores con mas de 7 afios de experiencia atendieron en mayor proporcion con malas

practicas de dispensacion, mientras que los dispensadores que tienen de 1 a 3 afios atendieron en

mayor proporcién con regulares practicas de dispensacion. La prueba de hipoétesis indica que

existe asociacion entre los afios de experiencia del usuario y las practicas de dispensacion.

Figura 11. Los afios de experiencia del dispensador y su relacién con las BPD.
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Tabla 14. Nivel de estudios del dispensador y su relacién con las BPD.

BPD

Malas Practica de Regulares Practicas

Dispensacion de Dispensacion Total
Nivel Sin titulo universitario - f 89 74 163
académico  Técnico % 54,6% 454% 100,0%
Con titulo universitario  f 115 45 160
% 71,9% 28,1% 100,0%
Total f 204 119 323
% 63,2% 36,8% 100,0%

Fuente: Datos de la hoja de recoleccion de informacién. (p= 0,001)

Los dispensadores con titulo universitario atendieron en mayor proporcién con malas practicas

de dispensacion, mientras que los dispensadores que no tienen titulo universitario o técnico aten-

dieron en mayor proporcién con regulares practicas de dispensacion. La prueba de hipétesis indica

que existe asociacion entre el nivel académico y las practicas de dispensacion.

Figura 12. El nivel de estudios y su relacion con las BPD.
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6.4. Factores relacionados con el establecimiento asociado a las BPD.

Tabla 15. Los afios de funcionamiento y su relacion con las BPD.

BPD
Malas Practica de Regulares Préacticas
Dispensacion de Dispensacion Total

Afios de 1 a 3 arfios f 13 6 19
funcionamiento % 68,4% 31,6% 100,0%
4 a7 afios f 102 52 154

% 66,2% 33,8% 100,0%

8 amas afios f 89 61 150

% 59,3% 40,7% 100,0%

Total f 204 119 323
% 63,2% 36,8% 100,0%

Fuente: Datos de la hoja de recoleccion de informacion. (p= 0,408)

Los establecimientos con 1 a 3 afios de funcionamiento atendieron en mayor proporcién con malas
practicas de dispensacion, mientras que los establecimientos con 8 a mas afios atendieron en ma-
yor proporcion con regulares practicas de dispensacion. La prueba de hipétesis indica que no

existe asociacion entre los afios de funcionamiento y las practicas de dispensacion.

Figura 13. Los afios de funcionamiento y su relacion con las BPD
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Tabla 16. La presencia del Director Técnico y su relacion con las BPD.

BPD
Malas Précti- Regulares
cas de Dispen-  Précticas de
sacion Dispensacion Total

Presencia del director ~ Si esta presente  f 91 72 163
técnico % 55,8% 442%  100,0%
No esta presente  f 113 47 160
% 70,6% 29,4%  100,0%
Total f 204 119 323
% 63,2% 36,8%  100,0%

Fuente: Datos de la hoja de recoleccién de informacién. (p= 0,006)

Los establecimientos con Director Técnico ausente atendieron en mayor proporcion con malas

practicas de dispensacion, mientras que los establecimientos con Director Técnico presente aten-

dieron en mayor proporcién con regulares practicas de dispensacion. La prueba de hipétesis indica

que existe asociacion entre la presencia del director técnico y las practicas de dispensacion.

Figura 14. La presencia del Director Técnico y su relacion con las BPD
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Tabla 17. La Zona de operacion del establecimiento y su relacion con las BPD.

Tabla cruzada

BPD
Malas Précti- Regulares
cas de Dispen-  Précticas de
sacion Dispensacion Total

Zona de opera-  Centro de la ciudad f 137 63 200
cion % 68,5% 31,5%  100,0%
Zona urbano-marginal  f 67 56 123
% 54,5% 455%  100,0%
Total f 204 119 323
% 63,2% 36,8%  100,0%

Fuente: Datos de la hoja de recoleccién de informacién. (p=0,011)

Los establecimientos que operan en el centro de la ciudad atendieron en mayor proporcion con

malas practicas de dispensacion, mientras que los establecimientos que operan en la zona urbano-

marginal atendieron en mayor proporcion con regulares practicas de dispensacién. La prueba de

hip6tesis indica que existe asociacién entre la zona de operacion del establecimiento y las practi-

cas de dispensacion.

Imagen 15. La zona de operacion del establecimiento y su relacién con las BPD
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(\V2 DISCUSION

El estudio logr6 conformar una muestra de 323 usuarios visitantes de establecimientos farmacéu-
ticos de la ciudad de Ica, en la que se consider0 las farmacias operantes en la zona urbana y zona
urbano-marginal. La muestra se caracterizé por estar conformada en mayor proporcién por usua-

rios de 45 o menos afios de edad, de sexo femenino.

Respecto al cumplimiento del primer objetivo en el que se plante6 identificar el nivel de cumpli-
miento de las buenas practicas de dispensacion en establecimientos farmacéuticos de la provincia
de Ica, 2022, se hallé en la muestra global de usuarios, una prevalencia de cumplimiento de regu-
lares cumplimientos de buenas practicas de dispensacion alcanzando un 6,5%, en tanto, se halld
93,5% de malas practicas de dispensacion, es necesario advertir que el analisis de la muestra no
reportd puntajes altos de cumplimiento de buenas practicas de dispensacion, este resultado se
diferencia de los demas estudios tanto internacionales como nacionales, en los que se reportan
cumplimiento de buenas practicas de dispensacion muy por debajo al encontrado en esta investi-
gacion, es decir, el estudio reportado por Vargas (5) en poblacion huancaina, refiere haber encon-
trado 50% de las farmacias del distrito de Chorrillos que cumplen con buenas practicas de dis-
pensacion, asimismo, el estudio reportado por Azabache et al. (6) realizado en servicios de far-
macia de un hospital de Huancayo informa de un cumplimiento de buenas practicas de dispensa-
cién igual a 53%; Espinoza refiere haber hallado un cumplimiento de buenas practicas de dispen-
sacion igual a 73% realizado en el distrito de Ate Vitarte, otros estudios no reportan cifras analo-

gas que permitan efectuar comparaciones.

El segundo objetivo especifico plantea identificar los factores relacionados con el dispensador
asociados a las buenas préacticas de dispensacidn en establecimientos farmacéuticos de la provin-
cia de Ica, 2022, en ese sentido, se hallé al sexo como un factor relacionado significativamente
con las buenas practicas de dispensacion (0,000); la condicién laboral presenta asociacion signi-
ficativa con las buenas practicas de dispensacion (0,002); los ingresos econémicos presentan aso-
ciacion significativa con las buenas préacticas de dispensacién (0,011); los afios de experiencia
presentan asociacion significativa con las buenas préacticas de dispensacién (0,000) y finalmente,
el nivel académico presenta asociacion significativa con las buenas practicas de dispensacion
(0,001), los estudios considerados como antecedentes no informas cifras andlogas al respecto. No
se hall6 asociacién significativa entre la edad de los usuarios y el cumplimiento de las buenas

practicas de dispensacion (0,443).

El tercer objetivo permiti6 identificar los factores relacionados con el establecimiento asociados
a las buenas précticas de dispensacion en establecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica,
2022, por lo que se evalud la asociacion entre los afios de funcionamiento y las buenas practicas

de dispensacion resultando esta no significativa, es decir, no hay relacion entre estas variables
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(0,408); se hall6 asociacién significativa entre la presencia del director técnico y el cumplimiento
de las buenas précticas de dispensacion (0,006); finalmente, se halld asociacion estadisticamente
significativa entre la zona de operacion del establecimiento farmacéutico y el cumplimiento de

las buenas practicas de dispensacion (0,011).
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V. CONCLUSIONES

El 36,8% de los usuarios fueron atendidos con un nivel de cumplimiento regular, mientras

que el 63,2% refirieron que fueron atendidos con malas préacticas de dispensacion.

El sexo, la condicion laboral, los ingresos econémicos, los afios de experiencia y el nivel
académicos del dispensador presentan asociacion con las buenas practicas de dispensacion

en la muestra de estudio.

La presencia del director técnico y la zona de procedencia son factores del funcionamiento

asociados a las buenas précticas de dispensacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda intervenciones educativas mediante campafias de promocion de las
Buenas Préacticas de Dispensacion dirigidas a los Profesionales y técnicos que la-
boran como dispensadores en la regién de Ica.

Se recomienda continuar con esta linea investigativa a fin de fortalecer el cumpli-
miento de las Buenas Préacticas de Dispensacion en los establecimientos farmacéu-

ticos de la region.
Promover el cumplimiento de las normas legales vigentes que sustentan las Buenas

Practicas de Dispensacién mediante campafias publicitarias dirigidas al publico con-

sumidor.
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VIII.  ANEXOS

Anexo 01

Hoja de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA
FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Obijetivos: Determinar los factores asociados a las buenas practicas de dispensacion en estable-

cimientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022.

l. Factores relacionados con el dispensador

Edad del dispensador

Sexo del dispensador Masculino Femenino

Condicion laboral Eventual Estable Sin trabajo

Afios de experiencia (en afios)

Nivel académico Nivel Técnico Superior Magister Doctor

Il.  Factores relacionados con el establecimiento

Afios de funcionamiento

Presencia del Director Técnico  Si esta presente No estéd presente

Zona de operacion Zona céntrica Zona urbano-marginal

I1l. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion

Recepcion y validacion de la prescripcion

Presentacion de la receta para la dispensacion de medicamentos Si No
Confirmacion del contenido de la receta médica Si No
Dispensacion de medicamentos psicotropicos sin receta médica Si No
Dispensacion de receta vencida Si No

Anélisis e interpretacion de la prescripcién

Ofrecimiento de alternativa sin modificar la prescripcion presentada Si No
Identificacion de las interacciones medicamentosas Si No
Presentacion de alternativas genéricas y de marca Si No
Induccidn al usuario a la compra de medicamentos alternativos Si No

Preparacion y seleccion de productos para la entrega
Verificacion del rotulado de los envases Si No

Verificacion de los envases primario y secundario Si No
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Registros

Registro de venta del producto farmacéutico

Anotacion en el reverso de la receta del medicamento alternativo
Entrega e informacidon por el dispensador

Informe sobre la administracion, uso y dosis del producto

Informe sobre las interacciones medicamentosas

Informe sobre las reacciones adversas

Informe sobre las condiciones de conservacion

Informa sobre la toma de medicamentos en relacién con alimentos

Solicitar al paciente que repita las instrucciones
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Anexo 02

Operacionalizacién de variables

Variable Dimensiones y/o | Naturaleza de Indicadores Escala de Fuente de
Sub-variables la variable medicién informacion
Edad del dispensa- . Referencia del |Categorica .
Independiente : Dispensador
dor evaluado nominal
: : Referencia del | Categorica :
Sexo del dispensa- | |ndependiente luad _ Dispensador
dor evaluado nominal
Factores rela- o Independiente Referencia del | Categorica Dispensador
cionados con | Condicion laboral P evaluado nominal P
el dispensador — - - —
Afios de experien- Independiente Referencia del | Categorica Dispensador
cia como profesio- P evaluado nominal P
nal
i smi Independiente Referencia del | Categorica Dispensador
Nivel académico P evaluado nominal P
Afios de funciona- | |ndependiente Referencia del | categérica | Usyario
miento evaluado nominal
Factores rela- o ol | Cateadri
; ; ; . eferencia de ategorica .
C|Onad05 CF)I’I PresenCJa del Di- |ndepend|ente | d g | Usuario
el estableci- rector técnico valuado nomina
miento R i A
' . eferencia del | Categorica .
Zona de operacion | |ndependiente luad g | Usuario
del establecimiento evaluado nomina
Recepcion y valida- . Referencia del | Categorica .
cion de la prescrip- | Dependiente | evajyado ordinal Usuario
cion
Anaélisis e interpre- . Referencia del | Categorica .
tacion de la pres- Dependiente | evaluado ordinal Usuario
o cripcion
Buenas practi- | Preparacion y se- ) Referencia del | Categérica i
cas de dispen- | Jeccion de produc- | Dependiente | evalyado ordinal Usuario
sacion tos para la entrega
) Dependiente Referencia del | Categorica Usuario
Registros P evaluado ordinal
Entrega e informa- . Referencia del ari :
cion vor el dispen- | Dependiente Categorica Usuario
p p evaluado ordinal

sador
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Anexo 03

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, con

DNI domiciliado en

, en plena conciencia de mis actos, doy consen-

timiento para que se me entreviste y se me aplique un cuestionario como parte del estudio de

investigacion que esta desarrollando el Sr. expli-

candome previamente los objetivos de la investigacion que esta realizando.

Dando fe de mi decision, firmo a continuacion.

Sr.

DNI
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Anexo 04

Carta al profesional experto para validacion de instrumento

Ica, Octubre del 2022
Asunto: Validacion de instrumento de investigacion

Sefior:

De mi mayor consideracion:
Presente.-

Es grato dirigirme a Usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez manifestarle que me en-
cuentro desarrollando la investigacion: “Factores asociados a las buenas practicas de dispensacion
en farmacias y boticas de la provincia de Ica, 2022”, para lo cual ha sido necesario la elaboracion

y construccion del instrumento de investigacion, para su posterior aplicacién en mi investigacion.

Siendo indispensable su validacion a través de juicio de experto en el que se ha considerado su
participacion, por ser Usted un profesional de trayectoria y de reconocimiento con relacion a la

investigacion; para lo cual adjunto:
Instrumento de investigacion.

Ficha de validacion.

Agradeciendo por anticipado su participacion a la presente, es propicia la oportunidad para ex-

presarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

Aldeir Julio Enrique Malaga Lépez

Responsable de la investigacion
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Anexo 05

Ficha de validacion de instrumentos de investigacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: “Factores asociados a las buenas practicas de dispensacion

en establecimientos farmacéuticos de la provincia de Iea. 2022

Investigador: ESrHER rO\éidi‘.A Frawco Sero

Grado académico:

MA Gisfep EN__EDVCA (S Ll

CRITE-
RIO

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular | Bueno
21-40% | 41-60%

Muy Bueno

61-80%

Excelente
8$1-100%

Forma

1.REDACCION

Los indicadores ¢ items estin
redactados considerando los

clementos necesarios.

v

2.CLARIDAD

Estd formulado con un len-

guaje apropiado.

3. OBJETIVIDAD

Iistd expresado en conductas

observables.

Contenido

4. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la

ciencia v la tecnologia.

5. SUFICIENCIA

Los items son adecuados en |

cantidad y profundidad.

L=< g<x

6. INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en
forma pertinente ¢l compor-
tamiento de las variables de

investigacion.

Estructura

7 ORGANIZACION

Existe una organizacion 16-
sica entre todos los elemen-
tos basicos de la imvestiga-

ciom.

8. CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos
cientificos de la investiga-

cion.

9. COHERENCIA

Existe coherencia enire los
items. indicadores, dimensio-

nes y variables

10. METODOLOGIA

1.a estrategia de investigacion
responde al proposito del

diagndstico.

el Bl ] B S

1I. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

]
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE IN VESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: “Factores asociados a las buenas précticas de dispensacion

en establecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022.

Investigador: D, CAUNA CASTRo (GELORES
Grado académico: €50ccialis74 €N fARMACIA ChiviCh Y Alenqinm pqzrmcezncn

CRITE- Excelent:
INDICADORES PRI Deficiente | Regular | Bueno |Muy Bueno | “X¢€'¢M*¢

RIO 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% |B81-100%

1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los

Qo7.

elementos necesarios.

2.CLARIDAD Esta formulado con un len-
guaje apropiado q (9} 1
3.OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. 8 o7.
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia % A

5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en
cantidad y profundidad Yo /.

Forma

6. INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en
forma pertinente el compor-
tamiento de las variables de )OO 7

investigacion.

Contenido

7.0RGANIZACION | Existe una organizacion 16-
gica entre todos los elemen-
tos basicos de la investiga- ]90‘/.

cion.

8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos teoricos
cientificos de la investiga- 80’ /

cion

Estructura

9.COHERENCIA Existe coherencia entre los
ftems, indicadores, dimensio-

9o°/.

nes y variables

10.METODOLOGIA | La estrategia de investigacién
responde al proposito del

diagnéstico. 100 /

I LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: ®6 %

Procede su aplicacion g] 6 gﬂ g # M
Debe corregirse D f g t

F 7
F&rma del Experto
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L

D

DATOS GENERALES:

IDACI

E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Titulo del trabajo de investigacion: “Factores asociados a las buenas practicas de dispensacién

en establecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica, 2022.

e
Investigador: _Mag . Kemiwa Hameel  Huanav  CAYo
Grado académico: MAGISTER ¢n_SaluDd  PyBLICA

CRITE- o T Deficiente | Regular | Bueno |Muy Bueno | Excelente
230 A T ICARO 0-20% | 2140% | 41-60% | 61-80% |81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los J 0 /
elementos necesarios. :
=
£ 2.CLARIDAD Esta formulado con un len-
W guaje apropiado. l 0 1.
3.OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. l 007.
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia 30 7.
5. SUFICIENCIA Los items son adecuados en
'g cantidad y profundidad lco 7.
g
Z |6 INTENCIONALIDAD|El instumento mide en
forma pertinente el compor-
tamiento de las variables de lc o7
investigacion.
7.0ORGANIZACION | Existe una organizacion 16~
gica entre todos los elemen-
tos bésicos de la investiga- qo /.
cién.
8 CONSISTENCIA Se basa en aspectos teoricos
o cientificos de la investiga- o
,—? cion. \ 00 /
E
2 9. COHERENCIA Existe coherencia entre los
{tems, indicadores, dimensio-
nes y variables , 00 / P
10. METODOLOGIA | La estrategia de investigacion
responde al propdsito del §
- Bo7.
diagnostico
. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO:_B 9 %
Procede su aplicacion
Debe corregirse
Firma del Experto
Tis2i928

47



Anexo 06

Imégenes del trabajo de campo
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Anexo 07
Base de datos en el programa SPSS
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Ceniodelacu. 42 450 Feme. Ewnt Meno. 437 . Sl Gamisan Mosstapr. S présents Noconfima Nodispensa S dispensa 200 Reguimes . Noofiece Nocenlfics Mo presenta  Noincuce 00 Maiss Pré Noverics . Noverics
Comrodataciu. 42 450 Feme. | Event. Msno. 437. Sinth. 437afos Noestapr. Sipresenta Noconfima Nodispsnsa Sidispansa 200 Rogaass . Noofieca Mo idenifica Mo presenta  Noincuce 00 Mafas Pri Novwerica . Novarsica
Cenodelacu 42 450 Feme | Evet Meno_ 4al _ Sl 4a7ofos Siestapre . Sipresenia Nocomfima Nodispensa Sidispensa 200 Reguimes _ Noohiece Mo idenbfica Nopresenta  Noinduce 00 Malas Prd_ Hoverfica Mo serfics
Conodalacu 42 450 Feme | Evert Meno. 4a7 . Siti. Bamisai  Mosstapr . Sipesenta Noconfima Nodisponsa Sidispansa 200 Rogaares . Nogfieca Noidentifica Maprosenta o induce 00 Mafas Fid  Movwriica . Noserfica
Centiodetacu. 42 450 Fame. Evnl. Meno. 437 Smll. 437a0s Siesape. Sipresents Noconfma Nodispenss S dupenta 200 Regames . Noofiece Noidenlfics Mopresents  Noincuce 00 Mains Prd Noverfica . Noverica
Comodelaciu. 42 450 Feme. Evene. Meno. 437 Sinth. Bamisad. Mosstapr. Sipresema Noconfima Nodispsnsa Sidispensa 200 Regaimes . Noofiecs hoidemifics Mopresemta  No induce 00 Mafas Pri overica . Novarsica
Cenodelacu 42 450 Feme | Evet Meno_ 427 Sinth_  4a7ofos Siestapre . Sipresenta Nocomfema Nodispensa Sidispensa 200 Reguimes _ Noohece Noidenbfica Mopresenta  Noinduce 00 MaiasPrd_ Hoverfica  Hoserfics
Controdelacu. 47 Mayor | Feme. | Evert Meno. 4a7_ Siti. 4a7afios Siestapo . Sipesenta Noconfima No dispensa Sidispansa 200 Rogares . Noafiece Noidentifica Na presenta  No induce 00 Mafas Pid_ Moweriica  Ho verfica
Cenodelacu 42 450 Feme | Event Meno 427 Sinth . 4a7ofos Noestapr | Sipresenta Nocomfema Nodispensa Sidispensa 200 Reguimes  Noohece Noidenbfica Mopresenta  Noinduce 00 MsiasPri  Howerfica | Hoserics
Controdelacu. 42 450 Feme | Event Meno. 4a7_ Siti. 4a7afos Siestape . Sipesenta Noconfima Nodispensa Sidispansa 200 Rogares Mo dfiece Noidentifica Na presenta  No induce 00 Malas Pid_ Moverfica  Ho serfica
48 Cemrodelacu. 42 450 Feme 4a7. Smtn. 4aTafos Siestap. Sipresenta Noconkma Nodispensa Sidispenca 200 Roguiares . Noofiecs Noidenbfica Mopresenta  Nainduce 00 MaiasPri . Nowerica . Mo versica
4 Cewodelacu. 42 450 Feme 487 Sintn. 4a7afos Siemape. Sipresems Hoconfma Nodispansa Sidispansa 200 Reguimies . Noofisce hoidentiics Mo presenta Mo induce 00 Mafas Pra . Howerfica . Ho verfica
50 Cemmodetacu. 57 Mayor | Feme 1a3. Snth Bamisad Siespre  MNoprsenta Nocomfma Nodispensa Nodispensa 2100 Roguiaes Siokecs Noidentfica Sipresenta  Noinduce 200 Reguisres  Mowerfica . Hoserfica
81 Comodelacu 39 450 Feme 183 Sntt Bamisal Siestape  Nopresenla Noconfima Nodispensa Nodispensa 2,00 Regulares Siofiece Noidenlifica Sipresenta Noinduce 2,00 Regulores _ Moverfica Mo serfica
8  Comiodelacu. 39 450 Fomm 1a3. Smtt. Bamisad. Moestapr. Noprasenta Nocomfima Nodispensa Nodispensa 2100 Roguiares Sicecs Noidentfica Sipresenta  Noinduce 200 Regulsres . Mowerfica . Moverfica
81 Cewodelacw. 3 450 Feme 183 St Bamisan Hoestapr. Nopresenta Noconfima Nodispensa No dispensa 200 Reguimies . Siofiece hoigentfics Sipresenta  Noincuce 2,00 Reguisres . Moverfics . Hoverica
B Cemodslacu 3 450 Fome 183 Smth 437shos Siewape  Nopresents Nocomfma Nodispensa Mo dispansa 200 Roguianes Siohecs Noidentfics Sipresents  Noinduce 200 Reguisres  Mowrfics | Howerécs
8 Comodelacu 39 450 Feme 1a3_ Sntl. 4a7afos Siestapre . Nopresenia Noconfima Nodispensa No dispensa 2,00 Regulares Siolece Noidenifica Sipresenta  Noinduce 2,00 Reguiores _ Mowerfica _ Hoserfica
8 Comodelacu. 64 Mayr | Foma 1a3. Snti. 1adaios Siestape . Nopusenta Nocomfima Nodispensa No dispansa 2100 Rogulares Sicieca Noidenliica Sipusenia  Noinduce, 2,00 Rogulares . Howrica . Howwrica
61 Cemodetacw. 57 Mayor. Feme 183 SNl Bamdsan. Siestapre . Nopresenta Noconima Nodispensa No dispensa 200 Reguimes . Siofiece Noicenlfics Sipresenta  Nolnuce 2,00 Reguisres . Moverfics . Noverics
8 Cemodelacu. 3 450 Foms 133 Sintn. Bamisad . Noestapr. Noprasenta Noconfima Nodispsnsa No dispansa 200 Ragianss Siofecs Noidenifica Siprasenta  Novinduce 2,00 Regulares . Howerica . Hosariica
89 Cemodelacu 53 Mayw  Feme 1a3. Smtt_ Bamisaf  Siestapre . Nopresenia Nocanbima Nodispensa No tispensa 2100 Reguimes Siohece Noldenifica Sipresenta  Noinduce 2,00 Reguisres _ Mowerfica _ Hoserica
B0 Comodelacu. 56 Maywr | Foma 1a3. Snti. 4a7afos Moestap . MNoprasenia Nocomfima Nodispensa No dispansa 2,00 Roguiares Sigiesa Na ideniifica Si prosanta o induce, 2,00 Rogulares . Moweriica . Moseriica
61 Cemmodetacu. 50 Mayor. Feme 1a3. SmUL. 437shos Siestapre.. Nopresents Nocomma Nodispensa Nodpenta 200 Regames . Siohece Noicenlfics Sipresents  Noinuce 200 Reguisres . Moverfics . Moverica
6  Cemodelacu. 54 Mayor Fems 133 Sintn. Bamisan. Sissapre.. Noprasena Noconfima Nodispsnsa No dispensa 200 Raguiarss Sioecs Noidemifica Siprasemta  oinduce, 2,00 Regulares . Moveriica .. Hosariica
63 Cemodelacu 54 Mayor | Feme 1a3. Sntt Bamisad  Siestapre . MNoprasenta Nocomfma Nodispensa Notispensa 2100 Reguimes Siohece Noidenifica Sipresenta  Noinduce 200 Reguisres _ Mowerfica _  Hoserica
B Comodelacu. 57 Mayor | Fema 1a3. Sinti. Bamisal  Siestape . Nopasenia Nocomfima Nodispensa No dispansa 2,00 Rogulares Sigffess Na ideniifica S prosenta Mo induce, 2,00 Regulares _ Moweriica . Moseriica
8  Cemodetacu. 45 450 Masc Misd. Contn. 1a3afos Mosstapr. Nopresenta Noconima Nodispensa Sidispenta 100 MalasPra.  Siohece Noidenbfics Mopesents  Siincuce 200 Reguisres . Siverfica . Sierica
8  Comodelacu. 54 Mayor. Masc Mésd. Conth.. Mosstape.. Nopresems o confima No dispansa i dispansa 100 Malas Pra.  Sicfece Noidentiica Noprssema  Siinduce 200 Regulares . Siveifica . Sivarica
67 Cemodeiacu 54 Mayor | Masc Mizd. Conth Siesapre | Mopresenta Nocomfima Nodispensa Sitispensa 100 MalasPra Siochece Noidenifica o presents e 200 Reguisres  Siverfica | Siverfica
B8 Comodelacu 54 Mayor | Mosc Més d_ Conth Mosstape. Nopesenia Mo confima No dispensa i ispensa 100 Malas Pré_ Sigfece Noidentiica Nopresenta S induce 2,00 Reguiores _ Siverfica | Siverfica
8 Comodelaca. 64 Mayor. Masc Misd. Contn. Bamisan. Mosstapr. Nopresenta Noconfma Nodispensa Sidispansa 100 MalasPra.  Siohiecs Noidenbfica Mopesenta  Siinuce 200 Reguisres . Siwrfica . Sierfica
T Cemwodelacw. 54 Mayor. Masc Misd. Conth. 4a7ahos Siesapre.. Nopresens Hoconfma No dispansa Sidispansa 100 Malas Pra. Siafiece Noienifics Mopresems  Siinduce 200 Reguiares . Siverfica . Siverica
™
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SESRc~ BHLAR K BE |49

Visible: 41 e &1 variables.

| 5 Z racio  Edb Edad db Sexo  Cond Aot N Afos, Prassncia o BPD_D1 -, BPD_D1| o BFD_D1_ o BOP D1 o BPD_D1_ o BPO.D1_ o BPD, BFD, BFD, BOF. BPD_D2 | 5 BFD, BPD_DY_ o, BFD_D3
B e el ol e A e LA e L P L4 o P g ol e B gl e P g S o]
| scon dim,  mo
6 Conodelacu.. 54 Mayor. Masc. Establ. 7003 Masd. Contl. 4a7ais Siestapre. Nopwsena hoconiima Mo dispensa Sidspensa 100 Maiss Pra._  Sioiece Moicenfca hopeesenta S induce 200 Requiares . Siverica S v
S Commdslacu 54 Mayor Masc Estsbl T00a  Masd Contt  43Tahos Nosstapr  Nopessma Nocomfrma Mo dispensa Sidepansa 100 Maias Pri . Siohsce Moidsntica Nopmssrea  Siinducs 200 Requiarss | Sivwdca | Sivweibca
19 Zonswbanom 28 460  Masc Establ  700a  da7 Contl  4a7abos Siesiape | MNopesenta Maconfima Modispensa Sidspensa 1,00 Malas Pra. MNoohece Maidentfica No presenta Mo induce 00 Malas Pri__ No verica Sivesilica
19 Zonawdanom . §1 Mayor. Masc. Eslabl . 700a . 4al Contl Bamasai  Nosstam | Nomusenia Maconima Modisgensa Sidspansa 100 Malas Pra . Noaliece Mo ientiica No pressrta Mo induce 00 Malas Fra_ Nowerica | Siveriica
16 Cenmdelacn. 61 Mayor. Masc. Evnt. 7003 . 183 SinuL. 437ancs Noestpr. Nopresenta Noconfima S dispensa No dspensa 100 MsissPra. Soohece Maidentfca Nopresents Mo induce 100 Malas Pra..| Sivehca . havedhca
19 Contmde laciu.. 59 Mayor. Masc.. Establ 700a . 4a7 . Contit. §amissh. Siestapem | Nopwssnta Woconirma Modispenss Sidspansa 100 Malss Pra . Noofsce Moidentica Noprsenta o inducs 00 Malss Pra_ Noverica . Siveifica
16 Zonswbanam 61 Mayor. Mase  Ewnt 7003 _ 1a3  Sntl_  4aTafos Siestape  Nomesenta Naconfma S dispensa No dspenss 100 MalasPrd_ Sinhece Maidenthca Nopesenta o induce 100 Mslas Pri_| Siverfica | Navesbea
7 Centre de la o 49 Mayor. Masc. Event 7008 . 4a7  Sintit Bamisafl. Siestape  Nopmsenta Moconfirma Mo dispensa No dspensa 2,00 Regulares Noofiece Mo identfica Mo presenta  No induce 00 Malas Pra_ No veriica Na verifica
12 Zonawibanom . 6% Mayor. Masc. Evnl. Meno. 4a7. Conil. 43 7afos Siestapre  Nopesenta Haconfima Nodispensa S dspenta 100 MaissPra Noohece Maidenthca Nopresenta S induce 100 Malas Pra. Novedica . Sivedhca
14 Zonawbanom.. 49 Mayor. Masc. Event. Meo. 133 Contt_ Bamisah. Nosstapr. Nopresenta Noconfma Sidispansa No dspensa 1.00 Malss Pra.. Noofisce| Siidentica Mo pressa i inducs 200 Requiares . Noverica . Noveeiica
21 Zonawkanom | 64 Mayor. Masc Establ  700a  Mésd 4aTafos Noestapr | Nomesenta Maconfrma Sidispensa S dspensa 00 MalasPrid  Mohece Noidentfca Nopresenta  Siinduce 100 Msias Pri_ Noverfica | Na vesibca
3 Centre de la o 42 450 . Masc. Event . Memo . dal 1a3afos Siesla pre Sipresenta Mo confirma Mo dispensa  Si dispensa 2,00 Regulares Noofece Moidentfica Mo presenta  No induce 00 Malas Pra_. No veriica N venifica
TCemmdslacu. 49 Mayor. Masc. Ewet. 7002 a7 4a7afos Noestapr. MNomesenta Haconfima Modispensa Mo dspensa 200 Reguiares . Nohece Maidentca Nopresenta Mo induce 90 Malas Pra_ Noverdca . Navesibca
9 Commdeiach.. 24 450. Massc. Establ. Meno. 133 Conth. Gamissh. Noestapr. Nopeesema Siconfma o dispensa Sidspansa 200 Regulares . Noofiece Giidentica No presenta o induce 100 Malas Pri.. Noverica . No vedfca
1 Cenmdelacu | 36 450 Masc. Ewnt Meno 437  Sn#t | 4aTafos Noestapr | Sipresenta Maconfrma Sidispensa No dspensa 200 Reguiares  Noohece Moidenthca Nopesenta i inchuce 100 Malas Pri NowerSica | Navesbca
12 Zona urbano-m. 67 Mayor . Masc. Event . Meno . dal  Coniit 1a3afos Siestapre  Nopresenta Mo confima Mo dispensa  Si dspensa 100 Malas Pré Noohece Mo identfica No presenta Sl induce. 100 Malas Pra_. No verica Si vesifica
14 Zonawbanam. . 49 Mayor. Masc. Evnt. Mero. 121 Con#l 43 7afos Siestape.  Momssenta Moconfima S dispensa Mo dspensa 100 MaiasPra. . Nookecs SiidentAca Nopesenta Si induce 200 Reguiarss . Nowordca . Navertbca
14 Cenmde lacu. 65 Mayor. Masc. Event. Meno 133, Contl_ Baméssh. Noestapr. Nopresenta Noconfma S dispensa Mo dspensa 100 MaissPra.  Noohece Siicenfca hopeesenta S induce 200 Reguisres _ Noverica . Noveriea
21 Zomaumanom | 35 450 Masc Estal 700a  Masd  Contt  4a7afos Siestaprs | Nopresenta Maconfrma Sidispensa Sidspamsa 00 Malas Pri MNoohece Moidsntica Nopresenta S induce 1,00 Malas Pré Noveriica Mo vesifica
3Contmdelacn | 42 450  Masc  Event  Meno  dal Bamésai  Noestap  Simesenta Noconfma Mo dispensa S| dspensa 2,00 Regulares MNoohece Moidentfica Nopresenta N induce 00 Malas Pra__ No verica Ho veribca
T Contmdelacn . 46 Mayor. Fame. Ewni. 7002 . 4a7 4a7aos Nowstam | Nopwsenia Maconima Mo dispensa Mo dspansa 2,00 Rogulares . Nosiece Madsrtfica No presanta o induce 00 Malas Fra Nowrica . Waverica
9 Cenodelacu . 60 Mayor. Feme. Estabi. Meno. 133 . Gamissi Siestspe. Nopwsena Siconfima Mo dispensa Sidspensa 200 Reguisres . Noofiece Siicentéca Nopresents o induce 100 Malas Pra. Noverkca o vedhca
11 Commdslach.. 45 450.. Fama.. Evers. Mamo. 437 4aTafos Nosstapr | Sipresenta Noconfma Sidispansa No dspansa 200 Regulares . Noofecs Moidantica Nopmssnta  Siinducs 100 Malas Pri Nowerica | Wo veribca
12 Zonswhbanom . 20 450 Feme  Ewnt_ Meno_ dal Bamissh Noestap Nopesenis Noconfrma Mo dispensa i dspensa 100 MaiasPrd_ Nouhece Maidentfica Nopesents S induce 1,00 Molas Pri_| Noverica | Sivesbea
1 Centmdelacn . 43 450 Feme  Everi . Memo . 133 Bamssai  Nosstapr  Nopmsenta Moconfima Sidispansa No dspansa 1,00 Malas Pra MNoohece Siidentica Mo presenta S induce 2,00 Regularss | No veriica Mo veifica
21 Zonaumanom . 68 Mayor. Feme. Estabi 7003 . Mssd. Conil_ 83mis si Siestapre | Nopesenta Moconfima S Gispenss S dpenta 00 MussPid._  MNohece Modentca Nopresenta  Siinduce 100 Malas Pra_ Novedhca . havedica
3Commdelac . 22 450. Fame. Ewmt. Meno. 437 . Sinti Bamissd Nosstapr. Sipwsema oconima Mo dispensa Sidspansa 200 Reqularss .. Noofiece| Moidentica Noprssenta Mo inducs 00 Malss Fra_ Noverfica . Mo veifica
12 Zonwhbanam | 29 450 Feme  Ewnt Meno 4a7 Contl Bamissi Siestame  Nomesenta Naconfrma Hedispenss S dspenss 100 MalasPr_ Noshece Maidenthca Nopesenta i induce 1,00 Msias Pri_ | Noverfica | Sivesibea
M Zonudsno-m.. 39 450.. Fame.. v Meno. 133 Conti. 4a7abos Nosstapr | Nopwssnta Moconirma Sidispenss No dspansa 100 Malss Pra.  Noosce Siidentica Nopmsenta  Siinduce 200 Requiares . Noverica . Noveeiica
TCenmdslacu . 49 Mayor. Feme Ewert T00a _ 4a7 _ SiM 4aTafos Siestape Nopesenta Noconfrma Mo dispensa No dspensa 200 Reguiares . Noshece aidenthca No presenta o induce 00 MalasPri Nowrdca | Noveiea
21 Zona urbana-m. 35 450 . Feme . Establ . 700a . Masd _ Contit 4aTafos Noestapr  Nopmesenta Moconfima Sidispensa Sidspensa 00 Malas Pra Noofiece Mo identfica No presenta Siinduce. 100 Malas Pra_. No verica Na verifica
3Cenmdslacu. 42 450 Feme. Ewel. Meno. 47 . Sl BamissA Noestapr. Sigwsenta Moconfrma Mo dispensa Sidspenta 200 Reguiares . Nolece Maidentca Nopresenta Mo induce o Ha vesbca
TCenmdelacn. 2) d4Go.. Feme. Evenr. 700a. 487 Sinit. 4a7afos Noestapr. Nopesenta Moconfima Mo dispensa No dspense 200 Regulares . Noofiece Moidentica No presenta o induce 0 o vedfca
o Cenmdslacu 24 450 Feme. Establ Meno 133 Conth Bamissh  Noestape Nopeserta Siconfrma Mo dispensa i depensa 200 Reguiares  Noohece Siidenthca Nopesenta Mo induce 1,00
11 Centro de la cu. 3% 450 Feme  Event  Meno . dal _ Siniit 4aTafos Noestapr  Sipresenta MNoconfima Sidispensa No dspensa 2,00 Regulares Noohece Mo identfica No presenta Sl induce. 1.00
s 100 Maiac B 8o ciece. o dectica bo mesact o T

H R Escribe aqui para buscar
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Anexo 08

Hoja de recoleccion de datos aplicada
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Anexo 9

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general.

¢Cuales seran los factores asocia-
dos a las buenas practicas de dis-
pensacion en establecimientos far-
macéuticos de la provincia de Ica,
2022?

Problemas Especificos

PE1. ;Cuél sera el nivel de cumpli-
miento a las buenas précticas de
dispensacion en establecimientos
farmacéuticos de la provincia de
Ica, 20227

PE2. ;Cuales seran los factores re-
lacionados con el dispensador aso-
ciados a las buenas practicas de
dispensacion en establecimientos
farmacéuticos de la provincia de
Ica, 20227

Objetivo General

Determinar los factores asociados a
las buenas préacticas de dispensa-
cién en establecimientos farmacéu-
ticos de la provincia de Ica, 2022.
Obijetivos Especificos

PE1. Identificar el nivel de cumpli-
miento de las buenas préacticas de
dispensacion en establecimientos
farmacéuticos de la provincia de
Ica, 2022.

PE2. Identificar los factores rela-
cionados con el dispensador aso-
ciados a las buenas précticas de
dispensacién en establecimientos
farmacéuticos de la provincia de
Ica, 2022.

Hipdtesis general

cia de Ica, 2022.

Hipdtesis especificas

vincia de Ica, 2022.

Los factores relacionados con el dis-
pensador y con el establecimiento far-
macéutico asociados a las buenas
précticas de dispensacion en estable-

cimientos farmacéuticos de la provin-

HEL. El nivel de cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacién de
medicamentos de los establecimien-
tos farmacéuticos es mayor que el ni-
vel de los establecimientos que ope-

ran en las zonas céntricas de la pro-

HE2. Los factores relacionados con el
dispensador presentan asociacion con

las buenas précticas de dispensacion

Factores relacionados con

el dispensador
Edad del dispensador

Sexo del dispensador
Condicion laboral

Nivel de estudios

Afios de experiencia como
profesional

Factores relacionados con

el establecimiento

Afio de funcionamiento
Presencia del Director Téc-
nico

Zona de operacion del es-

tablecimiento

Tipo y Disefio.

No experimental.

Descriptiva - correlacional

Poblacién y muestra.

La poblacién de estudio es-
tara conformada por los po-
bladores adultos que acu-
den a los establecimientos
farmacéuticos de la provin-
cia de Icaen el afio 2022.

Muestra.

La muestra estard confor-
mada finalmente por 323
pobladores usuarios de es-
tablecimientos farmacéuti-

cos de la provincia de Ica
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PE3. ;Cuales seran los factores re-
lacionados con el establecimiento
asociados a las buenas préacticas de
dispensacién en establecimientos
farmacéuticos de la provincia de
Ica, 20227

PE3. Identificar los factores rela-
cionados con el establecimiento
asociados a las buenas practicas de
dispensacion en establecimientos
farmacéuticos de la provincia de
Ica, 2022.

en establecimientos farmacéuticos de
la provincia de Ica, 2022.

HE3. Los factores relacionados con el
establecimiento presentan asociacion
con las buenas practicas de dispensa-
cién en establecimientos farmacéuti-

cos de la provincia de Ica, 2022.

Variable de interés princi-

pal
Buenas practicas de dispen-

sacion

en el afio 2022 que cum-
plan con los criterios de in-

clusion.
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Anexo 10
Confiabilidad del cuestionario

Calculo del coeficiente de correlacion Kuder Richardson 20

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KUDER RICHARDSON 20

preparacion

Recepcion y validacion Analisis e interpret y seleccion Registro Entrega e informacion al paciente
ftem1| Item2 item 3 ftem4 | ltem5| ltem6| ftem7| item8| Tftem9]| Iftem10| ftem11]| Item12 item 13 | item 14 item 15 item16 [ ftem17 [ Ttem18
Nro Present | Confir | Disp_psi | Disp_rece | Ofreci Identi Prese Indu | ver.rot | v.py sec. Reg_v Anot Inf_adm | Inf_IM | Inf RAM | Inf_Cond | Inf_tom Solict
1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0
2 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1
3 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0
4 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1
5 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
6 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
7 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1
8 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0
9 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1
10 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
11 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1
12 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1
13 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0
14 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1
15 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1
16 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
17 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1
18 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1
20 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1
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14 12 7 4 18 14 16 16 14 10 17 7 14 8 12 12 14 12

0,7 0,6 0,35 0,2 0,9 0,7 0,8 0,8 0,7 0,5 0,85 0,35 0,7 0,4 0,6 0,6 0,7 0,6
0,3 04 0,65 0,8 0,1 03 0,2 0,2 03 05 0,15 0,65 0,3 0,6 04 04 0,3 04
0,21 0,24 0,23 0,16 0,09 0,21 0,16 0,16 0,21 0,25 0,13 0,23 0,21 0,24 0,24 0,24 0,21 0,24
Z(p*q) 3,65
var 12,4
K 18 Correlacion K-R20 0,75

El analisis de confiabilidad mediante la utilizacion del coeficiente de correlacién Kuder Richardson 20 se realizé a partir de la aplicacion del cuestio-
nario a 20 pobladores usuarios de establecimientos farmacéuticos de la provincia de Ica que cumplieron con los criterios de inclusion, el cual fue igual

a 0,75 lo que indica aceptable confiabilidad del cuestionario que se utilizara en el proceso investigativo.
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