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RESUMEN

El estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre la administracion de recursos
humanos y los procesos productivos de calidad en las Mypes manufactureras en un distrito
del Pert, Material y método Estudio tipo aplicado, disefio no experimental correlacional
de corte transversal, la muestra estuvo constituida por 264 trabajadores de las micro y
pequefias empresas manufactureras , la técnica utilizada para ambas variables fue la
encuesta Resultados: La seleccion de personal tiene una gran influencia en las condiciones
de produccion, debido a la incidencia de la seleccion por méritos es alta (51,3%) en las
Mypes. El desempefio afecta significativamente las actividades de produccion, segin la
evaluacion realizada, el 47,4% de las personas encuestadas pertenecen a Mypes. EI manejo
gerencial tiene un impacto significativo en la organizacion de produccién de las Mypes
manufactureras encuestadas, principalmente por la remuneracion (50,4%). Conclusion: El
estudio encontrd una estrecha relacion entre la gestion de recursos humanos gue incide
directamente en el proceso productivo, presentdndose la variable independiente un 53%
incidencia mayor que la variable dependiente, se refiere principalmente a cbmo gestionan
la calidad en las Mypes estudiadas en la region de Ica, evidenciando que los lideres de las
Mypes deben buscar obtener una mayor capacitacion en gestion administrativa y de
recursos humanos para mejorar la calidad de los productos generados por sus procesos de
postulacion, asi mismo realizar un estudio exhaustivo sobre las précticas de administracion
de recursos humanos en las Mypes manufactureras del Perq, ,

Palabras clave: Procesos productivos, administracion, manejo gerencial.
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ABSTRACT.
The purpose of the study was to determine the relationship between human resource

management and quality production processes in manufacturing MSEs in a district of Peru.
Material and method Applied type study, cross-sectional correlational non-experimental
design, the sample consisted of 264 workers from micro and small manufacturing enterprises,
Results: Personnel selection has a great influence on production conditions, due to the high
incidence of merit selection (51.3%) in MSEs. Performance significantly affects production
activities, according to the evaluation carried out, 47.4% of the people surveyed belong to
MSEs. Management has a significant impact on the production organization of the
manufacturing MSEs surveyed, mainly due to remuneration (50.4%). Conclusion: The study
found a close relationship between human resource management that has a direct impact on
the production process, with the independent variable presenting a 53% higher incidence than
the dependent variable, it refers mainly to how they manage quality in the MSEs studied in
the region of Ica, evidencing that the leaders of the MSEs should seek to obtain greater training
in administrative and human resource management to improve the quality of the products
generated by their application processes, as well as carry out an exhaustive study on the
practices of human resource management in the manufacturing MSEs of Peru, ,

Key words: Production processes, administration, management.
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I INTRODUCCION.

En toda organizacion su esencia activa son los recursos humanos, quienes con sus habilidades
blandas como duras impulsan a las empresas a lograr el éxito , a partir del siglo XX se
reconoce la necesidad de concordancia entre las empresas y los trabajadores, segin
Wayne y Noé (2005) sefiala que administracion de recursos humanos es la utilizacion de
los capitales de una empresa para conseguir los objetivos formulados(p.35), por otro lado
Sapag (2008) sefiala que los procesos productivos son un conjunto de operaciones
secuenciales aplicadas al proceso de las materia primas en productos con valor agregado
aptos para el consumo.(p.229), lo que se deduce que utilizando las habilidades y destrezas

del trabajador se efectuaran 6ptimos procesos productivos en las Mypes manufactureras.

En las Pymes del pais de Ecuador la gestién de recursos humanos es ineficiente por no
considerar la evaluacion administrativa que permita optimizar las actividades para las
pymes, generando diferentes problemas como ausencia y rotacion constante de empleados,
procedimientos inadecuados, no se ejecutan correctamente la seleccion, reclutamiento,
capacitacion y evaluacion de los trabajadores por la falta de una estructura organizacional
(Romero,2017 p.3)

En diversos paises de América latina , incluyendo el Per( las Mypes se inician de personas
su mayoria con problemas sociales, estado econémico pobre con una baja calidad de vida
digna , donde surgen los emprendedores como una salida a su situacién econdémica
apostando poner en marcha un negocio que genera dinamismo en la economia local,
revelando que en la actualidad las MyPEs representan un 92,7% del total de empresas en
el Perq, la informalidad de las Mypes se elevé a 85% , incorporando el 47% de la PEA,
aportando al crecimiento de la economia en general un 24% (Comex Per(, 2021), en ese
sentido queda demostrado que el Per( es un pais de emprendedores resaltando las Mypes
, siendo un problema los empresarios que no apuestan por mejorar los recursos humanos
toda vez que los siguen considerando como un gasto y no una inversion, corroborando en
su estudio Quispe, R. y Paredes, Y. (2011) quienes focalizan los componentes que
minimizan el crecimiento y desarrollo de las Pymes manufactureras son los factores

:administrativos, externos, personales, estratégicos y operativos.

En ese contexto se manejan los recursos humanos en las Mypes en el Perd, siendo vulnerables
auna serie de problemas, en ese marco el objetivo de la pesquisa fue determinar la relacion
de la administracion de los recursos humanos y los procesos productivos de calidad en las
Mypes manufactureras en el distrito de Ica, aportando con medidas preventivas para
contrarrestar errores tipicos y lograr su crecimiento y desarrollo ideal de las Mypes.



1.2 Antecedentes

Se ostentaron estudios coherentes al estado del arte del tema seleccionado:
1.2.1 En el &mbito Internacional:

Pereyra, E. y Pereyra, M. (2020) el estudio tuvo como objetivo analizar los
factores enddgenos y la competitividad de las MyPEs, manejo un enfoque cuantitativo,
transversal, cuestionario como formato de recoleccion, muestra de 25 participantes,
hallando que la tecnologia e innovacion son el componente interno relacionado con la
competitividad de la Mypes de una manera positiva, donde los ingredientes de eficacia
y capital humano se relacionan débilmente adquirieron con la competencia,

concluyendo que las variables se relacionan positivamente..

Heredia, A. et al (2020) Analizar los factores que estan incidiendo en el
comportamiento de los recursos humanos y su repercusion en el desempefio de las
Pymes, usando un disefio no experimental con una muestra de 57 pymes
manufactureras, manejando como instrumento el cuestionario, hallando que la falta de
responsabilidad de los trabajadores 71% conlleva que las empresas no tengan una
actividad productiva eficiente, en ese orden e ideas se revela la deficiente calificacion
de los gerentes y mandos medios con un 12% lo cual no impacta de manera profunda
en la productividad , concluyendo que los trabajadores se involucran en las etapas
administrativas y fructuosas optimizando las empresas..

1.2.2 En el &mbito Nacional:

Galvez, J. (2020) formulo como objetivo principal determinar la gestion de
calidad en la capacitacion de los recursos humanos y plan de mejora en las Mypes,
presento un paradigma positivista , muestra de 15 Mypes esgrimiendo como
instrumento el cuestionario, hallando como resultados un 46,67% ostenta moderado
conocimiento sobre la administracion de la calidad, un 73,33% manejan el interés al
cliente, asi mismo un 53,33% utilizan la evaluacion para mostrar el rendimiento del
personal, también declara un 66,67% haberse capacitado para la crear una MYPE,
donde un 40% revela el aumento de sus ventas , asegurando un46,67% de los
encuestados que la capacitacion ayuda a optimizar el rendimiento , finiquitando que
los encuestados se instruyeron anticipadamente para crear una empresa, aplicando

calidad en el aprendizaje para optimizar el rendimiento. (p.vi)

1.3 Formulacién del Problema
1.3.1 General:

¢Como se relaciona la administracion de recursos humanos y los procesos



productivos de calidad en las Mypes manufactureras del distrito de Ica, 2023?
Especificos

PEL1: ;De qué manera se relaciona la seleccion de personal en las condiciones
de produccion de calidad en las Mypes manufactureras del distrito de Ica,
20237

PE2 ;Como se relaciona el desempefio de personal en las actividades productivas
de calidad en las Mypes manufactureras del distrito de Ica, 2023?

PE3: ¢De qué manera se relaciona el manejo gerencial en la organizacion

productiva de calidad en las Mypes manufactureras del distrito de Ica, 2023?

1.4 HIPOTESIS
1.4.1 General
Hay relacion significativa entre la administracion de recursos humanos y los
procesos productivos de calidad en las Mypes manufactureras del distrito de Ica,
2023

152 Especificas

HE1 Hay relacién directa entre la seleccion de personal y las condiciones de
produccion de calidad en las Mypes manufactureras

HE?2 Existe relacion significativa entre el desempefio de personal y las actividades
productivas de calidad en las Mypes manufactureras

HE3: Existe relacion favorable entre el manejo gerencial y la organizacién

productiva de calidad en las Mypes manufactureras

1. MATERIALES Y METODOS
El estudio fue tipo aplicado, nivel simple elemental, disefio no experimental, muestra

probabilistica de 264 participantes, cumpliendo los criterios de inclusion y exclusion, se
esgrimidé como técnica el analisis documental y la encuesta e instrumento la ficha de contenido
y el cuestionario estructurado, validado por el coeficiente alfa de Cronbach obteniendo una
confiabilidad alta (0=0,78). Los datos recopilados fueron codificados y procesados con los
programas Excel y SPSS V 25.00, para su analisis respectivo se utilizé la estadistica descriptiva

e inferencial cuyos resultados fueron presentados en tablas y figuras, para su comentario.
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I1l.  RESULTADOS Y DISCUSION
Presentacion e interpretacion

Figura 1

Administracion de recursos humanos

No

Si

53%

44% 45% 46%

47% 48% 49%

50% 51% 52% 53% 54%
Se observa en la figura 1 tabla 1 en cuanto a la administracién de los recursos humano, los

participantes responden en mayor proporcion un n(53%) que si ante un 47% que consideran que no.

Figura 2

Importante en la administracion de recursos humanos

50% 48%
40%
30% 7%
20% 28%
10%
0%

Gerencia

Seriesl
Seleccién

Desempefio

De acuerdo a los resultados destaca un 48% de los participantes consideran de mayor importancia la

seleccion del personal, ante un 28% que sefialan el desempefio, y solo un 24% refieren es la gerencia
la responsable de la administracion de los recursos humanos.

11



Figura 3

Seleccion de personal

50%
48%
40%
30%
28%
20% 24% °
10%
0%
Un analisis

Seriesl
La eleccion

El rendimiento

Se observa en la figura 3 que los colaboradores afirman en un (48%) que la forma se hacer la seleccion

de personal debe ser por su rendimiento laboral. Ante un 28% refieren por seleccion y solo un 24%
consideran por analisis.

Figura 4

Registro de personal

50%
40%
48%
0,

30% 27%
20% 25%
10%

0%

Evaluacion

Seriesl
Rasgos

Comportamiento

Se observa en la figura 4 un 48% de los encuestados indican el registro de personal se debe dar por

evaluacion, ante un 27% refieren por rasgos, y solo un 25% exponen debe ser por comportamiento.
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Figura 5

¢Como gerencia los recursos humanos de su empresa?

48%
50%
40%
30%

29%
20%

10% 23%
0%

Capacitacion Seriesl
Compensacion

Competitividad

De acuerdo a los resultados hallados un 48% de los encuestados consideran que la gerencia de los

recursos humanos es por compensacion, ante un 29% de los participantes sefialan por competitividad
ante un 23% opina por capacitacion.

Figura 6

Administracion de Recursos Humanos

60%
50%
40%

52%
30% 27%
(]
20%
10%

21%
0%

Jefe de recursos humanos

Seriesl
Secretaria

Personalmente

De los resultados emitidos se puede apreciar un 52% de los participantes considera que el jefe de

personal administra los recursos humanos de la empresa, ante un 27% refieren la secretaria y solo un
21% sefialan que personalmente.
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Figura 7

Procesos Productivos

NO _..3'5%

Si

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
De acuerdo a los resultados hallados en mayor proporcion de los encuestados 65% sefialan que los

procesos productivos tienen resultados positivos en la empresa. Ante un 35% de los participan
refieren lo contrario.

Figura 8

Procesos de Produccion

50%
50%
40%
30%
0,
20% 29%
10%

21%
0%

Condiciones de

Seriesl
produccion Actividades

Organizacion

Teniendo en cuenta los resultados un 50% de los encuestados afirman que en las condiciones de
produccion es el aspecto que méas se debe tomar en cuenta para los procesos productivos en la

empresa, un 29% refieren las condiciones de produccion ante un 21% consideran es la organizacion.

14



Figura 9

Condiciones de Produccién

50%
40%
47% 31%
30%
20%
22%
10%
0%
Espacio

Seriesl
Materiales

Maquinarias 'y
herramientas

Se puede apreciar en la figura 9 que dentro de las condiciones produccion los participantes consideran

un 47% se dispone de espacio, ante un 31% manifiestan los materiales y tan solo un 22% opinan gque
la empresa dispones de maquinarias y equipos

Figura 10

Actividades de la Empresa

60%

50%

40% 51% 29%
30%

20%

10%

20%
0%

Jornales Seriesl
Al destajo

Treas

En la figura 10 se puede apreciar un 51% de los colaboradores manifiestan que la actividades de la

empresa se realizan mejor al interior de la empresa son los jornales, ante un 29% al destaje, revelando
un 20% las tareas.
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Figura 11

Dentro de la organizacion de su empresa prevalece mayormente

50%

0,
40% 49%

32%
30%

20%
10%

19%
0%

Division del trabajo

Seriesl
Responsabilidad

Control

De acuerdo a los resultados hallados un 49% de los colaboradores revelan que en el interior de la

empresa prevalece mayormente la division de trabajo, ante un 32% consideran es la responsabilidad
y solo un 19% sefialan es el control.

Figura 12

No

64%

Si _ . ..3-6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

De los resultados encontrados destaca un 64% consideran tener conocimiento en cuanto a gestion de

calidad en los procesos productivos de la empresa, ante un 36% de los participantes revelan que no.

16



IV Discusion

El estudio hallo una estrecha relacion entre la gestion de recursos humanos que incide
directamente en el proceso productivo, presentdndose la variable independiente un 53%
incidencia mayor que la variable dependiente (Fig.1) , se refiere principalmente a como
gestionan la calidad en las MyPes estudiadas en un distrito del Pert , evidenciando que los
lideres de las Mypes deben buscar obtener una mayor capacitacion en administracion de
recursos humanos para mejorar la calidad de los productos generados por sus procesos de
postulacion, asi mismo realizar un estudio exhaustivo sobre las practicas de administracion de
recursos humanos en las Mypes manufactureras del Per(, coincidiendo con Sampen, V. (2023)
en su estudio concluyd que, cuanto mas talento se gestione, mayor seré el nivel de competencia
de las empresas en el mundo empresarial, también Pesantez, R. (2017).

El estudio demuestra existe una incidencia positiva directa del capital humano en la
competitividad de las Mypes del sector manufacturero, es decir, que el capital humano de las
organizaciones es clave para que se lleven a cabo los procesos al interior de la misma y se

alcancen las metas requeridas

17



V. Conclusiones
El estudio encontré una estrecha relacion entre la gestion de recursos humanos que incide
directamente en el proceso productivo, presentdndose la variable independiente un 53%
incidencia mayor que la variable dependiente. Esto se refiere principalmente a como

gestionan la calidad en las Mypes estudiadas en la region de Ica.
conclusiones especificas

La seleccion de personal tiene una gran influencia en las condiciones de produccion. La
explicacion es que la incidencia de la seleccidén por méritos es alta (51,3%) en las Mypes

del Distrito de Ica.

El desempefio afecta significativamente las actividades de produccién. Segun la evaluacién
realizada, el 47,4% de las personas encuestadas pertenecen a Mypes.

El manejo gerencial tiene un impacto significativo en la organizacion de produccion de las
Mypes manufactureras encuestadas, esto se explica principalmente por la remuneracion
(50,4%)

18



V1. Recomendaciones

Los lideres de las Mypes deben buscar obtener una mayor capacitacion en gestion
administrativa y de recursos humanos para mejorar la calidad de los productos generados
por sus procesos de postulacion, asi mismo realizar un estudio exhaustivo sobre las
practicas de administracion de recursos humanos en las Mypes manufactureras en un
distrito del Perd, , lo que involucra analizar como se reclutan, seleccionan, capacitan y
evaluan a los empleados en estas empresas, siendo relevante examinar como se gestionan
los salarios, beneficios y condiciones laborales, por otro lado se debe evaluar el impacto de
la administracion de recursos humanos , implicando analizar indicadores de desempefio ,
tiempos de produccion , y satisfaccion del cliente, siendo importante la capacitacion y
desarrollo del personal, relevante para determinar si existe una brecha en los
conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo de manera eficiente y
con calidad , abarcando en el estudio a realizar encuestas, entrevistas o anélisis de
desempefio para identificar las areas en las que se requiere capacitacion y desarrollo,
también se debe analizar la relacion entre el clima laboral y el proceso productivo para

mejorar las relaciones laborales dentro de las Mypes manufactureras en un distrito del Peru.

Las Mypes deberéan considerar los niveles de calificacion en la seleccion de recursos
humanos, siendo importante examinar como se selecciona a los empleados en términos de
habilidades conocimientos Yy experiencia requeridos para el proceso productivo, lo que
contribuird a identificar si existe una alineacion entre los criterios de seleccién y las
necesidades de produccion, implicando analizar indicadores de desempefio y compararlos
con los criterios utilizados durante la seleccion, también se debe investigar las condiciones
de trabajo y su impacto en la seleccion de personal para las Mypes manufactureras , toda
vez que las condiciones laborales pueden afectar la atraccién y retencion de empleados

calificados.

Las Mypes deben continuar registrando la evaluacion de su personal para
aprovechar mejor sus recursos humanos, analizando los indicadores e desempefio laboral,
siendo relevante evaluar y medir el desempefio de los empleados en términos de
productividad , eficiencia y calidad en las actividades productivas, siendo necesario llevar
a cabo evaluaciones periddicas de las competencias y habilidades de los empleados de las
Mypes manufactureras en un distrito del Per(, y de esa manera determinar si estan
alineadas con las actividades productivas de calidad , debiendo implementarse programas
de capacitacion y desarrollo., debiendo establecerse metas y objetivos claros tanto a nivel
individual como a nivel del equipo de trabajo , permitiendo alinear el desempefio laboral

con las actividades productivas de calidad y brindara una direccion clara para mejorar
19



continuamente. También es recomendable establecer canales de comunicacion abiertos y
fomentar la retroalimentacion constante entre los empleados y los responsables de la
gestion de la calidad, permitiendo identificar oportunidades de mejora, resolver problemas

y fortalecer la relacion entre el desempefio laboral y las actividades productivas de calidad.,

Se debe evaluar cémo estd estructurada la empresa incluyendo los roles y
responsabilidades de los gerentes y empleados, permitiendo identificar posibles brechas en
la asignacion de tareas y responsabilidades, como en la comunicacion y coordinacion entre
los diferentes niveles jerarquicos, asi mismo se debe analizar como se toman las decisiones
en las Mypes manufactureras en un distrito del Peru y valorar si el proceso es claro y
eficiente, esto incluye evaluar la participacion de los empleados en la toma de decisiones
, como la capacidad de los gerentes para tomar decisiones informadas y basadas en datos
facticos. En ese contexto los gerentes deben ser lideres efectivos que inspiren a los
empleados alcanzar altos niveles de desempefio y calidad, implicando fomentar un
ambiente de trabajo positivo, reconocer y recompensar el buen desempefio y brindar
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. Por otro lado se deben implementar
canales de comunicacidn abiertos y efectivos entre los gerentes y los empleados,
permitiendo una comunicacion clara y fluida facilitando la transmision de informacion

relevante y la resolucién de problemas de manera oportuna
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VI1IIl. Anexos

Anexo 1

Administracion de recursos humanos en un distrito del Peru y procesos productivos de calidad en las micro y pequefias empresas

manufactureras, 2023

administracion de recursos
humanos y los procesos
productivos de calidad en las
Mypes manufactureras del
distrito de Ica, 2023?
Especificos:

PE1l: ;De qué manera se
relaciona la seleccion de
personal en las condiciones
de produccién de calidad en
las Mypes manufactureras
del distrito de Ica, 2023?
PE2 ;Cémo se relaciona el
desempefio de personal en
las actividades productivas
de calidad en las Mypes
manufactureras del distrito
de Ica, 2023?

PE3: ;De qué manera se
relaciona el manejo
gerencial en la organizacion
productiva de calidad en las
Mypes manufactureras del
distrito de Ica, 2023?

administracién de recursos
humanos y los procesos
productivos de calidad en las
Mypes manufactureras del
distrito de Ica, 2023
Especificos:

OEL1 Explicar la relacion entre
la seleccion e personal y las
actividades productivas de
calidad en las Mypes
manufactureras del distrito de
Ica, 2023

OE2 Determinar la relacion
entre el desempefio de personal
y las actividades productivas
de calidad en las Mypes
manufactureras del distrito de
Ica, 2023

OES3: Examinar la relacion del
manejo  gerencial y la
organizacion productiva de
calidad en las Mypes
manufactureras del distrito de
Ica, 2023.

administracion de recursos humanos
y los procesos productivos de
calidad en las Mypes
manufactureras

Especificas:

HE1 Hay relacion directa entre la
seleccion de personal y las

condiciones de produccién de
calidad en las Mypes
manufactureras

HE2 Existe relacion significativa
entre el desempefio de personal y las
actividades productivas de calidad
en las Mypes manufactureras

HE3: Existe relacion favorable entre
el manejo gerencial y la
organizacion productiva de calidad
en las Mypes manufactureras

humanos

Dimensiones:
e  Seleccion de personal
o Desempefio de

personal
e Manejo gerencial
Variable Y:

Procesos productivos

Dimensiones:
e Condiciones de
produccion
e Actividades
productivas
e Organizacion
productiva

Problemas Obijetivos Hipdtesis Variables Metodologia
General: General: General: Variable X: Tino: Alicad
(Coémo se relaciona la | Determinar la relacion entre la | Hay relacién significativa entre la | Administracion de recursos * lpo: Aplicada.

e Nivel: Simple elemental

eDisefio: No experimental,
correlacional

e Muestra:
= 264 participantes
¢ Técnicas
e *Encuesta

Analisis documental
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