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Resumen

Objetivo: determinar la percepcion de la educacion virtual en estudiantes de medicina
de dos universidades peruanas durante la pandemia COVID-19, afio 2021. Materiales y
métodos: Se disefié un estudio descriptivo de corte trasversal en 440 que cumplieron
los criterios de inclusion: estudiantes de ambos sexos, mayores de 18 afios, peruanos,
del Il al VI afios de estudios, y matriculados al semestre académico 2021-1. se uso la
Encuesta Virtual en tiempos de COVID-19 (EVI-CV19) disefiada por Moya-Salazar et
al., en dos universidades peruanas: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM) y Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” (UNSLG). Resultados: Se
incluyeron 325 (73.8%) de la UNSLG en ambas universidades la mayor frecuencia de
estudiantes fueron mujeres (67% de UNMSM y 64% de UNSLG). En UNSLG 70
(21.5%) fueron sendos del 11 y V afio de estudios, 68 (20.9%) fueron del IV afio, y 65
(20%) fueron del VI afio de estudios. En UNMSM la mayoria de estudiantes fueron del
Il afio (46 participantes, 40%) seguido del 1V afio (22 participantes, 19.1%). Solo 9y 18
participantes de UNMSM y UNSLG tuvieron carrera previa. La plataforma empleada
méas frecuente fue Blackboard (51.3%) y Zoom (100%) en UNMSM y UNSLG,
respectivamente. En UNMSM el 73% de estudiantes no conocia la plataforma virtual
antes de la pandemia, el 63.9% considera efectiva la plataforma virtual, el 84.3%
reporté problemas de comunicacion entre estudiantes y docentes y 60% han tenido
dificultades de acceso a la plataforma. En UNSLG el 38.8% de estudiantes no conocia
la plataforma virtual antes de la pandemia, el 81.5% considera efectiva la plataforma
virtual y el 37.8% report6 problemas de comunicacion entre estudiantes y docentes. En
UNMSM y UNSLG el 70.4% y 46.8% de estudiantes considerd que los docentes no
estuvieron adecuadamente capacitados, el 85.2% y 85.5% reporté que las clases
grabadas generan una retroalimentacion, respectivamente. En UNMSM 30(26.1%) y
16(13.9%) estudiantes percibieron que la modalidad virtual afecto mucho y demasiado
su rendimiento académico, respectivamente y 42 (36.5%) estudiantes percibieron como
muy seguro la plataforma usada y 28 (24.3%) considera segura. En UNSLG el
87(26.8%) y 56(17.2%) estudiantes percibieron que la modalidad virtual afecto
moderadamente y mucho su rendimiento académico, respectivamente, y 80(24.6%)
estudiantes percibieron como moderadamente segura la plataforma usada.
Conclusiones: La percepcion de la educacion virtual en estudiantes de medicina de dos
universidades peruanas durante la pandemia COVID-19, afio 2021 fue heterogénea.

Palabras Clave: COVID-19, educacion meédica, pregrado, Per(



Abstract

Objective: to determine the perception of virtual education in medical students from
two Peruvian universities during the COVID-19 pandemic, year 2021.

Materials and methods: A descriptive cross-sectional study was designed in 247 who
met the inclusion criteria: students of both sexes, over 18 years old, Peruvians, from Il
to VI years of studies, and enrolled in the academic semester 2021-1. The Virtual
Survey in times of COVID-19 (EVI-CV19) designed by Moya-Salazar et al. was used
in two Peruvian universities: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)
and Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” (UNSLG).

Results: 325 (73.8%) from the UNSLG were included in both universities, the highest
frequency of students were women (93.9% from UNMSM and 97.2% from UNSLG). In
UNSLG 70 (21.5%) were both from the 111 and V year of studies, 68 (20.9%) were from
the 1V year, and 56 (20%) were from the V year of studies. At UNMSM the majority of
students were from year 11 (46 participants, 40%) followed by year 1V (22 participants,
19.1%). Only 9 and 18 participants from UNMSM and UNSLG had a previous race.
The most frequently used platform was Blackboard (51.3%) and Zoom (100%) in
UNMSM and UNSLG, respectively. At UNMSM, 73% of students were unaware of the
virtual platform before the pandemic, 63.9% consider the virtual platform effective,
84.3% reported communication problems between students and teachers, and 60% have
had difficulties accessing the platform. At UNSLG, 38.8% of students did not know
about the virtual platform before the pandemic, 81.5% consider the virtual platform
effective and 37.8% reported communication problems between students and teachers.
In UNMSM and UNSLG, 70.4% and 46.8% of students considered that the teachers
were not adequately trained, 85.2% and 85.5% reported that the recorded classes
generate feedback, respectively. At UNMSM 30 (26.1%) and 16 (13.9%) students
perceived that the virtual modality affected their academic performance a lot and too
much, respectively, and 41 (36.5%) students perceived the platform used as very safe
and 28 (24.3%) considered it safe. At UNSLG, 45 87 (26.8%) and 56 (17.2%) students
perceived that the virtual modality moderate and their academic performance much,
respectively, and 80 (24.6%) students perceived the platform used as moderately secure.
Conclusions: The perception of virtual education in medical students from two

Peruvian universities during the COVID-19 pandemic, year 2021 was heterogeneous.

Key Words: COVID-19, medical education, undergraduate, Peru



. INTRODUCCION

El contexto académico de la educacion médica a sido impactada directamente por la
pandemia por la COVID-19. Diversos estudios internacionales han contextualizado
la problematica en diversas realidades. Zuljevi¢ et al., (2021) en su estudio titulado
“Impacto del primer bloqueo de COVID-19 en la satisfaccion del estudio y el
agotamiento en estudiantes de medicina en Split, Croacia: una encuesta previa y
posterior transversal” evaluaron el impacto del primer bloqueo de COVID-19 en
2020 en el agotamiento y la satisfaccion del estudio de los estudiantes de medicina
de la Facultad de Medicina de la Universidad de Split, Split, Croacia con pre-
encuesta y post-encuesta. En total 160 respuestas de los participantes fueron
emparejarles en ambas encuestas. No hubo diferencias significativas para los
participantes emparejados y no emparejados en la satisfaccion del estudio antes
(3.38) y después (3.49). No encontramos evidencia de un aumento en el nivel de
agotamiento antes y después del bloqueo, tanto en muestras independientes como
pareadas. Concluyen que el primer bloqueo relacionado con la pandemia y el
cambio al aprendizaje electronico no afectaron los niveles de agotamiento entre los

estudiantes de medicina ni su percepcion de su programa de estudios. (1)

Por su parte, Alsoufi et al., (2020) en su estudio titulado “Impacto de la pandemia
COVID-19 en la educacion médica: conocimientos, actitudes y practicas de los
estudiantes de medicina con respecto al aprendizaje electronico” determinaron los
conocimientos, actitudes y practicas de los estudiantes de medicina con respecto a la
educacion médica electronica durante la pandemia. Aplicaron una encuesta en 13
facultades de medicina en Libia con 3.348 participantes. La mayoria de los
encuestados (64,7%) no estaban de acuerdo con que el aprendizaje electrénico se
pudiera implementar facilmente en Libia. Mientras que el 54,1% de los encuestados
estuvo de acuerdo en que la discusion interactiva se puede lograr mediante el
aprendizaje electronico. Sin embargo, solo el 21,1% estuvo de acuerdo en que el e-
learning podria utilizarse para aspectos clinicos. EI 65% inform6 haber usado
Internet para participar en grupos de estudio y discusiones. Los autores concluyeron
que la educacién médica digital en Libia tiene diferencias en su aceptacion y uso,
siendo necesario hacer cambios para minimizar los efectos de la COVID-19 en la

educacion médica y en la progresion de la capacitacion. (2)



Neupane et al., (2020) en su estudio titulado “Preparacion para las clases en linea
durante la pandemia de COVID-19 entre estudiantes de Chitwan Medical College”
desarrollado con el fin de evaluar la preparaciéon de las clases en linea entre 704
estudiantes de licenciatura en Chitwan Medical College. Sus resultados mostraron
que el 87.1% de los estudiantes de varias facultades estaban listos para recibir clases
en linea durante la pandemia de COVID y el 88.8% tenia acceso a Internet en su
hogar. Ademas, encontraron que la preparacion para las clases en linea fue
significativamente mayor entre las estudiantes mujeres que entre los hombres
(89,7% frente a 83,5%, p = 0,016) y los estudiantes que tenian acceso a Internet en
su residencia que aquellos que no lo tenian (83,8% frente a 34,2%). %, p = <0,001)
pero no hubo asociacion significativa entre la preparacion para las clases en linea
con los programas académicos (p = 0,062) y los afios (p = 0,905). Concluyen que el
aprendizaje en linea puede considerarse como un método alternativo viable en las

instituciones académicas para los estudiantes. (3)

También, Wang et al., (2020) en su estudio titulado “Asociacion entre las
experiencias previas de los estudiantes de medicina y las percepciones de la
educacion formal en linea desarrollada en respuesta al COVID-19: un estudio
transversal en China” con el objetivo de comprender las caracteristicas de las
experiencias de aprendizaje en linea de los estudiantes de medicina chinos de
pregrado, y las percepciones de los estudiantes sobre la educacion continua en linea
desarrollada en respuesta a COVID-19. Desarrollaron un estudio transversal para
conocer los modos de aprendizaje en linea y la correspondiente utilidad percibida de
mediante una encuesta a 99 559 estudiantes. Sus resultados mostraron que la
utilidad percibida de los estudiantes tuvo una correlacion positiva significativa con
su familiaridad con los modos de aprendizaje en linea (p <0.01). La evaluacion y la
satisfaccion de los estudiantes con su educacion en linea actual se asociaron
positivamente con su familiaridad (p <0,01) con y la utilidad percibida (p <0,01) del
aprendizaje en linea. Ademas, cuanto mas altas son las fases de aprendizaje de los
estudiantes, menores son las asociaciones entre la utilidad percibida y la evaluacion
y satisfaccién de los estudiantes con la educacion continua en linea. Concluyen que
los estudiantes de medicina en China tienen experiencias con varios modos de
aprendizaje en linea, y las experiencias anteriores se asocian positivamente con la

evaluacion y la satisfaccion de los estudiantes con la educacion en linea actual. (4)
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Por su parte, De Ponti et al., (2020) en su estudio titulado “Formacion médica
previa a la graduacion, incluida la realidad virtual durante la pandemia de COVID-
19: un informe sobre la percepcion de los estudiantes” evaluaron la percepcion de
122 estudiantes italianos de medicina sobre la capacitacion totalmente en linea,
incluidos escenarios clinicos simulados durante la pandemia de COVID-19. Los
estudiantes de sexto afio de la carrera de Medicina y Cirugia se sometieron a
sesiones de formacion online que incluian una plataforma online con escenarios
clinicos simulados (Body Interact™) de 21 casos de pacientes. Cada sesion se
centrd en un caso, dur6 2 horas y se dividié en tres partes diferentes: introduccion,
capacitacion virtual basada en el paciente y debriefing. Al finalizar la capacitacion,
se realiz6 una encuesta y los estudiantes completaron un cuestionario anénimo de 12
items de manera voluntaria para calificar la calidad de la capacitacion. Sus
resultados mostraron que 115 (94%) estudiantes completaron el cuestionario: 104
(90%) valoraban positivamente la formacion en realidad virtual y 107 (93%)
apreciaban el formato en el que se estructuraba la formacion online. La mayoria de
los participantes considerd realista la plataforma de entrenamiento en realidad
virtual para la evaluacién clinica inicial (77%), la actividad diagnostica (94%) y las
opciones de tratamiento (81%). Ademas, 97 (84%) consideraron util el uso futuro de
esta formacion en realidad virtual ademas del aprendizaje junto a la cama del
paciente. Finalmente, 32 (28%) participantes encontraron dificil el acceso en linea
debido a problemas técnicos. En conclusion, durante la pandemia de COVID-19, la
capacitacion médica en linea que incluyd escenarios clinicos simulados evitd la
interrupcion del entrenamiento y la mayoria de los estudiantes tuvieron una

valoracion positiva sobre la calidad percibida de esta modalidad de capacitacién. (5)

Dost et al., (2020) en su estudio titulado “Percepciones de los estudiantes de
medicina hacia la ensefianza en linea durante la pandemia COVID-19: una encuesta
transversal nacional de 2721 estudiantes de medicina del Reino Unido” investigaron
las percepciones de 2721 estudiantes de medicina sobre el papel de la ensefianza en
linea para facilitar la educacién médica durante la pandemia de COVID-19, a través
de una encuesta nacional transversal en linea en 39 escuelas de medicina del Reino
Unido. Las facultades de medicina se adaptaron a la pandemia de diferentes formas.
Evidenciaron una diferencia significativa entre el tiempo dedicado a las plataformas

en linea antes y durante el COVID-19, con un 7,35% de estudiantes antes y un
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23,56% de estudiantes durante la pandemia que gastan >15 horas por semana (p
<0,05). Los mayores beneficios percibidos de las plataformas de ensefianza en linea
incluyen su flexibilidad. Mientras que las barreras cominmente percibidas para el
uso de plataformas de ensefianza en linea incluyen la distraccién familiar (26,76%)
y la mala conexion a Internet (21,53%). Concluyen el uso de las plataformas de
ensefianza en linea ha permitido a los estudiantes digerir la informacion en su propio
tiempo, pero también les permite discutir este material de manera constructiva con

sus comparieros, siendo eficaz en términos de lograr resultados de aprendizaje. (6)

Lujan-Piedrahita (2020) en su estudio titulado “Virtualidad en el curso tedrico de
Medicina Interna en estudiantes de V, VI 'y VII (51 de V nivel, 37 de VI nivel y 42
de VII nivel), semestre a propdésito de la pandemia COVID-19 durante el primer
semestre del 2020, Facultad de Medicina, Escuela de Ciencias de la Salud,
Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin, Colombia” evaluaron la experiencia y
percepcién de 130 estudiantes sobre la a través de una encuesta. ElI 65% manifestd
haber tenido experiencia previa con actividades académicas virtuales. EI 18%
manifesto tener dificultades para acceder a Internet. Un 16% consideré que habria
sido mejor cancelar el semestre. EI 65% de los estudiantes prefiere la formacion
presencial, el 59% considera que aprende menos en una sesion virtual, percepcion
que varia con el nivel (70% en V, 62% en VI y 42% en VII). El 71% de los
encuestados creen que sin una rutina programada de estudios se pueden descontrolar
los horarios para otras actividades. Mas del 60% piensan que se crea una brecha en
la relacion alumno-maestro al perder contacto personal. EI 84% considera que la
ensefianza presencial es méas didactica y practica, al 72% le genera mayor interés,
disposicion y motivacion, y un 66% esta de acuerdo con que la formacion presencial
es mas eficiente, al no depender del funcionamiento de herramientas de audio o
video. El 28% de los estudiantes evallan su compromiso con las actividades
virtuales como muy bueno, para el 51% es bueno. EI compromiso de la universidad
con las actividades virtuales fue evaluado por el 42% como muy bueno, por el
47.2% como bueno, por el 8.5% como regular; el 1.5% lo consider6 malo, y el
0.8%, pésimo. En conclusion, existe diferencias en la percepcion de los programas
de educacion virtual en estudiantes colombianos durante la pandemia COVID-19.

)
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Pérez-Cruz (2020) determiné cuéles son las TIC y plataformas educativas
utilizadas durante la pandemia y analizar si estos recursos permiten desarrollar las
actividades profesionales confiables en 119 estudiantes de medicina mexicanos
mediante la una encuesta anonima. El 60.5% fue del género femenino y el promedio
de plataformas virtuales utilizadas fue de 2.7 + 1.1, las mas comunes: Zoom, Google
Classroom y Edmodo. Los problemas detectados fueron: falta de acceso o pobre
conexion a internet, horarios de clases traslapadas y atraso en la retroalimentacion
de tareas o dudas. El 67.2% tuvo conocimiento de la planeacion, desarrollo y
evaluacion de la asignatura. En conclusion, las TIC utilizadas durante la pandemia
de la COVID-19 favorecen el conocimiento tedrico y el desarrollo parcial de

competencias genéricas. (8)

En el plano local en el estudio de Moya-Salazar et al., (2021) estimaron el impacto
del e-learning en tres programas de posgrado en salud durante la pandemia de
COVID-19 en Perl. Incluyeron 40 estudiantes (39.7 7.7 afos), 16 de la
Universidad Privada San Juan Bautista (UPSJB), 13 de la Universidad de San
Martin de Porres (USMP) y 11 de la Universidad Nacional de Ica (UNICA). Se
disefio, valido y administro la Encuesta Virtual en tiempos de COVID-19 (EVI-
CV19) previamente validada (a-Crombach = 0.902). Sus resultados mostraron que
mas de 50% fueron mayores de 40 afios, ~54,8% eran mujeres y en su mayoria
tenian formacion médica en la USMP (53,8%) y UNICA (81,8%). Las plataformas
utilizadas exclusivamente fueron Blackboard para UPSJB y Zoom para UNICA.
Mas del 70% de los estudiantes desconocian la plataforma antes de la pandemia,
~80% cree que los cursos virtuales son efectivos y para ~54,9% de los estudiantes la
modalidad virtual no ha afectado su rendimiento académico. Ademas, 62.5%, 84.6%
y 54.4% de los estudiantes de UPSJB, USMP y UNICA han tenido un rendimiento
académico alto o muy alto durante las clases virtuales, respectivamente. Todos los
estudiantes de UPSJB y UNICA consideran Utiles las clases grabadas, ~83% de los
estudiantes consideran efectivo el aprendizaje, pero ~53% considera que el pago por
clases virtuales es injusto. Finalmente, alrededor del 69% considera que las
plataformas son seguras 0 muy seguras. Los autores concluyeron que el e-learning
favorece el aprendizaje en los programas de posgrado en salud durante la pandemia

de COVID-19 en tres universidades peruanas. (9)
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También el estudio de Albitres-Flores et al., (2020) describieron la percepcion e
incertidumbre de los médicos pasantes sobre la pasantia médica, las actividades
académicas y extraacadémicas durante esta pandemia de COVID-19, a través de un
estudio observacional con una encuesta virtual recolectando datos
sociodemogréficos, cargo e incertidumbre por suspension de la pasantia, situaciones
de retorno o no a la pasantia, actividades académicas y extraacadémicas durante la
cuarentena. Sus resultados mostraron que de 353 participantes (edad media de
25.2+3.1 afios). Mas del 90% de los MI informan sentirse inseguros con respecto a
la fecha de reinicio de la pasantia y del Examen Nacional de Medicina (ENAM). El
85,6% informa utilizar medios virtuales de las academias de preparacion de ENAM.
En conclusion, los estudiantes mostraron que existe una gran incertidumbre sobre
las fechas de regreso y finalizacion de las practicas médicas y ENAM. Ademas, la
mayoria de los encuestados invierte su tiempo en la educacién no formal
centrandose en ENAM. (10)

Estrada-Araoz et al., (2020) determinaron las actitudes de 154 estudiantes de la
Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios frente a la educacion virtual en
tiempos de la pandemia de COVID-19. El instrumento utilizado para la recoleccion
de datos fue la Escala de Actitudes frente a la educacion virtual, la cual cuenta con
la confiabilidad y validez requerida. Sus resultados mostraron que la mayoria de
estudiantes presentan una actitud de indiferencia frente a la educacion virtual y se
hallaron diferencias estadisticamente significativas entre el sexo y la edad de los
estudiantes. Concluyen que los estudiantes fueron indiferentes a la educacion virtual
durante la pandémica COVID-19. (11)

En vista de estos antecedentes se ha planteado el siguiente problema de
investigacién: ¢Cual es la percepcion de la educacién virtual en estudiantes de

medicina de dos universidades peruanas durante la pandemia COVID-19, afio 2021?

En el contexto actual de emergencia sanitaria donde se desarrolla la educacion
médica mundial, las plataformas digitales representan una solucion factible para
continuar con la formacion médica desde los espacios virtuales. (12) En ese
contexto, resulta pertinente entender como los estudiantes entienden las plataformas

virtuales y cuanto es el impacto en la formacién médica. Es pertinente desarrollar

14



estudios que permitan conocer estas plataformas en diferentes realidades. Por ello, la
importancia de este estudio, entonces, radica en comprender el impacto de la
educacion virtual en estudiantes de medicina, entendiendo la efectividad de las
plataformas, cuan seguras son, que mejora presentan frente a la educacion
convencional, cuales han sido sus fortalezas y que aspectos deben de mejorarse.

Asi este estudio puede justificarse en varios aspectos. Este estudio se justifica desde su
valor tedrico en la creacion de conocimiento sobre la educacion virtual en estudiantes de
medicina peruano durante la pandemia COVID-19, conociendo su impacto y sus
caracteristicas. El valor préctico de este estudio se justifica en la ejecucion del estudio
en medios virtuales y la comprension del impacto de la educacion digital en medicina,
desde donde se podran realizar cambios para mejorar la ensefianza digital. Finalmente,
el valor metodolégico del estudio radica en el uso de un instrumento disefiado para
conocer el impacto de la educacidn virtual durante la pandemia en estudiantes peruanos,
a partir de estos datos se podran estimar las frecuencias y proporciones en cada

dimensidn establecida con un abordaje cuantitativo

Para acometer estos se ha planteado los siguientes objetivos. El objetivo general fue
determinar la percepcién de la educacién virtual en estudiantes de medicina de dos
universidades peruanas durante la pandemia COVID-19, afio 2021.

Los objetivos especificos planteados fueron describir la percepcion de la educacién
virtual en la dimensién actitudes, en la dimension plataforma sobre la educacion virtual
y en la dimensién caracteristicas del eLearning sobre la educacion virtual estudiantes de
medicina de dos universidades peruanas durante la pandemia COVID-19, afio 2021.

En los siguientes capitulos se presenta el abordaje metodoldgico y los resultados que a
partir de estos se obtienen. Luego se discuten estos resultados y se presentan las

conclusiones y recomendaciones sobre el estudio.
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Diseno del estudio

Este estudio tiene un método hipotético deductivo y un enfoque cuantitativo. El

disefio del estudio es descriptivo-comparativo, de corte transversal. (13).
2.2 Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacién del estudio lo conformaron todos los estudiantes de medicina de
las dos universidades peruanas (alrededor de 2140 estudiantes) que se
encuentren matriculados y en clases virtuales durante la pandemia COVID-19.

2.2.2. Muestra

La muestra del estudio lo conformaron todos los estudiantes de medicina de las
dos universidades peruanas que se encuentren matriculados y en clases virtuales
durante la pandemia COVID-19, que aceptaron participar voluntariamente del

estudio y que cumplieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

2.2.2.1. Criterios de inclusion
Estudiantes de ambos sexos.
Estudiantes mayores de 18 afios.
Estudiantes con nacionalidad peruana.

1

2

3

4. Estudiantes del I al VI afios de estudios.

5. Estudiantes de segunda carrera y que laboren.
6

Estudiantes matriculados al semestre académico 2021-1.

2.2.2.2. Criterios de exclusion
1. Estudiantes que estén cursan otra carrera en simultaneo.
2. Estudiantes exonerados o repitentes de cada semestre.

3. Estudiantes de otras carreras profesionales diferentes a medicina

humana.
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4. Estudiantes matriculados, pero no asistentes al semestre académico
2021-1.

5. Estudiantes de internado médico.
2.2.2.3. Muestreo

Muestreo probabilistico aleatorizado usando la siguiente férmula para

poblacién conocida (13):

z°. p.q

e* + 2% (p.q)

Donde:

n: Tamafio de la muestra

z: Nivel de confianza deseado

p: Proporcidn de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g: Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e: Nivel de error dispuesto a cometer

N: Total de la poblacién

Reemplazando los valores se obtuvo:

Tamaifio de muestra estimado: 264 estudiantes de medicina

2.3 Variables

Variable 1: Percepcion de la educacién virtual
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Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Actitudes sobre educacion 17
Variable 1: virtual )
] ] ) No presenta 18-29 Nominal
Educacién virtual Plataforma educativa 30-36
Dimensiones de eLearning

2.4 Técnicas e instrumentos

Técnica
En este estudio la técnica que se usoO sera la encuesta de los estudiantes de

medicina de dos universidades peruanas. (13)

Descripcion de instrumentos

El instrumento utilizado en este estudio fue la Encuesta Virtual en tiempos de
COVID-19 (EVI-CV19) que ha sido disefiada por Moya-Salazar et al., (2021)
para conocer el impacto de la educacion digital en estudiantes de medicina.
Para la fiabilidad de instrumento, se encuest6 en tres universidades de Perq,
donde se encontrd un coeficiente de fiabilidad de 0.902. (9)

Este instrumento es auto-administrado con tres dimensiones i) actitudes de los
estudiantes sobre la educacion virtual, ii) plataforma (interfaz y seguridad), iii)
eLearning en medicina. Este cuestionario tiene 35 preguntas, 11 sobre datos
demogréaficos y 24 preguntas sobre eLearning, 13 preguntas fueron sobre el
primer componente con respuesta dicotdbmicas (Si/No), 8 preguntas en la
segunda dimensidn con respuesta dicotomicas (Si/No), y el tercer componente
tiene tres preguntas cerradas con respuestas en escala de Likert donde 1 se
considera bajo y 5 alto conocimiento respecto al elLearning. La validez de

contenido fue dada por juicio de 10 expertos.
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2.5 Plan de procedimientos y analisis estadistico

La encuesta fue creada en Google Form™ (de Google Inc., California, EE.UU.),
una plataforma de acceso libre que permitio recolectar informacion en tiempo
real. Esta encuesta fue revisada por el asesor del proyecto antes de su aplicacion
estudiantil. Previamente se brindd un consentimiento informado virtual en la
misma plataforma a fin de que los participantes se informe de los objetivos del
estudio y brinden su aprobacion par a participar en el estudio.

La encuesta se realizo en coordinacion con la sociedad de estudiantes de cada
universidad: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) vy
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” (UNSLG) ambas peruanas. Los
datos se recolectaron directamente a la matriz de almacenamiento de datos en
Microsoft Excel de Google desde donde se gestionaran los datos. Luego el
analisis de datos se realizd con el Software Estadistico Statistical Package for
the Social Sciences de IBM (IBM SPSS) version 24 prueba]. Se utilizo
estadistica descriptiva para determinar las frecuencias absolutas y parciales, y
las medidas de tendencia central (media, mediana y moda) para cada escala que

siguieron las indicaciones para su propia valoracion. (9)

2.6 Aspectos éticos

Para cumplir con los aspectos éticos del estudio este proyecto tuvo el resguardo

de datos de cada estudiante y realizara una encuesta anonima.
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I11.  RESULTADOS

En total se incluyeron 440 estudiantes de medicina humana, 325 (73.8%) de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga. En ambas universidades la mayoria de
estudiantes fueron menores de 30 afios (93.9% de UNMSM y 97.2% de UNSLG).
Ademas, en ambas universidades la mayor frecuencia de estudiantes fueron mujeres
(67% de UNMSM y 64% en UNSLG).

Tablal. Caracteristicas de los estudiantes de medicina incluidos en el estudio.

Caracteristicas UNMSM (n=115) UNSLG (n=325)

Grupo etario

<30 108 (93.9) 316 (97.2)

30-40 6 (5.2) 9(2.8)

41-55 1(0.9) 0 (0)
Sexo

Varén 37 (32.2) 117 (36)

Mujer 77 (67) 208 (64)

No binario 1(0.9) 0 (0)
Afio de carrera

| 3(2.6) 0(0)

I 46 (40) 70 (21.5)

i 13 (11.3) 52 (16)

v 22 (19.1) 68 (20.9)

\% 6 (5.2) 70 (21.5)

VI 17 (14.8) 65 (20)
Carrera previa

Si 9(7.8) 18 (5.5)

No 106 (92.2) 307 (94.5)
Trabajo relacionado a la
salud

Si 24 (20.9) 18 (5.5)

No 91 (79.1) 307 (94.5)
Plataforma que emplean

Blackboard 58 (51.3) 0 (0)

Zoom 30 (26.1) 325 (100)

Meet 18 (15.7) 0 (0)

Microsoft Teams 8 (6.9) 0(0)

Fuente Primaria

Creacion propia
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En UNSLG 70 (21.5%) fueron sendos del 111y V afio de estudios, 68 (20.9%) fueron del 1V afio, y 56 (20%) fueron del V afios de estudios. En
UNMSM la mayoria de estudiantes fueron del Il afio (46 participantes, 40%) seguido del IV afio (22 participantes, 19.1%). Solo 9 y 18
participantes de UNMSM y UNSLG tuvieron carrera previa, respectivamente. La plataforma empleada més frecuente fue Blackboard (58
participantes, 51.3%) y Zoom (325 participantes, 100%) en UNMSM y UNSLG, respectivamente.

Tabla 2. Distribucién de las caracteristicas de la dimensién actitud sobre la educacion virtual de los estudiantes de UNMSM.

UNMSM (n=115)
Preguntas .

Si No

¢Antes de la pandemia COVID-19 conocia la plataforma virtual que usa? 31(27) 84(73)

¢Considera que el uso de las plataformas virtuales es efectivo para el aprendizaje? 73(63.5) 42(36.5)
¢Considera que existen problemas de comunicacion entre los estudiantes y docentes? 97(84.3) 18(15.7)
¢Considera que la plataforma virtual fomenta la participacion de los estudiantes? 50(43.5) 65(56.5)
¢Considera que las herramientas usadas por el docente hacen efectivo el aprendizaje de los estudiantes? 52(45.2) 63(54.8)
¢Considera que el pago por las clases virtuales es adecuado? 21(18.3) 94(81.7)
¢Hatenido dificultades con el uso y el acceso a la plataforma virtual? 69(60) 46(40)

¢Las herramientas que presenta la plataforma son suficientes y eficaces? 53(46.1) 62(53.9)
¢Considera que las clases virtuales favorecen la organizacion, disponibilidad y clasificacion de documentos y temas? 71(61.7) 44(38.3)
¢Considera que la plataforma virtual facilita el estudio mediante el uso de Internet? 79(68.7) 36(31.3)
¢Se requieren protocolos para ingresar al aula virtual? 59(51.3) 56(48.7)
¢ Existen usuarios desconocidos que generan desorden durante las clases virtuales? 25(21.7) 90(78.3)

Fuente Primaria Creacion propia



En la Tabla 2 se muestran las frecuencias de respuestas de los estudiantes de UNMSM sobre la dimension actitud del elearning, EI 73% de
estudiantes no conocia la plataforma virtual antes de la pandemia mientras que el 81.7% de estudiantes considera injusto el pago por las clases
virtuales. El 63.9% considera efectiva la plataforma virtual de aprendizaje favoreciendo diversas caracteristicas estudiantiles como la
organizacion y clasificacion de documentos en 61.7%. Por su parte el 84.3% report6 problemas de comunicacion entre estudiantes y docentes y
60% han tenido dificultades de acceso a la plataforma. El 53% de estudiantes reportaron que no existen protocolos de acceso a la plataforma,

pero solo el 21% de estudiantes que ha reportado la presencia de desconocidos en clases virtuales.

Tabla 3. Distribucion de las caracteristicas de la dimension actitud sobre la educacion virtual de los estudiantes de UNSLG.

UNSLG (n=325)

Preguntas

Si No
¢Antes de la pandemia COVID-19 conocia la plataforma virtual que usa? 199(61.2) 126(38.8)
¢Considera que el uso de las plataformas virtuales es efectivo para el aprendizaje? 265(81.5) 60(18.5)
¢Considera que existen problemas de comunicacion entre los estudiantes y docentes? 123(37.8) 202(62.2)
¢Considera que la plataforma virtual fomenta la participacion de los estudiantes? 254(78.2) 71(21.8)
¢Considera que las herramientas usadas por el docente hacen efectivo el aprendizaje de los estudiantes? 252(77.5) 73(22.5)
¢Considera que el pago por las clases virtuales es adecuado? 254(78.2) 71(21.8)
¢Ha tenido dificultades con el uso y el acceso a la plataforma virtual? 121(37.2) 204(62.8)
¢Las herramientas que presenta la plataforma son suficientes y eficaces? 241(74.2) 84(25.8)
¢Considera que las clases virtuales favorecen la organizacion, disponibilidad y clasificacion de documentos y temas? 263(80.9) 62(19.1)
¢Considera que la plataforma virtual facilita el estudio mediante el uso de Internet? 275(84.6) 50(15.4)
¢ Se requieren protocolos para ingresar al aula virtual? 223(68.6) 102(31.4)
¢ Existen usuarios desconocidos que generan desorden durante las clases virtuales? 57(17.5) 268(82.5)

Fuente Primaria Creacion propia



En la Tabla 3 se muestran las frecuencias de respuestas de los estudiantes de UNSLG
sobre la dimensién actitud del elearning, El 38.8% de estudiantes no conocia la
plataforma virtual antes de la pandemia mientras que el 78.2% de estudiantes considera
injusto el pago por las clases virtuales. EI 81.5% considera efectiva la plataforma virtual
de aprendizaje favoreciendo diversas caracteristicas estudiantiles como la organizacion
y clasificacion de documentos en 80.9%. Por su parte el 37.8% reportd problemas de
comunicacion entre estudiantes y docentes y 37.2% han tenido dificultades de acceso a
la plataforma. El 31.4% de estudiantes reportaron que no existen protocolos de acceso a
la plataforma, pero solo el 17.5% de estudiantes que ha reportado la presencia de

desconocidos en clases virtuales.

A

@Si
ONo

58% ONo sé

@Si
ONo
ONo sé

48%

Fuente Primaria Creacion propia

Figura 1. Frecuencia de reportes sobre la existencia de algin medio para identificar a
los usuarios desconocidos durante la clase virtual en UNMSM (A) y UNSLG (B).
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Solo el 23 y 32.6% de estudiantes de medicina de UNMSM y UNSLG indicaron que existe la posibilidad de identificacion de desconocidos en
clase y el 58 y 47.7% de estudiantes respondio6 no sé, indicando incertidumbre sobre la seguridad de los usuarios (Figura 1).

Tabla 4. Distribucion de las caracteristicas de la dimensidn plataforma sobre la educacién virtual de los estudiantes de UNMSM.

UNMSM (n=115)

Preguntas
Si No
¢Considera que los docentes se encuentran correctamente capacitados para el uso de una plataforma virtual? 34(29.6) 81(70.4)
¢Ha tenido capacitacion de la plataforma antes del inicio de clases? 46(40) 69(60)
¢Considera que las clases grabadas generan una retroalimentacion continua en los estudiantes? 98(85.2) 17(14.8)
¢Considera que los estudiantes atienden las clases virtuales? 30(26.1) 85(73.9)
¢Considera que existe un horario flexible para los cursos? 64(55.7) 51(44.3)
¢Las clases comienzan a la hora indicada? 83(72.2) 32(27.8)
¢Considera que los examenes virtuales son justos? 33(28.7) 82(71.3)
¢Considera adecuado este nuevo modelo de aprendizaje? 39(33.9) 76(66.1)
Fuente Primaria Creacion propia

Por otra parte, cuando se ha abordado la segunda dimensién se han hallado diferencias en la percepcion de los estudiantes de ambas
universidades. Para los estudiantes de UNMSM el 70.4% de estudiantes considerd que los docentes no estuvieron adecuadamente capacitados y
que el 60% de ellos no tuvieron capacitacion para el uso de las plataformas antes del inicio de clases. El 85.2% report6 que las clases grabadas

generan una retroalimentacion, pero la percepcion fue que el 73.9% de estudiantes no atendian a las clases virtuales. Ademas, el 55.7% y 72.2%



consideran que el horario es flexible y que las clases comienzan a la hora indicada, respectivamente. Finalmente, el 71.3% de estudiantes de

UNMSM considera injustos los examenes y el 66.1% reportd inadecuado a este modelo de aprendizaje. Los resultados se muestran en la Tabla 4.

Tabla 5. Distribucién de las caracteristicas de la dimensién actitud sobre la educacion virtual de los estudiantes de UNSLG.

UNSLG (n=325)

Preguntas

Si No
¢Considera que los docentes se encuentran correctamente capacitados para el uso de una plataforma virtual? 173(53.2) 152(46.8)
¢Ha tenido capacitacién de la plataforma antes del inicio de clases? 215(66.2) 110(33.8)
¢Considera que las clases grabadas generan una retroalimentacion continua en los estudiantes? 278(85.5) 47(14.5)
¢Considera que los estudiantes atienden las clases virtuales? 144(44.3) 181(55.7)
¢Considera que existe un horario flexible para los cursos? 214(65.8) 111(34.2)
¢Las clases comienzan a la hora indicada? 252(77.5) 73(22.5)
¢Considera que los examenes virtuales son justos? 170(52.3) 155(47.7)
¢Considera adecuado este nuevo modelo de aprendizaje? 225(69.2) 100(30.8)

Fuente Primaria Creacion propia

Para los estudiantes de UNSLG el 46.8% de estudiantes considerd que los docentes no estuvieron adecuadamente capacitados y que el 33.8% de
ellos no tuvieron capacitacion para el uso de las plataformas antes del inicio de clases. EI 85.5% report6 que las clases grabadas generan una
retroalimentacion y la percepcion fue que el 44.3% de estudiantes atendian a las clases virtuales. Ademas, el 77.5%, 52.3% y 69.2% consideran
que las clases comienzan a la hora indicada, los examenes son justos y es un modelo de aprendizaje adecuado, respectivamente. Sin embargo, el

34.2% de estudiantes de UNSLG indicaron que el horario de clases no es flexible. Los resultados se muestran en la Tabla 5.



Por otra parte, la dimension caracteristicas del eLearning se muestran en la Figura 2y 3
para los estudiantes de UNMSM y UNSLG. En UNMSM 30(26.1%) y 16(13.9%)
estudiantes percibieron que la modalidad virtual afecto mucho y demasiado su
rendimiento académico, respectivamente.  También 36 (31.3%) y 30 (26.1%)
estudiantes reportaron que han tenido poca o muy poca dificultad con la plataforma
usada, respectivamente. Finalmente, 42 (36.5%) estudiantes percibieron como muy
seguro la plataforma usada y 28 (24.3%) consideraron demasiado segura. (Figura 2).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muy poco

Poco

Moderado

Mucho

Demasiado

M ¢ Cuanto ha afectado a su rendimiento académico la modalidad virtual?
[ ¢ Cuanta dificultad ha tenido con la plataforma?

O¢Cuan segura es la plataforma virtual que usa?

Fuente Primaria Creacion propia

Figura 2. Percepcion de estudiantes de UNMSM sobre las caracteristicas del eLearning.

En UNSLG 87 (26.8%) y 56 (17.2%) estudiantes percibieron que la modalidad virtual
afecto moderadamente y mucho su rendimiento académico, respectivamente. También
116(35.7%) y 87(26.8%) estudiantes reportaron que han tenido poca 0 muy poca
dificultad con la plataforma usada, respectivamente. Finalmente, 80(24.6%) estudiantes
percibieron como moderadamente segura la plataforma usada y 129(39.7%)

consideraron muy segura. (Figura 3).
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Figura 3. Percepcion de estudiantes de UNSLG sobre las caracteristicas del eLearning.
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IV. DISCUSION

En este estudio se evalud la percepcion de la educacion virtual en estudiantes de
medicina de dos universidades peruanas durante la pandemia COVID-19, durante el afio
2021 demostrando heterogeneidad en la percepcion en todas las dimensiones.

La modalidad virtual a conllevado a que las escuelas de medicina de todo el mundo
debido a la falta de acceso a las instituciones debido a la posibilidad de contagio por
SARS-CoV-2. (14) Este contexto a generado que las plataformas digitales permitan la
comunicacion medica en todos los niveles, siendo necesario que tanto los estudiantes
como los profesores estén preparados para la educacién digital. Estudios previos han
destacado el impacto de la pandemia COVID-19 sobre la educacion médica, siendo esta
diferente entre regiones y experiencias conforme el contexto social. (15)

En este estudio se ha determinado en la dimension actitudes frente a la educacion virtual
que en ambas universidades més de la mitad de los estudiantes no conocian la
plataforma virtual que usaron durante la pandemia COVID-19 y ademas alrededor del
50% de estudiantes reportaron problemas de comunicacion digital entre profesores y
estudiante. Sobre el desconocimiento de la plataforma estos resultados concuerdan con
el estudio de Moya-Salazar et al., (2021) en tres programas de posgrado en salud
durante la pandemia de COVID-19 en Ica y Lima, donde mas del 70% de los
estudiantes desconocian la plataforma antes de la pandemia (9). Estos debido
fundamentalmente al hecho que se comparten realidades entre estudiantes de salud de
PerQ. Por otra parte, sobre el reporte de problemas vinculados al uso de la plataforma
nuestros resultados no concuerdan con lo planteado por Lujan-Piedrahita (2020) en la
Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin, Colombia que, de 130 estudiantes, el 65%
manifestd haber tenido experiencia previa con actividades académicas virtuales. (7) Las
diferencias entre ambos estudios pueden deberse al contexto epidemioldgico en el que
se desarrolla la pandemia y a las plataformas virtuales usadas, al acceso a internet y la
conectividad de cada estudiante en cada pais.

Por otra parte, este estudio ha demostrado que alrededor del 50% de estudiantes de
ambas universidades han tenido problemas de acceso y uso de las plataformas. Estos
resultados superan el reporte de Lujan-Piedrahita (2020) donde ha indicado un 18% de
estudiantes con dificultades para acceder a Internet. (7) Por su parte De Ponti et al.,
(2020) reportaron que 32 (28%) estudiantes encontraron dificil el acceso en linea debido
a problemas técnicos. (5) Otros problemas de acceso y uso de las plataformas digitales

28



podrian ser la falta de acceso o pobre conexion a internet, horarios de clases traslapadas
y atraso en la retroalimentacion de tareas o dudas, segun Pérez-Cruz (2020). (8). En el
mismo sentido Dost et al., (2020) demostré que en estudiantes britanicos de medicina
humana que las barreras cominmente percibidas para el uso de plataformas de
ensefianza en linea incluyeron la distraccion familiar (26,76%) y la mala conexion a
Internet (21,53%). (6) Otro estudio, de Lujan-Piedrahita (2020) demostré que el 71% de
los encuestados creen que sin una rutina programada de estudios se pueden descontrolar
los horarios para otras actividades. (7) Asi tanto las caracteristicas inherentes a los
medios digitales como las actividades para estudios (como las domiciliarias) y la
organizacion de los estudios son factores que pueden influir en la percepcion de los
estudiantes sobre la educacion virtual desarrollada durante la pandemia por la COVID-
19.

Estas diferencias marcadas también estuvieron presentes en la percepcion de estudiantes
en la segunda dimension. Nuestros resultados mostraron que alrededor del 75% de
estudiantes de ambas universidades percibieron como efectiva la educacion virtual. El
estudio de Moya-Salazar et al., (2021) en tres programas de posgrado en salud durante
la pandemia de COVID-19 en Per( que alrededor del 80% de estudiantes considerd que
los cursos virtuales son efectivos durante la pandemia COVID-19, siendo superior a
nuestros hallazgos. (9) Las diferencias podrian deberse al tipo de estudiante admitido en
cada estudio y el rol dentro de las actividades de cada curso. Asimismo, estos resultados
concuerdan con lo planteado por De Ponti et al., (2020) que reportd que 104 (90%)
estudiantes valoraban positivamente la formacion en realidad virtual y 107 (93%)
apreciaban el formato en el que se estructuraba la formacion online. (5) Por su parte
Lujan-Piedrahita (2020) reportd que el 28% de los estudiantes evalian su compromiso
con las actividades virtuales como muy bueno, y para el 51% fue bueno, coincidiendo
ligeramente de lo hallado en este estudio. (7) Finalmente, De Ponti et al., (2020) ha
demostrado que la mayoria de los participantes percibieron como realista la plataforma
de entrenamiento en realidad virtual para la evaluacion clinica inicial (77%), la
actividad diagnostica (94%) y las opciones de tratamiento (81%). Ademas, 97 (84%)
consideraron util el uso futuro de esta formacion en realidad virtual ademéas del
aprendizaje junto a la cama del paciente. (5) Estos estudios en concordancia con los
resultados del presente proyecto hacen plausible la utilizacion de la educacion digital en

medicina, siendo efectiva para transmitir los conocimientos en las diferentes actividades
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de formacion médica logrando ser percibida como una herramienta buena para la
formacion online durante la pandemia por la COVID-19.

Por otra parte, alrededor del 54% de estudiantes consider6 que los docentes estan poco
capacitados. Estos resultados no concuerdan con el estudio de Wang et al., (2020) que
reportd la percepcion en 99 559 estudiantes de medicina, que indicaron que la utilidad
percibida de los estudiantes tuvo una correlacion positiva significativa con su
familiaridad con los modos de aprendizaje en linea (p <0.01). (4) Otro estudio, de
Lujan-Piedrahita (2020) demostré que méas del 60% piensan que se crea una brecha en
la relacion alumno-maestro al perder contacto personal debido a las facultades de cada
parte de la interaccion durante el desarrollo de las clases virtuales. También, han
indicado que para el 84% de estudiantes la ensefianza presencial es mas didactica y
practica, al 72% le genera mayor interes, disposicion y motivacion. (7) Las clases
generan retroalimentacion en méas del 80% de estudiantes y alrededor 75% de
estudiantes percibieron que las clases comenzaron en el horario indicado, coincidiendo
con el estudio de Dost et al., (2020) donde los estudiantes han reportado que uno de los
mayores beneficios percibidos de las plataformas de ensefianza en linea incluye su
flexibilidad. (6) El estudio de Moya-Salazar et al., (2021) en tres programas de
posgrado en salud durante la pandemia de COVID-19 en Pert demostré que todos los
estudiantes de UPSJB y UNICA consideran utiles las clases grabadas. (9) También el
estudio de Pérez-Cruz (2020) demostré que el 67.2% de estudiantes tuvieron
conocimiento de la planeacion, desarrollo y evaluacion de la asignatura en medio
digitales concordando con nuestros hallazgos. (8)

En la tercera dimension se han notado diferencias en la percepcion de los estudiantes
sobre el eLearning. Alrededor del 30% de estudiantes percibié que las clases virtuales
afectaron su rendimiento académico moderadamente. El estudio de Estrada-Araoz et al.,
(2020) reporto que los estudiantes fueron indiferentes a la educacion virtual durante la
pandemia COVID-19 teniendo diferencias en su rendimiento académico durante el
periodo del estudio. (11) Por su parte, Lujan-Piedrahita (2020) reporto que la educacion
virtual también afecto a los estudiantes de medicina, asi el 65% de los estudiantes
prefiere la formacion presencial, el 59% considera que aprende menos en una sesion
virtual variando esta percepcion con el nivel o afio de estudio (70% en V, 62% en VI y
42% en VII). (7) El rendimiento se ha visto favorecido por los medios digitales que
estan permitiendo interconectar los campos médicos en un mismo entorno virtual, sin

embargo, existen desafios constantes para los estudiantes de medicina. Tal como sefiala
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Alsoufi et al., (2020) en 3.348 participantes de Libia, donde el 64,7% de estudiantes no
estaban de acuerdo con que el aprendizaje electronico se pudiera implementar
facilmente en Libia y el 21,1% estuvo de acuerdo en que el e-learning podria utilizarse
para aspectos clinicos, debido fundamentalmente a las caracteristicas de los medios
digitales que anulan la interaccién pacientes médico (2)

Por otra parte, mas de la mitad de estudiantes de medicina desconocia si habia formas
de identificar a usuarios desconocidos, estos resultados no concuerdan con el estudio de
Moya-Salazar et al., (2021) en tres escuelas de postgrado médico, donde han
demostrado que alrededor del 69% percibieron que las plataformas son seguras 0 muy
seguras. (9) Esta identificacion va a depender del tipo de plataforma digital que se esté
usando. El estudio de Pérez-Cruz (2020) demostré que el promedio de plataformas
virtuales utilizadas fue de 2.7 siendo las m&s comunes Zoom, Google Classroom vy
Edmodo. (8) Por su parte Moya-Salazar et al., (2021) en tres programas de posgrado en
salud durante la pandemia de COVID-19 demostré que las plataformas mas usadas
fueron Zoom y Blackboard. (9) La seguridad que brinda cada plataforma también va a
contribuir a mejorar la percepcién de los estudiantes de medicina sobre la educacion

virtual.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

La percepcion de la educacion virtual en estudiantes de medicina de dos
universidades peruanas durante la pandemia COVID-19, afio 2021 fue
heterogénea.

La percepcion de la educacién virtual en estudiantes de medicina en la
dimensién actitudes de dos universidades peruanas durante la pandemia
COVID-19, afio 2021 presento una mayor proporcion de estudiantes con
actitudes favorables hacia la educacion virtual.

La percepcion de la educacion virtual en estudiantes de medicina en la
dimension plataforma sobre la educacion virtual de dos universidades
peruanas durante la pandemia COVID-19, afio 2021 mostrd actitudes
variables.

La percepcion de la educacion virtual en estudiantes de medicina en la
dimensién caracteristicas del elLearning de dos universidades peruanas
durante la pandemia COVID-19, afio 2021 mostrd caracteristicas similares y

favorables.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

Realizar estudios de corte longitudinal que permitan entender mejor la
percepcion de la educacién virtual en estudiantes de medicina peruanos
durante la pandemia COVID-109.

Se recomienda extender los objetivos de este estudio hacia otras
comunidades universitarias en Perd, incluyendo mayor cantidad de
participantes a fin de mostrar diferencias entre universidades, afios de
estudio y regiones.

Entender los componentes que afectan la educacion virtual permitira mejorar
las plataformas y permitir mejor calidad educativa de los estudiantes, por
ello se recomienda desarrollar estudios que asocien las variables estudiadas.
Se recomienda analizar la percepcion de los estudiantes de medicina
vinculado a los estilos de vida, habitos y cambios en la salud mental durante
la pandemia por COVID-19, ya que es posible que estos eventos afecten
como se entiende la educacion virtual.

Se recomienda continuar con el presente estudio realizando andlisis de los
grupos de estudiantes en base a sus caracteristicas demogréficas,
econdmicas, sociales y sanitarias, ya que estas juegan un rol clave en la
percepcion de la educacion virtual durante la pandemia COVID-19.

Es necesario que se realicen estudios que comparen las actitudes de los
estudiantes frente a la realidad virtual entre los afios del estado de
emergencia debido a la COVID-19.
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VI, ANEXOS

Instrumento de recoleccion de informacién

EDUCACION VIRTUAL EN TIEMPOS DE COVID-19 EN

ESTUDIANTES DE MEDICINA HUMANA

Estimado participante, el presente formulario es una encuesta anénima con el objetivo
de evaluar el uso de las plataformas digitales en las universidades de Latinoamérica, en

el contexto de la pandemia actual por COVID-19.

La presente encuesta forma parte de un proyecto de investigacion universitaria realizado
por YEFERSON SAUL MILACHAY ESCALANTE, los datos brindados en la

encuesta solo seran usados para el desarrollo del presente proyecto.
Muchas gracias por su participacion.

Edad:
Género: Mujer () Varon () Prefiero no decirlo ()
Ciudad de residencia:

Ciudad de procedencia:

Universidad: ( ) Universidad Nacional Mayor de San Marcos
() Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”

Ao de la carrera: (H)Xr¢cHmw oH)ym () ()v ()vi

¢ Tiene una carrera previa?: Si() No()

Si la respuesta anterior fue "'Si*". ; Qué profesion?:

¢Ha llevado cursos con practicas hospitalarias antes de la pandemia?:
Si() No()

¢Usted trabaja en algo relacionado a la salud?: Si ( ) No ()

¢ Qué plataforma emplea su universidad?:
( ) Zoom () Canvas () Blackboard ()Cisco () Otra

DIMENSION 1 - Actitudes sobre educacion virtual

PREGUNTA Si | No
¢Antes de la pandemia COVID-19 conocia la plataforma virtual que usa?
¢Considera que el uso de las plataformas virtuales es efectivo para el
aprendizaje?
¢Considera que existen problemas de comunicacién entre los estudiantes y
docentes?
¢Considera que la plataforma virtual fomenta la participacion de los
estudiantes?
¢Considera que las herramientas usadas por el docente hacen efectivo el
aprendizaje de los estudiantes?
¢Considera que el pago por las clases virtuales es adecuado?

PREGUNTA Si | No

¢Ha tenido dificultades con el uso y el acceso a la plataforma virtual?

¢Las herramientas que presenta la plataforma son suficientes y eficaces?
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¢Considera que las clases virtuales favorecen la organizacion,
disponibilidad y clasificacion de documentos y temas?

¢Considera que la plataforma virtual facilita el estudio mediante el uso de
Internet?

¢Se requieren protocolos para ingresar al aula virtual?

¢Existen usuarios desconocidos que generan desorden durante las clases
virtuales?

Si | No | No
sé
¢Existe algtin medio para identificar a los usuarios desconocidos durante la
clase virtual?
DIMENSION 2 - Plataforma educativa
PREGUNTA Si | No

¢Considera que los docentes se encuentran correctamente capacitados para
el uso de una plataforma virtual?

¢Ha tenido capacitacion de la plataforma antes del inicio de clases?

¢Considera que las clases grabadas generan una retroalimentacion continua
en los estudiantes?

¢Considera que los estudiantes atienden las clases virtuales?

¢Considera que existe un horario flexible para los cursos?

¢Las clases comienzan a la hora indicada?

¢Considera que los exdmenes virtuales son justos?

¢Considera adecuado este nuevo modelo de aprendizaje?

DIMENSION 3 - Dimensiones de eLearning

A continuacion, se presentan una serie de enunciados. Por favor, marcar con un aspa
(X) una de las 5 opciones de respuesta planteadas, considerando 1 como bajo y 5 como

alto.

PREGUNTA 12

¢Cuanto ha afectado a su rendimiento académico la modalidad
virtual?

¢Cuanta dificultad ha tenido con la plataforma?

¢Cuan segura es la plataforma virtual que usa?
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Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA “DANIEL ALCIDES CARRION”

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

TITULO DE ESTUDIO: Percepcién de la educacion virtual durante la pandemia
COVID - 19 en dos universidades peruanas, 2021

Previo a que usted determine colaborar en el presente estudio, se le agradeceria que
lea este impreso detenidamente y manifieste todas las preguntas que tenga para
asegurarse de que comprende los pasos del estudio, los riesgos y beneficios.
PROCEDIMIENTO: Se le indicara responder un cuestionario donde se le
formularan una serie de preguntas para determinar la percepcién de la educacion
virtual durante la pandemia COVID - 19 en dos universidades peruanas, 2021

RIESGOS: Su participacion en la presente investigacion no implica riesgo alguno,
no afectara en ningun aspecto su integridad fisica y emocional.

BENEFICIOS: Al colaborar en este trabajo de investigacién no se le otorgara
ningun beneficio personal. La finalidad al presente estudio es estimar la percepcion
de la educacion virtual en dos universidades peruanas.

PARTICIPACION Y RETIRO VOLUNTARIO: Es voluntario (a) su intervencion
en el estudio. Usted en cualquier circunstancia puede tomar la decision de no
participar o apartarse del estudio.

CONSENTIMIENTO: Declaro que he leido y comprendido la informacion
proporcionada, se me ofrecié la oportunidad de hacer preguntas y responderlas
satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido influido indebidamente a
participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el hecho de
responder el cuestionario expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el
estudio. En merito a ello proporciono la informacién siguiente:

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: NOMBRE DEL INVESTIGADOR:
DNI: DNI:

FIRMA DEL PARTICIPANTE: FIRMA DEL INVESTIGADOR:
FECHA: FECHA:
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