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RESUMEN 

 

Concluido el informe final se puede determinar que los procedimientos desarrollados en la VUCE 

fue posterior a la puesta en producción, ya que la entidad decidirá si se migra o no a otro modo 

de operación, ya que los modos a ser migrados serian: Modo resolutor y  Modo intercambio 

electrónico. Asimismo, el acceso a trámite se llevó a cabo mediante autenticación SQL, ya que 

cualquier tipo de usuario puede solicitar el trámite. 

También, se realizó el mapeo técnico con la finalidad de plasmar los campos y etiquetas que 

contendrá cada pestaña en los formularios, así como los prototipo, las cuales se detallan en el 

Excel mapeo de entrada y salida y los 2,500 usuarios de la zona franca podrán llevar a cabo sus 

trámites de una manera rápida y con menos márgenes de errores con el mejoramiento del sistema 

de gestión ZEE.  

Finalmente, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, que es el responsable del uso del 

sistema, precisó que, a la fecha, dicho sistema contiene diez procedimientos y un servicio del 

Comité de Administración de la Zofratacna 

Palabras clave: VUCE, ZEE, Sistema 
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ABSTRACT 

Once the final report has been concluded, it can be determined that the procedures developed in 

the VUCE were after they were put into production, since the entity will decide whether or not to 

migrate to another mode of operation, since the modes to be migrated would be: Resolving mode 

and Electronic exchange mode. Likewise, access to the procedure was carried out through SQL 

authentication, since any type of user can request the procedure. 

Also, the technical mapping was carried out in order to capture the fields and labels that each tab 

will contain in the forms, as well as the prototypes, which are detailed in the entry and exit 

mapping Excel and the 2,500 users of the free zone will be able to carry out their procedures 

quickly and with fewer margins of error with the improvement of the ZEE management system. 

Finally, the Ministry of Foreign Trade and Tourism, which is responsible for the use of the system, 

specified that, to date, said system contains ten procedures and a service of the Zofratacna 

Administration Committee 

Keywords: VUCE, ZEE, System 
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INTRODUCCION 

La Zona Franca constituye un área especial dentro del país que brinda diversos incentivos 

fiscales y aduaneros a las empresas que realicen actividades industriales, agroindustriales, de 

ensamblaje, maquila o servicios, como almacenamiento, distribución, embalaje, desembalaje, 

envasado, rotulado, clasificación y exhibición. También se incluyen labores de reparación, 

mantenimiento o reacondicionamiento de maquinaria, motores y equipos vinculados a la minería, 

además de servicios de CALL CENTER y desarrollo de software. 

Las mercancías ingresadas en la Zona Franca se consideran fuera del territorio aduanero 

nacional en cuanto a derechos e impuestos de importación, aplicándose el principio de 

extraterritorialidad aduanera y un régimen especial en materia tributaria y aduanera. 

El sistema ZEE de la VUCE permite a los usuarios de la Zofratacna realizar en línea 

operaciones relacionadas al ingreso, permanencia y salida de mercancías, así como agilizar los 

trámites de los procedimientos administrativos”, describió el Mincetur. Asimismo permite poder 

optimizar procesos y simplificar trámites de comercio exterior ya que permitirá reducir 

tiempos y costos de transacción y nos brinda información sistematizada, actualizada e 

inteligente sobre comercio exterior y logística internacional. Finalmente fortalecerá a 

las entidades públicas vinculadas al comercio exterior. 

En la actualidad, hay diversas herramientas que permiten poder alcanzar los objetivos 

propuestos. La mayoría de instituciones acumulan información con la finalidad de poder realizar 

toma de decisiones que los beneficie. 

Uno de los factores esenciales para la socialización tanto interna como externa de los 

desafíos y proyectos institucionales son los resultados alcanzados y su repercusión. Desde una 

perspectiva multidisciplinaria, abarca la difusión de los valores y principios que orientan el trabajo 

de la institución, además del fortalecimiento de las relaciones sociales mediante el diálogo. 

Para darle sustento al proyecto de investigación se consultaron los siguientes 

antecedentes: 

El presente artículo realiza un análisis sistemático de la literatura internacional 

relacionada con los efectos del modelo de Zonas Económicas Especiales (ZEE) en el desarrollo 

económico regional. A través de la identificación, evaluación crítica y síntesis de los estudios más 

destacados y rigurosos sobre el tema, se determinan los factores fundamentales que explican el 

éxito o el fracaso en la aplicación de este tipo de política industrial, discutiendo los principales 

hallazgos en función de las particularidades de los estados donde se proyecta su implementación 

en México [1]. 

Las organizaciones colombianas han mostrado un notable avance en la obtención de la 

certificación ISO 9001 en comparación con otros países de América Latina. Sin embargo, aún 

persiste un número considerable de empresas que no cuentan con un sistema de gestión de calidad. 
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Por ello, se buscó recopilar información sobre los efectos favorables y desfavorables de la 

implementación de dicha norma. Para ello, se llevó a cabo una revisión sistemática de la literatura, 

identificando y seleccionando fuentes relevantes en diversas bases de datos que aportaran 

información específica sobre el tema. Los documentos elegidos fueron sometidos a una 

evaluación de calidad para verificar sus criterios metodológicos. En el análisis de los textos 

seleccionados se identificaron los principales impactos de la adopción de la norma ISO 9001, 

destacándose beneficios significativos en los ámbitos financiero, estructural y humano. Los 

resultados del estudio mostraron que las empresas y pymes colombianas que buscan certificarse 

en esta norma pueden obtener mejoras sustanciales tanto en sus procesos internos como en el 

posicionamiento comercial de sus productos o servicios [2]. 

Las zonas económicas especiales (ZEE) se han expandido de manera significativa en los 

países en desarrollo a nivel mundial. Con frecuencia, los responsables de formular políticas ven 

en estas zonas una herramienta para transformar el rumbo económico de sus naciones. Se espera 

que las ZEE impulsen la innovación, las exportaciones, la transferencia de conocimientos y los 

efectos de difusión tecnológica. No obstante, existe un conocimiento limitado acerca del estado 

actual de las ZEE en África, donde cerca de la mitad de los programas tienen menos de una década 

de existencia. Esta reciente expansión en el continente ha incrementado la urgencia de asegurar 

que las ZEE logren sus metas, considerando los importantes costos de oportunidad asociados a su 

implementación. El presente estudio busca cubrir esa brecha de información y examina las 

prácticas de las ZEE africanas. A partir del análisis de un conjunto de datos inédito, se identifica 

que: (i) las ZEE en África muestran un crecimiento sostenido y cambios en sus características; 

(ii) su capacidad para atraer industrias —medida a través del número de empresas— y generar 

empleo aún es reducida; y (iii) las estrategias de gobernanza dependen en gran medida de 

incentivos fiscales y requisitos de desempeño. Los casos de Etiopía, Marruecos y Sudáfrica 

evidencian que los programas de ZEE con una orientación estratégica clara, cooperación 

institucional y políticas activas de vinculación con la economía local tienen mayores posibilidades 

de éxito [3]. 

Este estudio analiza cómo los distintos sistemas de gestión aplicados en las zonas de 

desarrollo a nivel nacional inciden en la innovación empresarial dentro de economías emergentes, 

como el caso de China. A partir de microdatos de empresas chinas comprendidos entre los años 

2013 y 2022, y utilizando el método de emparejamiento por puntaje de propensión con diferencias 

en diferencias, se determinó que las compañías ubicadas en zonas nacionales de desarrollo 

fortalecieron su comportamiento innovador gracias al respaldo de la innovación institucional y 

las políticas preferenciales impulsadas por el gobierno. En particular, bajo sistemas de gestión 

liderados o orientados al servicio gubernamental, la capacidad innovadora de las empresas mostró 

un incremento notable. Asimismo, las subvenciones estatales, consideradas un indicador esencial 

de la intensidad de las políticas, desempeñan un papel determinante en el mecanismo que fomenta 
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la innovación empresarial. Los resultados resaltan la relevancia que tienen los distintos modelos 

de gestión en la promoción de la innovación. Estas evidencias no solo amplían la comprensión de 

los efectos de las políticas en las zonas de desarrollo, sino que también aportan conclusiones 

valiosas para la administración pública china [4]. 
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Capítulo I: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA 

El contexto donde se desarrolló el trabajo para mi titulación. 

RAZÓN SOCIAL: UNIDAD EJECUTORA 005: VENTANILLA UNICA DE COMERCIO 

EXTERIOR -SEGUNDA ETAPA, EN EL PLIEGO 035: MINCETUR 

 

RUC: 20601724724 

 

PAGINA WEB: https://www.vuce.gob.pe/ 

 

VISION: Llegar a ser una plataforma tecnológica líder de la región y principal herramienta 

tecnológica que propicia la competitividad de las operaciones de comercio exterior del Perú 

mediante la utilización de las Tecnología de la Información y Comunicaciones. 

 

MISION: Gestionar los procesos y la interoperabilidad de la Plataforma Tecnológica para el 

desarrollo de aplicaciones tecnológicas que permitan agilizar los trámites de comercio exterior 

del Perú y gestionar las incidencias de las operaciones de la plataforma para su óptimo 

funcionamiento de acuerdo con los niveles de accesibilidad, disponibilidad y seguridad de la 

información. 

 

LOS VALORES 

 

LIDERAZGO: Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la 

conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfacción del 

cliente. 

COMPROMISO: Se determinan, comprenden, se cumplan regularmente los requisitos del 

cliente, los legales y reglamentarios. 

EFICIENCIA: Permite la agilidad de los trámites, sencillez en los documentos y formularios, 

reducción de tiempos de respuesta y reducción de costos, lo cual optimiza recursos. 

CONFIABILIDAD: Es confiable, oportuno, predecible, transparente, disponible, que permite 

mantener el nivel de rendimiento y reduzca la burocracia. 

 

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA 

• La Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE) es una plataforma integrada que, 

mediante el uso de medios electrónicos, facilita el intercambio de información entre los 

actores vinculados al comercio exterior y al transporte internacional. Su propósito es 

gestionar los datos requeridos para la entrada, salida o tránsito de mercancías y medios 

https://www.vuce.gob.pe/


 

5 
 

de transporte desde o hacia el territorio nacional, además de permitir a los usuarios 

tramitar la documentación e información relacionada con los procesos y servicios de 

comercio exterior a través del sistema. Asimismo, la VUCE incorpora servicios 

complementarios como: 

• Business Intelligence 

• Perú Marketplace 

• E-Pymex 

• Interoperabilidad nacional e internacional 

Actualmente, se encuentran en proceso de implementación los siguientes servicios: 

• Módulo de Información de Costos de los Servicios de Logística de Comercio 

Exterior (MISLO) 

• Sistema de Zonas Económicas Especiales 

• Sistema de Comunidad Portuaria (PCS) 

• Sistema de Gestión de Riesgos 

• Portal de acceso al mercado y regulaciones del comercio exterior 

• Observatorio Logístico de Comercio Exterior 

• Portal de aprendizaje virtual (e-learning) 
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Capítulo II: TRAYECTORIA PROFESIONAL / EXPERIENCIA LABORAL 

A continuación paso a detallar la experiencia profesional dentro de la institución 

*En SERVICIO se indica el número de meses de trabajo en ejecución. 

TABLA I: MINCETUR 

N

º 

NOMBRE DE LA 

ENTIDAD O 

EMPRESA 

CARGO 

INICIO 

(MES / 

AÑO) 

CULMIN

ACIÓN 

(MES / 

AÑO) 

SERVICIO 

1 MINCETUR CONSULTOR EN 

ASEGURAMIEN

TO DE LA 

CALIDAD PARA 

EL 

 PROYECTO 

VUCE 2.0 

05-2019 Actualida

d 

32 

 

 

Breve descripción de la función desempeñada:  

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo es la entidad encargada de formular, dirigir, 

ejecutar, coordinar y supervisar las políticas vinculadas al comercio exterior y al turismo. 

Asimismo, tiene la responsabilidad de promover las exportaciones y participar en las 

negociaciones comerciales internacionales, en coordinación con los ministerios de Relaciones 

Exteriores, Economía y Finanzas, y con los demás sectores del Gobierno peruano dentro de 

sus respectivas competencias. 

 

Marcar con aspa según corresponda: 

Pública ( X ), Privada (  ), ONG (  ), Organismo Internacional (  ), Otro (  ) 

____________________________ 
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TABLA II: GESTIÓN Y SISTEMAS S.A.C. 

Nº 

NOMBRE DE LA 

ENTIDAD O 

EMPRESA 

CARGO 

INICIO 

(MES / 

AÑO) 

CULMINACIÓN 

(MES / AÑO) 

SERVICIO 

2 GESTIÓN Y 

SISTEMAS S.A.C. 

ANALISTA 

DE CALIDAD  

09-2017 10-2018 14 

  

Breve descripción de la función desempeñada:  

Responsable del proceso de aseguramiento de la calidad del software de las soluciones 

desarrolladas por la empresa, que comprende desde el diseño funcional y técnico, la 

ejecución, validación y documentación de los casos de prueba, así como la trazabilidad de los 

incidentes por los defectos encontrados y la creación de los manuales de usuario. 

 

Marcar con aspa según corresponda: 

Pública (  ), Privada ( X ), ONG (  ), Organismo Internacional (  ), Otro (  ) 

____________________________ 
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TABLA III: COREGROUP MICROSOFT TECHNOLGY DEVELOPER 

Nº 

NOMBRE DE LA 

ENTIDAD O 

EMPRESA 

CARGO 

INICIO 

(MES / 

AÑO) 

CULMINACIÓN 

(MES / AÑO) 

SERVICIO 

3 COREGROUP 

MICROSOFT 

TECHNOLOGY 

DEVELOPER 

MICROSOFT 

INFLUENCER 

06-2014 12-2018 55 

 

Breve descripción de la función desempeñada:  

Organizar talleres, programas y eventos, brindar charlas y cumplir challenges con Microsoft 

para promover el uso de las tecnologías Microsoft en forma local. 

 

Marcar con aspa según corresponda: 

Pública (  ), Privada (  ), ONG (  ), Organismo Internacional (  ), Otro ( X ) 

____COMUNIDADES ACADÉMICAS MICROSOFT____ 
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TABLA IV: TECNOTIC – MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

Nº 

NOMBRE DE LA 

ENTIDAD O 

EMPRESA 

CARGO 

INICIO 

(MES / 

AÑO) 

CULMINACIÓN 

(MES / AÑO) 

SERVICIO 

4 TECNOTIC - 

MINISTERIO DE 

EDUCACIÓN 

EXPOSITOR 

DE 

TALLERES 

OFFICE 365 

02-2017 02-2017 01 

 

Breve descripción de la función desempeñada:  

Miembro del equipo de promoción y exposición de las principales características y 

funcionalidades de Office 365 Educación a través de talleres para 736 personas en 45 minutos 

y 2 sesiones. 

 

Marcar con aspa según corresponda: 

Pública ( X ), Privada (  ), ONG (  ), Organismo Internacional (  ), Otro (  ) 

____________________________ 
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TABLA V: ASOCIACIÓN DE ESTUDIANTES INTERNACIONALES 

Nº 

NOMBRE DE LA 

ENTIDAD O 

EMPRESA 

CARGO 

INICIO 

(MES / 

AÑO) 

CULMINACIÓN 

(MES / AÑO) 

SERVICIO 

5 ASSOCIATION 

INTERNATIONALE 

DES ÉTUDIANTS 

IN SCIENCES 

ÉCONOMIQUES 

ET 

COMMERCIALES – 

AIESEC 

COORDINADOR 

LOCAL DE ICA 

DEL ÁREA 

INCOMING 

GLOBAL 

VOLUNTEER 

06-2016 01-2017 08 

 

Breve descripción de la función desempeñada:  

Encargado de la gestión de miembros, programas, como también de contactar y recibir a los 

voluntarios extranjeros para que puedan realizar un proyecto social en la localidad, para que 

así 

permitan el alineamiento de los planes locales con los planes nacionales. 

 

Marcar con aspa según corresponda: 

Pública (  ), Privada (  ), ONG ( X ), Organismo Internacional (  ), Otro (  ) 

____________________________ 
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TABLA VI: ASOCIACIÓN INTERNACIONAL DE ESTUDIANTES EN CIENCIAS 

ECONÓMICAS 

Nº 

NOMBRE DE LA 

ENTIDAD O 

EMPRESA 

CARGO 

INICIO 

(MES / 

AÑO) 

CULMINACIÓN 

(MES / AÑO) 

SERVICIO 

6 ASSOCIATION 

INTERNATIONALE 

DES ÉTUDIANTS IN 

SCIENCES 

ÉCONOMIQUES ET 

COMMERCIALES – 

AIESEC 

PROJECT 

MANAGER 

LOCAL DE 

ICA DEL 

ÁREA 

INCOMING 

GLOBAL 

VOLUNTEER 

11-2015 05-2016 07 

 

Breve descripción de la función desempeñada:  

Supervisar la planeación, implementación y seguimiento del proyecto local para los 

voluntarios 

extranjeros. 

 

Marcar con aspa según corresponda: 

Pública (  ), Privada (  ), ONG ( X ), Organismo Internacional (  ), Otro (  ) 

____________________________ 
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TABLA VII. FUTURA SCHOOLS 

Nº 

NOMBRE DE LA 

ENTIDAD O 

EMPRESA 

CARGO 

INICIO 

(MES / 

AÑO) 

CULMINACIÓN 

(MES / AÑO) 

SERVICIO 

7 FUTURA 

SCHOOLS 

EXPOSITOR 10-2016 10-2016 01 

 

Breve descripción de la función desempeñada:  

Responsable de promover y exponer las principales características y funcionalidades del 

Office 365 Educación (Conceptos básicos de: Office 365, configuración inicial, Correo, 

Onedrive y Yammer) y su uso en la docencia.  

 

Marcar con aspa según corresponda: 

Pública (  ), Privada ( X ), ONG (  ), Organismo Internacional (  ), Otro (  ) 

____________________________ 
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Capitulo III: Aplicación profesional 

3.1. Problemática 

SOBRE EL PROYECTO 

 

¿En qué consistió el proyecto y en qué área se desarrolló? 

Las Zonas Económicas Especiales (ZEE) del Perú funcionan como instrumentos 

destinados a atraer inversión privada con el propósito de fomentar y fortalecer nuevas 

estructuras productivas que impulsen la competitividad del país. Estas zonas cuentan con un 

régimen particular en los ámbitos aduanero y tributario. En ellas pueden instalarse tanto 

personas naturales como jurídicas para realizar actividades industriales y de servicios. 

Mediante la plataforma electrónica integrada en la VUCE, las empresas usuarias podrán 

gestionar alrededor de 25 operaciones vinculadas con la entrada, permanencia y salida de 

mercancías, así como realizar diversos trámites administrativos y servicios necesarios para el 

cumplimiento de sus obligaciones. 

 

SISTEMA DE ZEE 

Este sistema comenzó a operar a finales de 2020, tras la emisión de la Resolución 

Ministerial N° 277-2020-MINCETUR, que dispuso la incorporación de cuatro procedimientos 

administrativos de Zofratacna en la plataforma VUCE. De esta forma, se convirtió en la primera 

Zona Económica Especial (ZEE) del país en autorizar la realización de trámites a través del 

sistema del Mincetur. 

Los primeros procedimientos incorporados fueron los siguientes: 

1. Autorización para obtener la condición de usuario administrador de Depósito Franco 

Público o Particular para desarrollar actividades de servicios autorizados. 

2. Autorización para obtener la condición de usuario Industrial, Agroindustrial, de 

Maquila o Ensamblaje. 

3. Autorización para obtener la condición de usuario de Depósito Franco Público. 

4. Autorización para obtener la condición de usuario de la Zona Comercial de Tacna. 

 

Posteriormente, el 28 de marzo de 2021, mediante la Resolución Ministerial N° 043-

2021-MINCETUR, se aprobó la incorporación de seis nuevos procedimientos administrativos y 

un servicio adicional. 

Los procedimientos añadidos fueron: 

1. Autorización para el cambio de local comercial en la Zona Comercial de Tacna. 

2. Emisión de constancia de usuario de Zofratacna. 

3. Autorización para la apertura de una sucursal en la Zona Comercial de Tacna. 
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4. Inspección de local en la Zona Comercial de Tacna. 

5. Autorización para modificar el contrato de usuario por ampliación, reducción o traslado 

del espacio físico dentro del complejo Zofratacna. 

6. Emisión del certificado de manufactura. 

Asimismo, se incorporó el servicio correspondiente a la Emisión de Resolución de 

Suspensión del pago de derechos de importación. 

 

 
 

Fig. 1: Zonas económicas especiales del Perú 
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3.2. Acta de Mapeo. 
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3.3. Mapeo de procesos 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 2: Procesos que siguen los expedientes 
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 Fig. 3: Autorización para el desarrollo de actividades 
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Fig. 4: Permanencia para el ingreso y salida de mercancía 
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 Fig. 5: Declaración de ingreso de mercadería
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Capítulo IV: APORTES A LA INSTITUCION 

 

4.1. Aportes del proyecto a la institución 

 

El proyecto que se llevó a cabo en la institución fue plantear una iniciativa que buscara 

dar solución a la problemática detectada y que no ha sido completamente resuelto por la oferta 

existente. El proyecto tuvo aportes importantes dentro de la institución. 

Aproximadamente 2,500 usuarios pertenecientes a la Zona Franca y a la Zona Comercial 

de Tacna (Zofratacna) podrán efectuar distintos trámites de forma más rápida, sencilla y con 

menores costos gracias al nuevo sistema de gestión de Zonas Económicas Especiales (ZEE) 

implementado en la Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE). 

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), entidad encargada de la 

VUCE, informó que actualmente este sistema integra diez procedimientos administrativos y un 

servicio correspondiente al Comité de Administración de Zofratacna.. 

“El sistema ZEE de la VUCE permite a los usuarios de la Zofratacna realizar en línea operaciones 

relacionadas al ingreso, permanencia y salida de mercancías, así como agilizar los trámites de los 

procedimientos administrativos”, indicó el Mincetur. 

Con la implementación de este nuevo sistema de la VUCE, los usuarios podrán disminuir 

los gastos asociados a desplazamientos y optimizar el tiempo empleado en sus gestiones, gracias 

a la simplificación de los requisitos y procedimientos. Además, en el contexto actual, se reduce 

el riesgo al minimizar el contacto presencial entre los usuarios y el personal de Zofratacna durante 

la realización de los trámites.  

“La incorporación de los procedimientos de la Zofratacna a la VUCE es una muestra de 

que el Mincetur intensifica sus esfuerzos para asegurar la continuidad de las operaciones de 

comercio exterior, a través del fortalecimiento de las Zonas Económicas Especiales, así como de 

los servicios de apoyo que brinda a las empresas del sector. Se espera sumar procedimientos de 

otras zonas económicas especiales en un corto plazo”, indicó el Mincetur. 
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CONCLUSIONES 

Finalizado el informe final para la etapa de titulación bajo esta modalidad me permito plantear 

las siguientes conclusiones: 

1. Que, el sistema ZEE de la VUCE ha mejorado notablemente las operaciones en línea. 

2. Que los servicios de Perú Marketplace han sido mejorado beneficiando a los usuarios. 

3. Que se ha mejorado los servicios de interoperabilidad a nivel nacional e internacional. 

4. Que los sistemas de zonas económicas especiales, sistemas de comunidad portuaria y 

sistema de gestión de riesgos has sido tomados en cuenta. 

5. Se recomienda mejorar el acceso de empresas a líneas de asistencia y financiamiento 

con garantías estatales a bajo costo para evitar falta de liquidez, deserción, a fin de 

retenerlos y fidelizarlos, preservando los ingresos, el empleo y salida de capitales de la 

ZOFRATACNA 
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RECOMENDACIONES 

Finalizado el informe final para la etapa de titulación bajo esta modalidad me permito plantear 

las siguientes recomendaciones: 

 

1. Se recomienda implementar los sistemas referentes a las zonas económicas especiales, 

sistemas de comunidad portuaria y sistema de gestión de riesgos con la finalidad de 

mejorar los servicios a los usuarios. 

2. Se recomienda que el personal que trabajo en la parte operativa en el sistema ZEE de la 

VUCE, sean actualizados con la finalidad de brindar un mejor servicio. 

3. Se recomienda realizar actualizaciones en los procedimientos, tanto de ingreso y salida 

de la mercancía desde y hacia los depósitos francos. 

4. Se recomienda mejorar los protocolos de atención a los usuarios de los Depósitos 

Francos, del DFRSM, Industrias, Call Center y desarrollo de Software. 
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