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INTRODUCCION

En el mundo, las relaciones interpersonales tienen gran relevancia en el quehacer
juridico, ocasionando una serie de diferencias entre los comportamientos individuales
de cada persona; es por ello que nacen los conflictos sociales y juridicos, algunos con
mas relevancia para el derecho que otros.

En este contexto los conflictos con relevancia juridica abarcan un espacio sistematico
para el derecho, cuya forma de solucion se encuentra enmarcada en un Proceso
Judicial; que tras la gran carga de Procesos Judiciales se ha visto envuelta en
soluciones ineficientes. Es por ello que nacieron nuevas formas de solucion para estos
conflictos con el fin de evitar la gran carga procesal, como también las inconsistencias
e ineficiencias judiciales.

Asi es como nace uno de los Marc denominado CONCILIACION EXTRAJUDICIAL,
con el fin de ser una de las formas para la solucion de conflictos que tenga tanta
relevancia juridica como un proceso judicial; es decir otorgarle la Seguridad Juridica al
litigante para que pueda optar por la Conciliacion Extrajudicial y obtener una solucion
tan eficiente y legal como un proceso judicial.

La Conciliacién Extrajudicial, ha ido avanzando y evolucionando, perfeccionandose
con diversos procedimientos para otorgarle al usuario un status de seguridad al
momento de escoger a la Conciliacion como mejor forma para dar solucién a su
conflicto.

Con todos estos acontecimientos, el Ministerio de Justicia, opta por establecer la
obligatoriedad de Ia Conciliacion Extrajudicial en diversos Distritos Judiciales del
Territorio Peruano, con la finalidad de evitar la carga procesal y estimular que las
partes den solucién a sus Conflictos personaimente.

Asi es que, mediante Decreto Supremo N° 008- 2011- JUS, publicado el 06 de
julio del 2011, se aprobo en el calendario oficial para el afio 2011 , la entrada en
vigencia del Decreto Legislativo N° 1070 que modifico la Ley de Conciliacién
Extrajudicial N° 26872, donde establece la vigencia de la obligatoriedad de la
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, en el Distrito Judicial de lca desde el 01 de
Setiembre del 2011.



Con la entrada en Vigencia de esta norma, se ha previsto sucesos con gran
relevancia, tanto juridico como social , lo que motiva la elaboracién de la presente
Tesis .

En el Presente trabajo de Investigacion, se hara un andlisis exhaustivo de los efectos
de La Conciliacion Extrajudicial, tratando de enmarcarlo especificamente en el

Distrito Conciliatorio de Ica.

José Abel Muiiante Lovera
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

La Conciliacién Extrajudicial ubicamos sus origenes en el inicio de las
sociedades las que cansadas del empleo de la autotutela o también denominada
autodefensa que era ejercida.con violencia y con predominio de la superioridad
fisica, para lo cual buscan medios mas pacificos de solucionar las controversias
aue surgian a su interior; asi, intervienen los jefes de familia, los ancianos,
parientes y amigos los que mediante la persuasion hicieron que las partes en
conflicto dirimieran sus diferencias por el empleo de medios pacificos de avenencia
y conciliacion. '

Anos después, los consejos y persuasiones apoyados en el respeto de la
ancianidad, y comunicacioén familiar se vieron en la necesidad de tener fuerza de ley
mediante la afirmacién por parte de la autoridad judicial que ya obraba como medio
dé resolucién de conflictos impuesto por la sociedad. Asi, los hebreos apelaban a
medios conciliatorios antes de ir a juicio siendo estos acuerdos plenamente validos.
De igual forma en la antigua Grecia los thesmotetas daban fuerza de ley a las
conciliaciones que se celebraban antes de ir a juicio por los llamados a comparecer
en él; Asi José de Vicente y Caravantes en su obra “Tratado Histérico, Critico y
Filoséfico en Materia Civil” decia: “LosThesmotetas era encargados de examinar
primeramente el hecho, objeto de la contienda, y de tratar de persuadir a las partes
a que transigieses sus negocios, o los sometieran en arbitros que los decidieses ex

aequo et bono™.

“En la antigua Roma la Ley de las Xil Tablas prescribia a los
magistrados que aprobaran el convenio que hubieran hecho log litigantes al dirigirse
a su tribunal™, toda vez que era costumbre intentar la conciliacién previa a la
actuaciéon de los pretores mediante convenio o con la participacion de amigables
componedores para evitar litigios mediante medios conciliatorios.

Transcurrido los afios v con el desarrollo del Derecho Canénico. el Papa
Honorio Ilf prescribe la necesidad de arribar a una conciliacién preliminar a todd
juicio ya que la jurisdiccién de la iglesia consistia no tanto en hacer litigar-ante ella,
cuanto en impedir que se litigara, por {o que los tribunales de obispos persuadian a
las partes en canflicto a transigir amigablemente sus diferencias. El deber cristiano
de evitar litigios es una ensefianza y un precepto para nada novedosos; se trata

ante todo de conciliar a los litigantes y ya desde el siglo VIl la actividad del

' José de Vicente y Caravantes, “Tratado Histérico, Critico filoséfico de los Procedimientos
Judncxales en Materia Civil, Editorial De Gaspar y Roig, Madrid-Espafia, 1856, pp. 26

2 José de Vicente v Caravantes. “Tratado Hist6rico. Critico filoséfico de los Procedimientos
Judiciales en Materia Civil, Editorial De Gaspar y Roig, Madrid-Espafia, 1856, pp. 46
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procedimiento eclesiastico propendia no tanto a.una sentencia judicial cuanto a una
reconciliacién entre las partes. En la actualidad, en el ambito eclesial el juicio debe
evitarse siempre —con tal que sea posible-, bien en su propio inicio, o bien
interrumpiendo su curso por la conciliacion de las partes en conflicto, cuya
obtencién es un deber no secundario del juez.

Este ejemplo de atajar la posibilidad de iniciar un juicio mediante exhortaciones
judiciales prosper6 en Europa a lo largo de los siglos XVill y XIX. Asi, en Prusia se
erige la figura del juez mediador que es escogido de entre los mismos miembros del
tribunal que ha de ver el juicio, lo que hace alusién a la.conciliacién intra proceso
asi ; de igual manera el Reino de los Paises Bajos establecié en su Cédigo de
Procedimientos que el tribunal podra en todos los casos y cualquiera fuere el
estado del proceso, mandar a las partes a que comparezcan en persona ante él
para el efecto de conciliarse; de manera similar, una disposicion legal de Ginebra
preveia que los jueces exhorten a las partes en el primer dia del pleito a terminar
sus diferencias por medios amigables y por la intervencién de sus parientes.

En Espaiia, mediante las Ordenanzas de Bilbao, aprobadas por el Rey Felipe V
en 1737, se ordena que las partes no podrén ser admitidas ni sus demandas ni
peticiones si no intentaban arreglar el pleito de manera previa. De igual forma, la
Instruccion de Corregidores del 15 de enero de 1788, expedida por el Rey Carlos lll
disponia que los jueces evitaran la realizacién de juicios y que las partes solucionen
sus conflictos de manera amistosa mediante la avenencia. También en las
Ordenanzas de Matriculas, sancionadas por el Rey Carlos IV en 1802, se prevenian
a los Comandantes de Marina que trataran de avenir a las partes en presencia de
su asesor y escribano, debiendo hacerlo constar en autos, y no debiendo dar sin
esta circunstancia-curso a sequndo pedimento sobre neqocios transigibles, bajo su
responsabilidad.

En todos los casos mencionados, se designaba conciliador al mismo juez que
debia juzgar la controversia, asi tenemos que Rosa Cobos Gavala en su libro “El
Juez de Paz en la Ordenacién Jurisdiccional Espafiola™ “postulaba la creacion de
un Juez Conciliador e idéneo, debidamente arraigado, que al tiempo que actuara de
representante, de la Administracién de Justicia, liquidara en la reducida esfera de su
competencia conflictos de escasa cuantia™, pero esta no era la Gnica opcién en ese
entonces, ya que existia la posibilidad de nombrar un juez conciliador
independientemente del que debia decidir en un juicio posterior, motivado esto en el
cuestionamiento que se hacia al anterior sistema principalmente en el sentido de

*Rosa Cobos Gavala, “El Juez de Paz en la Ordenacién Jurisdiccional Espaiiola, Editorial

Industrias Graficas CARO. S.L, Madﬁd-Esgaﬁa, 1989, pg. 131
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que al recaer en la misma persona las funciones de conciliador y de no prosperar
esta, la de juez, se veria afectada de alguna manera la imparcialidad del juez, razén
por la que este sistema cay6 en descrédito y la tendencia posterior fue nombrar
jueces especiales para este objeto . Por Ley del 24 de agosto de 1790 la Asamblea
Constituyente-francesa prescribi6 que sin hacer constar que se habia intentado el
medio de la conciliacién no se entablaria pleito alguno, designando a los alcaldes
como autoridades especiales para ejercer el cargo de conciliadores.

A su vez, esta disposicién fue adoptada por el Cadigo de Procedimientos
Civiles de Napoleén en 1806, que conservé esta institucion como obligatoria. Este
precepto fue recogido en la Constitucién de Cadiz de 1812, regulandose por
primera vez de manera constitucional a la conciliacién. Fihalmente, el Cédigo de
Comercio espanol de 1829 creé la figura del juez avenidor para conciliar a las
partes en sus controversias sobre actos mercantiles.

1.2. REALIDAD PROBLEMATICA

En el presente trabajo de Investigacién, he querido estudiar a fondo la
Aplicacién de la Conciliacién Extrajudicial en la Provincia de Ica, observando que
desde Setiembre de 2011 es Obligatorio La Conciliacién Extrajudicial, en Materias
Civiles, asi mismo en el dltimo afo de entrar en vigencia La Obligatoriedad de La
Conciliacién Extrajudicial en Ica, han surgido incomvenientes en la Aplicacion e
Interpretacién de La Norma por los Magistrados, ya que muchos magistrados no
estan preparados para aplicar esta innovacién que ya esta siendo aplicada desde el
2001 en Lima; por ejemplo La Realidad Conciliatoria de la Provincia de Ica, los
Jueces no Sistematizan Criterios en aceptar el Acta de Conciliacién en Materia de
Familia, y esto surge por la mala Interpretacién de la norma, ya que algunos Jueces
basados en el Articulo 62 de Ley N° 26872, modificada por el Decreto |egislativo
N° 1070, establece: "Si la parte demandante, en forma previa a interponer su
demanda judicial, no solicita ni concurre a audiencia respectiva ante un Centro de
Conciliacién Extrajudicial para los fines sefialados en el articulo precedente, el Juez
competente al momento de calificar la demanda, la declarara improcedente por
causa de manifiesta falta de interés para obrar.”; asi como otros Magistrados que
basados en el Principio del Interés Superior del nifio, aceptan la demanda en
materia de familia sin pedir como requisito de procedibilidad el Acta de Conciliacion.

Ahora bien la Realidad de la Conciliacién Extrajudicial en Materia de familia
en la Provincia de Ica ha variado enormemente, ya que desde la entrada en
Vigencia de la Ley 29876 (MAYO 2012), que modifica el Articulo 9 de la ley

.4 Ley N° 26872, Articulo 6, Modificado por el Decreto Legislativo; N° 1070; EXP. 00473-2012-0-
1401-JP-FC-01 1er. JUZGADO PAZ LETRADO - ICA, EXP: 01258-2011-0-1401-JP-FC-02
2do. JUZGADO PAZ LETRADO - ICA
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26872, que consigna como materia facultativa los temas de Familia (alimentos,
tenencia, régimen de visitas, etc)®. El problema radica que a pesar de las
modificaciones, muchos Magistrados como Centro de Conciliacién Extrajudicial, no
toman ni consideran la diversidad de las normas que han renovado La Conciliacién
Extrajudicial; y mas aun ante la existencia de la Falta de Preparacion tanto Jueces
como Conciliadores que comenten errores graves en la aplicacién del derecho.

1.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
a) Delimitacién Temporal
El presente Trabajo de investigacion se desarrolla con un marco Temporal
en los afios 2011 a 2012.

b) Delimitacién Espacial -
El presente Trabajo de investigacién se desarrolla en el ambito de la
Provincia de Ica.

c) Delimitacion Social
El presente Trabajo de Investigaciéon tiene una delimitacion Social que
abarca a Jueces, Conciliadores, Centros de Conciliacion, Abogados,
Docentes Universitarios, Estudiantes de Derecho, personas de a pie. -

d) Delimitacién Conceptual

1) V.I. (X) “Conciliacion Extrajudicial”.-La visién arraigadamente
positivista de parte de nuestra doctrina y legislacion, define a la
conciliacibn como un “acuerdo” o “convenio” celebrado por las partes
con el fin de lograr un acuerdo y evitar un litigio®. La Conciliacién
Extrajudicial, como una institucion y MARCs, es el espacio donde las
partes Solucionan sus conflictos de intereses, mediante la intervencién
de un Tercero “Conciliador”

2) V.D.(Y) “Efectos Juridicos”. Se les conoce como efectos juridicos
a todas aquellas consecuencias que tienen interés para el derecho por
virtud de la realizacion de una acto, hecho o negocio juridico.
dichos efectos juridicos consisten en: La creacién, modificacion,
conservaciéon, declaracién, transmisiéon y extincion de derechos y
obligaciones o situaciones juridicas concretas.

5 Ley N° 20876, Modifica el Art. 9 de la Ley 26872 “Inexigibilidad del Acta de la Conciliacién
Extrajudicial”
V. De Pina, Rafael. “Diccionario de Derecho”. 34. ed. Ed. Porriia. México. 2005. p. 178
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.4.1. Problema Principal
e ¢Cuales son los principales efectos juridicos que se han logrado,
tras aplicarse la Conciliacion Extrajudicial como Obligatoria en el
Distrito Conciliatorio de ica?

1.4.2. Problemas Especificos
e ¢Qué funcién ha cumplido la Obligatoriedad de la Conciliacién
Extrajudicial en el distrito Conciliatorio de lca?

¢ ¢(Se ha afectado o no la Carga Judicial con la entrada en Vigencia
de la. Obligatoriedad. de la Conciliacion Extrajudicial en Ica?

e ¢Los Centros de Conciliacion Privados estin realizando
procedimientos conciliatorios de conformjdad con las normas
vigentes? ’

e ¢Qué relevancia Juridica ha tenido la entrada en Vigencia de la
Obligatoriedad de la Conciliacién Extrajudicial en la- Provincia de
lca?

1.5. IMPORTANCIA Y/O PROYECCION DE LA INVESTIGACION.
1.5.1. Importancia

La presente tesis , es importante porque permitira a los lectores obtener
alcances objetivos sobre la Conciliacién Extrajudicial, ya que esta institucion al
ser obligatoria en la provincia de Ica, abre las puertas tanto a la Creacién de
Centros de Conciliacién Extrajudicial privados, como a la formacién de futuros
conciliadores, que al observar la realidad de la Conciliaciéon Extrajudicial en
nuestra provincia de lca, se daran cuenta que existe un amplio ambito de
conocimiento que la ley no describe, pero que este trabajo de investigacion
tratara de dar respuesta y soluciones.

Radica también su importancia, en tratar de brindar mas informacién a los
administradores de Justicia, que son los encargados, al momento de calificar la
demanda, el requisito previo de agotar la via conciliatoria, asi mismo, tratar de
ayudar e los aplicadores del derecho que son los abogados de nuestra
Provincia de Ica, v que son los encargados de aplicar y encaminar a los
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usuarios por las vias de la Conciliacién Extrajudicial, creando una nueva
conciencia de resolucion de conflictos a través del dialogo.

1.5.2. Prayeccion

El presente trabajo de Investigacién se justifica por que al entrar en
vigencia la Obligatoriedad de la Conciliacidn Extraiudicial en la Provincia de Ica,
existira gran porcehtaje de la poblacién, que necesitara obtener alcances sobre
la materias y los debidos procedimientos que regula la Conciliacién
Extrajudicial en su diversidad de normas. Asimismo se justifica porque se
haran indicaciones y procedimientos que la ley no los contempla , pero-que la
doctrina y los investigadores ya lo estan regulando.

Asi mismo el presente trabajo de investigacion, tratara de encaminar a
la poblacion en .general, y a los lectores, otorgandeles un poco de informacion
sobre el tema de la Conciliacién Extrajudicial, entendiéndose que la poblacién
iquena desde el aino 2011, viene cursando por el ambiente de la obligatoriedad
antes de iniciar la accion judicial, por ello es imprescindible tratar de encaminar
a la poblacién en general sobre la forma y modo de entender sus derechos
desde el punto.de vista de la Conciliacién Extrajudicial.

____ ___________ _______ __ "
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CAPITULO 2

FUNDAMENTOS TEORICOS
DE LA INVESTIGACION

e ___________________ ____________________. . ]
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1
SUB CAPITULO
1

ANTECEDENTES DEL
ESTUDIO

- e
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2.1. ANTECENDENTES DEL ESTUDIO

Los antecedentes de Ia Ley de Conciliacion podemos encontrarios a finales del
ano 1992. A partir de esa fecha el Ministerio de Justicia, con el apoyo del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) comenz6 a analizar y discutir el
problema de la Administracion de Justicia en nuestro pais. Se convocé a una Comision
de Reestructuracion de la Administraciéon de Justicia, que estuvo integrada por
representantes del Ministerio Publico, Indecopi, Colegio de Abogados, Camara de
Comercio de Lima, juristas, instituciones privadas de investigacion entre otros (MINJUS,
3998).

Una de las principales conclusiones que cabe destacar en el trabajo de la
Comisién, es el reconocimiento de los MARCS (dentro de los cuales hemos visto que
se encuentra la Conciliacién) como una forma de mejorar el sistema de administracién
de justicia en nuestro pais.

A partir de 1995, se inicié un proyecto para la difusién e implementacién de los
AAARCS en el Peri, con el apoyo del Banco Interamericano-de Desarrollo (BID) y la
Asociacion Peruana de Negociacion, Arbitraje y Conciliacién (APENAC). Se introdujo
el tema de resolucion de conflictos en distintas areas como la escolar, la vecinal, la
judicial, la laboral y la administrativa (caso Indecopi). ‘
En dicho proyecto se instalaron centros de conciliacion como el de la Corte Superior
de Junin (noviembre 1995-mayo 1996), en donde setenta y cinco por ciento de los
casos tramitados (alrededor de 520) concluyeron' con un acuerdo satisfactorio;
generandose asi, respuestas positivas en un gran sector de ia poblacion. Inclusive, los
propios integrantes del Poder Judicial, comenzaron a cuestionar la tesis del monopolio
estatal en la administracién de justicia. ‘

Luego de estas experiencias, diversos congresistas, pertenecientes a
diferentes bancadas parlamentarias, coincidieron en La necesidad de implementar la
Conciliacibn como un camino alternativo a la Administracién de Justicia. El sefior
congresista Jorge Muiiz Ziches, presenté el primer proyecto de Ley de Conciliaciéon N°
3948-96-CR, posteriormente el doctor Jorge Avendano Valdez presenté el proyecto N°
1961-96-CR y et N° 2172-96-CR fue presentado posteriormente por los sefiores
congresistas doctores- Lourdes Flores Nano, Antero Flores Araoz y Xavier Barréon
Cebreros.

El proyecto de Ley N° 2565-96-CR fusiond tres de los anteriores provectos
nombrados, siendo presentado por los sefores congresistas Jorge Muniz Ziches,
Jorge Avendano y Lourdes Flores Nano, ademas del proyecto N° 2581-96-CR,
presentado por el sefior congresista y Presidente de la Comisién de Justicia, Doctor
Oscar Medelius Rodriguez.
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De. acuerdo con el Diario de Debates del Congreso de la Republica, la Ley de
Conciliacion fue debatida en la Primera Legislatura Ordinaria de 1997, 11°° Sesién,
celebrada el 11 de Setiembre.

Con las modificaciones sugeridas en el transcurso del debate, se aprueba el
texto sustitutorio de los Proyectos de Ley N° 2565-96-CR y N° 2581-96-CR, luego de
lo cual se discuti6 el texto final del proyecto de ley conjunto (Medelius, Muiiiz,
Avendafio y Flores Nano) en el Pleno, el cual después de unas pequeias
modificaciones, se convirti®6 en nuestra actual Ley de Conciliacibn N° 26872,
promulgada el 12 de noviembre de 1997 y publicada al dia siguiente;.la misma que se
viene implementando con caracter obligatorio en el distrito conciliatorio de Arequipa y
Trujillo desde el 2 de noviembre de 2000 (funcioné como plan piloto hasta la entrada
en vigencia del D. Leg. N° 1070) y en Lima y Callao (desde el I° de marzo de 2001).

La Conciliacién Extrajudicial desde que se regulo como obligatoria en el afo
2001, ha tenido diterentes ESI1UDIOS, que han tenido lugar en Los Centro de
Formacién y Capacitacion de Conciliadores; asi como también en los Centros de
Conciliacién Extrajudicial Privados y la ENCE (Escuela Nacional de Conciliacion
Extrajudicial); asi podemos mencionar algunos como el que MARCPERU, en el aiio
2001 realiza un estudio denominado “La Conciliacién Extrajudicial En El Peri:
Experiencia de La Aplicacién Del Plan Piloto de Obligatoriedad en Las ciudades De
Arequipa Y Trujillo™; con respecto ala ENCE, que no es muy conocido por los actuales
conciliadores, también se ha pronunciado sobre diversos estudios como “¢Es posible
Variar una Sentencia por Acta de Conciliacion?” de Jorge Valencia Corominas y
Miguel Gordillo.

~ Como estos estudios tenemos diferentes, todos basados dependiendo de las
variaciones que va sufriendo la Norma de Conciliaciéon.; ademas agregando que cada
Centro de Formacién y Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales, producen
Manuales para la formacion de Conciliadores Extrajudiciales, que sin lugar a duda
hacen una recopilacion de diferentes autores y estudios asi por Ejemplo: “El Manual
de Conciliacién Extrajudicial — Guia Préctica para la Resolucién de Conflictos Sociales”
Publicado por la Dra. Jenny Diaz Honores Presidenta de ASIMARC. ‘

e T———
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SUB CAPI'TULO
.

MARCO HISTORICO
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2.2. MARCO HISTORICO

El-Marco histérico de la Institucién de la Conciliacién Extrajudicial en él Perq, en
tanto que comenzé a qozar de autonomia politica respecto de Espana, se remontan a
1812 con la Constitucion de Cadiz, la que en su capitulo I, sobre administraciéon de
justicia.en lo civil, contiene tres articulos que hacen mencion expresa a la institucion de
la conciliacion. Asi, el articulo 282° seﬁélaba: “El Alcalde de cada pueblo ejercera en
él , el oficio de conciliador, y el que tenga que demandar por negocios civiles o por
injurias, debera presentarse a él con este objeto”. A su vez, el articulo 283° prescribia
de manera clara en qué consistia la funcién conciliadora del Alcalde al senalar: “El
Alcalde con dos hombres buenos, nombrados uno por cada parte, oira al demandante
y al demandado, se enterara de las razones en que respectivamente apoyen su
intencion, y tomara, oido el dictamen de los dos asociados, la providencia que le
parezca propia para el fin de terminar el litigio sin mas progreso, como se terminara en
efecto, si las partes se aquietan con esta decisién extrajudicial’. Finalmente, el articulo
284° senalaba el caracter de obligatoriedad de intentar la solucién del conflicto
mediante la via de la conciliacion al prescribir que : “Sin hacer constar que se ha
intentado el medio de la conciliacién, no se entablara pleito, ninguno®. Si bien es cierto
esta Constitucién nunca llegbé a tener vigencia plena para nuestro pais aunque era
aplicable al Peru en su condicién de Colonia espafiola en América, no por ello deja de
-tener importancia para nuestro estudio al considerarse que delineé un sistema
conciliatorio bara la solucion de los problemas cotidianos entre vecinos del mismo
pueblo, encargando a los alcaldes la responsabilidad de mantener el equilibrio de las
relaciones entre los pobiadores, otoradndoles comn ese fin la potestad de administrar
justicia, la cual vino a complementar las funciones de velar por la infraestructura y
organizaciéon del pueblo que ya poseian, sirviendo como una fuent'e de inspiracién
para la regulacién que se hiciera posteriormente durante el inicio de nuestra vida
independiente.

En materia procesal, el primer cédigo procesal que regulé la conciliacién previa
fue el Cédigo de Procedimientos Civiles de Bolivia, .que por mandato del Mariscal
Andrés de Santa Cruz, en ese entonces Presidente de Bolivia y convertido luego en
Protector de Bolivia y los Estados Sud-Peruano y Nor- Peruano -lo que se vino a
conocer como Contederacion Peruano-Boliviana-, paso a regir desde el pnmero de
noviembre de 1836 para el Estado Nor-Peruano, estando vigente desde antes en el
Estado Sud-Peruano, y que fue conocido también como Cédigo de Santa Cruz, cuyo
articulo 119° sefalaba “No se admitira demanda civil, sin que se acompaiie un
Certificado del Juez de Paz, que acredite haberse intentado el juicio conciliatorio, bajo

Lae-—o—— —o ]
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pena de nulidad, excepto en los casos en que este no sea necesario”. En este.cuerpo
legal, la conciliacién fue concebida como un acto previo a la interposicién de la
demanda ante un Juez de Letras. Se iniciaba el procedimiento ante el Juez de Paz del
domicilio del demandado, pudiéndose realizar la peticidbn de manera verbal cualquier
dia incluyendo los dias feriados. El Juez de Paz invitaba a comparecer de manera
obligatoria ya sea en persona 0 mediante apoderado instruido. El Juez tenia que
proponer algiin acomodamiento prudente de transaccién y de equidad, bajo pena de
nulidad, y si las partes manifestaban su conformidad con este acomodamiento
terminaba la demanda. Si la parte citada no asistia se le citaba para una segunda
oportunidad bajo apercibimiento de multa, y si persistia la inasistencia entonces se
daba por concluido el procedimiento, otorgando al demandante la certificaciébn de
haberse intentado el acto conciliatorio y como no hubo resultado por culpa del
demandado se le aplicaba a éste una multa, y si la inasistencia era del demandante,
entonces a éste se le aplicaba la multa; pero si la inasistencia era de ambas, se tenia
por no intentada la conciliacién y no se imponia multa y pogdria citarse de nuevo si se
volvia a solicitar la conciliacion. Otra disposicién muy interesante del mismo Cédigo
bajo comentario mencionaba que, transcurrido un afio de haberse verificado el juicio
de conciliacion en que no hubo avenimiento de partes y no se hubiere interpuesto la
demanda, era necesario un nuevo juicio de conciliacion para poder interponer la
demanda, lo que supone la caducidad de la constancia que se expedia en el
mencionado plazo. Por otro lado, este requisito previo de intentar la conciliacién no era
exigido para los casos de acciones sobre concurso de acreedores, concurso a
capellanias, interdictos de posesién, de obra nueva, reconoecimiento de documentos,
retracto, formacién de inventarios y particidon de herencia, u otros casos urgentes de
igual naturaleza. Hasta 1912 existié en el Pert una forma de conciliacién que tuvo las
siguientes caracteristicas: Previa, Obligatoria y ante Juez Especializado, llamado de
Paz, no ante el Juez del litigio. Posteriormente, el Cédigo de Procedimientos Civiles,
aprobado por Ley No. 1510 del 15 de diciembre de 1911 y vigente desde el 28 de Julio
de 1912 no regul6 la conciliacion previa, es mas, suprime la conciliacion extrajudicial
como diligencia preparatoria, encontrando la justificacion de este accionar en la
exposicion de motivos de dicho Cédigo la que se sefialaba que "la experiencia ha
comprobado la ineficacia de la conciliacién como diligencia anterior a toda demanda.
El Comité no la suprime absolutamente: en el Proyecto de Ley Organica la establece
con caracter de facultativa, para que los Jueces la intenten, cuando por la naturaleza
de la causa y las circunstancias del proceso, crean factible un avenimiento entre los
interesados (...) dificilmente apreciara el Juez la conveniencia de una tentativa de
conciliacién antes que la demanda haya sido contestada y de que el desarrollo del
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pleito le haya dado a conocer la calidad de los litigantes, los antecedentes de la causa
y las probabilidades de obtener el arreglo. Por eso, el derecho de convocar la
conciliacién, que debe ser exclusiva del Juez de la causa, no de los Jueces de Paz,
puede ejercitarse en cualquier estado del juicio y no precisamente antes de proveer la
demanda, y en tal concepto, la conciliacion deja de pertenecer al nimero de
diligencias preparatorias”.

E! silencio respecto a la conciliacion previa supuso una pérdida importante para
la justicia de paz, porque desde entonces se redujo a la escala mas baja del Poder
Judicial, competente sélo para conocer problemas de minima cuantia, y que por Ley
N° 4871 del 3 de enero de 1924, se establecié que la judicatura de paz de Lima fuera
ejercida por letrados, haciéndose extensiva al Callao y a las capitales de departamento
en setiembre del mismo afio, con lo se dividié a la justicia de paz en letrada y no
letrada, la primera estrechamente vinculada al Poder Judicial a partir de su
incorporacién en una jerarquia ligeramente superior y compartiendo con los demas
jueces la caracteristica de ser abogados; siendo que los jueces de paz no letrados se
convierten en el nivel mas bajo del Poder Judicial, ligandose a las clases mas pobres.

En noviembre de 1997 entré en vigencia la Ley N°26872, L.ey de Conciliacién,
que fue reglamentada en enero de 1998 mediante Decreto Supremo N° 001-98-JUS.
De conformidad con lo prescrito en esos instrumentos, la Conciliacién Extrajudicial se
desarrolla previa a la presentacién de cualquier demanda ante el Poder Judicial,
fijandose en un primer momento que seria requisito -de procedibilidad (finaimente se
modificé el texto de la ley sefialando que es requisito de admisibilidad) para todas las
demandas que versen sobre materias conciliables a presentarse a nivel nacional, a
partir del 14 de enero del afno 2000, plazo que fue prorrogado en un primer momento
hasta el 14 de enero del afio 2001 por Ley N° 27212 de fecha 09 de diciembre de 1999
y luego por Ley N° 27398 hasta el 01 de marzo del 2001 dnicamente para los distritos
conciliatorios de Lima y Callao; A excepcion de los distritos conciliatorios de las
provincias de Arequipa y Truijillo asi como en el distrito judicial del Cono Norte de Lima,
en donde por Decreto Supremo N° 007-2000-JUS de fecha 21 de setiembre del 2000
se implementé el Plan Piloto de Obligatoriedad de la Conciliacién Extrajudicial a partir
del 02 de noviembre del 2000, siendo obligatorio para las partes acudir a un Centro de
Conciliacién para buscar solucién total o parcial a su conflicto o controversia antes de
acudir al 6rgano jurisdiccional a solicitar tutela efectiva, en los casos que se trate de
pretensiones determinadas o determinables que versen sobre derechos disponibles,
excluyéndose temporalmente los temas de derecho familiar y laboral.

La suspensién de la obligatoriedad de las materias de familia y laboral se
establecié mediante decreto Supremo N° 007-200-jus de fecha 21.09.2000, el cual fijo

L ___ ___________________________________ _ ]
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la entr_adé en vigencia del plan piloto de. la conciliacién extrajudicial en las ciudades de
Arequipa y Trujillo. Esta suspensién sé establecié nuevamente en el Articulo 1 de la
Ley N° 27398 norma que establecié la obligatoriedad de la- Conciliacion. extrajudicial
en el Distrito Conciliatorio de Lima y Callao a partir del 01/03/2001. Excluyendo
taxativamente a las materias de familia y-laboral. Como puede verse, el articulo 1 de la
citada ley consta de dos partes claramente diferenciadas: la primera respecto a la
implementacién de un. plan. piloto de obligatoriedad y una segunda relacionada a la
facultatividad de las materias de familia y laboral.

Asi , la Quinta Disposicién Final del Decreto Legislativo N° 1070 da tnicamente
por concluido el plan piloto establecido por Decreto Supremo N° 007-2000-JUS que
fue prorrogada por la primera parte del Articulo 1 de la Léy 27398, pero no deroga esta
norma en su integridad quedando vigente la suspensién de la obligatoriedad de la
congiliacién en materia de familia y laboral, es decir solo se ha derogada el extremo
referido al plan piloto , mas no el extremo de la facultatividad en familia y laboral.

Lo establecido en la tercera disposicién final del Decreto Legislativo N° 1070,
que es la exclusion expresa de la materia laboral, se debe a que era necesario reforzar
la no exigibilidad debido a que existiendo conciliadores laborales temporales y el plan
piloto de conciliacién laboral, los magistrados no exijan el requisito. Ademas, porque el
Decreto Legislativo 910 establece la figura de la “conciliaciébn administrativa” en
materia laboral y a fin de evitar confusiones con la conciliacion extrajudicial en materia
laboral es que se hizo esta precision anicarﬁente para diferenciar estas dos clases de
procedimientos conciliatorios (el primero a cargo del Ministerio de Trabajo mientras
que el segundo a cargo del Ministerio de Justicia).

Y es que mediante Decreto Supremo N° 008- 2011- JUS, publicado el 06 de
julio de 2011, se dio inicio a la Obligatoriedad-de la Conciliacién Extrajudicial en los
Distritos Conciliatorios de Ica, Chiclayo, Cajamarca y Puno. Siendo Obligatorio en la
Provincia de Ica, siendo este el motivo para la realizacion de mi Investigacion.
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SUB CAPITULO
3

MARCO TEORICO
PROPIAMENTE DICHO
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2.3. MARCO TEORICO PROPIAMENTE DICHO
2.3.4. TEORIA DE LA NEGOCIACION APLICADA A LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL.
2.3.1.1. TEORIA DE LA NEGOCIACION
2.3.1.1.1. DFFINICIGN
La definicién de “Negociacion” es un concepto que varia segun los
diferentes Autores, Asi tenemos que para Susana Fernandez Martos en Su
libro “Técnicas de Negociacién, Habilidades para Negociar con Exito”
expone que la “La negociacién es el proceso mediante el cual varias partes
intentan exponer sus opiniones o intereses a fin de llegar a una decision
conjunta lo mas satisfactoria posible para todas ellas. Asi, una negociacién
sera provechosa cuando las partes intervienen lleguen al compromiso de
poner en practica la solucion acordada”; asimismo Jenny Diaz Honores en
su “Manual de Conciliacién Extrajudicial- Guia Practica para la resolucion de
Conflictos Sociales” define a la Negociacion como: “Un arte, porque esta
actividad requiere de preparacién disciplina, técnicas y hasta imaginacién.”
La negociacién es un proceso durante el cual dos 0 mas partes con
un problema en comun, mediante el empleo de técnicas diversas de
comunicacion, buscan obtener un resultado o solucion que satisfaga de una.
manera razonable y justa sus objetivos, intereses, necesidades vy
aspiraciones.’
2.3.1.1.2. ELEMENTOS
Los Elementos de la Negociacion varian segin su uso; asi vemos
que el autor, Manuel Jes(is Gonzales Garcia'®, manifiesta qUe los
-Elementos de la-Negociacion son:
a. Intereses. Las partes en confrontacién defienden unos intereses, estos
pueden ser propios 0 actuar como portavoces de los de un grupo
b. Voluntariedad. Los protagonistas se encuentran de forma voluntaria para
resolver las diferencias.
¢. Relacion social. La relacién social establecida entre las partes supone
unos intereses comunes y otros discrepantes.

7 Susana Fernandez Martos, “Técnicas de Negociaci6n- Habilidades para negociar con éxito”,
Editoﬁal Ideas Propias S.L. 1era Edicion. Espaiia 2005, pp. 1-2

Jennv Diaz Honores, “Manual de Conciliacién Extraijudicial-Guia Practica par la Resolucion de
Contlictos Sociales”, Segunda Edici6én, Lima-Perd, Marzo 2012, pp.47
? Colaiacovo, Juan Luis. Negociacién moderna. Teorfa y préctica. Ediciones Juridicas Cuyo.
Argentina. 1998. p. 19.
' "Manuel Jesis Gonzales Garcia, Técnicas de Negociacion, Editorial Innovacién. y

Cualificacion S.L. Esgaﬁa, 2006, pp. 181.
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d. Relacion. de poder. Hay una relacién de poder entre los protagonistas,
en la que el poder de una parte no prevalece considerablemente sobre la
otra

e. Finalidades. La finalidad es influir sobre la percepcién y evaluacion que la
otra parte hace de la situacion, mediante amenazas, concesiones o
promesas. ) ‘

De manera similar lo hace la Dra. Jenny Diaz Honores"', cuando clasifica a
los Elementos de la Negociacién en:

a. Interdependencia.- La posibilidad de arriba a un acuerdo negociado
gue requiera de un vinculo de dependencia mutua entre las partes.

b. Intereses y Necesidades.- Son las verdaderas razones o0 motivos
tangibles o intangibles que las partes quieren y necesitan satisfacer.

c. Opciones.- son las propuestas de solucién que aportan las partes
durante ia negociacion.

d. Alternativas.- Son Aquellas vias externas o distintas a ia negociacién a
la cual podrian recurrir cualquiera de las partes en caso fracase la
negociacion.

e. Legitimidad. Son aquellos criterios objetivos, datos o factores
independientes a las partes, que permitan que las opciones sean mas
aceptables, pero también permiten evaluar altemativas
‘f.  Relacion.- Aquel vinculo intersubjetivo entre las partes que pueden ser
sl interés n nn st eonservacian a fiturn

g. Confianza.- para que las partes puedan negociar se tiene que generar

. cierto grado de confianza.

h. Comunicacién.- se debe procurar una comunicacién eficaz
escuchando activamente y confirmando que la otra parte entiende
correctamente lo que decimos. | '
i. Compromisos.- que respetaremos los acuerdos arribados.

2.3.1.1.3. TECNICAS

La negociacion, se basa en diferentes técnicas, las cuales permiten
que la negociaciéon sea efectiva y eficiente, y entre ellas podemos nombrar
las que Susana Fernandez Martos' aprecia de la siguiente manera:

" Jenny Diaz Honores, “Manual de Conciliacion Extrajudicial-Guia Practica par la Resolucién
de Conflictos Sociales”, Segunda Edicion, Lima-Pert, Marzo 2012, pp.50
Susana Fernandez Martos. “Técnicas de Neqgociacion- Habilidades para neaociar con éxito”,

Editorial ildeas Propias S.L. 1era Edicion. Esparia 2005, pp. 15-16
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- Preparacion de la negociacién, planificar los objetivos que queremos
conseguir.

- Explicacion de la oferta: informar a la otra parte de nuestros objetivos de
una manera precisa, permitiendo que nos hagan cualquier tipo de preguntas
o0 aclaraciones al respecto.

- Dar tiempo.- es necesario ofrecer tiempo a nuestros adversarios para que
piensan en nuestra oferta.

- Creacién de una Atmosfera positiva. Para negociar en fundamentar que
exista un clima relajado y sin tensiones previas.

- No Competir.- llegar a un acuerdo que beneficie a las partes.

- No tener miedo a la negociacion.- si no estamos seguros de nosotros
mismos o sentimos miedo ante la situacion, la posibilidad de éxito sera baja.
- Escuchar sin criticar. Debemos dejar a la ofra parte, escuchar
eficazmente todo lo que nos tenga que explicar y recoger la informacion que
nos sea Util. Nuestra respuesta a sus palabras nunca debe ser una _critica.

- No sentirnos limitados por datos, estadisticas, precios, etc.- no
podemos ponemos barreras para negociar, pues siempre podremos
encontrar una solucién negociada.

- Separar las personas de los problemas: cuando estamos inmersos en
una negociacion dura es facil que adjudicamos los problemas que surgen a
la personas, cuando ellas solamente representan a su empresa, a su
negocio o0 a su jefe, asi pues, no debemos llevar la negociacién al ambito
personal.

- Centrarnos en los intereses comunes y en las soluciones que
beneficien a ambas partes.# para conseguir el éxito debemos acercar
nuestras posturas y encontrar intereses comunes para deépués proponer
soluciones en las que todos salgamos ganando.

2.3.1.1.4. ESTRATEGIAS

Para el manejo de los copﬂictos que pueden acaecer en un proceso
de negociacién podemos planificar diferentes estrategias para asi poder
combatirlo y llegar a negociar, de esta manera podremos enfrentar al
conflicto con estrategias como:

Estilos:

- Competidor: le interesa ganar como sea; firmeza, impone sus ideas, cita

lo que sustenta su posicién, inquebrante en sus afirmaciones; lo favorable,
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rapidez, firmeza en la decision; lo desfavorable, se destruye la relacion,
perdida de cooperacion, atenta contra la autoestima de la otra persona.

- Colaborador: le interesa un resultado que haga ganar a ambos; mantiene
su punto de vista y lo confronta con los otros, cooperando para buscar una
solucién; lo favorable, aumento de la confianza, alto nivel de cooperacion y
creatividad; lo desfavorable, perder tiempo por dedicarse mucho al andlisis.

- Comprometedor: le interesa un resultado término medio; regatea, da un
poco a cada uno, trata de ser moderado y razonable; lo favorable, sale facil
de un estancamiento, es decir de entender; los desfavorable, acuerdos sin
principios, ignora fa causa de los problemas.

- Evitador: pierde por no hacerse mas problemas; se aparta, se retracta,
posterga, suprime sus emociones; lo favorable, no estar enredado en
problemas ftriviales; lo desfavorable, disolucién, aislamiento, afecta la
relacion.

- Complaciente: le interesa mantener la relacién; consentir, apoyar, puede
reconocer sus errores; lo favorable, aprecio de las demas personas; lo
desfavorable, frustracion en otros que quieran colaborar.

Otro Tipo de Estrategias podemos Dividirio en:*
a. Estrategias de “Ganar — perder”

b. Estrategias de “Ganar — Ganar”
2.3.1.1.5. TACTICAS

A la diversidad de situaciones que pueden acaecer en una
negociacion, tras enfrentar una situacion conflictiva, se pueden encontrar
algunas tacticas que afectan a la persona en la negociacién y que
cominmente son utilizados por alguna de las partes para estancar el
proceso negociativo las cuales podemos mencionar:

a) AMENAZAS: posibilidad que la otra parte haga algo no deseable para.
nosotros si es que no cumplimos con hacer algo, Ej. Huelga.

b) APROVECHAMIENTO DE VALORES PRIMORDIALES: si una parte
describe que la otra parte necesita algo en especial puede aprovecharse de
este punto para que se le concedan otros.

'3 Jenny Diaz Honores, “Manual de Congiliacién Extrajudicial-Guia Practica par la Resolucién
de Conflictos Sociales”. Sequnda Edicion, Lima-Perid. Marzo 2012, pp.58
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¢) RABIA REAL O FINGIDA: se usa.para demostrar la seriedad de una
posicién o para hacer creer que esta es seria. '

d) AGRESIVIDAD: se comporta en forma agresiva para que la otra parte

incurra en errores y contradicciones en sus argumentos.

e) DUALIDAD.- EL ROL DEL BUENO Y EL MALO: la tactica consiste en
crear opciones distintas entre si de modo que exista contraste entre ellas.

fi USO DE ENGANOS: Endafiar sobre la real situaciones. ecultar
informacion. '

Agregando a estas Tacticas podemos mencionar-otra clasificacién como:™
a. Técticas de Desarrollo

- Se limitan a concretar la estrategia elegida

- Nunca supone un ataque a la otra parte

- No deben afectar la relacién con la otra parte

b. - Tacticas de Presion

- Deterioran gravemente la relacion

- Buscan debilitar, confundir o intimidar la posicién de la otra parte.
2.3.1.2. PROCESO.DE NEGOCIACION
Seguin la-Doctora Jenny Diaz Honores, El Proceso de Negociacién se divide
en 3 Momentos los cuales son:'®
- Preparacion
- Desarrollo
- Implementacién
2.3.1.3. MODELOS DE NEGOCIACION
Sobre los Modelos de Negociaci()n, he querido tomar la clasificaciéon de 3
autores, primero comenzaremos por la clasificacién hecha por Susana Fernandez

Martos en su libro “Tecmcas de Negociacién Hablhdades para negociar con éxito”: '

A FN FLINCION Al AMRITO-
= Diaria/ de Direccién: Este tipo de negociacién se tratan los problemas que
aparecen en la empresa, tanto los.relacionados con la organizacién como aquellos

u Jenny Diaz Honores, “Manual de Conciliacion Extrajudicial-Guia Practica par la Resolucién
de Conflictos Sociales”, Sequnda Edicién, Lima-Pert, Marzo 2012, pp.59

3 Jennv Diaz Honores “*Manual de Congciliacién Extraiudicial-Guia Practica par la Resolucion
de Conflictos Sociales”, Segunda Edicién, Lima-Peri, Marzo 2012, pp.51-52

® Susana Feméandez Martos “Técnicas de Negociacion- Habilidades para negociar con éxito”,
Editorial ldeas Propias S.L. 1era Edicion. Espaiia 2005, pp. 10-12
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que se dan entre empleados. Un ejemplo claro son las negociaciones sobre las
vacaciones entre los empleados.

» Comercial.- Tiene lugar cuando se realizan transacciones econémicas. Se da
cuando un cliente negocia con el vendedor para obtener mejor precio o una mejor
calidad de un producto.

. Légal.- Ocurre ente los gobiemnos y los directivos cuando tratan sobre temas
legales.

= Social.- La promueven los sindicatos para luchar por los intereses de sus
trabajadores.

= Isrivada.- Es la que se realiza de manera cotidiana con los comparieros del

instituto, los vecinos, etc.

B. EN FUNCION DEL CLIMA DE LA NEGOCIACION

o Por posicién: Se parte de la premisa “yo gano, tu pierdes”. Los participantes
comienzan la negociaciéon con una serie de requerimientos acerca de lo que quieren
conseguir. Asi, intentan por todos los medios no moverse de esa posicidon para
conseguir lo que se habian propuesto. Los objetivos son, por tanto. Muy rigidos y
solo se realizan concesiones al contrario que no hagan variar en nada la postura

inicial.

o Por Confrontacion: Las personas que negocian de esta manera compiten para
obtener resultados que les favorezcan siempre. Creen que siempre tienen el poder
y que sus adversarios deben ceder en todo. A larga, este tipo de negociacién no es
util, va que nadie quiere negociar con-negociadores que unicamente buscan ganar
y.no piensan para nada en el contrario.

o Por Principios: Las personas en este tipo de negociacién solamente quiere
satisfacer sus objetivos a través de la otra parfe. No es tan estricta como aquel que
negocia por posicién, pero tampoco es capaz de admitir concesiones importantes.
Se centra en los objetivos de sus oponentes para conseguir los suyos.

o Por Situacion o Cooperacion.- Parte de la premisa “ganar-ganar’. Es la
situacion donde se lleva a cabo la negociacion la que determina la relacién entre las
partes y la que ayuda a que se a eficaz, se orienta hacia la obtencién de resultados
favorables para las partes enfrentadas, aun cuando algunas de ellas o las dos
deban ceder para conseguirio. En este punto se valora mucho la creatividad de las
partes para buscar soluciones conjuntas y satisfactorias para ambas.

e O
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C. EN FUNCION.DE LA DURACION

o Inmediata.- los negociadores intentan conseguir un acuerdo de la forma mas
rapida posible, sin importarles establecer ningtin tipo de relacién con sus contrarios.
Para llegar a una solucién se basan en aspectos objetivos por ejemplo, la fecha de
entreg_a de un pedido.

o Progresiva:- Los negociadores son conscientes de la importancia de las
relaciones personales en la toma de contacto con los adversarios. Asi pues,
intentan crear un buen clima para, posteriormente, iniciar la negociacion. Basan sus
decisiones tanto en conceptos objetivos como en caracteristicas subjetivas.

"7 realiza

Asimismo Manuel Jests Gonzalez Garcia, en “Técnicas de Negociacién
Diferente Clasificacion:

A. SEGUN EL MODO.-

a. Negociacion Explicita.- Es un intercambio manifiesto de ofertas y contraofertas
para encontrar una solucién mutuamente aceptable. Por ejemplo, la negociacién
colectiva

b. Negociacién Tacita.- las partes no definen la relacion como negociacién o
incluso no son conscientes de ella( por ejemplo, los problemas en las relaciones

interpersonales)

B. SEGUN EL METODO O SISTEMA

a. Negociacion Competitiva (distributiva o de “p_erdidas —~ ganancias”)

La negociacién competitiva se establece en términos de confrontacién, sin importar
lo que siente el otro, El objetivo es obtener una posiciébn dominante frente al
contrario, no aceptando proposiciones de acuerdos que no supongan una ganancia.
Para ello se llega a recurrir en ocasiones a fuertes presiones.

b. Negociacién Integradora (Cooperativa o de “ganancias- ganancias”)

En la negociacién integradora se consideran todos los argumentos de las partes
para conseguir alcanzar las metas que se tienen en comun con los otros. El
acuerdo basado en el dialogo y la busqueda de intereses comunes.

c. Negociacion Mixta.- La negociacién mixta combina los dos tipos anteriores. En
la practica es dificil que se den estilos puros de negociacién cooperativa o
competitiva; lo mas habitual es que se combinen ambos.

Y Manuel Jesis Gonzales Garcia, Técnicas de Negociacién, Editorial Innovacién vy
Cualificacion S.L.. Espaiia, 2006, pp. 185-191
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C. SEGUN LOS RESULTADOS OBTENIDOS

a. Negociaciéon De Suma-Cero O De Puro Conflicto. La negociacién de suma-
cero o de puro conflicto, se produce cuando los intereses de los jugadores estan en
conflicto, asi lo que uno gana el otro necesariamente lo pierde y viceversa. La
ganancia de las partes suma cero.

b. Negociacion de suma-positiva o de pura coordinacion. En el exiremo
opuesto se. situara la negociacién de suma positiva o de pura coordinacién, donde
los negociadores ganan o pierden conjuntamente todo el valor y tienen por tanto
idénticas preferencias respecto al resultado.

D. SEGUN EL ESTILO

a- Negociacion Inmediata, Este estilo de negociacibn se caracteriza por la
prontitud en el establecimiento de un acuerdo entre los interlocutores.

b. Negociacion Progresiva. A diferencia de la anterior, esta negociaciéon se
caracieriza porque lo que se ihténta establecer una relacién interpersonal entre los
interlocutores, previa al establecimiento de un determinado acuerdo.

E. SEGUN LOS NIVELES DE ANALISIS

a. Negociacion Interpersonal; las partes implicadas son dos personas con
diferentes puntos de vista

b. Negociaciéon Interrumpa. Las partes son dos grupos que presentan unas
diferencias o prioridades opuestas que dan lugar al conflicto.

F. SEGUN LAS PARTES IMPLICADAS

a. Negociacion Bilateral.- Cuando hay dos partes en la negociacion.

b. Negociacion Multilateral.- Cuando existen dos 0 mas de dos partes, en esta:
situacion se suele producir coaliciones y alianza entre algunas de las partes para
asi poder tener una situacién de poder y obtener mejores resultados en el proceso
de negociacién.

G. SEGUN LA COMPOSICION

a. Negociacién Directa. Los negociadores actian como individuos que defienden
sus propios intereses. '

b.- Negociacion a través de Representantes. Los negociadores tratan de
defender los intereses de las-partes representadas.

L. _________________
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2.3.1.4. CONCILIACI(')N EXTRAJUDICIAL comMmo NEGOCIACION
COLABORATIVA

La Negociaciéon Colaborativa, es un proceso dinamico en el cual las partes
identifican intereses comunes como diferentes, para luego desarrollar una labor
conjunta que los lleva a un resuitado satisfactorio para ambos. Asimismo es mas
Flexible, se tratara de llegar a un acuerdo intentando llegar a la mejor solucién
posible para ambos. Asi una Negociacion Colaborativa parte del presupuesto de
“Ganar-Ganar” con una conducta asertiva, como lo sefiala PONTI, Franc. Cuando
dice que la Negociacion Colaborativa “Es aquella en la cual imperta mantener la
buena relacién futura con la contraparte pero sin abandonar el mutuo beneficio de
sus intereses, es decir, las partes trabajan en conjunto para establecer la mejor
solucién a su conflicto y logrando la satisfaccién de sus intereses mutuamente”®.

Ahora bien La Conciliacién Extrajudicial es considerada por muchos autores
como una Negociaciéon Colaborativa, debido a que su tratamiento en una Audiencia
de Conciliacién se basa en principios, que tienen como fundamento, entablar una
comunicacion libre de presiones, en donde las partes se comunican y buscan un
punto medio, tratando de resolver sus diferencias encontrando asi una solucién que
brinda a ambas partes comodidad.

2.3.2. LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL COMO MARCs

2.3.2.1. TEORIA DEL CONFLICTO Y LOS MARCs

LLos MARCs (Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos), nacen como
posibles opciones a la solucién de las oposiciones de Intereses, asi el conflicto es
una oposicién de intereses que parte de una oposicion de oposiciones.. Esta
definicién si bien reconoce que el confiicto es un problema que iniciaimente puede
causar molestias también debe considerarse como una situacion que nos permite
progresar si lo enfrentamos correctamente bajo una visidn pbsitiva, bajo este
enfoque el conflicto es concebido como parte necesaria de las relaciones sociales
por cohsiguiente nunca podremos evadir un conflicto porque en toda sociedad
siempre existira, ,més bien tenemos que estar preparados para enfrentarnos y
buscar obtener las mejores experiencias para nuestro perfeccionamiento.

Los medios alternativos de resolucion de conflictos son procedimientos
paralelos a los mecanismos convencionales, que nos permiten solucionar nuestras
controversias por nosotros mismos de manera amigable y beneficiosa para ambas
partes.

'8 PONTI, Franc. Los caminos de la negociacién. Personas, estrateqias y técnicas, Ed. Granica,
Barcelona, 2002, pp. 25-36 '
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Los MASC (Medios Alternativos de Solucién de Conflictos) que es un nuevo
concepto utilizado en otros paises, es considerado como procesos que pueden ser
utilizados para la solucién de diferencias de forma amigable, flexible y sin la
necesidad de recurrir a métodos netamente adversariales™. Es indispensable en los
MASC que las partes pueden comunicarse con teda libertad®.

Los MASC como la Negociacion, la Mediacién y la Conciliacién tratan de
crear un ambiente de cooperacién entre las partes, de intelecto e imaginacién para
ser creativos y buscar soluciones a fin de solucionar los conflictos?'.

2.3.2.2. CLASES DE MARCs

La clasificacién basica de los Marcs, se basa de acuerdo a la autonomia de
las partes, es por ello que mucho autores coinciden en clasificar a los MARCs, en
Autocompositivo y Heterocompositivo, clasificacion que se describira brevemente
por no ser el tema problema a investigar; mas aun para breve referencia veremos la
siguiente clasificacion:

o Segun la autonomia de la voluntad de las partes:
a) Absolutamente autbnomos: negociacién.
b) Relativamente auténomos: mediacién, conciliacién.

¢) Sin ninguna autonomia: arbitraje, proceso judicial.

o Segun el poder de resolucién de los terceros en el conflicto:
a) Sin ningun poder: negociacion.
b) Con poder relativo: conciliacion, mediacion.

c) Con poder absoluto: proceso judicial, arbitraje.

o Segun la relacion de las partes con el tercero:
a) Horizontal: negociacién, mediacion, conciliacion.

b) Vertical: proceso judicial, arbitraje.

'° Gonzalez de Cossio. Francisco. Arbitraje. Ed. Porria. México. 2004. p. 25.

20 schiffrin, Adriana. “La mediacion: aspectos generales” en Gottheil, Julio y Schiffrin, Adriana

(comns) Mediacion. Una transformacién en la cultura. Ed. Paidés. Araentina. 1996. p. 46
Dupuls Carlos. Mediacién y Conciliacién. Ed. Abelardo-Perrot. Buenos Aires, 1997, p. 53.
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o Segudn la obligatoriedad de su recurrencia:
a) Obligatorios: conciliacion, arbitraje, proceso judicial.

b) Facultativo: conciliacion, arbitraje, mediacién, negociacion.

o Segun la naturaleza del procedimiento:
a) Rigidos: proceso judicial, arbitraje.

b) Flexibles: Negociacién, mediacién, conciliacion.

o Segun la regulacién normativa:
a) Regulados: arbitraje, conciliacion, proceso judicial.

b) No regulados: negociacién, mediacion.

o Segln sus consecuencias juridicas:
a) Crea cosa juzgada: proceso judicial, arbitraje.
b) Crea efecto de cosa juzgada: conciliacién.

¢) No crea cosa juzgada: negociacion, mediacion.

2.3.2.3. AUTOCOMPOSITIVO

Es una forma de solucionar un conflicto de intereses en la forma clasica en
la cual la solucién del conflicto esta en manos de las partes, y las partes son las
Unicas que cuentan con facultad, con el poder de decision para dar fin a la
controvefsia. Dentro de esta forma de Resolucién de conflictos tenemos:

- La Negociacion
- La Mediacién
- La Conciliacién

A la conciliacién como la mediacién también se les conoce como medios o
formas de negociaciéon asistida, pues en dichas gestiones de conflictos, la
participacion del tercero no es decisoria, sino unicamente tiende a facilitar la

comunicacion entre las partes y ayuda a las partes a verificar su interés, mas alla

O —
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de la postura con la cual empieza cada parte , en procedimiento de negociacién,
en conciliacién o mediacion.

Son también conocidos como medios no adversariales de solucién de
conflictos, en cuanto no estamos en un litigio sino en un avenimiento de partes.
2.3.2.4. HETEROCOMPOSITIVO

Es una forma de solucionar un conflicto de intereses, en la cual la decisiéon
de la misma se deja en poder de otras personas, las partes no tienen la solucién
de los problemas en sus manos, sino en poder de un tercero, esta puede adoptar
las modalidades:

- El Arbitraje

- El Proceso Judicial .

Son también conocidos como medios adversariales de solucion de
conflictos, en tanto que la otra parte del conflicto es un adversario, un
contrincante, parte del conflicto mismo.

2.3.2.5. VENTAJAS DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Entre las Principales ventajas que pueden brindar los MARCs, podemos

citar las siguientes:

a) Busqueda de soluciones comunes es mutuo beneficio de ambas partes en
conflicto.

b) Flexibilidad.
¢) Ambiente no adversarial ni confrontativo.
d) Acuerdos amistosos (cultura de paz).

€) Alto nivel de satisfaccion de intereses, con un menor grado de tensiéon que en
los mecanismos convencionales.

f) Buena calidad de relacion resultante entre ambas partes.

g) Perspectiva a futuro: se encamina la discusion hacia situaciones o posibles
soluciones ideales a futuro. '

]
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2.3.3. CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
2.3.3.1. DEFINICION

La Conciliacion Extrajudicial es un mecanismo aiternativo péra la
resolucion de conflictos M.A.R.C., consistente en una negociacién asistida,
mediante el cual, las partes involucradas en un conflicto acceden voluntariamente
a permitir la intervencion de un tercero (Conciliador: Imparcial y con capacidad de
proponer formulas conciliatorias) que sirve de facilitador entre ellas, en el logro de
una solucién concretada.

La funcién de dicho tercero es la de estimular la dinamica de la estructura
del sistema comunicativo entre las partes, utilizando herramientas del lenguaje
que le permitan aclarar percepciones y compatibilizar criterios de legitimidad sobre
la base de un manejo racional de la informacion.

El Conciliador debe lograr romper el juego de posiciones, flexibilizandolas y
centrando a las partes en sus verdaderos intereses, buscando separar a las
personas del conflicto y enfrentarlas a él, cambiando los conceptos de problema
por proyecto de soluciéon, competencia por cooperaciéon y discusion por dialogo
(parafraseo, replanteo, resumen), siendo los mismos involucrados los que sobre la
base de principios y creatividad en la generacién de opciones vinculantes de
solucién y alternativas individuales de satisfaccion de intereses, lleguen a resolver
su propio conflicto, mediante la asuncion de un compromiso contenido en el
acuerdo construido en funcion a confianza (Acta de Conciliacién), que de
concretarse aquel, optimice la relacidon existente en virtud de la interdependencia
generada entre ellas

La Conciliacion es una institucion juridica porque asi lo establece la Ley, y
porgue existe la voluntad del Estado para que se constituya como mecanismo de
resolucion de conflictos efectivo en la sociedad.

De Trazegnies (MINJUS, 1998)* sostiene que “Las instituciones juridicas
son... intentos histéricos de dar una respuesta juridica a problemas cuya raiz es a
veces -no siempre- universal, intentos circunstanciados porque utilizan los valores,
las técnicas y conocimientos de cada época...", y creemos que la Conciliacién
tiene que ser entendida de esa forma, no como ia panacea universal esperada, en
la cual se resolveran todos los conflictos sin excepcién, sino como un intento de
solucionar los problemas de administracion y acceso a la justicia que
atravesamos, y que para funcionar , se vale de los valores democraticos, de la

“ Trazegnies (MINJUS, 1998)
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paz, la justicia, el didlogo, la comprension, la tolerancia, el respeto, la armonia,
etc.

La anciliacién actualmente se encuentra en proceso de institucionalizacion,
tal como el Estado lo decidié en la nueva perspectiva de encontrar distintas
formas de administrar justicia.

La Ley la define como el mecanismo alternativo de solucién de
conflictos, a través del cual se asiste a las partes en la bisqueda de una solucién
al conflicto que vienen atravesando. Es decir, que como mecanismo auto
compositivo, las propias partes son las que resueiven su conflicto, y no es el
tercero quien resuelve. No hay que confundir, el tercero actiia de manera mas
activa que el mediador, porque propone férmulas de arregio a las partes, pero no
reemplaza la decision final, que es exclusiva de la voluntad de las partes.

De aqui, también se desprende que el acuerdo de conciliacién, constituye
obviamente, aunque no se nombre expresamente, un acto juridico.

2.3.3.2. CARACTERISTICAS

La conciliacion Extrajudicial, como institucién juridica contiene las
principales caracteristicas:

a.- Vinculacion Consensual: Es aquella por la cual las partes adoptan libremente
un comportamiento (acuerdo), determinado. El acuerdo es vinculante y obligatorio,
solo si las partes lo han aceptado libremente.

b.- Voluntariedad: Las partes voluntariamente deciden participar en proceso de
conciliacién buscando diversas alternativas en la solucién de su conflicto.

c.- Terceros: El acuerdo conciliador es elegido libremente por las partes que
necesitan la intervencién del mismo para hacer fluida la comunicacion.

d.- Conocimiento del Fenémeno Conflictivo de Parte del Tercero: Dentro de la
conciliaciébn el conciliador es una persona especializada en técnicas de
conciliacién (comunicacién, negociacién) y resoluciéon de conflicto.

e.- Informalidad: No requiere de mayor formalidad para el logro de un acuerdo.
La conciliacién quiere justamente evitar que el procedimiento sea rigido y lento.

f.- Naturaleza del Procedimiento: El procedimiento conciliatorio es muy libre en
cuanto a la presentacién de pruebas, argumentos e interés. No hay fases ni
momento definido que impidan usar cualquier tipo de informacién. En algunos
CEsos ids pruebas no son necesarias.

R
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g.- Resultado: El conciliador o tercero debe buscar un acuerdo mutuamente
satisfactorio a las partes proponiendo formulas de solucion.

h.- Privado: se encuentra estrechamente vinculado con la confidencialidad de
modo tal que sean las partes directamente implicadas las que tomen parte en la
audiencia. Entendiéndose con ello que los participes de la audiencia estan
obligados a mantener absolutamente reserva en esa sesion.

i.- Control del Proceso: El conciliador motiva la comunicacién entre las partes
siendo estas, las Unicas que tienen la facultad de solucionar el conflicto a través
de un acuerdo; con lo que queremos decir que tanto partes, como el conciliador
intervienen en el control de la conciliacién, pero tradicionalmente las partes

son las que deciden conforme al principio de voluntariedad.

2.3.3.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS
Entre las Principales Ventajas que brinda la Conciliacién Extrajudicial tenemos:

a) Ventajas:

v’ Exploracion de interés

v Intereses objetivos

v Brevedad del proceso

v’ Economia

v Informalidad

v’ Confidencialidad

v Mantenimiento de los derechos
v' Preservacion de las relaciones utiles
v' Control del proceso y resultado
v" Solucién creativa.

b) Desventajas:

+» Voluntariedad,

<+ Incertidumbre,

<+ Revelacioén de informacién.(En forma Privada Caucus)

v
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2.3.3.4. PRINCIPIOS RECTORES®

El articulo 2° de la Ley de Conciliacién, postula la existencia de los principios
éticos, que aseguren de manera adecuada el proceso de institucionalizacion y
desarrollo de la Conciliaciéon como instituciéon que promueve una cultura de paz en
nuestro pais. .

Estos principios éticos, podemos entenderlos como aquellos principios
rectores que inspiran ¢ Informan el contenido y la finalidad de la Conciliacion.
Pueden ser clasificados en: (Ormachea, 1998)

Principios éticos en sentido estricto

a) Principio de equidad.- En el procedimiento conciliatorio se velara por el
respeto del sentido de la Justicia aplicada al caso particular, materia de
Conciliacion. El Conciliador esta obligado a generar condiciones de igualdad
para que los conciliantes puedan lograr acuerdos mutuamente beneficiosos.

b) Principio de veracidad.- La veracidad esta dirigida a la busqueda de lo
querido realmente por las partes. El Conciliador no alterara nunca el sentido o
significado de los hechos, temas, intereses o acuerdos a que arriben éstas en el
procedimiento conciliatorio.

Los operadores del sistema conciliatorio deben remitir la informacion veraz y
auténtica cuando les sea requerida por el MINJUS.

¢) Principio de bueno fe.- La buena fe se entiende como la necesidad que
las partes procedan de manera honesta y leal, confiando en que esa sera la
conducta a seguir en el procedimiento conciliatorio.

Cuando el Conciliador tenga duda de la viabilidad de un acuerdo, tiene
conocimiento o al menos un indicio de que esta basado en informacion falsa o de
mala fe, debera recomendar a los conciliantes que se apoyen en expertos de la
materia relacionada con dicho acuerdo antes de finalizarlo, cuidando que tal
intervencién no perjudique o entorpezca el procedimiento de Conciliacion o, en su
caso, a alguno de los conciliantes. |

d) Principio de confidencialidad.- La informacién derivada del
procedimiento conciliatorio es confidencial, y no debe ser revelada a persona
ajena a las negociaciones, sin el consentimiento de quien proporcioné
dicha informacion. La confidencialidad involucra al Conciliador, a las  partes
invitadas, asi como a toda persona que participe en el procedimiento
conciliatorio.
'e) Principio de imparéialidad.- El conciliador no debe identificarse con los
intereses de las partes, quien tiene el deber de colaborar con los participantes sin.

R oa s . - T o e sar . r er s e e oem . . e o - aas ..
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imponer propuesta de solucién alguna. La Conciliacioén se ejerce sin discriminar a
las personéis y sin realizar diferencias.

f) Principio de neutralidad.- Ei Conciliador debe en principio, abstenerse de
conocer los casos en los que participan personas vinculadas a él o su entomo
familiar, al personal del Centro de Conciliacion, o en los que -participen
conciliantes con los cuales lo vincule parentesco, salvo que las partes soliciten
expresamente la intervencién de aquél.

g) Principio de legalidad.- La actividad conciliatoria se enmarca dentro de lo
establecido en la Ley y Reglamento, en concordancia con-el ordenamiento
juridico.

h) Principio de celeridad.- La funcién conciliatoria debe ejercerse permitiendo a
las partes la solucién pronta y rapida de su conflicto.

i} Principio de economia.- El procedimiento. conciliatorio esta orientado. a.que las
partes ahorren tiempo y costos que les demandaria involucrarse en un proceso
judicial.

2.3.3.5. AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD* |
Articulo 3 (Ley).- Autonomia de la Voluntad.- La Conciliacién es una institucién
consensual, en tal sentido los acuerdos adoptados obedecen unica y
exclusivamente a la voluntad de las partes.

Articulo 3 (Reglamento).- El acuerdo conciliatorio.- El acuerdo conciliatorio es fiel
expresioén de la voluntad de las partes y del consenso al que han llegado para
solucionar sus diferencias. El Acta de Conciliacion que contiene dicho acuerdo
esta sujeta a la observancia de las formalidades previstas en el Articulo 16 de la
Ley bajo sancién de nulidad.

Articulo 4 (Reglamento).- Restricciones a la Autonomia de la Voluntad.- La
autonomia de lo voluntad a que hacen referencia los articulos 3y 5 de la Ley, no
se ejerce irrestrictamente. Las partes pueden disponer de sus derechos siempre y
cuando no sean contrarias a las Leyes que interesan al orden publico o a tas
buenas costumbres.

La Autonomia de la Voluntad podemos entenderla como aquella facultad que tiene
la persona para determinarse a realizar ciertos actos o a tomar ciertas decisiones,
sin afectar los derechos de terceros. El ejercicio de ia autonomia de la voluntad es
uno de los pilares en que se sustenta el procedimiento conciliatorio, pero esta
autonomia no es irrestricta, es decir, no se puede hablar de autonomia de la
voluntad cuando se contraria el ordenamiento legal vigente, ya que el limite que

2% Articulo 3° de lo Ley de Conciliacion, y articulo 4" del Reglamento de la Ley de Conciliacion
ey
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obligatoriamente deben respetar las partes al momento de acordar es la Ley (no
soto la Ley de conciliacién y su Reglamento, sino la normatividad que se aplique
al caso materia de conciliacion).

La Conciliacién es el resultado de la autodeterminacién de las partes, es decir, el
trabajo conjunto de ellas, seré en definitiva lo que permita arribar a un acuerdo
que sea el resultado de la voluntad y el consenso de las partes.

El conciliador no puede imponer su voluntad a través de ninguna solucién que no
sea aceptada por los involucrados, quienes son los unicos responsables de los
acuerdos a los cuales se lleguen (el conciliador tiene facultad de proponer
féormulas conciliatorias, las cuales no son vinculantes a las partes, es decir, las

aceptan solo si es su voluntad).

Cai vano (1998) sefiala que la conciliacion es el resultado de la autodeterminacion
de las partes en disputa... quienes pueden asimismo abandonar el proceso
cuando quieran sin que ello les traiga aparejado ninguna sancién o
responsabilidad. Basta que una parte manifieste su deseo de no continuar, para
que la conciliacién termine.

2.3.3.6. FUNCION NO JURISDICCIONAL Y CONCILIACION INSTITUCIONALZ%
Articulo 4 (Ley). - Funci6n no Jurisdiccional- La Conciliacion no constituye acto
jurisdiccional.

La funcién jurisdiccional supone la capacidad del juez de resolver, y en el caso de
la conciliacién no existe quien resuelva, sélo ayuda a ponerse de acuerdo. Esta
funcién tiene algunos elementos claves como por ejemplo, la vocatio, que es la
facultad de compeler a que las partes concurran al proceso judicial. En el caso de
la conciliacién, quien no quiere conciliar no va, y el conciliador no lo puede obligar
a asistir, porque no tiene esa facultad, y porque las partes no estan obligadas a
“CONCUITIT.

E! conciliador tampoco tiene la coertio, que es la posibilidad de que la decision
que se tome pueda ser ejecutada; tanto es asi, que de no cumplirse con los
acuerdos establecidos en el acta, la parte afectada tiene que recurrir al juez para
hacerla cumplir, no al conciliador ni al centro, porque ellos no poseen la coertio
como atributo.

“ Articulo 4° de la Ley de Conciliacién y 5° de! Reglamento
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Y tampoco tiene la juricio, que es la potestad de resolver la controversia, porque
el conciliador no resuelve el conflicto, sino que colabora con las partes para que
se pongan de acuerdo.

El conciliador a pesar que puede proponer férmulas conciliatorias, no puede
obligar a las partes a cumplirlas, vy que éstas no acaten su propuesta, no les
produce una sancién por parte del centro hacia los actores.

El conciliador por su parte, no resuelve, no dicta medidas coercitivas, no puede
obligar a la parte invitada a asistir a la audiencia, no puede ordenar pruebas de
oficio (cuando él lo requiera), ni hacer cumplir el acuerdo contenido en el acta de
conciliacion; a diferencia del juez que pone fin al conflicto ) su decisién basada en
la ley, con facultad de dictar medidas de coercién y que cuenta con el poder
delegado de la jurisdicéién para hacer cumplir la sentencia final. Por tanto, no

estamos ante el caso de una actividad jurisdiccional.

Articulo 5 (Reglamento) Conciliacion Institucional.- La conciliacién extrajudicial
s6lo se ejerce a través de los Centros de Conciliacién debidamente autorizados y
acreditados ante el MINJUS y los que la Ley seriale.

El ejercicio de la conciliacién no es un acto libre, es decir, no se puede ejercer la
funcién conciliadora de manera independiente o regido por reglas propias o
criterios personales.

La conciliacién extrajudicial regulada por la Ley de conciliacién y su Reglamento,
solo se puede ejercer en centros de conciliacion debidamente autorizados y
acreditados por el Ministerio de Justicia quien, como ente rector, es el responsable
de velar que los espacios para la realizacion de las audiencias respeten las
condiciones minimas de privacidad, confidencialidad y comodidad, ademas de
ejercer un mejor control sobre los horarios de funcionamiento, cobro de tarifas
establecidas, manejo de expedientes, archivo de actas y cumplimiento de las
obligacioneé por parte de los directores, secretarios generales , conciliadores y
abogados verificadores de la legalidad.

2.3.3.7. MODELOS CONCILIATORIOS

Entre los Modelos Conciliatorios existentes podemos encontrar los
siguientes:*®
MODELO TRADICIONAL O DE HARVARD.- (Roger Fischer y Willian Ury), Este
modelo esta dirigido a diferenciar las posiciones de los intereses a partir de la

% DIEZ Francisco, Tapia Gachi. Herramientas para trabajar en Mediacion. Ediciones
Paidos Mediacién. Buenos Aires 1999. Pp.209-213
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colaboraciéon de las partes, con la finalidad de arribar a soluciones o acuerdos
basados en intereses. El objetivo de este Modelo es arribar a acuerdos.

MODELO TRANSFORMATIVO.- (Busch y Folger). El objetivo de este Modelo es
que el Conciliador no se centre en el logro de acuerdos sino en la comunicacion y
las relaciones interpersonales de las partes en conflicto a efectos de transformar y
mejorar su relacién a partir de la revalorizacién y el reconocimiento de estas.

MODELO CIRCULAR NARRATIVO (Sara Coob), El trabajo del conciliador se
focaliza en las narraciones de los conciliantes puesto que se parte de la idea que
para arribar a un acuerdo las partes necesitan cambiar el significado y construir
una historia alternativa que permita ver el problema desde otro angulo. Este
modelo se centra tanto en las relaciones como en los acuerdo.

2.3.3.8. ETAPAS DE LA CONCILIACION

La Conciliacién Extrajudicial como Institucién Juridica, se desarrolla en base
a diferentes etapas, que en conjunto forman el procedimiento conciliatorio; entre
las etapas podemos mencionar las siguientes:
Pre Conciliacion.- Esta etapa a su vez contiene, la Presentacion de la Solicitud,
la Evaluacién previa que se hace la misma, ya que es funcién del conciliador
verificar que la pretensiéon sea una materia conciliable 0 no, También esta etapa
comprende la Designacion del Congciliador.

Convocatoria.- En esta etapa el conciliador, cursa las invitaciones y fija fecha y
hora para llevar a cabo la Audiencia de Conciliacién. Teniendo en cuenta que
deben mediar 7 dias habiles entre cursada las invitaciones y la fecha de audiencia
de conciliacion, ademas que deben mediar 3 dias habiles entre la notificacién al
invitado y la fecha de la Audiencia.

Apertura.- Esta etapa del procedimiento conciliatorio comprende basicamente, los
actos previos a llevarse a cabo la audiencia de conciliacié.es decir una vez que
han asistido las partes, se hace el respectivo llamado, y se ingresa a la sala,
posteriormente el Conciliador; dara la bienvenida y el monologo de Apertura.

Comunicacién.- En esta etapa el conciliador tendrd que hacer uso de las
principales formulas de comunicacién, como preguntas, parafraseos, replanteos,
resumenes, con la finalidad de distinguir los intereses de las posiciones.

e _ . _________ |
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Negociacién.- Una vez que el Conciliador a ya encontrado los intereses de
ambas partes y haya facilitado la comunicacién, entrara a la Negociaciéon que
tiene como finalidad buscar opciones y alternativas que ayuden a satisfacer los
intereses de ambas partes MAAN (Mejor Alternativa de Acuerdo Negociado) y
PAAN (Peor Alternativa de Acuerdo Negociado)

Clausura.- Se da fin a la Audiencia de Conciliacién, si las partes han llegado a un
acuerdo o no el Conciliador levantara un acta, ya sea de acuerdo total, falta de
acuerdo o acuerdo parcial.

Seguimiento.- Una vez concluido y firmado las actas respectivas, el conciliador
podra solicitar el permiso de las partes para realizar un seguimiento sobre los
acuerdo propuestos en el acta; asi por ejemplo en caso de Pensiona de
Alimentos, se le puede pedir que mensualmente lleve al centro de conciliacién los
respectivos recibos de los pagos realizados.

2.3.3.9. TIPOS DE ACTA CONCILIACION?

El acta de Conciliacién Extrajudicial; es el Ddcumento mediante el Cual, se
pone fin al procedimiento Conciliatorio; segun el articulo 16 de Ley N° 26872 Ley
de Conciliacién Extrajudicial, define el Acta de Conciliacion como “El documento
que expresa la manifestacion de voluntad de las partes en la Conciliaciéon
Extrajudicial”.

Asimismo el articulo N° 16 de la misma Ley estable ciertas pautas para que
el Acta de Conciliacion sea Vdlida, acotando que el Acta de Conciliacion
Extrajudicial debe contener:

1. Lugar y fecha en la que se suscribe el acta.

2. Nombres, identificacién y domicilio de las partes.

3. Nombre e identificacién del conciliador.

4. Descripcion de las controversias.

5. El Acuerdo Conciliatorio, sea total o parcial, estableciendo de manera precisa
los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles; o en su caso
la falta de acuerdo o la inasistencia de las partes a la audiencia.

6. Firma y huella digital del conciliador, de las partes o de sus representantes
legales, cuando asistan a la audiencia.

En caso de las personas que no saben firmar bastara la huella digital.

D7 o v o am a3 atn ey menen s -~ . 83,05 8
’ Ariicuio i de iey N° 26872 Ley de Conciliacién Extrajudiciai
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7. Nombre y firma del abogado del Centro de Conciliacién, quien verificara la
legalidad de los acuerdos adoptados.
El acta en ninglin caso debe contener las propuestas o la posicién de una de las
partes respecto de estas.
DERECHOS, DEBERES Y OLIGACIONES : “CIERTAS, EXPRESAS Y
EXIGIBLES”

He querido tocar este punto en un apartado diferente, haciendo énfasis a

que muchos Centros de Conciliacién, en la elaboracién de los acuerdos, cometen
el gran error de no plasmar los acuerdos conciliatorios siguiendo las pautas de
“cierto, expreso y Exigible”

Al hecho considero que un Acuerdo Cierto; es aquel que va a acorde a la
manifestacion de la voluntad de las partes; un Acuerdo Expreso, es aquel que
configura detalladamente en un acta los acuerdos manifestado por las partes; y un
Acuerdo Exigible, aquel que es posible ejecutar judicialmente, tras el
incumplimiento del mismo, por alguna de las partes.

La ley de Conciliacién Extrajudicial y su Reglamento, refieren que la
Conclusién del procedimiento Conciliatorio se da emitiendo los siguientes tipos de
Acta?; | |
- Acta de Acuerdo Total
- Acta de Acuerdo Parcial
- Acta de Falta de Acuerdo
- Acta de Inasistencia de una de las partes, a dos sesiones consecutivas o

alternadas
- Acta de Inasistencia de Ambas partes
- Acta de Decision Motivada.

Asimismo, es preciso aclarar y ejemplarizar, cada tipo Acta de
Conciliacién para mejor comprensién de la misma:
Acta de Acuerdo Total, Es aquel documento que plasma los acuerdos emitidos
por las partes al Conciliador Extrajudicial, basandose en la manifestacién de las
mismas partes, que han decidido dar solucién al problema que provoco el inicio
del procedimiento conciliatorio.
Otro concepto mas técnico seria: “El acta de Conciliacién de Acuerdo Total, es
aquel que manifiesta las formulas de Solucion de las partes a todas las
pretensiones expresadas.en la solicitud”

28 Articulo 15° D.L 1070

“Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica¥ Pagina 39



“Efectos Juridicos De La Conciliacién Extrajudicial En El Distrito Conciliatorio De Ica, 2011-2012"
 ——— — —————— — — ———_________——————— ]

En un acta de Acuerdo Total, el Conciliador Extrajudicial debe, especificar
detalladamente los Acuerdos expresado por las partes, las cuales firmaran el acta
una vez leido y dado su conformidad; asi como también el Conciliador
Extrajudicial y El abogado verificador de los acuerdos.
Ejemplo: La Solicitante “A”, presenta su solicitud para un procedimiento
Conciliatorio, invitando a “B”, para resolver las materias de Alimentos, Tenencia y
Régimen de Visitas”. Al llevar a cabo la Audiencia de Conciliacién y terminada la
misma, el Conciliador levanta un Acta de Acuerdo Total, por que las partes dieron
solucién a las 3 materias expresadas en la solicitud.
Hay que tener en Consideracién, que las partes pueden decidir que en la misma
Audiencia de Conciliacién se ventile una materia diferente a la expuesta en la
solicitud.
Acta de Acuerdo Parcial, El Acta de Acuerdo Parcial, es el documento que
plasma la manifestacion de las partes, al haber solucionado solamente una o unas
de las materias expuestas en la solicitud.
Ejemplo. El Solicitante “A”, presenta su solicitud para un procedimiento
Conciliatorio, invitando a “B”, para resolver las materias de Alimentos, Tenencia y
Régimen de Visitas”, al llevar a cabo la Audiencia de Conciliacién y terminada la
misma, el Conciliador levanta un Acta de Acuerdo Parcial, por que las partes
dieron solucién solo a 2 Materias, no habiendo acuerdo sobre 1.
Acta de Falta de Acuerdo, El Acta de Falta de Acuerdo, es aquel documento que
contiene La Negativa de solucién de las partes a las pretensiones expuestas en la
- solicitud.
Ejemplo: La Solicitante “A’, presenta su solicitud para un procedimiento
Conciliatorio, Invitando a “B”, para resolver La Materia de Desalojo, al llevar a
cabo la Audiencia de Conciliacién y terminada la misma, el Conciliador levanta un
Acta de Falta de Acuerdo, por que las partes no llegaron a una solucién a las
materias planteadas en la solicitud.
Hay que considerar que en este tipo de Acta, solo se hara mencién a que
“Habiéndose llevado a cabo la audiencia de conciliacién e incentivado a las partes
a buscar soluciones satisfactorias para ambas, lamentablemente no llegaron a
adoptar acuerdo alguno, por lo que se da por finalizado la audiencia y el
procedimiento conciliatorio”.

Acta de Inasistencia de Una de las partes, a dos sesiones consecutivas o
alternadas; El acta I.U.P. a dos sesiones consecutivas, consiste en que cursadas
las invitaciones para llevar a cabo la Audiencia de Conciliacién, el invitado o
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solicitante no asiste a la misma 2 veces consecutivas asimismo el acta de L.U.P a
dos sesiones alternada.

Hay que tomar en consideracion, que los centros de conciliacién al realizar un
procedimiento conciliatorio, y concluirio con |.U.P., deben realizar la denominada
“CERTIFICACION DE REALIZACION DE NOTIFICACIONES", establecida en el
Articulo N° 17 del Reglamento de la Ley de Conciliacién D.S. 014-2008-JUS.
Ejemplo: La Solicitante “A”, invita al invitado “B”, ante un Centro de Conciliacién
sobre materia de “Alimentos”, programando la primera sesion para el dia
22/08/2012 a horas 14:00 P.M. Llegado el dia 22/08/2012, solo se hace presente
la parte solicitante; de modo que el Centro de Conciliacion debera cursar la
SEGUNDA Y ULTIMA INVITACION PARA CONCILIAR . Cursada dicha
invitacién para una ultima sesion al dia. 04/09/2012 a horas 10:00 A.M., y solo
asistiera la parte Solicitante, el Conciliador Debera levantar un Acta de LU.P, vy
realizar la certificacién de notificaciones.

Acta de Inasistencia de Ambas partes (I.A.P)- El acta de Inasistencia de Ambas
Partes, es aquel documento que el Conciliador extrajudicial, dispone cuando
ninguna de las partes asiste a la sesién programada para llevar a cabo la
Audiencia de Conciliacion . Asimismo debera realizarse la respectiva
CERTIFICACION DE REALIZACION DE NOTIFICACIONES®, establecida en el
Articulo N° 17 del Reglamento de la Ley de Conciliacion D.S. 014-2008-JUS.;
siempre y cuando ambas partes hayan sido notificadas correctamente; caso
contrario, debera levantarse un Informe.

Ejemplo: El solicitante “A”, invita a una Audiencia de Conciliacién a “B”; es de
conocimiento general que El Solicitante es Notificado por el mismo Centro de
Conciliacién; mientras que el Invitado es notificado en ocasiones por el Centro de
Conciliacién mediante una empresa de mensajeria o el Solicitante se encarga de
realizar la notificacion mediante una empresa de mensajeria o de ser el caso
mediante un Tercero. Si el dia de la Audiencia no Asiste ni Solicitante ni Invitado,
y ambos han sido notificados validamente, entonces se levantara el Acta de [.A.P
; ahora si el Invitado no esta Notificado correctamente o no lo ha sido, no se
puede levantar ningun tipo de Acta; Concluyendo el procedimiento Conciliatorio
Mediante un informe dirigido al Director del Centro de Conciliacion.

Acta de Decisién Debidamente Motivada; El Acta de Decision Debidamente
Motivada, es una innovacion en la que el Conciliador podra Optar por ello siempre
y cuando existan los siguientes presupuestos. ’

. ]
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- Se lleva a Cabo la Audiencia Efectiva, es decir las partes asistan, y se realice la
Audiencia de Conciliacion.

- Que el Conciliador Advierta la Vulneracién de los Principios Fundamentales que
rigen la Conciliacién extrajudicial.®

- Que una de la partes se retire de la Audiencia. Sin previa justificacion.®

- Que una de la partes se negase a Firmar el Acta de Conciliacién.*'

2.3.3.10. EFECTOS DE LAS ACTAS DE CONCILIACION

. Las Actas de Conciliacion; al ser emitidas por diferentes motivos y razones,
dependiendo las circunstancias, pueden producir diferentes efectos; entre los que
podemos mencionar:

o ACTA DE ACUERDO TOTAL. Efectos: El Acta de Acuerdo Total, Tiene un
Valor de Titulo Ejecutivo.®,

o ACTA DE FALTA DE ACUERDO. Efectos: El Acta de Falta de Acuerdo, Es un
Requisito de Procedibilidad.

o ACTA DE ACUERDO PARCIAL. Efectos: El Acta de Falta de Acuerdo Parcial
Tiene doble valor: Titulo Ejecutivo, en la parte que hubo acuerdo y Requisito de
Procedibilidad en la parte que no hubo acuerdo.

o ACTA DE INASISTENCIA DE UNA DE LAS PARTES. El acta de Inasistencia
de Una de las Partes es un requisito de Procedibilidad, que produce: La
Presuncion legal relativa de verdad; la Imposibilidad de reconvenir, y una multa
no menor de 2 ni mayor a 10 URP.*

o ACTA DE INASISTENCIA DE AMBAS PARTES. El acta de Inasistencia de
Ambas partes no Produce efecto alguno, por no haberse llevado audiencia
efectiva.

o ACTA DE DECISION DEBIDAMENTE MOTIVADA. El acta de Decision
debidamente motivada produce los siguientes efectos: La Imposibilidad de
Reconvenir. |

2.3.311. OTRAS FORMAS DE CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO

Extraordinariamente un procedimiento Conciliatorio pueden terminar con la
Emision de un Informe, el cual va dirigido al Director del Centro de Conciliacién, y

% Art. 2, Reglamento de la Ley de Conciliacion D.S. 014-2009-JUS
% Art. 15, “F". D.L. 1070

3 At 115 “F*. D.L. 1070

%2 Art. 18 D.L. 1070 y 22 D.S. 014-2008-JUS

3 Art. 15 D.L. 1070

.. |
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expresa causas no previstas en la Ley que motivaron la conclusién del

procedimiento Conciliatorio.

Asi podemos clasificar los Informes.

A. Informes de Conclusién por D.P (Desistimiento del Procedimiento)

.Existen diversas razones para Levantar un Informe de “D.P”", esto sucede cuando
una o las partes comunican al Centro de Conciliacién Extrajudicial no continuar

-con el procedimiento Conciliatorio. Asi por eiemplo en el transcurso del SEClGRA

realizado en el Centro de Conciliacion Gratuito del A.LE.GRA he apreciado los -

.siguientes casos:

3% En un procedimiento de Solicitud Conjunta de (Alimentos, Tenencia y Régimen
de Visitas- Requisitos para el Divorcio Rapido), ambas partes comunican al
conciliador en la fecha de su Audiencia el desistimiento de continuar con el
procedimiento, fundamentando que desean renovar su matrimonio.

# En un procedimiento conciliatorio el Solicitante manifiesta al Conciliador su
decision de no continuar con el procedimiento Conciliatorio, por tener la
seguridad de que el invitado no asistira a las préximas sesiones que se
programen, por lo tanto pide al Conciliador archive el expediente conciliatorio.

# En un procedimiento Conciliatorio, al momento de hacer los llamados
respectivos, y al ingresar a la sala, el invitado manifiesta no saber leer ni
escribir, por lo cual el conciliador le pide la opcién de suspender La Audiencia
de Conciliacién, con la altemativa de que el invitado venga a la proxima sesién
con un Testigo a Ruego, para lo cual el invitado manifiesta no tener a ninguna
persona de confianza, por lo cual el Conciliador concluye el procedimiento.

B. Informes de Conclusién por I.D (Inexistencia de Domicilio)
Este tipo de informe es uno de los mas clasicos, aunque no muy conocido en
entre las personas naturales, Como su nombre lo indica es aquel informe que el
Conciliador emite cuando el domicilio dado por el Solicitante es el incorrecto, v se
tiene la constancia de Domicilio erréneo puesta por la Empresa de Mensajeria. Asi
Tenemos los siguientes ejemplos:
- En un procedimiento Conciliatorio, la empresa de mensajeria devuelve el cargo
de notificacién haciendo notar que el domicilio.es el incorrecto y que el invitado no
vive en el domicilio dado por el Solicitante, por tal razén se le comunica al
. Solicitante tal hecho y se le pide averiguar el domicilio actual del solicitante, y por
tal motivo archivar el expediente conciliatorio.
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C. Informes de Conclusién por N.D.N ( No Debidamente Notificado); En un

Procedimiento Conciliatorio, se tienen que seguir ciertas pautas para Ila

notificacion y hacer efectiva una audiencia. Por la inobservancia de estas pautas

es que se concluye un procedimiento conciliatorio, y podemos citar los siguientes
fasne:

- El dia de la Audiencia de Conciliacién, el solicitante trae el cargo de la
Notificaciéon, en el cual el Conciliador observa que el invitado no ha sido
notificado dentro de los 03 dias habiles para llevar a cabo la Audiencia de
Conciliacién. Por tal motivo se archiva el procedimiento conciliatorio.

- El dia de la Audiencia de Conciliacién, el solicitante trae el cargo de la
Notificacion, en el cual el Conciliador observa que la invitacion la ha recibido un
menor de edad. Por tal motivo se archiva el procedimiento conciliatorio.

- El dia de la Audiencia de Congciliaciéon, el solicitante trae el cargo de la
Notificacién, en el cual el Conciliador observa que el notificador no ha dejado el
respectivo aviso de visita, tras no encontrar a nadie en la primera visita. Por tal
motivo se archiva el procedimiento congciliatorio.

2.3.3.12. CONTENIDO DEL ACTA

El Acta es el documento que expresa la manifestacién de voluntad de las
partes en la Conciliacion Extrajudicial. EI Acta debe contener
necesariamente una las formas de conclusién del procedimiento conciliatorio
sefaladas en el articulo anterior.

El Acta debera contener lo siguiente:

a Niimero correlativo

b. Numero de expediente.

c. Luaar v fecha en la aue se suscribe.

d. Nombres, nimero del documento oficial de identidad y domicilio de las partes o

de sus representantes v, de ser el caso, del testigo a ruego.

e. Nombre y nimero del documento oficial de identidad del conciliador.

f..Namero de registro y, de ser el caso, registro de especialidad del conciliador.

g. Los hechos expuestos en la solicitud de conciliacién y, en su caso, los hechos

expuestos por el invitado como sustento de su probable reconvéncién,

asi como la descripcibn de la o las controversias correspondientes en
ambos casos. Para estos efectos, se podra adjuntar la solicitud de conciliacién, la
que formara parte integrante del Acta, en el modo que establezca el Reglamento.

h. El Acuerdo Conciliatorio, sea total o parcial, consignandose de manera clara y

precisé los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles

acordadas por las partes; o, en su caso la falta de acuerdo, la inasistencia de una

st i —
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o ambas partes a la Audiencia o la decisibn debidamente motivada de la
conclusién del procedimiento por parte del conciliador.
i. Firma del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes
legales, de ser el caso.
j Huella digital del conciliador, de las partes intervinientes o de sus
representantes legales, de ser el caso.
k. El nombre, registro de colegiatura, firma y huella del Abogado del Centro de
Conciliacion Extrajudicial, quien verificara la legalidad de los acuerdos adoptados,
tratandose del acta con acuerdo sea este total o parcial.
En el caso que la parte o las partes no puedan firmar o imprimir su huella digital
por algun impedimento fisico, intervendra un testigo a ruego quien firmara e
imprimira su huella digital. En el caso de los analfabetos, también intervendra un
testigo é ruego, quién leera y firmara el Acta de Conciliacién. La impresion de la
huella digital del analfabeto importa la aceptacién al contenido del Acta. En ambos
casos se dejara constancia de esta situacién en el Acta,
La omisién de alguno de los requisitos establecidos en los literales

a. Numero correlativo,

b. Numero de expediente.

c. Numero de.registro y, de ser el caso, registro de especialidad del

conciliador,

l. Huella diaital del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes
legales, de ser el caso. '
m. El nombre, registro de colegiatura, firma y huella del Abogado del Centro de

Conciliacién Extrajudicial, quien verificara la legalidad de los acuerdos adoptados,
tratandose del acta con acuerdo sea.este total o parcial.

No enervan la validez del Acta, en cualquiera de los casos de conclusién de
procedimiento conciliatorio sefialado en el articulo 15.

La omision en el Acta de alguno de los requisitos establecidos en los incisos

¢. Lugary fecha en la que se suscribe.

d. Nombres, nimero del documento oficial de identidad y domicilio de las partes o
de sus representantes y, de ser el caso, del testigo a ruego.

e. Nombre y nimero del documento oficial de identidad del conciliador.

g. Los hechos expuestos en la solicitud de conciliacion y, en su caso, los hechos
expuestos por el invitado como sustento de su probable reconvencion,
asi como la descripcibn de la o las controversias correspondientes en

S ——
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ambos casos. Para estos efectos, se podra adjuntar la solicitud de conciliacién, la
que formara parte integrante del Acta, en el modo que establezca el Reglamento.
h. El Acuerdo Conciliatorio, sea total o parcial, consignandose de manera clara y
precisa los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles
acordadas por las partes; 0, en su caso, la falta de acuerdo, la inasistencia de una
0 ambas partes a la Audiencia 0 la decision debidamente motivada de la
conclusion del procedimiento por parte del conciliador.

i. Firma del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes
legales, de ser el caso.

Dara lugar a la nulidad documental del Acta, que en tal caso no podra ser
considerada como titulo de ejecucién, ni posibilitara la interposicion de la
demanda. En tal supuesto, la parte afectada podra proceder conforme a lo
establecido en el articulo 16-A

El Acta no debera contener en ningin caso, enmendaduras, borrones,
raspaduras ni superposiciones entre lineas, bajo sancién de nulidad.

El Acta no podra contener las posiciones y las propuestas de las partes o del
conciliador, salvo que ambas lo autoricen expresamente, |0 que podra ser
merituado por el Juez respectivo en su oportunidad.

Articulo 22 (Realamento) Acta v acuerdo conciliatorio.-

El acta que contiene el acuerdo conciliatorio es un documento privado y
puede ser ofrecido como medio de prueba en un proceso judicial.

El acuerdo conciliatorio subsiste aunque el documento que lo contiene se declare
nulo. ‘

El acta que contiene el acuerdo conciliatorio debe precisar los acuerdos
ciertos, expresos y exigibles establecidos por las partes. En todos los casos de
actas que contengan acuerdos conciliatorios, necesariamente debera consignarse
la declaracion expresa del Abogado del centro de conciliacion verificando la
legalidad del acuerdo.

El Acta de Conciliacién a que se refiere el articulo 16 de la Ley sera
redactada en un formato especial que debera ser aprobado por el MINJUS.

El Acta de Congciliacién se ejecutara a través del proceso tnico de ejecucion.

2.3.3.13. RECTIFICACION DEL ACTA*
En los casos que se haya omitido alguno o algunos de los requisitos

establecidos en los literales

3 Articulo 16- A Ley de Conciliacién Extrajudicial
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¢. Lugar y fecha en la que se suscribe.

d. Nombres, nimero del documento oficial de identidad y domicilio de las partes o
de sus representantes y, de ser el caso, del testigo a ruego.

e. Nombre y nimero del documento oficial de identidad del conciliador.

g. Los hechos expuestos en la solicitud de conciliacién y, en su caso, los hechos
expuestos por el invitado como sustento de su probable reconvencién, asi como la
descripciéon de la o las controversias correspondientes en ambos casos. Para
estos efectos, se podra adjuntar la solicitud de conciliacién, la que formara parte
integrante del Acta, en el modo que establezca el Reglamento.

h. El Acuerdo Conciliatorio, sea total o parcial, consignandose de manera clara y
precisa los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles
acordadas por las partes; o, en su caso, la falta de acuerdo, la inasistencia de una
0 ambas partes a la Audiencia o la decisibn debidamente motivada de la
conclusion del procedimiento por parte del conciliador.

i. Firma del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes
legales, de ser el caso.

Del articulo 16 de la Ley, el Centro de Conciliaciéon de oficio o a pedido de
parte, debera convocar a las partes para informarles el defecto de forma que
contiene el Acta y, expedir una nueva que sustituya a la anterior con las
formalidades de Ley.

De no producirse la rectificacion del Acta por inasistencia de la parte
invitada, el Centro de Conciliacidon expedira nueva Acta por falta de Acuerdo.

En caso de conclusion del procedimiento conciliatorio sin acuerdo, si dicha
Acta hubiese sido presentada en proceso judicial, y no se haya cuestionado la
nulidad formal en la primera oportunidad que tiene para hacerlo, se produce la
convalidacién tacita de la misma, de haberse producido cuestionamiento por la
parte contraria o haber sido advertida por el Juez al calificar ia demanda dara
lugar a la devolucién del Acta, concediendo un plazo de quince (15) dias para la
subsanacion.

El acto juridico contenido en el Acta de Conciliacién sélo podra ser
declarado nulo en via de accién por sentencia emitida en proceso judicial.

2.3.4. LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y EL PROCESO JUDICIAL
2.3.4.1. PROCESO JUDICIAL
El procedimiento judicial es concebido doctrinaimente como la forma en
que se concretiza la actividad jurisdiccional y constituye el elemento dinamico del
proceso. En su sentido mas amplio. se refiere a las normas de desarrollo del
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proceso, de ritualidad, tramitaciéon, o formalidades para la realizacién de los
derechos subjetivos con el debido respeto a los derechos y garantias, asi
podemos sintetizar que el proceso judicial es el conjunto de procedimientos y
tramites judiciales tendientes a la obtencién de una decision por parte del tribunal
de justicia llamado a resolver la guestién controvertida.

2.3.4.2. LA CONCILIACION JUDICIAL

La conciliacién Judicial es un medio alternativo para la solucién del
conflicto mediante una Audiencia de Conciliacién en el proceso Judicial; en este
sentido es una forma especial de conclusién del proceso judicial. El tercero que
dirige esta clase de conciliaciéon es naturalmente el juez de la causa, que ademas
de proponer bases de arreglo, homologa o convalida lo acordado por las partes,
otorgandole eficacia de cosa juzgada, dentro del marco de la legalidad.
23.43. LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL ANTES DEL PROCESO
JUDICIAL

La Conciliacién extrajudicial, antes del proceso, se refiere extensamente a
la labor que realizan los Centros de Conciliacién Privados o Centros Gratuitos del
Ministerio de Justicia, que brindan sus servicios a los usuarios en general, donde
acudir a un Centro de Conciliacién es requisito previo para entablar una demanda
judicial, |

Asi tenemos que desde el 01 de setiembre del afio 2011, La
Obligatoriedad de la Conciliacién Extrajudicial en la Provincia de Ica, a abierto las
puertas, a que los Usuarios antes de acudir a la Tutela Jurisdiccional efectiva,
tengan previamente que intentar la Conciliacién Extrajudicial, solo en las materias
que son Obligatorias, ya que las Materias no Conciliables pueden entablarse
directamente al Poder Judicial, y las Materias Facultativas quedan a decisién del

usuario.

2.3.4.4. LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL DURANTE EL PROCESO
JUDICIAL

Referente a este punto, hay que limitar su contenido a la Conciliacién que
tiene lugar en un centro de Conciliacién, ya que es de conocimiento general, que
en un Proceso Judicial, en la Audiencia Unica, existe también una etapa de
Conciliacién, la cual no es materia de nuestro estudio.

La Conciliaciéon Extrajudicial durante el Proceso Judicial, se refiere a que el
Demandante o Demandado, pueden acudir a un Centro de Conciliacién, para
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resolver el litigo que los hizo tomar la via judicial. Dicho acto lo podran solicitar
hasta antes que se emita la Sentencia Judicial.

Si se llegase a un acuerdo, las partes podran presentario, mediante un
escrito dirigido al juez del Proceso, y cual concluira el Expediente Judicial. |

2.3.45. LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL DESPUES DEL PROCESO
JUDICIAL

Este punto es demasiado controvertido, ya que segun un pronunciamiento
de la ENCE (Escuela Nacional de Conciliacion Extrajudicial) un acta de
Conciliaciéon no puede variar una Sentencia Judicial. Pero pongamos un ejemplo.
Demandante “A”, sigue un proceso de Indemnizacion por Dafos y Perjuicios
Contra Demandado “B”, después arios de lucha en el Proceso Judicial, “A” gana el
proceso, pero “B” no tiene ningun tipo de bien que se puede embargar para dar
cumplimiento a la sentencia judicial y como no hay prisién por deudas “A” no
podria obtener dicha indemnizacién. En estos casos muchos Conciliadores
Extrajudiciales, consideran que “A” puede invitar a “B”, para que acuerden otra
forma de pago sobre la Indemnizacion, ya que si bien es cierto “A” obtiene una
sentencia judicial firme, esta no le va a permitir obtener su pretensién. En cambio
con el intento conciliatorio puede existir mejor posibilidad de que puedan llegar a
un acuerdo y asi “A”, puede obtener su indemnizacién por cuotas o partes.
2.3.4.6. DIFERENCIAS ENTRE EL PROCESO JUDICIAL Y LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

Conforme a las distintas averiguaciones y lecturas he podido distinguir
entre el procedimiento Judicial y la Conciliacion Extrajudicial, las siguientes
diferencias:

CONCILIACION
DIFERENCIAS PROCESO JUDICIAL |
EXTRAJUDICIAL _ ‘

En el Procedimiento de
Conciliacién ExtraJudicial
se ventilan las pretensiones
PRETENSIONES planteadas en la solicitud y

las demas que pudieran

/ en la demanda.
acordar las partes en la

En el proceso Judicial
solo se ventilan las
pretensiones interpuestas

Audiencia.

. _ __ ___ ______________________________ ]
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POR EL LUGAR

" Serealiza en un Centro de
Conciliacion extrajudicial

* autorizado por el Ministerio

de Justicia

Tiene inmersiénenel

Juzgado de Paz, Juzgado
de Paz Letrado o un

Juzgado Especializado,

se lleva a cabo dentro de
un proceso judicial,

constituye una etapa mas
del proceso judicial.

QUIEN LA DIRIGE

El Conciliador (Tercero
Imparcial)

El Juez (Director del
Proceso Judicial)

INASISTENCIA DE
AMBAS PARTES

Si ambas partes no asisten
a la primera sesi6n se da
por concluido-el proceso de

conciliacién extrajudicial

Si ambas partes no
asisten a la primera
sesién de conciliacién se
cita para una nueva
sesién de conciliacién

CONTENIDO DEL
ACTA

En el acta de conciliacion no

se consignara las férmulas

las partes, ni del Conciliador.

propuestas de ningunas de

En el acta se consighara
la formula de conciliacién
propuestas por el juez y
no aceptadas por las
-partes. mencionando
ademas la parte que no
presté su conformidad a
la misma

PRUEBAS

En el Proceso Conciliatorio
no se valora las pruebas o
documentos presentados
por las partes.

El Juez, valorara los
medios probatorios
ofrecidos por las partes
en el proceso.

SOLICITUD

Las partes presentan su
Solicitud sin muchas
formalidades.

En el proceso judicial,
solo se admite la
demanda debiendo
observarse las
formalidades de ley

EN LA SOLUCION

El proceso conciliatorio si se
llega a algtin acuerdo o no,
sera voluntad de las partes.

En el proceso Judicial
Fundamentara
normativamente.

2.3.5. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.
2.3.5.1 Audiencia de Conciliacion®®

La audiencia de conciliaciébn es unica y se puede dividir en sesiones,

debiendo llevarse en el centro de conciliacién autorizado por el Ministerio de

* Articulo 10 y 11 de la Ley de Conciliacion.
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Justicia con la presencia de las partes invitadas, pudiendo excepcionalmente y
con autorizacion del ente rector realizarse en un lugar distinto al centro autorizado,
(art. 10 de la Ley)

El plazo de duracién de la audiencia de conciliacion es de hasta 30 dias
calendarios, pudiendo las partes (en sesion efectiva) prorroaar dicho plazo. (Art.
11 dela Ley)

2.3.5.2 Procedimiento y plazos para la convocatoria®®

Articulo 12 (Ley).- Procedimiento y plazos para la convocatoria Recibida la
solicitud, el Centro de Conciliacién designara a\ conciliador al dia habil siguiente,
teniendo éste dos dias habiles a fin de cursar las invitaciones a las partes
para la realizacién de la audiencia de conciliacion.

El plazo para la realizacion de la audiencia no superara los siete dias
habiles contados a partir del dia siguiente de cursadas las invitaciones, debiendo
mediar entre la recepcion de la invitacion y la fecha de audiencia no menos de tres
dias habiles.

De no concurrir una de las partes, el conciliador sefialara una nueva fecha
de audiencia notificando en el acto a la parte asistente, respetando los plazos
senalados en el parrafo anterior

Articulo 17(Reglamento) de la Notificaciéon de las invitaciones a conciliar.-
La notificacion de las invitaciones a conciliar sera responsabilidad del centro de
conciliacién, que podra contratar a una empresa especializada para estos fines
debiendo verificar que ésta cumpla con los requisitos de validez de la notificacién
bajo apercibimiento de no producir efecto alguno

La forma v los reauisitos de la notificacion de las invitaciones a conciliar
son los siguientes:

a) Las invitaciones a conciliar deben ser entregadas personalmente al invitado, en
el domicilio senalado por el solicitante.

b) De no encontrarse al invitado, se entregara la invitacién a la persona capaz
que se encuentre en dicho domicilio en caso sea persona natural. De tratarse de
una persona juridica se entendera la notificaciéon a través de sus representantes o
dependientes, debidamente identificados.

¢) En caso no pueda realizarse la notificacién conforme a los literales a) y b) se
dejara aviso del dia y hora en que se regresara para realizar la diligencia de
notificacion. Si en segunda oportunidad tampoco se puede realizar la notificacion
se podra dejar la invitaciéon bajo puerta y se levantara un Acta donde debera

 Articulo 12 de la Ley de Conciliacion
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consignarse la imposibilidad de realizar la notificacion de la invitacién de acuerdo
a los literales precedentes y las caracteristicas del inmueble donde se dej6 la
invitacion. fecha. hora asi como el nombre. nimero de documento de identidad v
firma de la persona que realiz6 el acto de notificacion bajo esta modalidad,
incorporando, de ser posible, la participacion de un testigo debidamente
identificado que corrobore lo manifestado por el notificador.

Es responsabilidad y obligacion del Centro de Conciliacion verificar que en el
cargo de la notificacion de la invitacién a conciliar a los que hacen referencia los
_parrafos a) y b) se deje constancia escrita del nombre, fecha, hora, firma e
identificacion del receptor de la invitacion, asi como del o los testigos del acto, de
ser el caso.

Podran acompaiiar en el acto de notificacion de la invitacion a congciliar un
Notario Publico haciéndose cargo del costo quien lo solicita.

El Centro de Conciliacién, en caso de concluir el procedimiento conciliatorio
por dos inasistencias de una de las partes a dos sesiones o por una inasistencia
de ambas partes, previamente a la elaboracion del Acta, debera incluir
certificacion expresa de haber realizado las notificaciones de acuerdo a lo

sefalado en los parrafos precedentes del presente articulo.

2.3.5.3. SOLICITUD DE CONCILIACION®

Articulo 13(Ley) Peticion.- Las partes pueden solicitar la Conciliacion
Extrajudicial en forma conjunta o individual, con arreglo a las reglas generales de
competencia establecidas en el Articulo 14 del Cédiao Procesal Civil.

Articulo 12 (Reglamento) Requisitos de la Solicitud de Conciliaciéon.- La

solicitud de Conciliacién debera presentarse por escrito y contendra*.
1. Fecha. Si la fecha de recepcion no coincide con la fecha de solicitud, se tomara
en cuenta la fecha de recepcion para el computo de los plazos.
2. El nombre, denominacién o razén social, documento (s) de identidad, domicilio
del solicitante o de los solicitantes. En el caso que la solicitud sea presentada en
forma conjunta, quien desee ser invitado en una direccién diferente, debera
senalarlo en la solicitud.
3. El nombre y domicilio del apoderado o representante del solicitante o
solicitantes, de ser el caso. En los casos de padres menores de edad que sean
representantes de sus hijos en materias de alimentos y régimen de visitas, podran
identificarse con la partida de nacimiento o su Documento Nacional de Identidad.

3 Articulo 13 de la Ley de Conciliacién y 12 del reglamento.
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4. El nombre, denominacion o razén social de la persona o de las personas con
las que se desea congciliar.

5. El domicilio de la persona o de las personas con las que se desea conciliar.

6. Los hechos que dieron lugar al conflicto, expuestos en forma ordenada y
precisa.

7. Debera indicar, en el caso de alimentos, si existen otras personas con derecho
alimentario a fin de preservar los principios de buena fe y legalidad de la
conciliacién.

8. La pretension, indicada con orden y claridad, precisando la materia a conciliar.
9. La firma del solicitante; o su huella digital, si es analfabeto.

La solicitud de Conciliacion podra realizarse también verbalmente. Para este
efecto, los Centros ‘de Conciliacion elaboraran formatos de la solicitud de
Conciliacion, los que deberan contener todos los requisitos sefalados en el
parrafo anterior. En este caso, lodos los datos seran requeridos directamente por
el Centro de Conciliacién, bajo su responsabilidad.

En caso, el solicitante deba ser representado por imposibilidad de acudir al Centro
de Conciliacién debera consignar este hecho en la solicitud.

Articulo 14 (Reglamento) Anexos de la solicitud de Conciliacion.- A la solicitud de
Conciliacién se debera acompaniar:

1. Copia simple del documento de identidad del solicitante o solicitantes y, en su
caso, del representante. |

2. El documento que acredita la representacién, de ser el caso. En el caso de
padres menores de edad, cuando se trate de derechos de sus hijos, éstos se
‘identificaran con su partida de nacimiento o con su documento de identidad.

3. Documento que contiene el poder para conciliar cuando se actie por
apoderado y el certificado de vigencia de poder para aquellos que se encuentren
inscritos.

4. Copias simples del documento 0 documentos relacionados con el conflicto.

5. Tantas copias simples de la solicitud, y sus anexos, como invitados a conciliar.
6. Certificado médico emitido por institucion de salud, acreditando Ila
discapacidad temporal o permanente que imposibilite asistir al centro de
conciliacién extrajudicial.

7. Constancia de movimiento migratorio o certificado domiciliario que acredite
que el solicitante domicilia fuera del territorio nacional o en otro distrito
conciliatorio
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2.3.5.4. INVITACION A CONCILIAR®*

Contenido de las invitaciones a conciliar.- Las invitaciones deberan
redactarse en forma clara, sin emplear abreviaturas, y contendran;
1. Elnombre, denominacién o razén social de la persona o personas a invitar y su
domicilio.
2. La denominacién o razén social y direccién del Centro de Conciliacién.
3. El nombre, denominacién o razén social y direccion del solicitante de la
Conciliacién.
4. El asunto sobre el cual se pretende conciliar.
5. Copia simple de la solicitud de Conciliacién y sus anexos.
6. Informacién relacionada con la Conciliacién en general y sus ventajas en
particular.
7. Dia y hora para la Audiencia de Conciliaciéon.
8. Fecha de la invitacion.
9. Nombre y firma del Conciliador.
En lo aque concierne al dia v hora de la audiencia de Conciliaciéon en las
invitaciones, se fiiara sélo la fecha de la sesién que corresponda. Adicionalmente.,
en las invitaciones, el Centro de Conciliacién debera consignar obligatoriamente la

indicacion

2.3.5.5. CONCURRENCIA*

La concurrencia a la audiencia de conciliacién es personal (regla general)
pero con el animo de ampliar el uso de la conciliacibn como mecanismo
alternativo la Ley ha previsto algunas excepciones a la concurrencia personal. Se
debe dejar en claro que fuera de las situaciones excepcionales de concurrencia
por representante que establece la normatividad de conciliacién, no hay otras
excepciones, dispensas o justificaciones. Articulo 14 (Ley) Concurrencia.- La
concurrencia a la audiencia de conciliacién es personal; salvo las personas que
conforme a Ley deban actuar a través de representante legal.

En el caso de personas domiciliadas en el extranjero o en distintos distritos
conciliatorios 0 que domiciliando en el mismo distrito conciliatorio se encuentren
impedidas de trasladarse al centro de conciliacién, se admitira excepcionalmente
su apersonamiento a la audiencia de conciliacién a través de apoderado. Para
tales casos, el poder debera ser extendido mediante escritura publica y con
facultades expresamente otorgadas para conciliar, no requerira Inscripcion

% Articulo 16 del reglamento de la Ley de Conciliacion.
* Articulo 14 de la Lev de Conciliacién Extraiudicial.
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registral en el caso de haber sido otorgado con posterioridad a la invitacién a
congciliar.

En el caso que una de las partes esté conformada por cinco 0 mas personas,
podran ser representadas por un apoderado comun.

En el caso, que las facultades hayan sido otorgadas con anterioridad a la
invitacién el poder debera ademas contar con facultades para que el apoderado
pueda ser invitado a un proceso conciliatorio.

Es responsabilidad del centro de conciliacién verificar la autenticidad de los
documentos presentados al procedimiento conciliatorio y la vigencia de los
poderes, en su caso.

En el supuesto en que alguna de las partes no pueda desplazarse al local del
Centro de Conciliacion para llevar a cabo la audiencia por motivos
debidamente acreditados, ésta podra realizarse en el lugar donde se encuentre la
parte impedida, siempre y cuando pueda manifestar su voluntad en forma
indubitable. Para tal efecto. el Conciliador sefalara nuevo dia v hora para \a
realizacion de \a audiencia, observando los plazos previstos en el articulo 12 de la
presente ley

Articulo 13(Reglamento) De la representaciéon de las personas naturales y
juridicas.-

Tanto para las personas naturales como para tas ju}idicas los poderes
deberan consignar literalmente la facultad de conciliar extrajudicialmente y de
disponer del derecho materia de conciliacién. Lo mismo se aplica a los contratos
de mandato con representacion.

El gerente general o los administradores de las sociedades reguladas en la
Ley General de Sociedades, asi como el administrador, representante legal,
presidente del Consejo Directivo o Consejo de Administracion de las personas
juridicas reguladas en la Seccién Segunda del Libro | del Cédigo Civil, tienen, por
el sélo mérito de su nombramiento, la facultad de conciliar. La representacién se
acredita con la copia notarialmente certificada del documento donde conste el
nombramiento, debidamente inscrito.

2.3.5.6. REGLAS DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION®

Reglas de la Audiencia de Conciliacién.-

Para la realizacion de la Audiencia de Conciliacion deberan observarse las
siquientes reglas:

“0 Articulo 21 del reglamento de la Ley de Conciliacién
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1. Las partes pueden estar asesoradas .por personas de su confianza o
especialistas que coadyuven en el logro de la conciliacién. La participacion de los
asesores O especialistas tiene por finalidad brindar informacion
especializada a las partes, a fin que éstas tomen una decisién informada y no
deberan de interferir en las decisiones de las partes ni asumir un rol protagénico
durante las discusiones que se promuevan en la Audiencia de Conciliacion.

Para el caso de las personas analfabetas o que no puedan firmar la conciliaciéon
se llevara a cabo con la participacion del testigo a ruego que aquellas designen y
que debera suscribir el Acta.

2. Sila Audiencia se lieva a cabo en mas de una sesion, debera dejarse expresa
constancia de la interrupcion en el acta correspondiente, sefalandose el
dia y la hora en que continuara la Audiencia. La sola firma de las partes en el acta
sefialada. siagnifica aue han sido debidamente invitados para la siquiente sesion.

3. Sininguna de las partes acude a la primera sesién, no debe convocarse a mas
sesiones, dandose por concluido el procedimiento de Conciliacion.

4. Cuando sélo una de las partes acude a la primera sesién, debera
convocarse a una segunda. Si la situacién persiste en la segunda sesion, debera
darse por concluida la Audiencia y el procedimiento de Conciliacién.

5. Cuando cualquiera de las partes deja de asistir a dos sesiones alternadas o
consecutivas, el Conciliador deberd dar por concluida la Audiencia y el
procedimiento de Conciliacion.

6. Cuando las partes asisten a \a audiencia, el Conciliador debe promover el
didlogo y eventualmente proponerles formulas conciliatorias no obligatorias. Si al
final de dicha sesién, las partes manifiestan su deseo de no conciliar, la Audiencia
y el procedimiento de Conciliacion deben darse por concluidos.

El Centro de Conciliaciéon queda obligado a entregar una copia certificada del Acta
de Conciliacién respectiva a cada parte asistente a la Audiencia de Conciliacion.
En caso asistiera una sola de las partes, el Centro de Conciliacién entregara a
ésta una copia certificada del Acta de Conciliacién, de manera gratuita. En caso
ninguna de las partes concurra a la Audiencia, el Centro de Conciliacion queda
facultado a entregarles una copia certificada del Acta, previo pago del derecho
correspondiente.

La copia certificada de las mencionadas Actas debera estar acomparada de copia
de la solicitud de Conciliacién, debidamente certificada.

Articulo 24(Reglamento) De la comunicacién entre las partes.-El conciliador
privilegiara la comunicacién entre las partes e incluso de éstas con terceros

b ]
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involucrados en el conflicto, siempre y cuando ambas partes expresen su
conformidad para ello.

Articulo 21(Ley) Conduccién del procedimiento conciliatorio.-

El conciliador conduce el procedimiento conciliatorio con libertad de accién,
siguiendo los principios establecidos en la presente Ley y su Reglamento

2.3.6. OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
2.3.6.1. MATERIAS CONCILIABLES OBLIGATORIAS*!

Materias conciliables.- Son materia de conciliaciébn las pretensiones
determinadas o determinables que versen sobre derechos disponibles de las
partes. _

En materia de familia. son conciliables aquellas pretensiones aue versen
sobre pension de alimentos, régimen de visitas, tenencia, asi como otras que se
deriven de b relacién familiar y respecto de las cuales las partes tengan libre
disposicién. El conciliador en su actuacion debéré aplicar el Principio del Interés
Superior del Nifio.

La conciliacién en materia laboral se lievara a cabo respetando e! caracter
irrenunciable de los derechos del trabajador reconocidos por ta Constitucion
Politica del Pera y la ley.

La materia laboral sera atendida por los Centros de Conciliacién Gratuitos del
Ministerio de Justicia, Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y por los
Centros de conciliacién privados para lo cual deberan de contar con conciliadores
acreditados en esta materia por el Ministerio de Justicia. En la audiencia de
conciliacidon en materia laboral las partes podran contar con un abogado de su
eleccion o, en su defecto, debera de estar presente al inicio de la audiencia el
abogado verificador de la legalidad de los acuerdos.

En materia contractual relativa a las contrataciones y adquisiciones de!
Estado, se llevara a cabo de acuerdo a la ley de la materia.

Para la adecuada calificaciébn de una materié como conciliable, la regia
general es que esta deba ser determinada o determinable y que sea de libre
disposicion.

Se debe entender por pretensiones determinadas aquelias aue estan
perfectamente establecidas en la solicitud de conciliacién y por pretensiones
determinables aquellas que pueden ser perfeccionadas, modificas o incluidas
dentro de la audiencia de conciliacion.

4

' Articulo 7 de la Ley de Conciliacién.
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La conciliacion en temas de familia es sui generis, debido a que se enfrenta a
un conflicto con muchas aristas emocionales que demuestran que se trata mas
que un conflicto juridico, un problema humano.

Nuestra Ley de Conciliacion, ley 26872 y su Reglamento sefialan que en
temas de familia son conciliables los derechos de libre disposicién en asuntos
relativos a: |
a) Alimentos,

b) Tenencia,-

c) Régimen de visitas v

d) Oftras que deriven de la relaciéon familiar.

No se puede conciliar:

a) Reconocimiento (filiacion) en ninguna de sus formas,
b) Adopcién,

c) Separacion o divorcio en ninguna de sus formas,
d) Reconocimiento de uniones de hecho,

e) Tutela,

f) Curatela,

g) Patria Potestad,

h) Colocacion familiar de menor,

i) Autorizacién de viaje de menor

EN EL AREA CIVIL

¢ Desalojos

¢ Otorgamiento de Escritura

¢ Interdictos

¢ Pagos de deudas (soles, dblares)

» Obligacién de Hacer y no hacer
e Convocatoria a Junta de Asamblea
e Indeamnizaciones

¢ Divisién y Particiéon de Bienes

¢ Resolucién y Rescisién de Contratos
o Rectificacién de areas

¢ Reivindicacién

¢ Retracto

e Mejor derecho de propiedad

¢ Ofrecimiento de Pago

o Pago de Alquileres

e ______ __ _ _____ __ __ _________ ]
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¢ Problemas Vecinales
« Otfras que versen sobre derechos disponibles en donde se pueda transigir
2.3.6.2. MATERIAS DE CONCILIACION FACULTATIVAS*
a) En los procesos de ejecucion
b) En los procesos de terceria.
¢) En los procesos de prescripciéon adquisitiva de dominio.
d) En el retracto.
e) Cuando se trate de convocatoria a asamblea general de socios o
asociados.
f) En los procesos de impugnacion judicial de acuerdos de Junta General de
accionista sefalados en el articulo 139 de la Ley General de Sociedades,
asi como en los procesos de accién de nulidad previstos en el articulo 150
de la misma Ley.
0) En los procesos de indemnizacion derivado de la comisién de delitos y
faltas y los provenientes de dafios en materia ambiental.
h) En los procesos contencioso administrativos.

2.3.6.3. MATERIAS NO CONCILIABLES*

La norma hace la diferencia entre materias (pretensiones que no cumplen el
requisito de ser determinadas o determinables que versen sobre derechos
disponibles) y supuestos (situaciones en que la pretensién es una materia
conciliable pero no es viable realizar la conciliacién) al momento de enumerar las
materias conciliables.

Articulo 7-A.- Supuestos y materias no conciliables de'la Conciliacién. No
procede la conciliacién en los siguientes casos:

a) Cuando se desconoce el domicilio de la parte invitada.

b) Cuando Ila parte invitada domicilia en el extranjero, salvo que el
apoderado cuente con poder expreso para ser invitado a un Centro de
Conciliacién.

¢) Cuando se trate de derechos y bienes de incapaces a que se refieren los
Articulos 43 y 44 del Cédigo Civil

d) En los procesos cautelares.

e) En los procesos de garantias constitucionales.

“2 Articulo 9 de la ley 29876
“3 Articulo 7-A, D.L. 1070
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f) En los procesos de nulidad, ineficacia y anulabilidad de acto juridico, este ultimo
en los supuestos establecidos en los incisos 1, 3 y 4 del articulo 221 del Cédigo
Civil.

g) En la peticién de herencia, cuando en la demanda se incluye la solicitud de
declaracién de heredero.

h) En los casos de violencia familiar, salvo en la forma regulada por la Ley N°
28494 Ley de Conciliacién Fiscal en Asuntos de Derecho de Familia.

i) En los demas pretensiones que no sean de libre disposicion por las partes

2.3.7. EL CARACTER OBLIGATORIO DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL.
Articulo 6 . Falta de intento Conciliatorio

Si la parte demandante, en forma previa a interponer su demanda judicial, no solicita ni
concurre a la Audiencia respectiva ante un Centro de Conciliacion extrajudicial para los
fines sefialados en el articulo precedente, el Juez competente al momento de calificar
la demanda, la declarara improcedente por causa de manifiesta falta de interés para
obrar

En el articulo 6° de la Ley 26872, Ley de Conciliacién, sefiala que el procedimiento
conciliatorio es un requisito de procedibilidad para los procesos a que se refiere
el articulo 7° de la Ley de Conciliacion.

La Conciliacién por ende, tiene caracter obligatorio en cuanto requisito previo de
procedibilidad de la demanda, por lo que la persona que quiera iniciar un proceso
judicial debera necesariamente acudir a un centro de conciliacién e intentar conciliar
con el fin de agotar la via conciliatoria.

Debe quedar en claro que la obligatoriedad es tanto de solicitar el procedimiento
conciliatorio como de asistir al procedimiento que se promueva, la inasistencia ai
procedimiento que como solicitante se promueva genera el mismo efecto que él no
solicitar, es decir, la improcedencia por manifiesta falta de interés para obrar:

Existe, igualmente, sanciones para la parte invitada que no cumpla con concurrir al
procedimiento conciliatorio o que provoque el levantamiento del acta de conciliacién
por decision motivada del conciliador, tal como lo sefialan los dos ultimos parrafos del
articulo 15° de la Ley de conciliacién La formulacién de reconvencién en el proceso
judicial, sélo se admitira si la parte que la propone, no produjo la conclusiéon del
procedimiento conciliatorio al que fue invitado, bajo los supuestos de los incisos d)
(inasistencia de una de las partes) y f) (decisidon motivado del conciliador) contenidos
en el presente articulo.

La inasistencia de la parte invitada a la Audiencia de Conciliacién, produce en el
proceso judicial que se Instaure, presuncién legal relativa de verdad sobre los hechos

S —
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expuestos en el Acta de Conciliacién y reproducidos en la demanda. La misma
presuncion se aplicara a favor del invitado que asista y exponga los hechos que
determinen sus pretensiones para una probable reconvencion, en el supuesto que el
solicitante no asista. En tales cosos, el Juez impondra en el proceso una multa no
menor de dos ni mayor de diez Unidades de Referencia Procesal a la parte que no
haya asistido a la Audiencia."

2.3.8. CENTROS DE CONCILIACION PRIVADOS

En la Provincia de Ica, con el comienzo de la obligatoriedad de la Conciliacion
Extrajudicial, la creacion de Centros de Conciliacién Privados ha surgido en demasia
tanto asi que actualmente existen 10 centros privados en la Pronvicia de lca.

Nombre Centro N o .
Direccion Departamento | Provincia Distrito Apellido Repre | Nombre Repre
ASESORIA
BARRERA & Calle Piura BARRERA .
ICA ICA ICA Maria del Rosario
ASOCIADOS N° 252 BARRERA
CCABA
CENTRO DE
CONCILIACION
, Calle
DE LA CAMARA
Tulipanes MENDOZA
DE COMERCI!O, ICA ICA ICA Ratil Augusto
L-1 Urb San LOYOLA
INDUSTRIA Y
isidro
TURISMO DE
ICA
CENTRO DE Calle
CONCILIACION Camana N° FLORES
ICA ICA ICA Maria del Rosario
ANCHANTE 270 2do. CCAICO
HERNANDEZ Piso Oficina '
Urb San
Miguel
CENTRO DE Letra |
CONCILIACION cuadra 2 N° CHACALTANA
ICA ICA ICA Roberto Carlos
EXTRAJUDICIAL | 202 Calle . ESCATE
ICAPAZ Sérvulo
Gutierrez
Ilca
CENTRO DE
CONCILIACION
Calle
EXTRAJUDICIAL c N CA ICA MENDOZA Cristian Al
amana stian 0l
MENDOZA & 360 MARCOS f son
GARAYAR"M &
Gll

s S ——
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CENTRO DE
CONCILIACION Calle
EXTRAJUDICIAL | Camana N° VALENCIA .
ICA ICA ICA Guido Edgar
VALENCIA - 186 2do. GELDRES
ALFARO Piso
ASOCIADOS
Calle José
CENTRO DE de la Torre
MONROE i
CONCILIACION Ugarte N° ICA ICA ICA Mirna Ruth
MONTOYA
MONROE 339 Urb.
San Miguel
CENTRO DE
CONCILIACION
Calle
PREVIENE Y GUTIERREZ .
Chiclayo N° | ICA ICA ICA Antony Cristian
ACUERDA 155 PERALTA
SOLUCIONES -
PAS
CENTRO DE A
V.
CONCILIACION . LA
_ Aviacion ANTONIO LUISA
SENOR DE ICA ICA TINGUIN
N°215 1er MENDOZA ROSALINDA
LUREN ) A
Piso
(CECSEL)
CENTRO DE
Calle
CONCILIACION
Ayacucho CAVERO .
UNIDOS POR ICA ICA ICA José Santos
N° 418 2do. LENGUA
SIEMPRE - R
Piso
CEUNIDOS

Este conjuntos de centros de conciliacion privados recogen en su normatividad
especial como es su reglamente diferentes precios de cobro para apertura y desarrollo
de un procedimiento conciliatorio.

2.3.9. CENTROS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL GRATUITOS

En el Penl, existen diversos centros de Conciliacion Gratuitos, que el estado a través
del Ministerio de Justicia ha implementado para las personas de bajos recursos. Asi
mencionaremos brevemente una pequefia lista de los centros de Conciliacion gratuitos
que existen en el Peru.

REGION DIRECCION | TELEFONO
AMAZONAS dJr. Amazonas N° 757, Chachapoyas . (041)-479316

ANCASH Av. José Galvez Cdra. 6, Chimbote

ANCASH Calle N° 5 S/N, Nuevo Chimbote (043)-318244
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APURIMAC Ricardo Palma N° 495, 2° piso, Andahuaylas (083)-422462
AREQUIPA Calle Moral N° 118, Cercado (054)-224857
Esquina Calle Huamachuco con Mariscal Ureta,
AREQUIPA Cooperativa Andrés A. Caceres, Local Ag. Municipai 1, (054)-442157
Jacobo Hunter
AREQUIPA Esq. Grau con Av. Lima 404, Yanahuara (054)-250634
AYACUCHO Jr. Libertad 519, Huamanga (066)-313720
CAJAMARCA Jr. Tarapaca N° 525, Cajamarca (076)-363012
CAJAMARCA Jr. Los Sauces N° 508, Cajamarca (076)-344299
Av. Micaela Bastidas S/N Urbanizacién Kantoq,
CUSCO . . (084)-231708
Zarzuela Alta, Santiago
Cusco Av. Micaela Bastidas N° 657 — 654 / D, Wanchagq
Av. Centenario s/n, Cenﬁo Civico Municipal, Plaza
HUANCAVELICA.
Andrés A. Caceres, Lircay
HUANUCO Jr. Abancay S/N, 2da. Etapa, Paucarbambilla, Amarilis (062)-511232-
HUANUCO Jr. Hudnuco N° 766 — 768, Huanuco (062)-519275
HUANUCO Av. Juan Velasco Alvarado N° 2550, Pilco Marca , (082)-515628
ICA Calle Santo Domingo N° 185, Chincha (056)-261251
ICA Calle Ralil Boza 251, Urb. Luren, Ica (056)-212317
ICA Esg. Av. Mayta Capac y Hermanos Ayar, Tipac Amaru
Inca, Pisco
JUNIN Jr. Cusco N° 1590, Huancayo (064)-221282
JUNIN Av. Alfonso Ugarte 433, Hualhuas, Huancayo
JUNIN Jr. Huancavelica 207, Centro Civico, 3° piso, La Oroya (064)-391169
JUNIN Jr. Colonos Fundadores N° 395, 2do. Piso. Satipo (064)-546427
LA LIBERTAD Calle Céaceres 205, Otuzco
Calle Andrés Razzuri 401, 2° Piso, San Pedro de Lloc,
LA LIBERTAD (044)-529043
Pacasmayo
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Calle Daniel Hoyle N° 188, 1°. Piso, Urb. El Molino,
LA LIBERTAD . (044)-200905
Trujillo
. (044)-225235
LA LIBERTAD Calle Cienfuegos N° 281, Urb. La Merced, Trujillo
anexo 109
. (074)-221657
LAMBAYEQUE Calle Elias Aguirre N° 450, 2° Piso, Chiclayo
anexo 336
LAMBAYEQUE Av. Huamachuco s/n Cdra. 1, Lambayeque (074)-505151
LORETO Av. Mariscal Caceres 588, lquitos
MADRE DE DIOS Jr. Loreto N°. 171-B, Tambopata, Puerto Maldonado (082)-571529
MOQUEGUA Calle Libertad N° 485, Mariscal Nieto (053)-461962
’ (073)-313386
PIURA Calle Tacna N° 345, Cercado
anexo 427
PUNO Jr. Huancané 119, Puno (051)-351098
SAN MARTIN Jr. Gregorio Delgado N° 260 (042)-523438
TACNA Calle Zela N° 210, Cercado (052)-412220
(072)-522137
TUMBES Av. La Marina N° 200, Tumbes
(072)-526863

2.3.10. CENTRO DE CONCILIACION GRATUITO DEL ALEGRA - ICA.

En la Provincia de Ica existe un Centro de Conciliacién Extrajudicial Gratuito, dirigida a
personas de escasos recursos, esto con la finalidad de que el Ministerio de Justicia y
la Direccioén de Defensa Publica, en su funcién de brindar atencién al mas necesitado
coadyuvan al desarrollo integral de la poblacién.

E!l Centro de Conciliacién Gratuito del MINJUS ubicado en Calle Raul Boza N° 251, al
estar destinado a personas de bajos recursos solo presta sus servicios de
Conciliécién cuando se tramitan las siguientes materias que estan enmarcadas en la

Gratuidad.

0 —
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CENTRO DE CONCILIACION GRATUITO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA /

A.LE.GRA -ICA

Autorizado su funcionamiento por Resolucion Ministerial N° 540-2004
Direccién y teléfono: RAUL BOZA 251 URB. LUREN ICA (A LA ESPALDA DE LA

OR) Teléf. 212317

- MATERIAS CONCILIABLES MATERIAS NO * - | - PARAMETROS POR LA

N  concmmies | eRatubAD

5C'IVIL (OBLIGATORIO) , -

1. Obliéacién de Dar Surﬁa de [ 1.Nulidad de’Acto Juridicd 1. Cuantia Superior a S/.

Dinero 6000

2. Desalojo 2. Prescripcion Adquisitiva | 2. Multiplicidad de personas

3. Disolucién Contractual 3. Declaratoria de | 3. Solicitante ~ Persona

| Herederos Juridica

4. Division y Particién de Bienes 4. Dos casos (Todos centros
Gratuitos)

5. Incumplimiento de Contrato 1 5. Desalojos mensualidad +
S/600

6 »Iﬁdérﬁni:z'acién 6. Desalojos no es casa
Unica

7. Interdicto de Recobrar- | 7. Convocatoria a Asamblea

Retener

8. Oblig. De Dar, Hacery no 8. Otorgamiento de Escritura

Hacer.

9. Ofrecimiento de Pago 9. Division y Particion de
Bienes

[ 10. Otorgamiento de Escritura | 1

Publica

11. Rectificacion de Areas

12 Retracto T 1

13. Pago de Deudas

14. Indemnizacién

15. Pago de Arrendamiento

16.Modificacion de Contrato

FAMILIA (FACULTATIVO) '

1. Alimentos

1. Violencia Familiar

|

I 2. Liquidacién Soc. Gananciales I 2. Filiacién

I
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Is Régimen de Visitas 3. Pemmisos de Viajes

4. Tenencia del Menor 4. Tutela

5. Otras que deriven de la | 5. Curatela
Relacién Familiar

1. Problemas Vecinales 1. Delitos

| 2. Faltas

Asi mismo, en la labor de ayuda a la Comunidad el Centro de Conciliacién Gratuito del
Alegra realiza diversas campanas informativas sobre este servicio, tanto asi que en la

investigacién realizada se nos ha proporcionado los siguientes folletos educativos
sobre la labor que realizan

. . ]
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CENTROS DE CONCILIACION GRATUITOS
PROVINCIAS

AMAZONAS:
- Jr.Amazonas N° 757, Chachapoyas.
Teif.: (041)-479316.

ANCASH:
- Av.Jose Géfvez Cdra. 6 (Ref. Mertado de peces), Chimbote.

- Calle N* 5 S/N (Ref. Cosiado de! Banco de la Nagion - Plaza de Armas}),

Nuevo Chimbole,
Tell.: (043)-318244.

APURIMAC:
- Ricardo Palma N° 495, 2° piso, Andahuaylas
Telf.. (083)-422462.

AREQUIPA:
- Calle Moral N° 118, Cercado,
Tel.: (054)-224857

- Esguina Calle Huamacluco con Mariscat Ureta, Coopurativa Andrés A.

Caceres, LocalAg. Municipal i, Jacobo Hunler, Tolt.: (054)-442157.
- Esq GrauconAv Lima 404, Yanahuaro.
Telf.. (054)-250634,

AYACUCHD:

- Jr Libentad 519. (Ref. Enlte la Municipalidad y OSINERG), Huamanga,
Tetl.. (0B86)-313720.

CAJAMARCA:
- Jr. Tarapaca N° 525, Cajamarca. Tell. (076)-363012.
- Jr.Los Seuces N° 508, Cajamarca.

Telt.. (D76)-344299,

cusco;
- Av. Micasta Bastidas S/N Wibanizacion Kanlog - Zorzuola Att, $

PROVINCIAS

l CENTRODE CONCILIACION GRATUITO I

LALIBERTAD:

- Calle Caceres 205, Otuzeo.

- CalleAndrés Razzuri 401, 2° Piso, San Pedro da Llog, Pacasmayo,
Tell.: (044)-529043.

- Catlo Daniel Hoyle N° 188, 1°. Piso, Urb. El Motin, Trujilio.
Teif.: (044)-200005.

- Calle Cienfuegos N° 281, Urb. L a Mercod, Trujillo.
Tell.. (044)225235 anexo 109.

LAMBAYEQUE: .

- Colle Elins Agulrre N® 450, 2° Piso {Rel. Cruge con Calle Daniel Alcides
Canrion), Chiclayo,
Tald.: (D74)-2241657 anoxo 336.

- Av. Huartachuco s/n Cdra. 1, Colisoo de Gallos Mguel CofaRa,
Lambayeque. Teff.: (074)-505151,

LORETO:

Tek. (084231708,
- Av. Micasia Basligas N° 657 - 654/ D, Wanthag,

HUANCAVELICA:
- Av. Eentenario 8fn, Ceniro Chvica Munigips), Plaza Andrgs A, Cateres,
Lircay.

HUANUCO:
- Jr.Abancay SN, 2da. Etapa, Poucarbambiila, Amaritis.,
Toll.: (062)-511232
Jr. Hudnuco N2 768 - 768, Hudnuto,
Tell * (D82)-516275.
Av. Juan Velaseo Alvarado N2 2850, Pilco Marca,
Tolt : (062)-515628.

ICA:
- Calle Santo Dormngo N° 185, Chingha.
Toll.: (056)-261251.
< Cafle Rau!Boza 251, Usb, Lwron, Ita.
Toll.. (0563212317,
~ Esq Av, Mayls Cpac y Hormanos Ayar, Tapac Amssu Inca, Pisco

JUNIN:
- Jr. Custo N"1590, Huancaye, Tall . (064)-221262,
- Av Alfonso Ugarie 433, Hunihuas, Huantayo.
- Jr. Huancavelica 207, Contro Civico, 3° piso, La Oroya,
Tell 1 (0B4)-391189.
« Jr Colonos Fundatoros N° 398, 2do. Piso. Satipo. Toif.: (084)-546427

- Av.Mari dcores 588, tqultos,

FAADRE DE DIOS:

- Ji. Lorelo N° 171-B {Esq. con Areguipa), Tambopalo, Pusrio Maldonado.
Telt.: (082)-571529.

MOQUEGUA:
- Calis Libgriad N°4B5 {Rel. Plaza de Asmas), Maniscal Nisto,
Tolf : (053)-461962,

PiURA:
- Callo Tacra N° 348, Corcado.
Tei: (O7T3)-313388 nnoxo 427,

PUND:
- Jr. Ramis N° 359, 2° Piso, Centrodo Puno.
Teil.: (0513-351098.

SANMARTIN:
- Jr. Gregorio Delgadu N® 260, (Rol. Municipalidad de Tarapoto).
Toil. (042)-523438.

TACNA:
- Culie Zola N® 210, Cercado. Tell - (052)-412220.

TUMBES:
= Av. LaMarinaN® 200, Tumbes.
Tl {072)-522137 1 {D72)-526803.

~ EXTRAJUDICIAL

B Ministerio
' de}(?;ﬁqin‘ .
y:Datechos Hurmanos

' CONCILIACION

Una forma rapida y econdmica
para solucionar los conflictos
sin ir a juicio.

204G 0AMm. -

£z

Linea de Orientacion

EXTRAJUDICIAL Y MEDIOS ALTERNATIVOS

{

1

!
DIRECCION DE CONCILIACION i
i

DE SOLUCION DE CONFLICTOS |
]
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CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL

cQué esla Conclliacidn Extrajudicial?

La Conciliacion Extrajudicial es una
manera rapida y econdmica de resolver
los conflictos con la colaboracién de un
tercero llamado conciliador. A través del
didlogo, el conciliador facilita la
comunicacion entre las partaes, jo que
permite superar las diferencias y arribar a
acuerdos que satisfacen a todos. Luego,
se suscribe un Acta de Conciliacién.

iQué es el Acta de Conciliacidn
Extrajudicial?

E! Acta de Conciliacion es el documento
gue contiene e| acuerdo al que se ha
llegado. Esté firmada por Jas partes y el
conciliador; y representa la conclusién de
un procedimiento conciliatorio. Ademds,
constituye titulo ejecutivo; es decir, en
caso de incumplimiento del acuerdo
adoptado se podra solicitarante el juez su
cumplimiento rapido.

éCual es el servicio que brinda el
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUS)? .

E} MINJUS ofrece a traves de los Centros
de Conciliacidn Gratuitos (CCG), el
servicio de la Conciliacion Extrajudicial,
que permite a las poblaciones mas
vulnerables acceder a la justicia al
solucionar sus conflictos sin necesidad de

ir ajuicio.

¢Quién es el conciliador?

Es una persona capacitada en
conciliacion, autorizada por el MINJUS,
quien desarrolla su funcién de manera
neutral, facilitando la comunicacién entre
las partes.

¢Donde puedo conciliar?

Puedes conciliar en los Centros de
Conciliacién privados autorizados por el
MINJUS, o en los Centros de Conciliacion
Gratuitos def MINJUS. De igual maneraen
las Casas de la Justicia o en las oficinas de
ALEGRA (Asistencia Legal Gratuita).

Ventajas de Ja Conclliacién Extrajudicial
- Las partes decidenJasofucién al problema.
- Disminuye el tiempo, costosy esfuerzo.
Es confidencialy reservada,
Evita procesos judiciales,
No reguiere obligatoriamente la presencia de un
abogado.
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oA hotppilntenoetont
iRV fiaelbnidelontiaios
SRroblemasiVeding ecure
2 - Ronenels/Almetkas
REBTERidRIVIEHES
TERERERNIES
- (BY
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" Linea de Orientacion

http:/iwww.minjus.gob.pe/conciliacion

Scipion Llona 350, Miraflores, Lima 18
e-mail; concilia@minjus.gob.pe
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CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL":'-:»-t‘

V Una forma rapida y econémica para

soluc:onar los conflictos sii ir a juicio.

¥ El acta de conciliacion tiene valor
sum:lar a una sentencia judlmal

Se puede concmar'

o Pensmn de ahmentos
o Régimen de visitas

o Tenencia de hijos

o Cobro de deudas

o Indemnizacién
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Informes Scnplon Llona 350 Mnraﬂores
" e-mail: concilia@minjus. gob.pe
Cwww.minjus.gob. pe
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Lo

‘CENTROS DE CONCILIACION GRATUITOS
PROVINCIA

ANAZONAS:
- Jr.AmatonasN>757, Chachapoyas.
Tail.: {041)-473316.

" ANCASH:

- Av, Jose Gatver Cdra. 6 (Ref. Mescadn de peoes),

Chimbate,

< Cale NS S (Ref, Costado ¢el Banco dala Nagidn -
Plaza deArmas), Muevo Chimbate.
Telfii(D43)-318244,

APURIMAC:
- Ricardo Paima NP485, 2°piso, Andahyaylas.
Teil.: (0331422462,

AREQUIPA:

- Calie Moraif\® 118, Cereado,
Teif,:(054}F224857.

. Esquina Cale Husmachuco con Mariscal Ureta,
CoeperativaAndrasA. Caceres, LocalAg. Municipal It
JamhoHumer Tel! {059)-442157.

Lma 404,

- Esq.
“Telt-(054)-250634.
AYACUCHO:

JUNIN:

- Jr.CuscoN® 1590, Huancayo. Tolf.: (645221282

- Av.AllonsoUgarnta 433, Huslhyos, Huancayo.

« Jr. Huancavelhea 207, Ceatro Civico, 3° piso, Lo Oroya.
Tell.2{D54)-391168.

. § Colgnos Fundodotas N° 385, 2do. Piso, Satipa.
Tell. (0541545427,

LALIBERTAD:

- Caila Caceres 205, Owzeo

< CalfaAndrés Razzuii 401, R’Psn San Pedrodelios,
Pacasmayo. Telf: (0431528043,
- Calte Danie! Hoyle N* 188, 12, Piso, Urb. EI Mofino,

Trujito, Tell:(044)-200805.
s CaflaCienfuegos 2231, U LaMerced, Tndﬁa
Talf.c (024)225235 ancxo 109,

LARBAYEQUE:

- Cafte Exias Aguire N°450, 2° Piso {Ref. Crice con
Cate DanelAlcidas Carridn), Chiclayo.
Tef.: (D74)-221657 anexo 338,

- Av.tiamachuco sty Cdra. 1, Cotissoda Galles Migue)
Caflafia, Lambayeque. Toil.: (0741505151,

LORETO:
- Av.MenstalC4cerns 588, lqulos.

‘MADRE RE8I0S:

. .ir Loteto N°, 171-B {Esq. con Arequipa), Tambapata,

~ Ji. Livetad S19. (Ref. Entre fa b i
QOSINERG), Huamanga. Tell.: (060}3137’20

CAJAMARCA:
.« Jr.Tarapacs N°525, Cajamarca. Tedl. (076)-363012.
- Jr.tosSauces N°EGS, Cajemarca.

Telf.: {076)-333248.

CUSCO:

- Av. Micaela Bastidas SN Urbanizacién Hantoq -
ZarzuelaAlta, Sentiago. Tell. (0843231708,

- ‘Au.Mitaela Bastidas N°657 -85 1D, Wanchaq.

HUANCAVELICA:
. Av. Cefitenario sin, Centro Civico Municipal, Plaza
Andrés A Caceres, Lireay.

HUANUCO:

- Jr. Atancay SM, 2da. Etepa, Pauzarbambiia,
Amaritis, Tell.: {082)-511232.

~ Jr.Hudnuco N° 766 - 768, Hudnuta,
Teif < (052)-518275.

- Av,JuanVelascoAlvarado N 2550, PicaRarca.
Toll : {062} 515628,

ICA:
- Ca{i:SanwDonwgoN"wS,Chk\ma.
. TEI:(056)-261251,
- Csfle RaidBoza 251, Utb, Luren, lca,
Tell -{0561-212317:
- Esq. Av, Mayta Capacy Henmanos Ayar, TapacAmarnu
Inta, Pisco.

P Telf.:(032)-571529,

MOQUEGUA:
- Calle Liertad N° 385 (Ref. Plata da Asmas), Manseat
Niatn, Teif-{053}-461862.

PluRA:
« Calie Tagna N° 345, Cercada.
Telfx(073)313385 anexo427.

BUNO!
- ir.Ramis N°359,2°Pisu, Cattro dePuna.
Telf.: (B513-351088.

SANMARTIN:
- Jr.Gregasie Deigaod N°. 289, {Re!. Municipatidod de
Tarzpoto). Tell.:{0421-523438.

TACNA:
- CafeZalaN210,Cércado. Telf: (052412220,

TUNBES:
- Av.Ln Mafiia N°. 200, Tombes.
Tl (072}5221371(072)52&63

Informes: Scipién Lona 350, Miraflores
! Linea de Orientacidn: 203-8040

E-mail: concilia@minjus.gob.pe

www.minjus.gob.pe
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CENTROS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
GRATUITOS - ICA

ICA

Calle Raul Boza N° 251, Urb. Luren, Ica
{Costado de la oficina de reclutamiento - OR)
Teléfono: 056-212317

REQUISITOS PARA CONSTITUCION DE CENTROS
DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Solicitud dirigida a la Direccién de Conciliacion
Extrajudicial y Medios Alternativos de Solucion de
Conflictos, indicando domicilio legal.

Copia autenticada por el fedatario del MINJUS o
legalizada por Notario Publico de 1a constancia de
inscripcion en Registros Publicos o documento en
el que conste la creacion de la persona juridica.
Copla autenticada por el fedatario del MINJUS o
legalizada por Notario Publico del Estatuto o
documento de similar naturaleza que contenga los fines
u objetivos de la persona juridica, debiendo estar
senalado entre otros, el ejercicio de la funcion
conciliadora.

Copia autenticada por el fedatario del MINJUS o
legalizada por Notario Publico del Acta de asamblea de
asociados o el documento de similar naturaleza, en el
consten los siguientes acuerdos:

. Constitucion de! Centro de Conciliacién, en la que

deberd adoptarse Ja denominacion, y de ser ef caso la
abreviatura;

. Funciones del Centro de Concillacion, la designacion de

cargos directivos ( Director y Secretario General quienes
deben ser conciliadores), forma de eleccion y periodo
de ejercicio en el cargo;

. Nombre del representante legal o el mds alto cargo

disectivo de la persona juridica;

. Aprobacidn del Reglamento del Centro de Concillacion,

Horario de Atencién debidamente suscrito por el
representante legal de la persona juridica.

La relacion de dos (02) Conciliadores Extrajudiciales
y de un (1) abogado verificador de la legalidad de
los acuerdos, como minimo.

Declaraciones juradas simples de carecer de antecedentes
penales de Directivos, Conciliadores y Abogadofs) del
Centro de Conciliacion.

Copia simple del titulo profesional de abogado y del
carné de colegiatura del abogado verificador de la
legalidad de los acuerdos.

Certificado de Habilitacién del Abogado expedido por ef
Colegio de Abogados al cual se encuentre inscrito.
Registro de firmas y sellos que wtilizasan en el ejercicio de
sus funciones, los integrantes del Centro de Conciliacion,
asi como del sello de expedicion de copias certificadas de
actas de conciliacion.

Copias simples de los documentos de identidad de los
integrantes del Centro de Conciliacion.

Croquis de ubicacion y distribucion simples de las
instalaciones del Centro de Conciliacion, debiendo tener
como minimo la siguiente distribucion:

. Un (1) ambiente para la sala de esperay recepcion,

. Una (1) oficina administrativa,

. Un {1) servicio higiénico.

. Una(1) sala de audiencia cuyas dimensiones seran de
tres (03) metros de ancho y tres (03) metros de largo
aproximadamente.

Declaracion jurada de carecer de antecedentes penales
suscrita por los integrantes del Centro de Conciliacion.

Comprobante de pago por derecho de tramite por
concepto de Autorizacion de Funcionamiento de
Centro de Concillacion, el cual deberd abonarse en e
Banco de la Nacion, con el cédigo 4332 correspondiente
3.266 % de Ja UIT y ascendente a /. 117.58 Nuevos Soles.

LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION SE REALIZARA EN
LAS VENTANILLAS DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION

DOCUMENTARIA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA.
INFORMES Y CONSULTAS

- Teléfono: 204-8033 Anexos: 1184 6 1423
- Correo electrénico: concilia@minjus.gob.pe

ROl Misistero
g e usic

Calle Scipion Llona 350 - Miraflores
E-mail: concilia@minjus.gob.pe
Lineas de orientacién: 056-212317 / 01-2048040
http://www.minjus.gob.pe/conciliacion

CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

OBLI O EN ICA-

Una forma rapida y economica de
solucionar los conflictos sin ir a juicio

lbiteteiopldel@onciliacion
Bavefueidrl y Medies
fhliernativostdeiollicion s
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CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL

e ;Es obligatorio Conciliar antes de iniciar un
Juicio?

* Si, a partir del 1ro. de Setiembre del 2011, los ciudadanos
. de Ica deben acudir a la Conciliacién Extrajudicial antes

de Iniciar un proceso judicial,

s ;Qué es la Conciliacion Extrajudicial?

ta Conciliacion Extrajudicial es una manera rapida y

© econdmica de resolver 10s conflictos con la colaboracion
- de un tercero llamado conciliador. A través del dialogo,

el conciliador facilita la comunicacion entre las partes, lo
que permite superar las diferencias y arribar a acuerdos
que satisfacen a todos.

Finalmente, se suscribe un Acta de Conciliacion.

o ;Qué es el Acta de Conciliacion Extrajudicial?

El Acta de Concliliacion es el documento que contiene el
acuerdo al gue se ha llegado. Esta firmada por las partes
y el conciliador, y representa la conclusion de un
procedimiento conciliatorio.

El Acta de Conciliacion, con acuerdo total o parclal,
constituye titulo ejecutivo; es decir, en caso de
incumplimiento del acuerdo adoptado se podra solicitar
ante un juez su cumplimiento.

o ¢Quién es el conciliador?

Es una persona capacitada en conciliacion, acreditada por
el Ministerio de Justicla, quien desarrolla su funcién de
manera neutral e imparcial, facilitando la comunicacion
entre las partes.

o (Qué puedes conciliar?

Puedes conciliar en materia de familia: pension de alimentos,
régimen de visitas, tenencia de hijos y liquidacién de
sociedad de ganancias.

En materias civiles: desalojo, cobro de deuda, incumplimiento
de contrato, indemnizacion, otorgamiento de escritura,
entre otras.

o (Dénde puedo conciliar?

En Jos Centros de Conciliacion autorizados por el Ministerio
de Justicia. Pueden ser Centros de Conciliacién Privados
o Centros de Conciliacion Gratuitos {CCG) del Ministerio
de Justicia, siendo estos Ultimos los que brindan el servicio
a personas de escasos recursos economicos.

Puedes conciliar también en las Casas de la Justicia o en
las oficinas de ALEGRA, en las que encontraras Centros
de Conciliacién Gratuitos del Ministerio de Justicia.

—

lf[NINO DE CONCILIACION GRATUITO |

= Ventajas de la Conciliacién Extrajudicial

* Las partes deciden la solucion al problema.

» Disminuye el tiempo y los costos,

o Es confidencial y reservada.

» Evita procesos judiciales.

» No requiere obligatoriamente la presencia de un abogado.

Lineas de Orientacion
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

GONCILIACION EXTRAJUDICIAL

La Conciliacion Extrajudiciat es una manera rapida y econdmica de resolver los con-
flictos con la colaboracion de un tercero lamado conciliador. A través del didlogo,
el conciliador facilita 1a comunicacion entre las partes, o que permite superar las
diferencias y arribar a acuerdos que satisfacen a todos.:Luego, se suseribe un Acta
de Conciliacién.

El’Acta de Conciliacién es el documento que contiene el acuerdo al que se ha le-
gado. Esta firmada por fas partes y el concifiador, y representa fa conclusion de un
procedimiento conciliatorio. Ademéas constituye titulo ejecutivo; es decir, en caso de
incumplimiento def acuerdo adoptado se podra solicitar ante el juez su cumplimiento.

El MINJUS ofrece el servicio de los Centros de Conciliacién Gratuitos {CCG), que
permiten a.las poblaciones mas vulnerables acceder a la justicia al solucionar sus
confliclos

s it At = b en S e £ vt = 4 -

B AU

Es una persona capacitada en conciliacién, acreditada por el MINJUS, quien desa-
rrolla su funcion de manera nedutral e imparcial, facifitando fa comunicacidn entre las
partes,
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Conciliacién Extrajudicial

Puedes conciliar en los Centros de Conciliacién autorizados por el MINJUS, ya sea
en Centros de Conciliacion Privados o Centros de Conciliacion Gratuitos. De igual
manera en las Casas de la Juslicia o en las oficinas de ALEGRA (Asistencia Legal
Graluita), en las que encontraras los CCG.

Puedes concillat:

Desalojos
Pago de deudas
Indemnizacion
Pago de arrendamiento
Otorgamiento de escrilura
Obligacion de dar, hacer y no hacer
Divisidn y Particion de bienes
Incumplimiento de conirato
Ofrecimiento de pago

. Modificacion de contratos

. Problemas Vecinales

. Pension de Alimentos

. Régimen de visilas

. Tenencia de hijos

. Otros derechos que se puedan negociar o disponer

CENDOHWON A

Las paries deciden la solucién al problema.

Disminuye ef tiempo y {os costos.

Es confidencial y reservada.

Evita procesos judiciales.

No requiere obligatoriamente la presencia de un abogado.

Linea do orienacion: 204-8040

io de Juslicia y Derechos Humanos

REQUISITOS PARA LA ACREDITACION
DE CONCILIADOR EXTRAJUDICIAL

- Solicitud dirigida a fa Direccion de Conciliacion Extrajudicial y Medios Alternativos
de Solucién de Conflictos, sito en Calle Carlos Tenaud cuadra 3 s/n - Miraflores,
suscrita por el solicilante con indicacion de su domicilio legal.

- Copia simple del Documento Nacional de Identidad o carné de extranjeria, segln
sea el caso.

. Original de fa constancia de asistencia y de aprobacion del curso de formacion
de conciliadores, suscrita por el representante legal las que deben contener los
siguienles datos:

a) Calificacion oblenida y record de asistencia.

b) Ndmero de ta Resolucion por la que se autorizo el curso,
¢) Numero del curso en el que participé

d) Fechas de su reallzacién.

. Declaracion Jurada de carecer de antecedentes penales suscrita por el solicitante
de acuerdo al formalo auvtorizado por el Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos.

. Certificado de Salud Mental expedido por psicélogo o psiquialra de Centro de
Salud Publico.

. Dos Folografias lamano pasaporle a color con fondo blanco.

. Ficha de Informacion Personal del Solicitente de acuerdo al formato aulorizado
por el MINJUS,

8. Comprobante de Pago por derecho da tramite en original el cual debera abonarse
en el Banco de la Nacion, con el codigo 4359 correspondiente al 2.091 % de la
UIT y ascendente a S/. 76.32

LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION SE REALIZARA
EN EL MINISTERIO DE JUSTICIA ¥ DERECHOS HUMANOS.
INFORMES Y CONSULTAS

Telétonos: 204-8020 Anexo 1183
Correo electronico: mzamudio@minjus.gob.pe
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Conciliacion Exirajudiciat

REQUISITOS PARA LA ACREDITACION
DE CONCILIACION ESPECIALIZADO EN FAMILIA

- Solicitud dirlgida a la Direccion de Conclliacién Extrajudicial y Medios Allernativos
de Solucion de Conflictos, sito en Calle Carlos Tenaud cuadra 3 s/n - Miraflores,
suscrita por el solicitante seffalando domicilio legal e indicando su Registro de
Conciliador Extrajudicial.

. Copia simple del Documento Nacional de Idenlidad o carné de exlranjerla, segun
sea ¢l caso.

. Original de la consfancia de asistencia y de aprobacion det curso de formacion
de conciliadores, suscrita por el representante legal fas que deben conlener los
siguientes datos:

a) Calificacion obtenida y record de asislencia.

b) Numero de la Resolucion por Ja que se aulorizé el curso.
¢) Namero del curso en el que participd

d) Fechas de su realizacion,

4. Declaracion Jurada de carecer de antecedenles penales suscrila por el solicitante
de acuerdo al formato autorizado por el MINJUS.

5. Certificado de Salud Mental expedido por psicologo o psiquiatra de Centro de
Salud Piblico.

6. Dos Folografias tamaiio pasaporte a color con fondo blanco.

7. Ficha de Informacion Personal de) Solicitante de acuerdo al formalo aulorizado
por el MINJUS,

8. Comprobante de Pago por derecho de tramite en original, el cual debera abonarse
en el Banco de la Nacion, con el c6digo 4367 correspondiente al 2.091 % de la
UIT y ascendente a S/. 76.32

LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION SE REALIZARA
EN EL MIMISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS.
INFORMES Y CONSULTAS

Teléfonos: 204-8020 Anexo 1183
Corroo electronico: mzomudio@minjus.gob.po

g = g be =

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

REQUISITOS PARA CONSTITUCIC)N DE CENTROS
DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

1. Soliclud dirigida a la Direccién de Conciliacién Extrajudicial y Medios Alternativos
de Solucivn de Conflictos, indicando domicilio legal.

2. Copia aulenticada por el fedalario del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MlNJUS) o legalizada por Notarlo PUblico de fa constancia de inscripcién en Re-
gistros Publicos o documento en el que conste la creacion de la persona juridica.

3. Copia autenticada por el fedatario del MINJUS o tegolizada por Notario Publico
del Eslatuto o documenio de similar naturaleza que contenga los fings u objeti-

vos de la persona juridica, debiendo estar sefatado entre otros, el ejercicio de la
funcion conciliadora.

4. Copia aulenticada por el fedatario del MINJUS o legalizada por Notario Pablico
del Acta de asamblea de asotiados o el documento de similar naluraleza, en el
que consien los siguientes acuerdos;

4.1. Constitucion del Centro de Conciliacion, en la que debera adoptarse ia
denomirtacion, y de ser ef caso la abreviafura,

4.2. Funciones del Centro de Conciliacion, la designacién de cargos directivos
(Director y Secretario General quienes deben ser conciliadores), forma
de eleccion y periodo de efercicip en el cargo.

4.3. Nombre del representante legal o el mas alto cargo directivo de la perso-
na juridica.

4.4. Aprobacion del Reglamento del Centro de Conciliacion.

|
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ion Extrajudicial

. Horario de Atencion debidamente suscrito por el representante legal de la perso-
na juridica.

. La relacion de dos (02) Conciliadores Extrajudiciales y de un (01) abogado verifi-
cador de la legalidad de los acuerdos, como minimo.

. Declaraclones juradas simples de carecer de anlecedentes penales de Directi-
vos, Conciliadores y Abogado (s) del Centro de Conciliacion,

. Copia simple del titulo profesional de abogado y del carné de colegialura del
abogado verificador de la legalidad de los acuerdos.

. Certificado de Habititacion del Abogado expedido por el Colegio de abogados al
cual se encuentre inscrito.

. Registro de firmas y sellos que ulilizaran en el ejercicio de sus funciones, los in-
tegranies del Centro de Conclliacion, asi como del seflo de expedicion de copias
certificadas de aclas de conciliacion.

. Copias simples de los documentos de identidad de los integrantes del Centro de
Conciliacion.

. Croquis de ubicacion y distribucion simples de las instalaciones del Cenlro de
Contiliacion, debiendo tener como minimo la siguiente distribucion:

12.1. Un (01) ambiente para la sala de espera y recepcion.

12.2. Una (01) oficina administrafiva.

12.3. Un (01) servicio higiénico,

12.4. Una (01) sala de audiencia cuyas dimensiones seran de tres (03) me-
tros de ancho y tres (03) melros de fargo aproximadamente

. Comprobante de pago por derecho de tramite por concepto de Autorizacion de
Funcionarniento de Centro de Conciliacion, el cual deberd abonarse en el Banco
de la Nacién, cen el codigo 4332 correspondiente 3.266% de la UIT y ascenden-
te a S/. 119.21 Nuevos Soles.

LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACIOM SE REALIZARA
EN LAS VENTANILLAS DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION DOCUMENTARIA DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS.

INFORMES ¥ CORNSULTAS

Teléfono: 204-8033 Anexos: 1184 - 1423
Correo electronico: Ibaca@minjus.gob.pe | realderon@minjus.gob, pe

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE CAPACITADORES PRINCIPALES
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Solicitud dirigida a la Direccidn de Conciliacion Extrajudicial y Medios Alterna-
tivos de Solucién de Confliclos (Dr. Pablo Moran Mejia) silo en Calle Carlos
Tenaud cuadra 3 sin-Miraflores, suscrita por el aspirante a capacitador con indi-
cacion de su domicilio legal.

. Ser conciliador exirajudicial.

. Acreditar grado académico.

3. Acreditar experiencla en educacion de adullos no menor de un (1) afio, con una

anligiedad no mayor a los tres (3) afos anteriores inmediatos a la fecha de la
solicitud, adquirida alternativamente:

a. En una universidad cuyo funcionamlento se encuenire autorizado o reconocido
segon la Ley de la maleria. o en una universidad del exiranjero;

b. En olros cenlros de educacion superior autorizados o reconocidos segin la
ley de la materia;

c. En evenlos académicos donde se haya impartido capacitacion dirigida a adul-
tos, desarrolfados por instituciones publicas o privadas, incluyéndose a las
Asociaciones, Organizaciones No Gubernamentales (ONG's), la Iglesia Cato-
lica o instituciones similares.

. Contar con constancia expedida por un Cenlro de Conciliacion Extrajudicial auto-
rizado o por los Centros de Conciliacion Exirajudicial Gratuitos del MINJUS que
acredite la praclica conciliatoria efectiva en conciliacion exlirajudicial 0 en materia
especializada en un nimero no menor de doce (12) audiencias en el (ltimo afio.

. Acreditar haber recibido cursos de especializacion en temas de mecanismos al-
ternativos de resolucion de confliclos, cultura de paz y afines cursados en una
Universidad, Instifuto de Educacion Superior, Colegios Profesionales, Camaras
de Comercio, Entidades Publicas o en la Escuela Nacional de Conciliacion Ex-
trajudicial con una duracién minirma de treinta (30) horas no acumulativas. No se
considera capacitacion a los cursos seguidos para ser conciliador en maleria es-
pecializada, asi como los falleres, seminarios, conferencias, charlas o similares,
cualquiera que sea su duracion.

6. Aprobar ia evaluacion de desemperio tedrico, practico y melodologico a cargo de

la DCMA a través de la ENCE.

. Comprobanie de pago por derecho de ramile por conceplo de Aulorizacion de
Funcionamiento de Centro de Conciliacidn, el cual debera abonarse en el Banco
de la Nacion, con el codigo 5193 correspondiente al 0.834 % de la UIT y ascen-

dente a $/. 30.44.
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Conciliacion Extrajudicial

io e Justicia y D

REQUISITO ALTERNATIVO A LOS PREVISTOS EN LOS NUMERALES 3y 5

En caso, que el aspirante no cuente coh la experiencia y estudios establecidos en
los numerales 3 y 5 del presente articulo, deberé acteditar haber aprobado el Curso
de Metodologia para Formar Capaciladores én Conciliacion Exirajudicial a cargo del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con jo que se convalidaran lag exigen-
cias previstas en los citados numerales,

LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION SE REALIZARA
EN EL MIMISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS.
INFORMES Y CONSULTAS

Teléfono: 204-8033 Anexos: 1184 - 1423
Correo glectrdnico: Ibaca@minjus.gob.pe / realderon@minjus.gob.pe

AUTORIZACION DE FUNCIONANMIENTO DE CENTRO DE FORMACION

Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES

. Soficitud dirigida a la Direccién de Conciliacion Extrajudicial y Medios Alternativos

de Solucién de Conflictos (Dr. Pablo Moran Mejia) sito en Calle Carlos Tenaud
cuadra 3 s/n - Miraflores, suscrita por el representante de la persona juridica con
indicacion de su domicitio legal. .

. Copia autenticada por el Fedatario del MINJUS o legalizada por Notario Pablico

del cerlificado de inscripcion de la persona juridica en Jos Registros Piblicos o
documento en el que consle Ja constitucion de ta persona juridica debidamente
inscrita.

. Copia autenticada por el Fedatario del MINJUS o legalizada por Notario Publico

de! Estatuto ¢ documento que contenga los fines u objetivos de ta persona juri-
dica, debiendo estar incluida la formacién y capacitacion de congiliadores y la fa-
cultad del representante legal o él mas allo cargo direclivo de Ia persona juridica
promolora det Centro de Formacitn.

. Copia autenticada por el Fedatario del MINJUS o legalizada por Notario Publico

det Acta de asamblea de asociados o el documenio similar en el que conste la
constitucidon del Centro de Formacién, adopcidn de ta denominacion y abreviatu-
ra g6 ser ef caso, las funciones del Cenlro de Formacion, la designacion de los
cargos directivos, funciones, forma de eleccion, periodo de ejercicio en el eargo,
nombre de) representante legal, o ef mas allo cargo directivo de la persona ju-
ridica, en el Centro de Formacion y aprobacion de) Reglamento del Centro de
Formacion de acuerdo al formate aprobado por el MINJUS,

. Un ejemplar de Reglamento del Centro de Formacion.

. La relacion de tres Capacitadores Principales, con inscripcibn vigente en el Re-

gistro Nacional Unico de Capaciladores como minimo.

. Declaraciones juradas simples de carecer de antecedentes penales correspon-

dientes a los directivos y capacitadores del Centro de Formacion.

. Indicacion de la Direccion de) Centro de Formacion.

. Plano de ubicacion y distribucion de las instalaciones de) Cenlro de Formacion,
debiende tener como minimo una oficina adminisirativa y un area de archivo de
la documentacion.

10. Metodologia de ensefianza a vlllizar por el Centro de Formacion.

11. Modelo de examen escrilo.
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Conciligeion Extrajudicial

12. Programa Académico de la fase lectiva y de la fase de aflanzamiento de habili-
dades conciliatorias, de acuerdo a los lineamientos establecidos por ta DCMA,
del MINJUS.

. Maleriales de ensefianza, de acuerdo a los criterios establecidos por la DCMA
del MINJUS, para los cursos de formacion y capacitacion de conciliadores y
cursos especializados en familia, consistentes en: Manuat de Capacitacion, ma-
teriales de leclura, casos practicos y legistacion peruana de conciliacion extraju-
dicial, segiin corresponda,

14. Modeilo de Hoja de Registro para la fase de afianzarniento de habilidades conci-
liatorias, de acuerdo a los criterios establecidos por Ja DCMA del MINJUS.

15. Comprobante de pago por derecho de tramite por concéplo de Autorizacion de
Funcionamiento de Centro de Formacion, el cual debera abonarse en ef Banco
de la Nacion, con el cédigo 5193 correspondiente al 15.812 % de la UIT y as-
cendente a- S/, 577.14.

LA PRESENTAC}()P( DE LA DOCUMENTACION SE REALIZARA
EN EL MINISTERIO DE JUSTICIA ¥ DERECHOS HUMANOS.

INFORMES Y CONSULTAS

Teléf 204-8033 A 1184 - 1423
Correo clectronico: Ibaca@minjus.gob.pe / rcalderon@minjus.gob.pe

i0 de Justicia y Derechos Humanos

CENTROS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL GRATUITOS ~ LIMA IETROPOLITANA

ATEVITARTE:

Mz. C Lote 3 Nucleo Central C i ia de Huaycdn, Ate Vitarte (Plaza
de Armas de Huayean),

Telf: 371-5657

BARRANCO:

Av. Surce [Ex-Roosevelt) N® 421, Barranco,

Telf: 256-1880

BRENA:

Av. Arica N° 500 - Breia — Sotano.

Tell; 702-6853 Anexo 511

COMAS:

Psje. Neptuno s/n Entrada Ade Nuevo, Km. 14.5 Av. Tipac Amaru, Comas.
Telf: 532.2645

EL AGUSTINO;

Jr. San Jose N° 195, 2do. Piso, Urb. San Jose / Alt. Cuadra 25 Av. José Carlos Maridtogui
~ Municipalidad del Agusti

Telf: 385-4432

EL AGUSTINOD:

AA. HH, Villa Hermoza Mz. X-1 Lote 3 {espalda del Hospital Hipolito U

Tell: 362.7503 Anexo 16765

INDEPENDENCIA:

Esq. Pacarilambo y Sacsayhuaman, 2da. Zona, Urb. Tahuantinsuyo (Altura Km 8, Av.
Tupac Amaru).

Telf: 526-2356

INDEPENDENCIA:

Av. Carlos lzaguirre No. 200, segundo piso, Galerias San Lézaro, Independencia.
Telf: 485-0170

JESUS MARIA:

Jr. Huascar N° 1144 - 1146 Ref. (iglesia San José).

LIMA:

Esquina Jr. Junin con Jr. Andahuaylas cuadra 4 sin (espalda det Congreso).
Talf: 311-7777 Anexo 20407 2058

LIMA:

Jr. Camana N° 616, 1er. Piso — Ministerio de la Mujer y Desarrolio Social.
Telt: 626-1799

MAGDALENA:

Jr. Grau 513 - 517, Parroquia Sagrado Corazén de Jesis dto Piso, Plaza Tdpac Amaru
tfronte al mercado de Magdalena).

Telf: 263-1624

MIRAFLORES:

Calie Scipion Llona 350 — Ministerio de Justicia.

Telf: 204-8020 anexo 1167

PACHACAMAC:

Jr. Los Eucaliptos Mz, A Lote s/n - Huertos de Monchay - Casa de Justicia.
Tolf: 345-5246

SAN LUIS:

Av. Ei Aire N® 1540 Urb. Villa Jardin, Son Luis.

Telf: 437-2297

SAN JUAN DE MIRAFLORES:

Av, Central cdra. 5 s/n. Sector Alfonso Ugarte, Pamplona Alta, SJM.

Telf.: 285-4021
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Congillacion Extrajudicial

SAN JUAN DE MIRAFLORES:

Av. Biltinghurst N° 1129, 2° Piso (Interseccion con calle Baltazar Grados).
VILLAEL SALVADOR:

Parroquia Cristo Salvador Sector 1, Grupo 13 - Av. Revolucién sin.

Telf: 292-6462

VILLA BIARIA DEL TRIUNFO:

Av. Pachacdtec s/n cdra. 30 - INABIF

Tolf: 281-0095

CENTROS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL GRATUITOS - CALLAD

BELLAVISTA:

Calle 26 D s/n « Alt. Cdra 13 do la Av. Velasco Astete.

Telf: 562-0757

CALLAD;

Calle 2 do Mayo N° 394 Callao Cercado.

Telt: 465.6280

CALLAD:

AAHH Bocanegra Mz. BT, L1, 2, Scctor 1, Callap - Alt. Cdra 46 de Pacasmayo.
Telf: 574.3518

VEMTANILLA:

Av. Ayacucho Mz. 7 G, Lote 06 - Mi Pero (Municipalidad 1 Pari)
Telf: 553-0568

VENTANILLA:

Av. Las Begonias Mz. 1 Lt. 3, Calie 1, Urb. Satélite.

Telf.: 488-1268

CENTROS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL GRATUITOS — LIMA PROVINCIAS

CARETE:

Jr. 28 de Jutio cdra. 4 SIN Quilmand (Frente al Parque de Quilmani) ~
CASA DE LA JUSTICIA.

Telf: 284-3030

CARETE:

Jr. 28 de Jullo cdra. 4 s/n, Imperial.

HUAURA:

Av. Grav N° 236, Huacho.

Telf.: 239-3303 / 232-3303

Ministerio de Justicia:y Detechos Humanos

CENTROS DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL GRATUITOS — PROVINCIA

AMAZONAS:

Jr. A N° 757, Chact yas. Telf.: (041)-479316.

ANCASH:

Av. Joso Galvez Cdra, 6-(Ref. M do peces), Chimb

ANCASH:

Calle N° 5 S/N (Ref. Costado del Banco de la Nacién - Plaza de Armas), Nuévo Chimbote.
Tolf.: (043)-318244, '
APURIMAC:

Ricardo Palma N° 495, 2° piso, Andahuaylas. Telf.: (083)-422462.
AREQUIPA:

Calle Moral N® 118, Cercado. Telf.; {054)-224857.

AREQUIPA:

Esquina Calle Hi h con Mariscal Urota, Cooperativa Andrés A, Caceres, Local
Ag. Municlpal ll, Jacobo Hunter, Telf.: (054)-442157,

AREQUIPA:

Esg. Grau con Av. Lima 404, Yanahuara, Telf.: (054)-250634,

AYACUCHO:

Jr. Libertad 519. (Ref. Entre Ia Municlpalidad y OSINERG), Huamanga, Telf.: (086)-313720,
CAJAMARCA:

Jr. Tarapaca N° 525, Ca) . Telf. (076)-363012.

CAJAMARCA:

Jr. Los Saucas N° 508, CaJamarca, Telf.: (076)-344209.

CUsco:

Av. Micaela B SIN Urb on Kantoq - Zarzuela Alta, Santiago. Tol.: (084)
231708.

CusCo:

Av, Micaela Bastidas N° 857 - 654 / D, Wanchag.

HUANCAVELICA:

Av. Centenario sin, Centro Civico Municipal, Plaza Andrés A. Caceres, Lircay.
HUANUCO:

Jr. Abancay SIN, 2da, Etapa, Paucarbambilla, Amariils. Telf.: (082)-511232,
HUANUCO:

Jr. Hudnuco N° 766 ~ 768, Hudnuco. Tel.: (062)-519275,

HUANUCO:

Av. Juan Velasco Alvarado N° 2550, Pilco Marca. Telf.: (062)-515628.

ICA:

Calle Santo Domingo N° 185; Chincha. Tolf.: {056).261251,

1ICA:

Calle Roul Boza 251, Urb. Luren, Jea. Teit.: (056)-212317.

ICA;

Esty. Av. Mayta Capac y Hermanos Ayar, Topac Amaru lnca, Pisco.
JUNIN:

Jr. Cusco N° 1590, Huancayo. Telf.: (064)-221282.

JUNIN:

Av. Alfonso Ugarte 433, Hualhuas, Huancayo.

JUNIN:

Jr. Huancavelica 207, Centro Civico, 3° piso, La Oroya, Telf.: (084)-391169,
JUNIN:

Jr. Colonos Fundadores N° 395, 2do. Piso. Satipo. Telf.: {064)-546427.

LA LIBERTAD:

Calle Caceres 205, Otuzco.
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Conciliacitn E.

LA LIBERTAD:

Calle Andrés Razzuri 401, 2° Piso, San Pedro Be Lioc, Pacasmayo, Telf.: (044).523043.
LA LIBERTAD:

Catie DanictHoyle N° 188, 1°. Piso, Uth. Ei Molino, Trujilio, Tetf.: {044)-200908,

LA LIBERTAD:

Callz Cienfuegos N° 281, Urb. La Merced, Trujillo. Taif.: (049)225235 anexo 109,
LAMBAYEQUE:

Calle Elias Aguirre N° 450, 2° Piso (Ref. Eruce ton Calle Daniot Aigidas Carrién), Chiclayo.
Telft.: {074)-221657 anexo 336.

LAMBAYEQUE:

Av. Huamachuco sin Cdia. 1, Coliseo de Gallos Migue) Gaftaia, Lambayogue. Telf.: (074)-
§05151.

LORETO:

Av. Mariscal Caceres 588, lquitos.

MADRE DE DIOS:

Jr. Loreto §°. 171-B (Esq. con Arequipa), Tambop Puerto Mat do. Tetf.: (092)-
571529.

MOQUEGUA:

Calfe Libartad N° 485 (Ref. Plaza de Armas), Mariseal Nieto. Teif.: (053)-461962.

PIURA:

Calte Tacna N° 345, Cercado. Telf.: (073)-313386 dnexo 427,

PUNO:,

Jr. Ramis N° 359, 2° Piso, Centro de Puno. Telf.: (051)-351098.

SAN MARTIN: .

Jr: Gregorio Detgado N°. 260, (Ref. Municipalidad de T: ). Telf.: (042)-523438.
TACHA:

Calle Zela N° 210, Cercado. Telf.: (052)-412220.

TUMBES:

Av. La Marina N2, 200, Tumbes, Telf.: (072)-522137 1 (D72)-526863.
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2.3.11. MODELOS DE ACTA (RESOLUCION MINISTERIAL N° 0235-2009-JUS)
El dar por concluido un Procedimiento Conciliatorio, tendra que hacerse mediante un
ACTA DE CONCILIACION, para lo cual segtin la Ley de Conciliacién N° 26872,
plasma 6 tipos de Acta:

ACTA DE ACUERDO TOTAL

FILE Nro.

ACTA DE CONCILIACION CON ACUERDO TOTAL
ACTA DE CONCILIACION N°

En la ciudad de Ica, siendo las 15:30 horas del dia 19 del mes de Junio
del afo 2012, ante mi '
identificada con Documento Nacional de ldentidad N° , en mi calidad
de Conciliador Extrajudicial autorizada por el Ministerio de Justicia mediante la
acreditacién en asuntos de caracter de familia N° 2827, se presentaron con el
| objeto que les asista en la solucién de su conflicto doiia.
, identificada con Documento Nacional de Identidad N°
, domiciliada en , distrito de
, provincia y departamento de Ica; y de la otra parte don.
, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° , domiciliado , distrito de
" provincia y departamento de Ica; con el objeto de Ilevar a cabo la Audiencia de
Conciliacion Solicitada.

Iniciada la Audienkld de Congiliacidon se procedié a informar a las partes sobre el
procedimiente €8 EBREiliacién, su naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas.
Asimismo, &6 §eAal8 a las partes las normas de conducta que deberan
observar. A cORtIRUAEIAA las partes manifestaron lo siguiente:

HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD: (De adjuntarse la solicitud esta
formara parte integrante del acta.)

DESCRIPCION DE LA (S) CONTROVERSIA (S):

1.- Determinar la Pension de Alimentos para la menor:

ACUERDO CONCILIATORIO TOTAL

Considerando los hechos sefalados y las propuestas formuladas por las partes,

.| se conviene en celebrar un Acuerdo, en el ejercicio de la Patria Potestad
- conferido por la Ley a ambos padres, ejerciendo su derecho conjuntamente de

acuerdo a las normas vigentes, en los siguientes términos:

1.- DE LA PENSION DE ALIMENTOS.-
Primero.- Ambas partes ACUERDAN que don
(Padre de la menor) otorgara una pension de alimentos a favor de su

menor hija: DE ANOY MESES
DE EDAD EN LA ACTUALIDAD por el monto de Y 00/100
NUEVOS SOLES (S/. .00), pension mensual y adelantada, que se otorgara los
dias 30 de cada mes; iniciando el primer pago el dia DEL 2,012, y asi

sucesivamente cada mes. -=~----
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Segundo.- Las partes acuerdan que la pension regulada en la presente acta se
realizara en forma personal y directa a la Seiiora

(madre de la menor); la misma que otorgara los respectivos recibos de
pago, que quedaran como comprobantes para el invitado.

" Tercero.-Que, la Sra. acepta el monto de
la pensioén de alimentos ofrecido por el padre de su menor hija.

DEL CUMPLIMIENTO DEL ACTA: Ambas partes se comprometen a cumblir |
cada uno de los puntos acordados en la presente Acta, pudiéndose ejecutar la
misma por los medios y vias judiciales correspondientes.

VERIFICACION DE LOS ACUERDOS ADOPTADOS

En este Acto el abogado de este Centro de Conciliacion,

, procedié a verificar la legalidad de los
Acuerdos adoptados por las partes conciliantes, quienes acordaron aprobar el
Acuerdo, dejandose expresa constancia que conocen, que de acuerdo con el
articulo 18 de la Ley 26872, modificado por el Dec. Leg. 1070, en concordancia
con el Art. 688 del Cadigo Procesal Civil, el Acta de este Acuerdo Conciliatorio
constituye Titulo Ejecutivo, debiendo tramitarse a través del Proceso Unico de
Ejecucién.

Leido el texto, los conciliantes manifiestan su conformidad con el mismo, siendo

las horas del dia de del afno Dos Mil Doce, en sefial de lo cual
firman la presente Acta Nro. , la misma que consta de dos
(02) paginas.-——--

ABOGADO - CONCILIADOR

SOLICITANTE
D.N.I. Nro.

INVITADO
D.N.I. Nro.

" . __________ __________________ ]
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ACTA DE FALTA DE ACUERDO

FILE Nro.

ACTA DE CONCILIACION POR FALTA DE ACUERDO DE LAS PARTES
ACTA DE CONCILIACION N°

En la ciudad de Ica, siendo las 15:30 horas del dia 19 del mes de Junio
del afio 2012, ante mi s
identificada con Documento Nacional de Identidad N° , en mi calidad
de Conciliador Extrajudicial autorizada por el Ministerio de Justicia mediante la
acreditacion en asuntos de caracter de familia N° 2827, se presentaron con el
objeto que les asista en la solucion de su conflicto dofia.
, identificada con Documento Nacional de Identidad N°
, domiciliada en , distrito de |
, provincia y departamento de Ica; y de la otra parte don.
, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° , domiciliado , distrito de ;
provincia y departamento de lca; con el objeto de Ilevar a cabo la Audiencia de
Congciliacién Solicitada.
Iniciada la Audiencia de Conciliacién se procedié a informar a las partes sobre el
procedimiento de concmacmn su naturaleza, caractenstncas fines y ventajas
Asimismo, se sehale a las partes las normas de conducta que deberan
| observar.

HECHOS EXBUESTORS EN LA SOLICITUD: (De adjuntarse la solicitud esta
formara parte integrante del acta.)
DESCRIPCION DE LA (S) CONTROVERSIA (S):

1.- Determinar la Pensién de Alimentos para la menor:

FALTA DE ACUERDO:

Habiéndose llevado a cabo la audiencia de conciliacién e incentivado a las partes a
buscar soluciones satisfactorias para ambas, lamentablemente no Ilegaron a
adoptar acuerdo alguno, por lo que se da por finalizado la audiencia y el
procedimiento conciliatorio.

Leido el texto, los conciliantes manifiestan su conformidad con el mismo, siendo las
horas dei dia de de 2012, en seiial de lo cual firman la presente
Acta N° y Ia misma que consta de una (01) pagina.

SOLICITANTE
DNI. N°

INVITADO
DNI N°
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ACTA DE DECISION MOTIVADA

FILE Nro.
ACTA DE CONCILIACION POR DECISION DEBIDAMENTE MOTIVADA DEL
CONCILIADOR
ACTA DE CONCILIACION N°

En la ciudad de Ica, siendo las 15:30 horas del dia 19 del mes de Junio
del afo 2012, ante mi s
identificada con Documento Nacional de Identidad N° , en mi calidad
de Conciliador Extrajudicial autorizada por el Ministerio de ._Justha mediante la
- acreditacion en asuntos de caracter de familia N° 2827, se presentaron con el
objeto que les asista en la solucion de su conflicto dofia.
, identificada con Documento Nacional de ldentidad N°
, domiciliada en , distrito de
, provincia y departamento de Ica; y de la otra parte don.
, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° , domiciliado , distrito de
provincia y departamento de Ica; con el objeto de ||evar a cabo la Audiencia de
Conciliacién Solicitada.

“Iniciada la Audiencia de Conciliacién se procedi6 a informar a las partes sobre el
procedimiento de conciliacion, su naturaleza, caracteristicas, fines y ventajas.
Asimismo, se senalo a las partes las normas de conducta que deberan
observar.

1 Determlnar la Pension de Allmentos para la menor:

SITUACION QUE MOTIVA LA CONCLUSION POR_DECIS DECISION MOTIVADA DEL -
CONCILIADOR
Habiéndose llevado a cabo la Audiencia de Conciliacion:
Violaci6n a los Pringipios de la Conciliacion.
Retiro de alguna(s) de las partes antes de la conclusién de la Audiencia.
Negativa a firmar el Agta de Conciliacion.

DECISION DEBIDAMENTE MOTIVADA DEL CONCILIADOR

Ante tal situacion se procedié a concluir el procedimiento conciliatorio por decision
debidamente motivada del conciliador en audiencia efectiva, por advertir: VIOLACION A
LOS PRINCIPIOS DE LA CONCILIACION., de conformidad con el Articulo 152 inciso f)
de la Ley de Conciliacién N° 26872, modificado por el articulo 12 del Decreto Legislativo
N° 1070, siendo 1as 15:60 heras del dia 12 de Noviembre del Mes de Noviembre del afio
2012.

SOLICITANTE
DNIL. N°

INVITADO
DNi N°
- - - —  — —— ——  __1
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ACTA DE INASISTENCIA DE UNA DE LAS PARTES

FILE Nro.

ACTA DE CONCILIACION POR INASISTENCIA DE UNA DE LAS PARTES
ACTA DE CONCILIACION N° :

En la ciudad de Ica, siendo las 15:30 horas del dia 19 del mes de Junio
del ano 2012, ante mi : s
identificada con Documento Nacional de identidad N° , en mi calidad
de Conciliador Extrajudicial autorizada por el Ministerio de Justicia mediante la
acreditacion en asuntos de caracter de familia N° 2827, se presentaron con el
objeto que les asista en la solucién de su conflicto doiia.

, identificada con Documento Nacional de Identidad N°

, domiciliada en , distrito de
., provincia y departamento de Ica; con el objeto que le asista a la
solucién de su conflicto con don. , quien

fue invitado a conciliar mediante comunicacién que se dejé en el domicilio
senalado por la solicitante ubicado en ,
distrito, provincia y departamento de

INASISTENCIA DE LAS PARTES
Habiéndose invitado a las partes para la realizacion de la Audiencia de
Conciliaciéon en dos oportunidades consecutivas: LA PRIMERA el dia del
mes de de a horas ..y la SEGUNDA, a las
horas deldia del mesde del

No Habiendo concurrido a ninguna de estas sesiones la parte INVITADA:
, SE DEJA CONSTANCIA DE LA

ASISTENCIA DE LA PARTE SOLICITANTE:
, a la Audiencia de Conciliacion convocada. Se da por

| concluida la misma y el procedimiento de conciliacién.

Por esta razén se extiende la presente Acta N° , dejando expresa -
constancia que la conciliacién no puede realizarse por este hecho:

HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD: Los hechos expuestos en la
solicitud constan en la misma, la cual es anexada en copia certificada a la
presente acta

| DESCRIPCION DE LA(S) CONTROVERSIA(S) SOBRE LA(S) QUE SE
PRETENDIA(N) CONCILIAR';

DERTERMINAR EL MONTO, FORMA, FECHA Y LUGAR DE PAGO DE LA -
PENSION ALIMENTICIA A FAVOR DEL MENOR:

SOLICITANTE
DNI. N°

INVITADO
DNI N°
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ACTA DE INASISTENCIA DE AMBAS PARTES

FILE Nro.

ACTA DE CONCILIACION POR INASISTENCIA DE AMBAS PARTES
ACTA DE CONCILIACION N°

En la ciudad de Ica, siendo las 15:30 horas del dia 19 del mes de Junio

del afio 2012, ante mi ,

identificada con Documento Nacional de Identidad N° , en mi calidad

de Conciliador Extrajudicial autorizada por el Ministerio de Justicia mediante la

acreditacién en asuntos de caracter de familia N° 2827, se presentaron con el
objeto que les asista en la solucién de su conflicto dofia.

, identificada con Documento Nacional de ldentidad N°

, domiciliada en , distrito de

, provincia y departamento de Ica; con el objeto que le asista a la

solucién de su conflicto con don.: ,

Identificado con Documento Nacional de identidad N° , con Domicilio

en distrito, provincia y departamento de Ica; con el

objeto que le asista en la solucién de su conflicto.

INASISTENCIA DE LAS PARTES

No habiendo asistido ninguna de las partes a la Audiencia de Conciliacién .
convocada, se da por concluida la misma y el procedimiento de conciliacién.

Por esta razén se extiende la presente Acta N° , dejando
expresa constancia que la conciliacion no puede realizarse por ese hecho y que
la controversia sobre las que se pretendia conciliar eran las siguientes:

HECHOS EXPUESTOS EN LA SOLICITUD: Los hechos expuestos en la
solicitud constan en la misma, la cual es anexada en copia certificada a la
presente acta

DESCRIPCION DE LA(S) CONTROVERSIA(S) SOBRE LA(S) QUE SE
PRETENDIA(N) CONCILIAR

PRETENDIA(N) CONCILIAR:
DERTERMINAR EL MONTO, FORMA, FECHA Y LUGAR DE PAGO DE LA
PENSION ALIMENTICIA A FAVOR DEL MENOR:

SOLICITANTE
DNL N° .

INVITADO
DNI Ne
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2.3.12. LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Y SU APLICACION EN LOS
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES EN ICA.

' Con la Entrada en Vigencia de la obligatoriedad de la Conciliacién Extrajudicial
en Ica, la creacion de Centro de Conciliacién Extrajudicial, ha sido exorbitante, tanto a
si que al presente mes de Agosto ya hay mas de 11 Centros de Conciliaciéon que ya
brindan servicios a los usuarios, que antes de asistir a la via jurisdiccional, tienen que
tomar los servicios de los Centros de Conciliacion si su materia a plantear es
obligatoria.

Hay que tomar en consideracién, que asi como existe Centros Privados,
también el Ministerio de Justicia, otorga Servicios Gratuitos Mediante el Centro de
Conciliacion del A.LE.GRA — ICA, Autorizado su Funcionamiento por Resolucién
Ministerial N° 540-2004-JUS ubicado en Calle Radl Boza 251 Urb. Luren.; destinado a
Personas de Bajos recursos.

Ahora bien, desde que entro en vigencia La Obligatoriedad de la Conciliacién
Extrajudicial en la Provincia de Ica, la carga procesal del Poder Judicial, ha disminuido
enormemente en lo referente a materias de Familia. Ya que muchos personas deciden
solucionar sus diferencias en un Centro de Conciliacién, que otorga plazos mas cortos
en comparacioén al Poder Judicial y de ese modo pensar mas en el Interés Superior del
Nino.

Referente a los Procedimiento en materia Civil, que son obligatorias el intento
Conciliatorio, ha tenido mayor difusién en los Centros Privados, ya que muy pocos
casos son vistos por los Centros Gratuitos, por que contienen criterios de gratuidad
destinados a personas de bajos recursos.

La problematica, que ha existido desde que entro en vigencia La Obligatoriedad
de La Conciliaciébn Extrajudicial, ha sido enormemente observada en Materias de
Familia, la cual intentare en forma personal explicar:

- Desde el 01 de setiembre del 2011 hasta los primeros dias del Mes de Mayo del
2012, los Jueces no unificaban criterios, en aceptar el acta de Conciliacion
Extrajudicial, como requisito previo para entablar una demanda de Alimentos, o Optar
por el Principio del Interés Superior del Nifio, y dar trdmite a la Demanda de
_Alimentos.

- Desde que entré en vigencia la Ley 29876, que modifica el Articulo 9, de la Ley de
Conciliacién Extrajudicial 26872, Las Materia en Familia, pasaran al rubro de Materias
Facultativas, es decir que El padre o la Madre del menor alimentista, puede acudir
directamente al Poder Judicial sin necesidad del requisito previo de agotar la via
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conciliatoria. O decidir resolver los temas de familia en un Centro de Conciliacion
Extrajudicial.

- La Realidad es que hoy en dia, muchos jueces en ocasiones hacen caso omiso a lo
estipulado en la Ley 29876 exigiendo aun el requisito previo del intento conciliatorio.

. __ ___ __ _______ . _____________________
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SUB CAPITULO
4

MARCO CONCEPTUAL
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> Acta

Un acta es un documento cuyo propésito es dejar constancia escrita de lo tratado en
una reunién y de los acuerdos alcanzados. La redaccién del acta corre a cargo de una
persona que actia como secretario de la reunion y la firma su presidente

» Acta de Conciliacién.

Es un documento con el cual se culmina el proceso de conciliacién, el Acta tiene un
valor legal, de TITULO DE EJECUCION (semejante a una sentencia); con la cual de
no ::‘.er cumplida por una de las partes podra ser ejecutada de inmediato en la Via
Judicial, pero ya no iniciaras un juicio, sino solo solicitaras se cumpla lo pactado en el
Acta

» Acuerdos

El término acuerdo s aquel que hace referencia a la puesta en comin de ideas u
objetivos por parte de dos 0 mas partes. El acuerdo siempre implica la decisién comuin
de estas partes ya que no significa la imposicién deunaala otra, sino, por el contrario,
el encuentro de aquello que las reine a ambas. El acuerdo puede tomar lugar de un
modo formal, a través de las leyes y parametros legales asi como también de modo
informal, como cuando sucede en la vida cotidiana y no requiere la asistencia de
profesionales del derecho para ser establecido.

> Audiencia de Conciliacién

La Audiencia de Conciliacién, es aquella que se lieva a cabo en un Centro de
Conciliacion Privado o Gratuito, debidamente autorizado su funcionamiento por el
ministerio de justicia. La Audiencia de Conciliacién es Solicitada por el Solicitante para
negociar sobre La Materia expuesta en La Solicitud.

» Buena Fe

El principio de la buena fe impone a las personas el deber de obrar correctamente,
como lo haria una persona honorable y diligente. La ley lo toma en cuenta para
proteger la honestidad en la circulacién de los bienes. En lo referente a la Conciliacion
Extrajudicial, es un principio fundamental que su vulneracioén acarrea la Emisién de un
Acta Decision Debidamente Motivada.

-
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» Centro de Conciliacién

E! Centro de Conciliacién, es una persona Juridica (Asociacion) que promueve la
realizacién de conciliaciones. para contribuir a ia solucién pacifica, rapida v eficaz de
los conflictos de las partes. Un Centro de Conciliacién Extrajudicial, para ejercer la
funcién conciliatoria debe estar debidamente Autorizado por el Ministerio de Justicia.

» Certificacion de Notificaciones

La Certificaciébn de Notificaciones, es aquel Acto que realiza el Conciliacién
Extrajudicial, cuando emite un Acta de I.U.P y |.A.P, mediante el cual verifica que las
partes han sido debidamente notificadas para las sesiones a llevarse a cabo en el
procedimiento conciliatorio.

» Conflicto _

El conflicto define al conjunto de dos o mas hipotéticas situaciones que son
excluyentes: esto quiere decir que no pueden darse en forma simultanea. Por lo tanto,
cuando surge un conflicto, se produce un enfrentamiento, una pelea, una lucha o
una discusién, donde una de las partes intervinientes intenta imponerse a la otra.

> Conciliacién.

Es una forma directa y civilizada de solucionar conflictos o diferencias que surjan entre
las personas, por virtud de una relacién contractual o de otra naturaleza, que sea
susceptible de transaccién o desistimiento y en la cual la deﬁniciéh de la situacion
corresponde a las partes, quienes a través de la mediacién de un tercero experto e
imparcial, que propicia un espacio de dialogo, pueden lograr un acuerdo amistoso v de
mutuo beneficio, con pleno efecto juridico.

» Conciliacién Extrajudicial

‘La conciliacién extrajudicial es un medio de solucién de conflictos, por el cual un
. tercero neutral e imparcial denominado Conciliador Extrajudicial asiste a las partes a
encontrar su propia solucibn mutuamente satisfactoria y con el mismo valor de
sentencia inapelable

» Conciliacion Judicial

La conciliacién judicial es la que se realiza al interior de un proceso judicial y puede
existir en las procesos establecidos en la ley, por ejemplo puede conciliarse en un
cobro de arrendamientos, desalojo, cobro de soles, cobro ejecutivo, ejecucién de

m
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garantia, retracto, cobro de beneficios econdmicos laborales, retracto,
indemnizaciones incluso en procesos penales, entre otros.

> Expediente Conciliatorio

El Expediente Conciliatorio, es aquel que el Conciliador Extrajudicial forma al iniciar un
Procedimiento Conciliatorio, contiene la Solicitud, anexos, invitaciones y en algunas
ocasiones una copia del Acta de Conciliacién o Informe.

» Informe

El concepto de informe, deriva del verbo informar, consiste en un texto o una
declaracién que describe las cualidades de un hecho y de los eventos que lo rodean,
Sin embargo, los informes- pueden incluir elementos persuasivos, tales como
recomendaciones, sugerencias u otras conclusiones motivacionales que indican
posibles acciones futuras que el lector del informe pudiera adoptar. Excepcionalmente
-en un Procedimiento Conciliatorio se puede levantar informe para concluir un
procedimiento conciliatorio.

> Imparcialidad

La nocion de imparcialidad puede entenderse como un criterio de justicia aue se
basa en decisiones tomadas con objetividad. Esto quiere decir que la persona a
cargo de juzgar o dirimir una cuestién debe mantener la imparcialidad y no dejarse
influir por prejuicios o intereses que lo lleven a tratar de beneficiar a una de las
partes.

> Intereses

Los Intereses son, aquellos objetivos que una de las partes desea obtener.

» Invitado

El invitado, es una de las partes en un procedimiento conciliatorio, al cual se le cursa
las invitaciones para que asista a una audiencia de conciliacién, en la cual se resolvera
una materia conciliable.

> Invitacién

La invitacién es el acto a través del cual se le comunicara a una persona, entidad,
grupo, asociacién o empresa a que acuda a un acto o evento organizado y convocado
por nosotros. En lo referente a la Conciliacién Extrajudicial, es la comunicacion que se
le hace al invitado, para que asista ala audiencia de Conciliacién
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> Juez Conciliador

El Juez Conciliador es un término usado en el siglo XVII — XVIll, que consista en que
cuando se ventilaba un proceso judicial, se designaba a un Juez Especializado para
resolver antes de iniciar el mismo proceso judicial.

> MAAN
MAAN, denominacién que significa Mejor Alternativa de Acuerdo Negociado, el
MAAN, es utilizado en los procesos de Negociacién, donde el Negociador verifica, que
‘las alternativas sean mejores que las opciones para llegar a una solucién en su
conflicto.

» MARCs
Los MARCs, o Medios Altemativos de Resolucién de Conflictos Son todos aquelios
medios por los cuales se pretende dar solucién a intereses contrapuestos.

> Monélogo de Apertura

El Mondlogo de Apertura, es aquella introduccién preliminar que hace el conciliédor,
dando a conocer a las partes aspectos basicos de la Conciliaciéon Extrajudicial, como
caracteristicas, principios, ventajas, fines, etc., todo esto antes de empezar la Etapa de
Comunicacion.

» Negociacion

Es un proceso por el cual las partes interesadas resuelven conflictos, acuerdan lineas
de conducta, buscan ventajas individuales y/o colectivas, procuran obtener resultados
que sirvan a sus intereses.

» Negociacién Colaborativa
Se entiendo como Negociacion Colaborativa, aquella en que las partes buscan
satisfacer los intereses de ambos, sin perjudicarse mutuamente.

> Neutralidad

El Principio de Neutralidad supone que el Conciliador debe en principio, abstenerse de
conocer los casos en los que participan personas vinculadas a él o su entorno familiar,
al personal del Centro de Conciliacién, o en los que participen conciliantes con los
cuales lo vincule parentesco, salvo que las partes soliciten expresamente la
intervencion de aquél. 4

“4 Art. 2inc. F. D.S. 014-2008-JUS, Reglamento de la Ley de Conciliacion
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> Notificacion

La notificacién es un acto juridico procesal, mediante el cual se le comunica a una
parte, diversa informacion correspondiente a un proceso. En la Conciliacion
Extrajudicial, la Notificacion es requisito esencial para llevar a cabo una audiencia de
Conciliacion o en el peor de los casos, Levantar un acta de |.U.P.

> PAAN

El PAAN, o Peor Alternativa de Acuerdo Negociado, son aquelias situaciones que no
otorgan mayor seguridad en un proceso de Negociaciéon, por lo cual se debe
considerar las opciones debidamente legitimadas.

» Pretensiones
En su sentido mas amplio, una pretensiéon sera aquella aspiracién, deseo o

proposito que alguien sostenga.

» Posicién
Postura o Actitud que asume un individuo frente a una determinada cuestién o bien a
la pose corporal que éste adopta en un momento especifico.

> Solicitante

Aquella persona que atreves de medios adecuados, peticiona se le cumpla o no su
pretensiéon. A nivel de la Conciliacién Extrajudicial, el Solicitante es una parte del
procedimiento Conciliatorio, el cual es el que da inicio al mismo, tras presentar su
solicitud.

» Titulo Ejecutivo

Un titulo ejecutivo es aquel documento al cual la ley le atribuye la suficiencia

necesaria para exigir el cumplimiento forzado de una obligacién que consta en él.
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SUB CAPITULO
5

MARCO LEGAL
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El Presente Trabajo de Investigacién se sustenta en las siguientes Normas Legales:

*

*

Constitucién Politica del Pert.

Ley 26782 Ley de Conciliacién Extrajudicial

Ley 29876 Ley que modifica el Articulo 9° de la Ley de Conciliacién
Extrajudiciai

D.L. 1070, Norma que modifica la Ley 26872

D.S. 014-2008 JUS Reglamento de la Ley de Conciliacién Extrajudicial

Decreto Supremo N° 008- 2011- JUS, aprueba el Calendario de Entrada en
Vigencia de la Ley de Conciliacién Extrajudicial.

D.S. 005 - 2010- JUS

LEY 27444 (Normas Aplicables a LA Administracién)

CODIGO CIVIL (Normas aplicables a las Asociaciones sin fines de Lucro —
Constituir Centros de Conciliacién)

CODIGO PROCESAL CIVIL (Causas de abstencién, Ejecucién de Actas de
Conciliacién)

Resolucién Ministerial N° 0235-2009-JUS

D.S. N° 006-2012-JUS
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CAPITULO 3

OBJETIVOS

R
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OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Identificar que efectos juridicos ha producido la Conciliaciéon Extrajudicial, desde
que entr6 en vigencia la Obligatoriedad en la Provincia de Ica, asi mismo dar a
Conocer las Innovaciones que se han venido dando tras los vacios legales de la ley de
Conciliacion Extrajudicial.

3.2. Objetivos Especificos
» Delimitar la Funcién de la Conciliacién Extrajudicial en las Diferentes Materias,

que vienen desarrollando en el distrito Conciliatorio de Ica

v

Identificar el valor de la aplicacién de la Conciliacién Extrajudicial

» Verificar el cumplimiento de la normatividad por los Centros de Conciliacion
Privados.

» Determinar la relevancia Juridica que ha surgido en la Provincia de Ica, tras la

aplicacién de la Obligatoriedad de la Conciliacion Extrajudicial.
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CAPITULO 4

HIPOTESIS Y
VARIABLES

-
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HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1, HIPOTESIS
¢ Hipétesis Principal

Con la entrada en Vigencia de la Conciliacién Extrajudicial en la Provincia de lca,
se ha presentado a nivel de normatividad en los ultimos anos, grandes
modificaciones, que al aplicarse en nuestra ciudad han desconcertado a los
Magistrados, abogado y Conciliadores, que todavia no saben aplicar con criterio
objetivo la Ley de Conciliacion y sus efectos.
o Hipétesis Especificas

»  Desde setiembre del 2011, la Conciliaciébn Extrajudicial ha jugado un rol
importante, ya que su misidbn es dar solucién con un menor coste de
tiempo posible.

» La Conciliacion Extrajudicial sirve como filtro, que permite la liberacion de
la Carga Procesal a nivel judicial.

»  Se verifica que Muchos de los Centros de Conciliacion Privados, aperturan
procedimientos conciliatorios, sin observar las formalidades que la ley
exige.

» La poblacion de Ica, ha encontrado otro medio alternativo para dar una
solucién mas rapido a sus conflictos de intereses.

4.2. VARIABLES
e Clases de Variables
a) Variable Independiente:(X): Conciliacion Extrajudicial
b) Variable Dependiente:(y): Efectos Juridicos
o ldentificacién de Variables |
a) Primera Hipétesis Especifica
Variable Independiente (X4): Conciliacién Extrajudicial
Variable Dependiente (Y4): Solucién con un menor coste de tiempo
posible.
b) Segunda Hipétesis Especifica
Variable Independiente (X;): Conciliacién Extrajudicial
Variable Dependiente (Y>): Liberacién de la Carga Procesal
¢) Tercera Hipodtesis Especifica
Variable Independiente (X5): Centros de Conciliaciéon Privados
Variable Dependiente  (Y3): Observar las formalidades que la ley

exige
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d) Cuarta Hipétesis Especifica
Variable Independiente (X3): Poblacion de la Provincia de Ica
Variable Dependiente (Y3): Solucién mas rapido a sus conflictos de

intereses

4.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
o Variable independiente(x)
VI: “CONCILIACION EXTRAJUDICIAL”
INDICADORES
a) Materias Conciliables
b) Materias Facultativas
¢) Usuarios Atendidos
d) Centros de Conciliacion.
e Variable dependiente(Y)
VD: “EFECTOS JURIDICOS”
INDICADORES
a) Carga Procesal
b) Procedimientos Concluidos
¢) Doctrina sobre Conciliacién
d) Pronunciamientos de la ENCE

S
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CAPITULO 5

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

-
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5.1. Tipo, Nivel y Disefio de la Investigacion
5.1.1. Tipo de Investigacion:

El presente trabajo utiliza la investigacién pura o basica.
La investigacion pura o basica su funcién es producir conocimientos y
teorias, su objetivo es incrementar el conocimiento teérico ya existente.
Asi tenemos que Roberto de Miguel Pascual, en su libro “Fundamentos de
la Comunicaciéon Humana”, al tratar de diferenciar entre la Investigaciéon
Pura y la Investigacion Aplicada, la define como “La Investigacion Basica
(también denominada investigacion “pura”), que implica el desarrolio y
puesta de vista intelectual para el investigador y que podrian derivar en
una aplicacién productiva posterior* .La Investigacién Basica o Pura, trata
de ampliar las fronteras del conocimiento; no esta orientada a un problema
pragmatico o especifico. La investigacién Basica se hace para validar un
teoria existente o aprender mas acerca de un concepto o un fenémeno.
Este tipo de Investigacion se utiliza en la Tesis denominada “Efectos
Juridicos de la Conciliacién Extrajudicial en el Distrito Conciliatorio de Ica,
2011-2012", ya que su aplicacion sirve a una recopilacién de
conocimientos que ayudaran a resolver los vacios juridicos que se
encuentran tanto en la Ley de Conciliacién como en su Reglamentos.
Asimismo ftratar de ayudar a la elaboracién de una buena y eficiente
normatividad, tratando asi de resolver inconvenientes que se encuentran
en la aplicaciéon de la normas, por los encargados de aplicarla como son
los Centros de Conciliacion Privados.
5.1.2. Nivel de Investigacion:
Considerando el nivel de profundidad, la investigacién corresponde un
estudio a Nivel de :
Centros de Conciliacién, En este nivel , ya que siendo estos los

encargados de aplicar la norma de Conciliacién y su reglamento, ademas
de verificar la preparaciéon de la Audiencia de Conciliacién tanto en actos
previos como actos de conclusién como son la preparacién de las Actas.

Magistrados, En este nivel , ya que con la reforma del Cédigo Procesal
Civil, y Ia ley 1070, que maodifica tanto articulos del Cédigo Procesal Civil
como la Ley de Conciliacion 26872, es de vital importancia para los
magistrados el estudio y Conocimiento de la Conciliacién Extrajudicial,

5 Roberto de Miguel Pascual, “Fundamentos de la Comunicacién Humana®, Editorial Club
Universitario, San Vicente Alicante Espaiia, 2010. Pag. 30
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sobre todo tomando en cuenta que en la Provincia de lca, existe la
Obligatoriedad de la Conciliacién desde el 2011.

Abogados. En este nivel, ya que siendo los abogados los encargados de
guiar al ciudadano de a pie, ante las interpretaciones de las leyes, es
preciso la actualizacién y estudio de la Conciliacion Extrajudicial por parte
de ellos.

Conciliadores. En este nivel, tratando de comprender que son los

encargados de aplicar la norma y su reglamento al llevar un procedimiento
conciliatorio ante un Centro de Conciliacién Publico o Privado.
Docente Universitarios. En este nivel, ya que los educadores de los
futuros Abogados deben y tienen que estar bien informados sobre la
Conciliaciéon Extrajudicial para que con ello, sepan ensefiar y promover de
una manera correcta sus conocimientos.
5.1.3. Diseiio de la Investigacion.
El modelo o esquema referencial mediante el cual se construye el presente
proyecto; es el Esquema Referencial de Proyecto de Tesis Brindado por la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica.
5.2. Métodos de la Investigacion.
El método utilizado es el Descriptivo — Explicativo: Permite conocer cuales
son las percepciones de las interrogantes de una poblacion.
El objetivo de la investigaciéon descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacién de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de
extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.
El método “Descriptivo Explicativo”, es el sustento de esta Investigacion, ya
que permite analizar el campo externo y funcionabilidad de Conciliacién
Extrajudicial, en el marco espacial de la Provincia de Ica, tomando como
referencia sustancial el “que decir’ o “que diran”, de los encargados de
aplicar e interpretar la norma.
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5.3. Poblacién y Muestra

5.3.1. Poblacion a Estudiar.
La poblacién estard conformado por los Centros de Conciliacion
Extrajudicial, Magistrados, Conciliadores, Abogados, Docentes
Universitarios y alumnos de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
que se encuentran relacionados con el tema de investigacién en materia
del derecho.

5.3.2. Muestra de Estudio
Para la realizacion de la muestra de estudio, se utilizara un “Muestreo
Aleatorio Simple”, En un muestreo aleatorio simple todos los individuos
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados, en esta ocasion, no se
utilizara la tabla probabilistica de Muestro aleatorio simple, ya que no se
cuenta con un numero definido de Poblacién y por lo tanto se utilizara la
siguiente formula estadistica.

_ z°pq __z*pgN
ng =—3 Ng =32
e Ne<“+z4pq

Donde:

np = Muestra

Z = Nivel de Confianza

P= Probabilidad de Exito

Q= Probabilidad de Fracaso

E= Margen de Error

N= Poblacion

Para, determinar el tamario de la Muestra utilizaremos la segunda Formular ya
que se cuenta con un aproximado de de la poblacion a estudiarse.

POBLACION
CENTROS DE CONCILIACION )y :
EXTRAJUDICIAL

MAGISTRADOS _ 100
CONCILIADORES 100
ABOGADOS 100
DOCENTES UNIVERSITARIOS 50
ALUMNOS DE DERECHO 720
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Aplicando y reemplazando tenemos:
z’pgN
Na =
07 Ne? + z2pq

|

Poblacién: Centros de Conciliacion (11)

_ (0.96)%0.5x0.5(11)
0 = 11)(0.03)% + (0.96)20.5x0.5

n 2.5344
0= 92403 =10.5468

Poblacién: Magistrados (100)

_ (0.96)20.5x0.5(20)
"o = (20)(0.03)2 + (0.96)20.5x0.5

n. _ 4608 _
0= 02484 =18.5507

Poblacion: Conciliadores (100)

_ (0.96)%0.5x0.5(100)
"0 = (100)(0.03)2 + (0.96)20.5%0.5

n 23.04
0= 03204 =71.9101

Poblaciéon: Abogados (100)
(0.96)20.5x0.5(100)
(100)(0.03)2 + (0.96)20.5x0.5
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n 23.04
0= 03204 =71.9101

Poblacién: Docentes (50)

_ (0.96)20.5x0.5(50)
"0 = (50)(0.03)% + (0.96)20.5x0.5

n. 1152
~0.2754

=41.8300

Poblacién: Alumnos (720)
B (0.96)20.5x0.5(720)
"0 = (720)(0.03)2 + (0.96)20.5x0.5

n . 165888
0="55as —188.8524

CUADRO MUESTRAL DE ESTUDIO

UNIDAD DE POBLACION MUEST
OBSERVACION ESPACIAL
CENTROS DE
CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

DOCENTES
UNIVERSITARIOS DE LA '
FACULTA DE DERECHO
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5.3.3. Técnicas de Recoleccioén de Informacion
En el presente trabajo la técnica de recoleccién de informacion empleada

fue el de la validez, que fue con el fin de obtener correspondencia entre la
realidad buscada con el instrumento de recoleccién de informacion.

Es decir, que nuestra informacién rescatada de toda la actividad de
indagaciéon e investigacibn se basara en entrevistas realizadas a los
Centros de Conciliacibn Extrajudicial, Magistrados, Conciliadores,
Abogados, Docentes Universitarios y alumnos, con la finalidad de garantizar
una buena informacién en el presente trabajo plasmando la realidad objetiva
de la Conciliacién Extrajudicial en nuestra Provincia de Ica, cuales son sus
efectos y cudles son los factores e innovaciones que se han dado a nivel
normativo en ia Conciliacion Extrajudicial en lo que respecta a la Provincia
de Ica. "

5.3.4. Instrumentos de Recoleccién de la Informacién
En el presente trabajo el instrumento de recoleccién de informacién

aplicada a la investigaciéon sera la ENCUESTA, medio que se empleara
para recoger, obtener y almacenar informacion y datos relevantes. Este
instrumento de recolecciéon de informacién sera ejecutado a partir de un
formato ‘previamente elaborado, es decir, lo conformaba una lista de
preguntas previamente organizadas las cuales estaran orientadas a la
obtencién de mayor cantidad de datos que permitan establecer los efectos
juridicos que han nacido tras aplicar la obligatoriedad de la Conciliacion
Extrajudicial en Ica.

En el Presente trabajo de Investigacién, también se usara la ENTREVISTA,
que consiste en una interaccién entre dos personas, en la cual el
investigador formula determinadas preguntas relativas al tema en
investigacion, mientras que el investigado proporciona verbalmente o por
escrito la informacién que le es solicitada. Esto con la Finalidad de Obtener
la Perspectiva de los Encargados de aplicar la Ley de Conciliacion.

5.3.5. Andlisis e Interpretacion
Para la Interpretacion de los datos obtenidos mediante las Encuestas

realizadas se utilizara el Programa Estadistico denominado “IMB SPSS 19”
que es uno de los programas estadisticos mas conocidos teniendo en
cuenta su capacidad para trabajar con grandes bases de datos y un sencillo
interface para la mayoria de los analisis. SPSS es unprograma
estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas
de investigacibn de mercado, tanto que en esta ocasién servira para
determinar la interpretacion de los datos obtenidos en la Investigacion.
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L

CAPITULO 6

PRESENTACION DE
RESULTADOS
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CUADRO 1

¢ Conoce Ud. Sobre la Conciliacion Extrajudicial?

Porcentaje

7 Ha Esuchado
éConoce Ud. Sobre la Conciliacion Extrajudicial?

¢ Conoce Ud. Sobre la Conciliacion Extrajudicial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Si 305 76,4 76,4 76,4
NO 35 8,8 8,8 85,2
Ha Escuchado 59 14,8 14,8 100,0
Total 399 100,0 100,0
Estadisticos
¢ Conoce Ud. Sobre la
Conciliacién Extrajudicial?
N Validos 399
Perdidos 0
INTERPRETACION

Hay que considerar que la pregunta realizada se hizo en nivel de conocimiento
promedio al juridico, por tal razén el porcentaje de conocimiento es alto ya que los
encuestados son conocedores de dicha materia de encuesta; es decir un gran
porcentaje conoce sobre la Conciliacion Extrajudicial; caso contrario se ve con la
poblacién general, que en su gran mayoria no conoce sobre dicha materia de
encuesta; y no ha sido tomada en consideracién, ya que el andlisis de los efectos
juridicos solo se puede deducir por aquellos que conocen sobre la materia.
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CUADRO 2

¢ Cree Usted que la poblacion Iqueiia esta informada Correctamente sobre ia
Conciliacion Extrajudicial?

Porcentaje

sl AVECES

2Cree Usted que la poblacion Iquena esta informada
Correctamente sobre la Conciliacién Extrajudicial?

éCree Usted que la poblacion Iquefia esta informada Correctamente sobre la

Conciliacién Extrajudicial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos SI 60 15,0 15,0 15,0
NO 200 50,1 50,1 65,2
AVECES 28 7,0 7,0 72,2
POCO 111 27,8 27,8 100,0
Total 399 100,0 100,0

Estadisticos

¢{Cree Usted que la poblacién lquefia estd informada

Correctamente sobre la Conciliacién Extrajudicial?

N Validos 399
Perdidos 0
INTERPRETACION

La gran problematica de la Poblacion Iquefia es que no conocen sobre sus derechos,
no se les informa correctamente y por ello es que el Grafico N® 2, nos demuestra que
en la Provincia de lca, las personas no estan informadas correctamente sobre la
Conciliacion Extrajudicial, sobre sus ventajas y beneficios, lo que ocasiona errores
futuros.
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CUADRO 3

s Considera que la Solucion mas pronta la daria la Conciliacion Extrajudicial?

Porcentaje

AVECES

éConsidera que la Solucién mas pronta la daria la
Conciliacion Extrajudicial?

¢Considera que la Solucién més pronta la daria la Conciliacién Extrajudicial?

¢ Considera que la Solucién mas pronta la daria la

Conciliacién Extrajudicial?

N Validos 399
Perdidos
INTERPRETACION

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 169 42,4 42,4 424
NO 58 14,5 14,5 56,9
AVECES 146 36,6 36,6 93,5
POCO 26 6,5 6,5 100,0

Total 399 100,0 100,0
Estadisticos

La conciliacién Extrajudicial, siendo un medio altemati\;o de solucién de conflictos, es
la manera mas rapida de solucionar un conflicto de intereses, ya que con las ventajas
que tiene a un proceso judicial, tales como el tiempo y la voluntad de las partes,
origina en muchas ocasiones la primera altemativa para poner fin a un conflicto.
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CUADRO 4

& Gree Ud. que el Acta de la Conciliacion Exttrajudicial brinda mayor sequridad
que una Sentencia Judicial?

a0

40

8

Porcentaje

5

10

AVECES POCO

Sl NO

&Cree Ud. que el Acta de la Conciliacion Exttrajudicial brinda mayor
seguridad que una Sentencia Judicial?

¢Cree Ud. que el Acta de la Conciliacion Extrajudicial brinda mayor seguridad que

. ..unasentenciaJudicial? _ . ... . _ ...

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 127 31,8 31,8 31,8
NO 189 47,4 47,4 79,2
AVECES 25 6,3 6,3 85,5
POCO 58 14,5 14,5 100,0 |
Total 399 100,0 100,0
Estadisticos
¢ Cree Ud. que el Acta de la Conciliacién Extrajudicial
brinda mayor segujdad que una sentencia Judicial?
N Validos 399
Perdidos 0
INTERPRETACION

Si bien es cierto, el acta de conciliacion tiene caracter ejecutivo ante el incumplimiento
de
desventajoso ya que ante la existencia de una cultura litigiosa, y la mala praxis de ios

los acuerdos establecidos en el acta, resulta ser en muchas ocasiones
abogados que prefieren un proceso judicial que un procedimiento conciliatorio,
ocasiona que la mayoria de las personas considere que tiene mayor seguridad una

sentencia !'udicial que un acta de conciliacion.
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CUADRO 5

4 Sabe Ud. que la Conciliacion Extrajudicial es la forma mas sencilla de Solucion
de Conflictos?

Porcentaje

- ¢Sabe Ud. que la Conciliacién Extrajudicial es la forma
mas sencilla de Solucion de Conflictos?

¢Sabe Ud. que la Conciliacién Extrajudicial es la forma mas sencilla de Solucién

de Conflictos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Sl 239 59,9 59,9 59,9
NO 138 34,6 34,6 94,5
POCO 22 55 55 100,0
Total 399 100,0 100,0
Estadisticos

¢ Sabe Ud. que la Conciliacién Extrajudicial es la forma
mas sencilla de Solucién de Conflictos?

N Validos 399
Perdidos 0
INTERPRETACION

Si bien es cierto, la mayoria de los encuestados opina que la sentencia judicial brinda
mayor seguridad que un Acta de Conciliacién, los mismos opinan que la conciliacién
extrajudicial seria la forma mas correcta y sencilla y con menos gasto para solucionar
un conflicto, quizas suene un poco contradictorio pero, se entiende desde el punto de
vista ya que la mayoria de los encuestado piensan que en proceso judicial tendrian
ellos mas ingresos econémicos en comparacion con un procedimiento conciliatorio,
pero admiten que la Conciliacion Extrajudicial si es la forma mas sencilla de Solucién
de Conflicto. ’ ‘
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CUADRO 6

ZConsidera que la Solucion mas pronta la daria el Poder Judicial?

Porcentaje

AVECES

i Considera que la Solucién mas pronta la daria el Poder
Judicial?

¢Considera que la Solucién mas pronta la daria el Poder Judicial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 1563 38,3 38,3 38,3
NO 141 35,3 35,3 73,7
AVECES 104 26,1 26,1 99,7
POCO 1 3 3 100,0
Total 399 100,0 100,0
' Estadisticos
¢ Considera que la Solucién méas
pronta la daria el Poder Judicial?
N Vilidos 399
Perdidos 0
INTERPRETACION

Aca existe la disyuntiva de que si el proceso judicial, si bien es cierto daria un poco
estabilidad juridica, pero en contrario esa estabilidad tendria una demora en el tiempo
es por ello que el cuadro estadistico demuestra que no siempre un proceso judicial
seria la forma mas rapida de solucién de conflictos, y entendemos que el porcentaje
mayoritario representa los procesos sumarisimos y no contenciosos.

e
“Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica” Pagina 116




“Efectos Juridicos De La Conciliacién Extrajudicial En El Distrito Conciliatorio De Ica, 2011-2012"

CUADRO 7

¢Eligiria Ud. a la Conciliacion Extrajudicial para la Solucion de su conflicto?

Porcentaje

AVECES

¢ Eligiria Ud. a la Conciliacion Extrajudicial para la
Solucién de su conflicto?

z,Erigiria Ud. a la Conciliacién Extrajudicial para la Solucién de su conflicto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Sl 229 57,4 57,4 57,4
NO 79 19,8 19,8 77,2
AVECES 91 22,8 22,8 100,0
Total 399 100,0 100,0

Estadisticos
¢ Erigiria Ud. a la Conciliacién Extrajudicial

para la Solucién de su conflicto?

N Validos 399
Perdidos 0
INTERPRETACION

En el grafico N° 7 se demuestra lo dicho y analizado tras las encuestas, que la
Conciliacién Extrajudicial para la gran mayoria de encuestados, y que sus opiniones
sirven para concluir y analizar el tema problema a investigar como son los efectos que
produce la Conciliacion en la Provincia de Ica, y que sin duda se demuestra que tras
la entrada en vigencia en el 2011, las personas toman conciencia de que existe una
forma de solucionar sus conflictos con una cultura de paz y comunicacién que se llama
Conciliacién Extrajudicial.
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CUADRO 8

¢ Considera que la Normatividad de la Conciliacion Extrajudicial completa todos
los aspectos juridicos que pueden suceder en la sociedad?

Porcentaje

POCO:

 AVECES
$Considera que la Normatividad de la Conciliacién
Extrajudicial completa todos los aspectos juridicos que
pueden suceder en la sociedad?

iConsidera que la Normatividad de la Conciliacion Extrajudicial completa todos
los aspectos juridicos que pueden suceder en la Sociedad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 107 26,8 26,8 26,8
NO 134 33,6 33,6 60,4
AVECES 29 7,3 7,3 67,7
POCO 129 32,3‘ 32,3 100,0
Total 399 100,0 100,0

Estadisticos
¢ Considera que la Normatividad de la Conciliacién Extrajudicial completa

todos los aspectos juridicos que pueden suceder en la sociedad?

N Validos 399
Perdidos 0
INTERPRETACION

Si bien es cierto la normatividad de la Conciliaciéon extrajudicial ha sufrido reformas
para adaptarse a la realidad de |la sociedad, estas reformas todavia no son suficientes,
asi tenemos que en julio del 2012 se hizo una reforma agregando como materia
facultativa a lo referido a Pensién de Alimentos, esto con la finalidad de Solucionar la
disyuntiva que ocurrid en los juzgados de Ica, donde una parte de los jueces
adoptaban la medida de declarar improcedente el Proceso de pension de alimentos sin
previa acta de Conciliaciéon y otra mayoria de jueces admitian las demandas de
proceso de alimentos con el criterio de “Interés Superior de Nifo”

) SU—
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CUADRO 9

2Sabe Ud. que el MINJUS ha implementado la Conciliacion Extrajudicial de
manera Gratuita dirigida a Personas de bajos recursos?

Porcentaje

HA ESCUCHADO

¢Sabe Ud. que el MINJUS ha implementado la
Conciliacién Extrajudicial de manera Gratuita dirigida a
Personas de bajos recursos?

¢Sabe Ud. que el MINJUS ha implementado la Conciliacion Extrajudicial de manera
Gratuita dirigida a Personas de bajos recursos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sl 119 29,8 29,8 29,8
NO 78 19,6 19,5 49,4
HA ESCUCHADO 202 50,6 50,6 100,0
Total 399 100,0 100,0

Estadisticos
¢ Sabe Ud. que el MINJUS ha implementado la Conciliacién Extrajudicial

de manera Gratuita dirigida a Personas de bajos recursos?

N Vdlidos 399
Perdidos 0
INTERPRETACION

En MINJUS, con su labor de sociabilizaciéon y apoyo a la comunidad de bajos recursos
ya desde el aino 2004, viene brindando el servicio de Conciliacién Extrajudicial dirigido
a personas de bajos recursos, pero es desde el afio 2011, donde la Conciliacién
Extrajudicial y el centro de Conciliacion Extrajudicial del A.LE.GRA tras la
Obligatoriedad han salido a luz; si bien no se le puede culpar a la faita de proyeccion
Social del mismo centro A.LE.GRA., deberia implementarse mas eventos de difusion
sobre los servicio brindados de una forma mas coordinada con todos las autoridades
locales.
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CUADRO 10

¢ Sabe Ud. que el MINJUS dirige Charlas Informativas a la Ciudad de Ica sobre los
beneficios de la Conciliacion Extrajudicial?

Porcentaje

HA ESCUCHADO

¢Sabe Ud. que el MINJUS dirige Charlas Informativas a la
Ciudad de Ica sobre los beneficios de la Conciliacion
Extrajudicial?

¢Sabe Ud. que el MINJUS dirige Charlas Informativas a la Ciudad de Ica sobre los

beneficios de la Conciliacién Extrajudicial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos St 77 19,3 19,3 19,3
NO 135 33,8 33,8 53,1
HA ESCUCHADO 187 48,9 46,9 100,0
Total 399 100,0 100,0

Estadisticos
¢Sabe Ud. que el MINJUS dirige Charlas Informativas a la
Ciudad de lca sobre los beneficios de la Conciliacion

Extrajudicial?
N Vélidos 399
Perdidos 0
INTERPRETACION

No es por justificar, pero el MINJUS se realiza charlas informativas, si bien es cierto el
grafico N° 10, se demuestra que la poblacién solo ha escuchado sobre las Charlas
informativas, mas no han asistido a las mismas, quizas tal vez por falta de interés,
pero con estos resultados se puede idealizar una forma para atraer a esa poblaciéon
que solo ha escuchado y tenerla cerca para orientarse de manera correcta.
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CUADRO 11

ZConsidera que deberia realizarse mayor Informacion Sobre la Conciliacién
Extrajudicial a la Ciudad de lca?

Porcentaje

SIEMPRE

iConsidera que deberia realizarse mayor Informacion
Sobre 1a Conciliacion Extrajudicial a la Ciudad de Ica?

¢Considera que deberia realizarse mayor Informacién Sobre la Conciliacion
Extrajudicial a la Ciudad de Ica?

¢ Considera que deberia realizarse mayor Informacién

Sobre la Conciliacién Extrajudicial a la Ciudad de Ica?

N Validos 399
Perdidos 0
INTERPRETACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 207 74,4 74,8 74,8
NO 32 8,0 8,1 82,9
SIEMPRE 68 17,0 17,1 100,0
Total 397 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 2 5
‘Total 399 100,0
Estadisticos

A apreciacién propia considero que no solo es mision del ente encargado o
represéntate de los Centros de Conciliacion de Ica realizar las campafias de
informacién, si no también es funcién de los entes locales, que coadyuven a que la
poblacién Iquena conozca y sepa que la Conciliacién Extrajudicial no es solo una
figuro juridica que sirve de forma previa al proceso judicial, si no que es una forma
sencilla de Solucionar un Conflicto.

. _ ... _____ ___ ___ ___________ ]
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INTERPRETACION DE ENCUESTAS TIPO “A” CENTROS
DE CONCILIACION

PROCEDIMIENTOS CONCILIATORIOS

Porcentaje

REPARACION
PROCEDIMIENTOS CONCILIATORIOS

INTERPRETACION

La finalidad de esta pregunta a los centros de Conciliacién Extrajudicial, es tener una
idea general del porcentaje de procedimientos que se ventilan a nivel Conciliacién, y
tratar de verificar y comparar los que podrian llegar a nivel Judicial. Y como se aprecia
en el cuadro; los centros de Conciliacion ventilan casi la mayoria de casos en civil que

en familia. TIPOS DE ACTAS

Porcentaje

yal

ACUERDO FALTADE WNASKS

ACUERDO TENCIA INASISTENCIA
TOTAL PARCAL ACUERDO  DEUNADE DEAMBAS
LASPARTES  AFARTES

TIPOS DE ACTAS

INTERPRETACION

Consideramos que los resuitados arrojados tras encuestar a los centros de
Conciliacion implica que, al existir un porcentaje mayoritario en acuerdos totales,
reduce al mismo tiempo los procedimientos a nivel judicial, y al existir un porcentaje
considerable de Inasistencia de una de las partes, concluimos que son las que se
iniciaron como requisito de procedibilidad a una instancia judicial.
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PROCEDIMIENTOS CONCILUIDOS POR INFORMES

Porcentaje

PROCEDIMIENTOS CONCLUIDOS POR INFORMES

INTERPRETACION

La ley de Conciliaciébn no contempla esta forma para concluir un procedimiento
conciliatorio; y de hecho no {0 es el Informe es una figura creada por [a ENCE, ante la
imposibilidad de Concluir el procedimiento por una de las 6 formas establecidas por
ley, tal es asi que el cuadro representa solo una pequena porcion de una totalidad de
procedimientos y entre ellos los que mas se pueden a ver concluido son los de materia

civil.
LCREE UD. QUE LA CONCILIACIGN EXTRAJUDICIAL ES EFECTIVAEN LA
CIUDAD DE ICA?

EY

£

g

o

o

.4CREE UD. QUE LACONCILIACION EXTRAIUDICIAL ES
EFECTIVAEN LACIUDAD DE ICA?

INTERPRETACION

Hay que considerar que los de Centros de Conciliaciéon que actualmente ejercen
funcién conciliatoria en Ica son 11, de los cuales es muy. seguro que el cuadro sea fiel
imagen de su trabajo, ya que son los Unicos encargados de brindar el servicio de
conciliaciéon, por tanto es efectiva porque cumple con aplicar correctamente en la

mayoria de casos segun la norma.
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CREE UD. QUE LA POBLACION IQUENA ESTA INFORMADA
CORRECTAMENTE SOBRE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL?

Porcentaje

NO

ZCREE UD. QUE LAPOBLACION IQUENA ESTA
INFORMADA CORRECTAMENTE SOBRE LA
CONCIUACION EXTRAJUDICIAL ?

INTERPRETACION

Era de esperarse un resultado como este ya que sin lugar a dudas, la poblacién
lquena no estd completamente informada sobre la Conciliacién Extrajudicial, hay que
considerar también la falta de cultura que existe entre la poblacién por la no
informacion o interés para informase sobre diversos temas.

LCREE UD. QUE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL A LIBERADO LA CARGA
PROCESAL DEL PODER JUDICIAL?

Porcentaje

4CREE UD. QUE LACONCILIACION EXTRASUDICIAL A
LIBERADO MCA%%AD{’CF:EL%ESAL DEL PODER

INTERPRETACION

En la Provincia de Ica, entre los conocedores del derecho tanto entre abogados,
magistrados, conciliadores, existe la idea que el procedimiento conciliatorio no libera
totalmente la carga judicial, ya que si bien cierto se libera una enorme carga tras
solucionarse el conflicto ,mediante acuerdos satisfactorios, esto se ve algunas veces
disminuido ante el incumplimiento de los mismo acuerdos, por consiguiente tendria
que optarse por un proceso judicial, que es menos tedioso en tiempo y esfuerzo.
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LCREE UD. QUE LOS ABOGADOS QUE ACOMPANAN A LOS SOLICITANTES O
INVITADOS, ENMARCAN CORRECTAMENTE LAS MATERIAS CONCILIABLES
EN LA SOLICITUD?

Porcentaje

NO

2CREE UD. QUE LOS ABOGADOS QUE ACOMPARIAN A
LOS SOLICITANTES O INVITADOS, ENMARCAN
CORRECTAMENTE LAS MATERIAS CONCILIABLESE...

INTERPRETACION

La finalidad de esta pregunta, fue la sintetizar en gran escala si el abogado conoce o
no realmente un procedimiento conciliatorio, y tal fue la sorpresa que los abogados
aun no se encuentran preparados, si bien es cierto los centros de conciliacién privados
en la provincia de Ica, a mi parecer comenten en grave error de enmarcar la materia
conciliable ellos mismos, cuando deberia hacerio el abogado de la parte, sobre todo si

se prevé que no abra acuerdo.

£COMO CENTRO DE CONCILIACION, QUE PIENSA UD. ; LOS SOLICITANTES
PREFIEREN ACUDIR ANTE UNA MATERIA FACULTATIVA AUN CENTRO DE
CONCILIACION O IR DIRECTAMENTE AL. PODER JUDICIAL?

Porcentaje

CBNTRO DE CONCRIACION PODER JUDICAL

£COMO CENTRO DE CONCILIACION, QUE PIENSAUD.
£LOS SOLICITANTES PREFIEREN ACUDIR ANTE UNA
MATERIAFACULTATIVAAUN CENTRODE ...

INTERPRETACION

Desde mi punto de vista el resultado demuestra la falta de cultura comunicativa y
presencia de cultura litigiosa, ya que una materia facultativa enmarca 2 aspectos : el
primero que puede acudir para resolver su conflicto tanto al Poder Judicial como al
centro de Conciliacién, y el segundo la diferencia entre tiempo y esfuerzo.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES
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7. CONCLUSIONES

Desarrollado el proyecto de tesis; y asimismo cumpliendo con toda la Investigacion
realizada en la Provincia de lca, con respecto a los efectos de la conciliacién
extrajudicial, se concluye con lo siguiente:

7.1. Conforme al Problema Principal planteado, se puede concluir que los
principales efectos logrados tras la aplicacibn de la Obligatoriedad de la
Conciliaciéon Extrajudicial en la Provincia de Ica, han sido por ejemplo : la
capacitacién de los Magistrados de Nuestra Provincia Iquefia, la creacién de
Centros de Conciliaciéon Privados, el fomento de la Conciliacion como forma mas
sencilla de Solucion de Conflictos, €l interés de la Universidades de desarrollar el
Curso de Conciliacion Extrajudicial como curso principal y no electivo, la
realizacion de campafias de atenciéon e informacién al publico realizadas por el
Centro de Conciliacién Gratuito del Ministerio de Justicia, sistematizacion de la
Jurisprudencia en Materia de Alimentos con relacién a la Ejecucion de Actas de
Conciliacién.

7.2. La Conciliaciéon Extrajudicial como Medio Alternativo de Solucién de Conflictos,
al aplicarse como obligatoria en la Provincia de Ica, ha cumplido diferentes
funciones, tanto en desarrollo Social como Nomativo, es asi que a nivel de la
Sociedad se ha inculcado a la poblacién de la provincia de Ica, que la Conciliacion
Extrajudicial significa la solucién de sus conflictos de una manera rapido y sencilla,
a través de la comunicacién y entendimiento mutuo; a nivel normativo la
actualizacion de la Normatividad y la Unificacion de Criterios, asi tenemos que en
Julio del 2012, se modifico la norma de Conciliacién respecto del Punto de
Materias Facultativas, integrando a ellas el Proceso de Alimentos.

7.3. Tras Aplicarse la Obligatoriedad de la Conciliacién Extrajudicial en la Provincia
de Ica, se ha observado que la carga procesal en el Poder Judicial ha disminuido
en un porcentaje considerable, esto es que la gran mayoria de procedimientos
conciliatorios llevados ante los Centros de Conciliacién, han devenido en Acuerdos
Totales, otros en Parciales, liberando asi las pretensiones de los futuros litigantes y
con ello coadyuvando a la disminucién de la carga de procesos a nivel judicial.
También hay que hacer hincapié que esto no seria posible sin el apoyo de
abogados que prefieren resolver un conflicto mediante la Conciliacién Extrajudicial
en vez de optar por la via Judicial.
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7.4. Tras la Investigacién realizada en la Provincia de Ica, se da a conocer que
muchos de los Centros de Conciliacién Privados, tras su creacién solo se
dedicaron a lucrar con la Actividad Conciliatoria, mas no a seguir con la Finalidad
de la misma, la cual es la solucién de conflictos de una manera sencilla a través de
la Comunicacién, tanto es asi que la gran mayoria de Centros de Conciliacion
Privados en la actualidad se encuentran suspendidos y otros ya cesaron sus
funciones; es por ello que mediante las encuestas realizadas a los Centros de
Conciliaciéon Privados, se denoto que iniciaimente se realizaban procedimientos
obviando algunas formalidades de ley, las cuales fueron observados en varias
ocasiones a nivel judicial; considero que las faltas mas comunes cometidas por los
centros de Conciliacién se basan en los temas de Notificacién, Suspensién de
Audiencias, Certificaciones, Redaccién de Solicitud y Redaccién de Actas.

7.5. La Conciliacién Extrajudicial tras su aplicacién como obligatoria desde el 1 de
Setiembre del afno 2011, ha tenido una relevancia juridica en los siguientes
aspectos ; la Provincia de Ica ha tomado consideracion de la importancia que tiene
la Conciliacion Extrajudicial como medio altemnativo de solucién de Conflicto, asi se
ha denotado que desde la fecha la Poblacién Iquefia trata de solucionar sus
conflictos a través de la Conciliacion Extrajudicial, los Abogados, Magistrados,
Docentes, Alumnos, muestran mas interés en estudiar y capacitarse en Materias
relacionadas a la Conciliacién, los Centros de Conciliacion asumen su funcién de
llevar adecuadamente los procedimientos conciliatorios conforme a ley, y se
denota el cambio normativo que ha fomentando la aplicacién de la Obligatoriedad
de la Conciliacién Extrajudicial en la Provincia de Ica.

e
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CAPITULO 8

RECOMENDACIONES

-
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8. RECOMENDACIONES
El desarrolio de mi proyecto de Tesis y la elaboracién final en una Tesis de -
Investigacion ha abierto las puertas a muchos temas que quedan pendientes para
estudio aun; de los cuales , ante las grandes situaciones observadas daria las
siguientes recomendaciones:
8.1. En la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas no existe un curso de
“Conciliacién Extrajudicial’. Este tema es muy importante en la formabién de
los futuros abogados; como ex estudiante de la Facultad de Derecho y Ciencia
Politica de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga de Ica”’, he sido testigo
que el estudio de la Conciliaciéon no se realiza; si bien forma parte o0 se ensefa
como un tema de clases de Procesal Civil, deberia de ensefarse como un
curso incorporado a la curricula de estudio, tal como lo hacen las universidades
privadas; asimismo considera que la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
debe Fomentar conjuntamente con el Centro de Conciliacién del Ministerio de
Justicia campanas de Informacion y apoyo a la poblacién de Escasos recursos.

8.2. Propongo que el Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica, el Consultorio del Colegios de Abogados
de lca, opten por convenios proyectados a la Capacitaciéon y Especializacién
de los Futuros abogados

8.3. Tras las encuestas realizadas a los Centros de Conciliaciéon Privados,
se denota la poca falta de interés social que tienen los mismos, de igual forma
la poca preparacién que tienen ejerciendo la funcién Conciliatoria, considero
desde mi punto de vista, la realizacién de un proyecto coordinado para una
verdadera Capacitacion por parte del Estado a los Trabajadores de los Centros
de “Conciliacién, ya que son ellos los encargados de aplicar la norma de
Conciliacion. '

8.4. La Ley de Conciliacion y su Reglamento el D.S. 014-2008-JUS, ante la
solicitud para acreditar un Centro de Conciliacién solo pone de manifiesto un
requisito esencial, el cual es la medida de la Sala de Audiencia, que debe de
tener un minimo de 3 x3 m? si el Centro de Conciliacion cumple con ese
requisito se le otorga la Licencia para funcionar; desde mi punto de vista
considero que deberia modificarse tal articulado, ya que no se puede ajustar
una licencia tan solo con ese requisito. Existen centros de Conciliacién que no
tienen los ambientes adecuados para tener un archivo de las Actas, o un
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ambiente adecuado para la atenciéon de usuarios, me parece que deberia
promoverse una reforma en ese aspecto.

8.5. Para aperturar un procedimiento Conciliatorio es preciso sefialar el
domicilio del invitado, pero que hacer ante los casos donde el domicilio del
invitado es desconocido; ante ello y para solucion de este vacio juridico se
decidié, que la mejor altemativa era optar por la via judicial solo en el caso de
tratarse de materia facultativa o no conciliable, ya que no hay notificaciéon por
edictos en la Conciliacion; creo yo que deberia realizarse un estudio para tratar
de llenar estos vacios en una norma actualizada de la Ley de Conciliacion.
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10. CRONOGRAMA

ANO 2012 -2013

NUMERO MESES
Actividades

J|IA|S|O|N|D|E(FIM|A M |(J |J A

I | Informacién y X
estudio bibliografico

Il | Presentacién de X
Proyecto

it | Organizacion e X|X|X
implementacion

IV | Elaboracién de los X|X
Instrumentos

| 'V | Recoleccién de la XIX|X
Informacién

VI | Procesamiento de X|X | X
datos

VIl [ Andlisis de los _ X
Datos

VIl | Elaboracién del X
informe final

IX | Presentacion de la X
Tesis

X | Sustentacién de la i X | X
Tesis
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CAPITULO 11

PRESUPUESTO
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11.PRESUPUESTO
Para realizar la presente investigacion se tendra en cuenta al siguiente

presupuesto, el mismo que seré financiado en su totalidad por el graduando.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
TOTAL
MOVILIDAD 15 S/.10.00 S/. 150.00
REFRIGERIO 15 S/.100.00 S/, 150.00
PROCESAMIENTO ~ S/.100.00 S/. 100.00
DE DATOS |
CUESTIONARIO DE 200 S/. 0.10 S/. 20.00
HOJAS
INTERNET Sl.  50.00
COMPUTO I | | S/. 50.00
EMPASTADO T S/, 100.00
TOTALES | | _ S/. 620.00

e R
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ANEXOS
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ENCUESTA “A”
CENTROS DE CONCILIACION -

Nombre Del Centro de Conciliacion:

|

)

[ Director y/o Secretario del C.C.E.:

J

1. MATERIAS SOLICITADAS EN PROCEDIMIENTOS CONCILIATORIOS: (Para

analisis Estadistico)

Procedimientos
Conciliatorio

DE CADA 10

TEN UN MES (%)

MATERIAS CIVILES

MATERIAS EN FAMILIA

MATERIAS DERIVADAS |

DE REPACION
(PENAL)

CIVIL

2. PROCEDIMIENTOS CONCLUIDOS CON ACTA: (Para andlisis Estadistico)

TIPOS DE ACTA

TDE CADA
PROCEDIMIENTOS

10

EN UN MES (%)

AT

AP

F.A

LU.P

LAP

D.M.

3. PROCEDIMIENTOS CONCLUIDOS POR INFORMES. (Para analisis Estadistico)

| Procedimientos

Conciliatorio

| DE CADA 10

| EN UN MES (%)

MATERIAS CIVILES

MATERIAS EN FAMILIA

MATERIAS DERIVADAS.
DE REPACION CIVIL
(PENAL)
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4. CREE UD. QUE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, ES EFECTIVA EN LA
/CIUDAD DE ICA.
SI( ) NO ( )

5. CREE UD. QUE LA POBLACION IQUENA ESTA INFORMADA CORRECTAMENTE
SOBRE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL.

SI( ) NO( )
6. CREE UD. QUE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL A LIBERADO LA CARGA
PROCESAL DEL PODER JUDICIAL

St( ) %( ) NO( )
7. CREED UD. QUE LOS ABOGADOS QUE ACOMPANAN A LOS SOLICITANTE O
INVITADOS, ENMARCAN CORRECTAMENTE LAS MATERIAS CONCILIABLES EN
LA SOLICITUD.

Si( ) %( ) NO( )

8. COMO CENTRO DE CONCILIACION, QUE PIENSA UD. ¢LOS SOLICITANTES
PREFIEREN ACUDIR ANTE UNA MATERIA FACULTATIVA A UN CENTRO DE
CONCILIACION O IR DIRECTAMENTE AL PODER JUDICIAL?

CCE( ) %() PJ( ) %( )

Gracias.

.. ]
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ENCUESTA “B”
MODELO DE ENCUESTA GENERAL

INTRODUCCION:
El interés basico de esta encuesta es la obtencién de datos relevantes que

ayuden obtener cifras para la Tesis denominada: “Efectos Juridicos de la

Conciliacion Extrajudicial en el distrito Conciliatorio de ica, 2011-2012”

DATOS GENERALES:
Marque Ud. Su ocupacién actual

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Magistrado
Abogado
Conciliadores
Alumnos
Docentes
Persona de a pie

INSTRUCCIONES
Marque con una X la opci6n que este mas acorde a lo solicitado. Se debe tener

en cuenta que la encuesta es anénima.

SOBRE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

1.

3.

¢Conoce usted sobre la Conciliacion Extrajudicial?
a. Si

b. No

c. Ha Escuchado

d. No le interesa el tema

¢Cree Usted que la poblacion Iquefia esta informada Correctamente sobre
la Conciliacién Extrajudicial?

a. Si

b. No

c. A veces

d. Poco

¢ Sabe Ud. Que la Conciliacién Extrajudicial es la forma mas sencilla de
Solucién de Conflictos?
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Si

No
Mucho
Poco

a0 oW

4, ;Considera que la Solucibn mas pronta la daria la Conciliacion
Extrajudicial? ‘
a. Si
b. No
c. A veces
d. Poco

5. ¢Considera que la Solucion mas pronta la daria el Poder Judicial?
a. Si
b. No
c. Aveces
d. Poco

V.. SOBRE LA PROTECCION JURIDICA
6. ¢Cree Ud. que el Acta de Conciliacién brinda mayor seguridad que una
Sentencia Judicial?
a. Si
b. No
c. Aveces
d. Poco

7. ¢Elegiria Ud. a la Conciliacion Extrajudicial para Solucionar un Conflicto?
a. Si
b. No
c. Aveces
d. Nunca

8. ¢Considera que la Normatividad de la Conciliaciéon Extrajudicial completa
todos los aspectos juridicos que pueden suceder en la sociedad?
a. Si
b. No

_____________________ ______ ]
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c. Aveces
d. Poco

VL. SOBRE LA PROTECCION SOCIAL

9. ¢Sabe Ud. que el MINJUS ha implementado la Conciliaciéon Extrajudicial de
manera Gratuita dirigida a Personas de bajos recursos?
a. Si
b. No N
c. Ha escuchado
d. No le Interesa

10. 4 Sabe Ud. que el MINJUS dirige Charlas Informativas a la Provincia de ica
sobre los beneficios de la Conciliaciéon Extrajudicial?
a. Si
b. No

c. Ha escuchado

d. No le interesa

11. ¢ Considera que deberia realizarse mayor informacién Sobre la Conciliacion
Extrajudicial a la Provincia de Ica?
a. Si
b. No
c. Siempre
d. No le interesa

Gracias

.
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[ Nombre Del Ceptro de Conciliacion: %ﬁ’ o S ﬁ{% 028 Svesccomss — “RS.
{

[ Director y/o Secretario del C.C.E.: (@f”f; Eooa Dompris Sk Cooece -

1. MATERIAS SOLICITADAS EN PROCEDIMIENTOS CONCILIATORIOS: (Para
analisis Estadistico) '

Procedimientos DE. CADA 10 EN UN MES (%)
Congiliatorio

MATERIAS CIVILES < ?
MATERIAS EN FAMILIA 5/ g
MATERIAS DERIVADAS

l(%iﬁili’)AClON CIVIL | x x

2. PROCEDIMIENTOS CONCLUIDOS CON ACTA: (Para analisis Estadistico)

TIPOS DE ACTA DE CADA 10 EN UN MES (%)
PROCEDIMIENTOS '
AT 5/ G
AP 47 S/
F.A é q
LUP é 7
D.M. X P

3. PROCEDIMIENTOS CONCLUIDOS POR INFORMES. (Para analisis Estadistico)

Procedimientos DE CADA 10 EN UN MES (%)
Congiliatorio

MATERIAS CIVILES 4 2
MATERIAS EN FAMILIA > <
MATERIAS DERIVADAS

DE REPACION CIVIL : X

(PENAL) _ A




4. CREE UD. QUE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, ES EFECTIVA EN LA

'CIUDAD DE ICA.
Si( ) NO ( )‘F’

5. CREE UD. QUE LA POBLACION IQUENA ESTA INFORMADA CORRECTAMENTE
SOBRE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL.

Si( ) NO PG

6. CREE UD. QUE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL A LIBERADO LA CARGA
PROCESAL DEL PODER JUDICIAL

Si( ) %( ) NO(/'@

7. CREE UD. QUE LOS ABOGADOS QUE ACOMPANAN A LOS SOLICITANTE O
INVITADOS, ENMARCAN CORRECTAMENTE LAS MATERIAS CONCILIABLES EN
LA SOLICITUD.

Sl ()0) % (10) NO( )

8. COMO CENTRO DE CONCILIACION, QUE PIENSA UD. ;LOS SOLICITANTES
PREFIEREN ACUDIR ANTE UNA MATERIA FACULTATIVA A UN CENTRO DE
CONCILIACION O IR DIRECTAMENTE AL PODER JUDICIAL?

CCE( ) %( ) P.J. (X:) % Go)

CENTRD OF CONERIACION
P t‘ “PREVIENE Y ACUERDA SOLUCIONES™
o~ ’
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ENCUESTA “A”
CENTROS DE CONCILIACION

. . _
Nombre Del Centro de Conciliacion: Cewmo pe (onetiacsn Bec'Fion porves, & Vewdd s

{ Director y/o Secretario del C.C.E.: Kosa Key (s Pewa Casiizeo.

1. MATERIAS SOLICITADAS EN PROCEDIMIENTOS CONCILIATORIOS: (Para
anadlisis Estadistico)

Procedimientos DE CADA 10 EN UN MES (%)
Conciliatorio

MATERIAS CIVILES - 2

MATERIAS EN FAMILIA e

MATERIAS DERIVADAS
DE REPACION CIVIL : —
(PENAL)

2. PROCEDIMIENTOS CONCLUIDOS CON ACTA: (Para analisis Estadistico)

TIPOS DE ACTA DE CADA 10 EN UN MES (%)
PROCEDIMIENTOS
AT
L{
AP 2
F.A
3
LUP i
|LAP —
D.M.

-3. PROCEDIMIENTOS CONCLUIDOS POR INFORMES. (Para andlisis Estadistico)

Procedimientos DE CADA 10 EN UN MES (%)
Conciliatorio

MATERIAS CIVILES

MATERIAS EN FAMILIA

MATERIAS DERIVADAS
DE REPACION CIVIL
(PENAL)




4. CREE UD. QUE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, ES EFECTIVAEN LA
CIUDAD DE ICA.

SI(X) NO )

5. CREE UD. QUE LA POBLACION IQUENA ESTA INFORMADA CORRECTAMENTE
SOBRE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL.

Si( ) NO (X}

6. CREE UD. QUE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL A LIBERADO LA CARGA
PROCESAL DEL PODER JUDICIAL

Si( ) %( ) NO (X)

7. CREE UD. QUE LOS ABOGADOS QUE ACOMPANAN A LOS SOLICITANTE O
INVITADOS, ENMARCAN CORRECTAMENTE LAS MATERIAS CONCILIABLES EN
LA SOLICITUD.

SI( ) %( ) NO (X)

8. COMO CENTRO DE CONCILIACION, QUE PIENSA UD. ;LOS SOLICITANTES
PREFIEREN ACUDIR ANTE UNA MATERIA FACULTATIVA A UN CENTRO DE
CONCILIACION O IR DIRECTAMENTE AL PODER JUDICIAL?

CCE( ) % ) PJ.(X) %( )
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