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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito examinar la relacion existente entre la gestion
de la calidad y la competitividad en las empresas agroexportadoras de uvas situadas en la
provincia de Ica, en el afio 2025. El estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado, con un nivel correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. Para la recoleccion de datos se emplearon la encuesta y el analisis documental
como técnicas principales, utilizando un cuestionario estructurado y una ficha de
contenido como instrumentos, aplicados a una muestra conformada por 76 representantes
de empresas del sector agroexportador. Los resultados obtenidos evidencian la existencia
de una relacién directa y altamente significativa entre las dimensiones de liderazgo,
planificacion estratégica y gestion de procesos con la variable competitividad, alcanzando
coeficientes de Spearman de 0,989, 0,975 y 0,960 respectivamente. De manera global, se
determind una correlacion positiva elevada entre la gestion de la calidad y la
competitividad empresarial, representada por un coeficiente de Spearman de p = 0,994,
lo cual sugiere que, a mayor eficacia en la gestion de la calidad, mayor es el nivel de
competitividad percibido en el contexto de las agroexportaciones de uva.

Palabras clave: Gestion de la calidad, competitividad, liderazgo, planificacion estratégica,

gestidn de procesos, agroexportacion,
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ABSTRACT

The objective of this research was to examine the relationship between quality
management and competitiveness in grape agro-export companies located in the province
of Ica, during the year 2025. The study followed a quantitative approach, applied in
nature, with a correlational level and a non-experimental, cross-sectional design. Data
collection was carried out using surveys and document analysis as techniques, with a
structured questionnaire and content analysis sheet as instruments, applied to a sample of
76 representatives from agro-export companies. The results revealed a direct and highly
significant relationship between the dimensions of leadership, strategic planning, and
process management with the variable competitiveness, with Spearman coefficients of
0.989, 0.975, and 0.960, respectively. Overall, a strong positive correlation was identified
between quality management and business competitiveness, represented by a Spearman
coefficient of p = 0.994, indicating that higher levels of quality management are
associated with greater perceived competitiveness in the grape export sector.

Keywords: Quality management, competitiveness, leadership, strategic planning,

process management, agro-export.
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INTRODUCCION

En el contexto del comercio internacional contemporaneo, la gestion de la calidad
se ha posicionado como un pilar estratégico para mejorar la competitividad de las
empresas, especialmente en sectores altamente exigentes como el agroexportador.
La globalizacion, los acuerdos comerciales y las preferencias del consumidor en
mercados internacionales han impulsado a los productores agricolas a adoptar
estandares de calidad cada vez mas rigurosos, con el fin de garantizar productos
inocuos, sostenibles y diferenciados (Porter, 1990; Esenarro et al., 2017). En este
escenario, el sector agroexportador de uvas en el Per( ha experimentado un
crecimiento notable, consolidandose como uno de los principales rubros de
exportacion no tradicional en los Gltimos afios (PROMPERU, 2023).

La regidn Ica, en particular, ha desempefiado un papel clave en este auge debido a
sus condiciones climaticas favorables, infraestructura productiva y capacidad de
innovacion empresarial. Sin embargo, a pesar del crecimiento sostenido de las
exportaciones de uva, persisten desafios relacionados con la gestién eficiente de la
calidad, que limitan el potencial competitivo frente a mercados como Estados
Unidos, la Unién Europea y Asia (MINAGRI, 2022). En este sentido, la relacién
entre la gestion de la calidad —entendida como el conjunto de politicas, procesos y
normas que aseguran la excelencia del producto— y la competitividad empresarial
se convierte en una tematica relevante para la investigacion y la toma de decisiones
estratégicas.

Diversos estudios han demostrado que una gestion de calidad integral incide
positivamente en el desempefio competitivo de las empresas, al reducir costos,
incrementar la productividad y satisfacer las exigencias del cliente internacional
(Gonzalez et al., 2020; Castillo & Reguant, 2017). No obstante, la realidad de las
empresas agroexportadoras en contextos regionales aun requiere ser analizada
empiricamente, considerando las particularidades de cada entorno.

En base a lo anterior, la presente investigacion se orient6 analizar como se relaciona
la gestion de la calidad con la competitividad de las empresas agroexportadoras de
uvas en la provincia de Ica, 2025, este estudio busco generar conocimiento atil para
la mejora continua del sector y contribuir al fortalecimiento de su posicionamiento

en los mercados internacionales.



A. Planteamiento del problema

Durante las ultimas décadas del siglo XX, el &mbito empresarial fue testigo del
surgimiento de un nuevo enfoque de gestion centrado en la calidad. Esta
tendencia, que inicialmente tuvo impacto en las industrias manufactureras, fue
extendiéndose gradualmente hacia casi todos los sectores econdmicos,
incluidos los servicios financieros, la educacion, la salud y los servicios
sociales (Arana et al., 2018, p. 13a). Como resultado, el enfoque en la calidad
dio lugar al desarrollo de diversos conceptos, metodologias y herramientas de
gestion con maltiples aplicaciones.

En el contexto global, el sector agroexportador ha adquirido un papel
estratégico a raiz de la ampliacion de los mercados y el aumento de las
exigencias de los consumidores. La uva, en particular, ocupa una posicion
clave dentro del comercio agricola internacional, siendo producida y exportada
por paises como Estados Unidos, Espafia, China e Italia. Sin embargo, este
sector enfrenta numerosos desafios, entre ellos los impactos del cambio
climatico, el cumplimiento de normativas fitosanitarias, la necesidad de
certificaciones de calidad y la incorporacion de innovacion en sus procesos.
Para mantenerse en el mercado internacional, los productores han debido
adoptar estandares como GlobalG.A.P. y HACCP, lo cual ha intensificado la
necesidad de eficiencia y diferenciacion en un entorno altamente competitivo.
En este escenario, la calidad se convierte en un factor determinante para
acceder a nuevos mercados, siendo las certificaciones un requisito
indispensable para los proveedores. Estas acreditaciones también influyen en
los procesos de seleccion durante licitaciones y en la mejora continua de las
empresas (Collado, 1997).

En América Latina, paises como Chile, Per(, Brasil y Argentina han destacado
por su produccion y exportacion de uvas, favorecidos por sus condiciones
climéticas. No obstante, factores como la variabilidad del clima, la escasez de
agua, las limitaciones tecnoldgicas y las barreras comerciales externas afectan
su competitividad. Chile lidera la region debido a su experiencia en
certificacion e infraestructura, mientras que Perd ha ganado protagonismo
gracias a su produccion en contra estacion con los grandes mercados. A pesar
de estos avances, persisten dificultades para lograr procesos de calidad

estandarizados y una diferenciacion sostenible frente a la competencia.



La implementacién de sistemas de gestion de la calidad también ha presentado
dificultades. Entre ellas, se identifican la pérdida de flexibilidad causada por
procesos burocraticos, el exceso de documentacion sin utilidad real y
cuestionamientos sobre la legitimidad de las auditorias y certificaciones
realizadas por organismos autorizados (Arana et al., 2018, p. 33b).

En el caso peruano, el pais ha experimentado un crecimiento sostenido en la
exportacion de uvas, convirtiéndose en un proveedor importante a nivel
internacional. Este avance ha sido posible gracias a la inversion en tecnologia,
la mejora de los sistemas de riego y la diversificacion de variedades. Sin
embargo, las empresas deben enfrentar desafios como el cambio climético, la
competencia de mercados consolidados, la obtencion de certificaciones y la
eficiencia en la cadena de valor. Ademas, las regulaciones de calidad exigidas
por destinos como la Unién Europea y Estados Unidos incrementan los costos,
exigiendo una gestion altamente eficaz para garantizar la sostenibilidad.

En la provincia de Ica, una de las principales zonas agroexportadoras del pais,
las empresas productoras de uvas deben responder a numerosos retos para
sostener su competitividad. Aunque existe una alta demanda internacional, la
gestion de calidad se ve condicionada por factores como la disponibilidad de
agua, la formacion del personal, el cumplimiento normativo y la adopcién de
tecnologias. Asimismo, la falta de infraestructura en algunas areas y la
competencia con nuevos mercados representan barreras para el crecimiento
sostenido del sector.

En este contexto, la presente investigacion busca analizar la relacion entre la
gestion de la calidad y la competitividad de las empresas agroexportadoras de
uvas en la provincia de Ica. Dado que la calidad, tanto en la oferta como en los
procesos, el liderazgo y la planificacion, es un elemento clave para destacarse
frente a la competencia, se vuelve esencial estudiar las estrategias
implementadas por estas empresas con el fin de identificar areas de mejora y

reforzar su presencia en el mercado global.



B. Antecedentes de la investigacion
a. Antecedentes internacionales

Rodriguez, M., y Torres, F. (2023) sefialaron como objetivo evaluar la
relacion entre practicas de gestion de la calidad total (TQM) y el
desempefio competitivo en empresas exportadoras de uva en el Valle del
Cauca, Colombia. Utiliz6 como estrategia metodolégica un estudio
cuantitativo con disefio transversal. Se encuestd6 a 35 empresas
exportadoras. Se aplico andlisis factorial para validar dimensiones de TQM
y andlisis de correlacion de Spearman para explorar su asociacion con
variables de competitividad. Hallando que las dimensiones de mejora
continua, liderazgo y enfoque al cliente mostraron correlaciones
significativas con indicadores como participacion de mercado, fidelizacion
de compradores internacionales y reduccién de costos operativos.
Concluyendo que el enfoque TQM fortalece la competitividad sostenible
del sector agroexportador al alinear la cultura organizacional con los
requerimientos del mercado internacional, siendo especialmente efectivo
en regiones agricolas en desarrollo.

Ferndndez, L., y Vargas, J. (2022) formulo como objetivo analizar el
impacto de la implementacién de sistemas de gestion de calidad (SGC) en
la competitividad de las empresas exportadoras de uvas de mesa en la
region de Coquimbo, Chile., esgrimiendo como marco metodol6gico un
enfoque cuantitativo, con disefio correlacional. Se aplic6 una encuesta
estructurada a 28 empresas agroexportadoras certificadas con normas I1SO
9001 y GlobalG.A. P, el andlisis estadistico se realiz6 mediante regresion
lineal mdltiple. Hallando como resultados una relacién positiva y
significativa entre la aplicacion de SGC y la mejora en los indicadores de
competitividad, como cumplimiento de plazos, reduccion de reclamos y
acceso a huevos mercados. Las empresas con mayor madurez en su sistema
de calidad mostraron una mayor tasa de crecimiento en sus volumenes de
exportacion. Concluyendo que la adopcion de sistemas de gestion de
calidad fortalece directamente la posicion competitiva de las empresas
agroexportadoras de uvas, al permitirles cumplir con estandares

internacionales y responder eficientemente a la demanda global.



Valdez (2022) plante6 como propésito de su investigacion identificar la
influencia de la gestion de la calidad en la competitividad dentro del sector
panadero. Para ello, empled una entrevista semiestructurada y se baso en el
enfoque hipotético-deductivo, trabajando con una muestra conformada por
30 personas. Sus hallazgos indican que, para mantenerse en el mercado, las
panaderias deben ampliar su base de clientes, lo que permitiria generar
mayores ingresos al propietario. En este contexto, se resalta la importancia
de implementar estrategias orientadas tanto a la gestion de la calidad como
a la mejora de la competitividad.

Martinez, D., y Beltran, A. (2021) sefialo como propdsito del estudio
examinar como la calidad percibida y la certificacion internacional influyen
en la competitividad de las empresas vitivinicolas exportadoras de Espafia,
enfocandose en la uva de vino, empled un enfoque mixto, realiz6 un estudio
de caso mdltiple en seis empresas de La Rioja, complementado con
entrevistas semiestructuradas a gerentes de calidad y analisis de
documentacién corporativa. Hallando como resultados que las empresas
que integraron certificaciones como 1SO 22000 y BRC no solo mejoraron
sus procesos internos, sino que obtuvieron mayor reconocimiento en
mercados de alto valor como Alemania y Japon, asimismo, los clientes
internacionales valoraron mas la trazabilidad y sostenibilidad, concluyendo
que la gestion estratégica de la calidad representa un motor clave de
diferenciacion y competitividad internacional, siendo las certificaciones
una herramienta decisiva para acceder a nichos exigentes del mercado
global.

Verdesoto y Murillo (2021) orientaron su estudio a establecer el vinculo
entre la gestion logistica y el nivel de competitividad empresarial. Su
investigacion se sustentd en un paradigma positivista con enfoque
deductivo, de tipo correlacional y de corte transeccional, aplicando
encuestas a una muestra de 103 empresas. Como resultado, concluyeron
que una mayor implementacion de procesos logisticos contribuye
significativamente al aumento de la competitividad en las organizaciones.
Hernandez, Barrios y Martinez (2018) desarrollaron un estudio con el
objetivo de examinar el papel de la gestion de la calidad como un factor

clave aplicable en distintos sectores para fomentar el desarrollo



organizacional. A través de una revision de fuentes bibliograficas y el uso
de fichas de contenido, determinaron que la gestion de calidad constituye
un medio eficaz para alcanzar ventajas competitivas, incrementar la
eficiencia operativa y elevar la productividad mediante la implementacion
del ciclo de mejora continua.

Zambrano y Pefia (2019) llevaron a cabo una investigaciéon cuyo fin fue
analizar los sistemas de gestion de calidad aplicados por empresas situadas
en determinados cantones, evaluando su impacto en el crecimiento
econdmico. El estudio se apoyd en el enfoque hipotético-deductivo,
utilizando tanto el analisis documental como encuestas. Los resultados
evidenciaron que el 86 % de las empresas consultadas emplean sistemas de
gestion de calidad en sus procesos, lo cual repercute positivamente en la
evolucion del modelo de negocio y en el fortalecimiento empresarial.
Becerra, Andrade y Diaz (2019) propusieron un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) adaptado al proceso de investigacion cientifica,
fundamentado en los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 y en los
criterios del modelo de evaluacion institucional vigente en Ecuador. El
disefio del estudio fue de tipo exploratorio y descriptivo, con un enfoque
mixto. Los hallazgos demostraron que la implementacion del sistema
permitio optimizar la organizacion del proceso investigativo, reflejandose
en una mejora en la gestion de proyectos y en los niveles de produccion
cientifica.

Antecedentes nacionales

Céceres Quispe, D. (2022) En su estudio tuvo como finalidad analizar el
efecto de la gestion por procesos en la competitividad de una empresa
agroexportadora de uvas ubicada en Chincha Alta. Metodolégicamente
utilizo un caso de estudio con enfoque cualitativo. Se revisaron
procedimientos internos, manuales de calidad, e indicadores de desempefio.
Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a mandos medios y
personal operativo. Hallando que la gestion orientada a procesos mejoro la
coordinacion entre areas, redujo tiempos improductivos y mejoro la
trazabilidad. Esto permitid elevar el nivel de cumplimiento con normativas
internacionales y acceder a nuevos mercados. Concluyendo que el enfoque

de gestion por procesos no solo mejora la eficiencia interna, sino que



fortalece la capacidad competitiva externa, alineando los objetivos
operativos con las exigencias del comercio exterior.

Chiroque (2021) desarrollé una investigacion con el objetivo de analizar la
gestion de la calidad y su relacion con la competitividad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, especificamente en el rubro textil
del Cercado de Tumbes. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, con disefio no experimental y se trabajo con una muestra de 20
MYPES. Se utilizé6 como instrumento un cuestionario, cuyos resultados
revelaron que el 65 % de las empresas se dedica al rubro textil,
predominando un 30 % de trabajadores contratados de forma permanente.
Asimismo, solo el 20 % de los encuestados manifestd haber recibido algun
tipo de capacitacion, y el 50 % de las empresas cuenta con sefializacion e
infraestructura con adecuada ventilacion. Ademas, el 30 % indico tener
conocimientos sobre las normas ISO.

Por su parte, Pérez, Noriega, Hernandez, Olivo y De La Oz (2021)
realizaron un estudio con el fin de identificar, a través de una revision
bibliografica de caracter exploratorio, los principales modelos de gestion
de calidad y competitividad aplicables en las organizaciones. Su aporte
consistio en proporcionar un marco referencial til para el sector
empresarial, motivando la implementacion de sistemas de calidad
orientados a la satisfaccion del cliente, la optimizacién de procesos, la
fidelizacion de marca y, en consecuencia, la mejora del posicionamiento
competitivo.

Lopez Méndez, R. (2020) formulo como objetivo evaluar la relacién entre
la mejora continua en los procesos productivos y la competitividad de
empresas agroindustriales dedicadas a la exportacion de uvas en el valle de
Pisco. Esgrimié como marco metodoldgico un estudio correlacional con
enfoque mixto. Se aplicaron encuestas a jefes de calidad y entrevistas a
gerentes generales de 10 empresas agroindustriales, se complemento con
revision documental de planes estratégicos y auditorias de calidad.
Hallando como resultados que la mejora continua permitio optimizar el uso
de recursos, reducir desperdicios en postcosecha y mejorar la imagen frente
a clientes internacionales, lo que se tradujo en incremento de contratos a

largo plazo con importadores europeos. Concluyendo que la calidad



gestionada de manera sistematica y continua impulsa la competitividad
empresarial al generar valor agregado, confianza comercial y
posicionamiento estratégico en los mercados de destino.

Davila y Mezones (2019) centraron su estudio en establecer la relacion
entre la gestion de la calidad y la competitividad. EI enfoque fue
cuantitativo, con un disefilo no experimental de tipo correlacional,
utilizando encuestas aplicadas a una muestra de 10 jefes administrativos.
Los resultados del analisis evidenciaron una relacion directa entre ambas
variables, confirmando la influencia de una gestion de calidad eficiente en
la competitividad organizacional

Pérez y Sulluchuco (2019) se propusieron analizar el impacto de la calidad
y la productividad sobre la competitividad en el sector agroindustrial del
departamento de Lima. La investigacion fue de tipo aplicado, con disefio
no experimental y de cohorte longitudinal, utilizando la técnica de la
encuesta en una muestra de 215 trabajadores. Los hallazgos demostraron
que tanto la calidad como la productividad influyen significativamente en
la competitividad del proceso productivo.

Benites (2017) orientd su estudio a determinar la relevancia de la gestion
de calidad en las empresas agroexportadoras ubicadas en el departamento
de Ica. Utilizando un enfoque cuantitativo y mediante el analisis
documental, el autor concluyé que aquellas empresas que cuentan con un
sistema de gestion de calidad implementado logran desarrollar con mayor
eficacia los elementos del enfoque de Gestidn de Calidad Total (TQM), en
comparacion con aquellas que no poseen dicho sistema.

Antecedentes locales

Huaman, L. (2023) sefialo como propoésito de la pesquisa determinar la
relacion entre la planificacion de la calidad y la competitividad en empresas
agroexportadoras de uvas del distrito de Pueblo Nuevo, Chincha.
Utilizando una estrategia metodoldgica cuantitativa con disefio
correlacional. Se aplicaron encuestas a mandos medios y responsables de
calidad en 12 empresas exportadoras. El analisis se realizd6 mediante
regresion lineal simple. Hallando que una adecuada planificacion de la
calidad —que incluye diagndsticos preventivos, control de puntos criticos

y alineamiento con normas internacionales— se relaciona directamente con



mejores tiempos de respuesta, reduccion de rechazos en frontera y
ampliacién de mercados. Concluyendo que una planificacion de calidad
estructurada constituye un factor estratégico para incrementar la
competitividad, al permitir a las agroexportadoras anticiparse a las
exigencias del comercio exterior y operar con mayor eficiencia.

Ramos Castillo, F. (2023) planteo como objetivo principal examinar la
incidencia de los sistemas de gestion de calidad en el desempefio
competitivo de las empresas exportadoras de uva de mesa en el distrito de
Parcona, Ica. Esgrimiendo un marco metodologico con un estudio
cuantitativo, de tipo correlacional, con disefio no experimental y corte
transversal. Se aplicaron encuestas estructuradas a personal de calidad y
logistica en 15 empresas exportadoras certificadas. Se utilizo el coeficiente
de correlacion de Spearman para el andlisis. Hallando una relacion
significativa y positiva entre la implementacion de estandares de calidad
como 1SO 9001 y GlobalG.A.P. con el incremento de la eficiencia
operativa, la reduccion de reclamos comerciales y la fidelizacion de
compradores internacionales. Concluyendo que la gestién de calidad,
cuando es asumida como parte integral del modelo de negocio, fortalece la
capacidad competitiva de las empresas exportadoras al garantizar
productos consistentes y confiables para el comercio internacional.
Sanchez, M. (2021) sefialo como propdsito del estudio determinar como la
implementacién de sistemas de gestion de calidad influye en la
competitividad de las empresas agroexportadoras de uva de mesa en el
distrito de Santiago, lca.manejando como estrategia metodolégica un tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, transversal.
Se encuestd a 20 empresas agroexportadoras certificadas. Se emple6
analisis estadistico de correlacion de Spearman para identificar relaciones
entre variables. Obteniendo como resultado una correlacién positiva
significativa entre la implementacion de normas 1SO 9001 y GlobalG.A.P.
y la mejora en indicadores competitivos como volumen de exportacion,
cumplimiento logistico y satisfaccion del cliente. Concluyendo que las
empresas que gestionan sus procesos bajo estandares de calidad presentan
un desempefio competitivo mas sélido, lo cual les permite mantener y

expandir sus operaciones en mercados internacionales exigentes.



C. Bases teoricas
A. Gestion de la Calidad
La gestion de la calidad se refiere a un enfoque sistematico orientado a asegurar
que los bienes o servicios ofrecidos por una organizacién cumplan tanto con
las normativas establecidas como con las expectativas del cliente. Para Juran
(1992), esta practica comprende un conjunto de acciones coordinadas que
permiten guiar y controlar una entidad en términos de calidad, abarcando desde
su planificacion y control hasta la mejora continua (p. 35). De igual manera,
Deming (1986) plantea que la calidad debe concebirse como un proceso de
perfeccionamiento permanente, enfocado en lograr mayor eficiencia operativa
y satisfaccion del cliente (p. 21).
Relevancia de la Gestion de la Calidad
Este enfoque representa un pilar clave para la competitividad organizacional,
ya que promueve la eficiencia operativa, la reduccion de costos y la fidelizacion
del cliente. Croshy (1979) afirma que gestionar adecuadamente la calidad
permite minimizar errores y defectos en los procesos, al tiempo que optimiza
las operaciones internas y mejora la imagen de la empresa frente a los
consumidores (p. 64). En el &mbito agroexportador, la adopcion de estdndares
internacionales como ISO 9001 o GlobalG.A.P. es crucial para acceder a
mercados exigentes, lo que refuerza la competitividad de las organizaciones
(Garvin, 1987, p. 89).
Rasgos Distintivos de la Gestion de la Calidad
La gestion de calidad presenta caracteristicas fundamentales, entre ellas:
Foco en el cliente: La evaluacién de la calidad se basa en el grado de
satisfaccion del consumidor (Deming, 1986, p. 48).
Mejoramiento continuo: Se persigue una evolucion constante de los procesos
para lograr mayor eficacia (Juran, 1992, p. 56).
Gestidn por procesos: Consiste en identificar y administrar eficientemente los
procesos que interactuan dentro de la organizacién (Crosby, 1979, p. 77).
Decisiones basadas en evidencia: Se promueve la toma de decisiones
sustentadas en datos concretos (Garvin, 1987, p. 102).
Participacion del equipo humano: Se requiere del compromiso activo de todo
el personal para alcanzar altos niveles de calidad (Juran, 1992, p. 83).

Fundamentos Tedricos de la Gestidn de la Calidad
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Entre los principales enfoques tedricos que sustentan este concepto, se
destacan:

Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar): Deming (1986) propone
este ciclo como una metodologia dindmica para implementar mejoras continuas
en las organizaciones (p. 29).

Trilogia de Juran: Este autor identifica tres funciones clave en la calidad:
planificacion, control y mejora (Juran, 1992, p. 41).

Modelo “Cero Defectos”: Crosby (1979) impulsa una filosofia preventiva que
busca evitar errores desde el inicio, promoviendo una cultura organizacional
orientada a la excelencia (p. 92).

Dimensiones de la Calidad de Garvin: Garvin (1987) describe ocho
dimensiones esenciales para evaluar la calidad, entre ellas el rendimiento, la
confiabilidad y la vida til del producto (p. 121).

Estos modelos brindan un marco conceptual robusto para aplicar la gestion de
la calidad en distintos sectores productivos.

Dimensiones:

Liderazgo en el sector agroexportador de uvas:

El liderazgo constituye un componente esencial en la direccion estratégica de
las empresas agroexportadoras, especialmente en un entorno altamente
competitivo como el del mercado internacional de uvas. En este sector,
caracterizado por exigencias estrictas de calidad, trazabilidad e innovacion, el
rol del lider trasciende la administracién convencional, asumiendo funciones
de guia, inspiracion y facilitador del cambio organizacional (Northouse, 2021).
En el caso peruano, las empresas agroexportadoras de uvas enfrentan
constantes retos derivados de la dinamica del comercio exterior, las
regulaciones fitosanitarias, y las expectativas de sostenibilidad de los
consumidores globales. En ese contexto, los estilos de liderazgo influyen
significativamente en la capacidad de adaptacion, innovacion y mejora
continua de las organizaciones (Supo et al., 2017). Un liderazgo
transformacional, por ejemplo, favorece la motivacion de los trabajadores, la
vision compartida y el compromiso con estandares internacionales, factores
determinantes para sostener una ventaja competitiva (Bass & Riggio, 2006).
Asimismo, el liderazgo efectivo se vincula directamente con la gestion del

talento humano y la cultura organizacional orientada a la calidad, lo cual es
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vital en el sector agricola donde los procesos productivos son intensivos en
mano de obra y demandan altos niveles de coordinacion y eficiencia (Gonzélez
et al., 2020). Por ello, comprender y fortalecer las competencias de liderazgo
se convierte en una estrategia clave para consolidar el posicionamiento de las
agroexportadoras peruanas de uvas en mercados exigentes como Estados
Unidos, Europa y Asia.

Planificacion de la calidad:

a planificacion de la calidad representa un proceso estratégico fundamental
dentro de la gestion empresarial, particularmente en sectores orientados a la
exportacion como el agroindustrial. En el caso de las empresas
agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, esta planificacion se convierte
en un instrumento clave para garantizar la conformidad con los requisitos de
los mercados internacionales, tales como inocuidad alimentaria, certificaciones
fitosanitarias, y cumplimiento de estdndares medioambientales (ISO, 2021;
PROMPERU, 2023).

La planificacion de la calidad no se limita al control de los productos finales,
sino que abarca desde la seleccion de variedades de uva, la gestion del agua, el
monitoreo del suelo y el uso de insumos, hasta el proceso de cosecha, empaque
y transporte. Segun Juran y Godfrey (1999), planificar la calidad implica
definir objetivos, identificar a los clientes y sus necesidades, desarrollar
productos alineados con esos requerimientos y establecer procesos que
aseguren su cumplimiento. En ese marco, las empresas agroexportadoras de
Ica deben integrar metodologias como el enfoque basado en procesos, la
gestion por resultados y la mejora continua, a fin de consolidar su
competitividad frente a mercados exigentes como Estados Unidos, Reino
Unido y China (MINAGRI, 2022).

Ademas, la provincia de Ica se ha convertido en un epicentro de la
agroexportacion gracias a sus ventajas agroclimaticas, pero enfrenta desafios
relacionados con la sostenibilidad, la eficiencia en el uso de recursos y la
variabilidad climatica. Por ello, la planificacion de la calidad debe incorporar
criterios técnicos, ambientales y sociales, garantizando productos que no solo
cumplan los requisitos legales sino también las expectativas éticas de los

consumidores globales (Esenarro et al., 2017; Gonzélez et al., 2020).
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En suma, la planificacion de la calidad en el sector agroexportador de uvas en
Ica es un proceso integral que condiciona el éxito exportador, asegurando la
entrega de productos confiables, sostenibles y competitivos en el contexto del
comercio internacional.

Gestion de los procesos:

a gestion de procesos constituye un enfoque estratégico que permite a las
organizaciones optimizar sus actividades operativas a traves de la
identificacion, andlisis, disefio, ejecucion, monitoreo y mejora continua de sus
procesos clave. En el contexto agroexportador, especialmente en el rubro de la
uva en la provincia de Ica, este enfoque resulta fundamental para asegurar la
calidad, trazabilidad y eficiencia que exigen los mercados internacionales
(Harrington, 2018; ISO, 2021).

Segin Rummler y Brache (2012), gestionar los procesos implica alinear los
recursos, las funciones y las capacidades organizacionales con los objetivos del
negocio, enfocandose en la entrega de valor al cliente. En el sector
agroexportador de uvas, los procesos productivos abarcan desde la preparacion
del terreno, siembra y manejo agrondémico, hasta la cosecha, el empaque, la
refrigeracion y la logistica de exportacion. La correcta gestion de cada uno de
estos eslabones es determinante para garantizar productos con altos estandares
de calidad, certificados fitosanitarios y condiciones organolépticas dptimas
para su comercializacion internacional.

Por su parte, el modelo de gestion por procesos propuesto por la norma 1SO
9001:2015 resalta la importancia de establecer indicadores que permitan medir
el desempefio de cada proceso, identificar puntos criticos de control y fomentar
una cultura organizacional orientada a la mejora continua (ISO, 2021). Esta
norma, ampliamente adoptada por las empresas exportadoras peruanas, ha
contribuido a estandarizar procedimientos y fortalecer la competitividad frente
a mercados globales exigentes.

En Ica, regidn lider en la exportacion de uvas frescas, las empresas que aplican
una gestion eficiente de sus procesos logran diferenciarse por su capacidad de
respuesta ante cambios en la demanda, cumplimiento normativo y
sostenibilidad ambiental. De acuerdo con Gonzalez et al. (2020), una adecuada
gestion de procesos permite mejorar el uso de los recursos, reducir pérdidas

postcosecha y aumentar la rentabilidad sin comprometer la calidad del
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producto. Esta ventaja operativa cobra relevancia en un contexto donde los
margenes de competitividad estdn determinados por la eficiencia y la
innovacion en la cadena de valor agricola.

Asimismo, el enfoque de gestion por procesos permite la integracion
tecnoldgica, el uso de sistemas de trazabilidad digital y la implementacion de
estandares internacionales como GlobalG.A.P., lo cual no solo mejora la
productividad, sino también refuerza la confianza del consumidor final
(MINAGRI, 2022; PROMPERU, 2023).

En sintesis, la gestion de los procesos en las empresas agroexportadoras de uvas
de la provincia de Ica se configura como un factor critico de éxito, al permitir
una articulacion efectiva de las operaciones, mejorar el control de calidad y
consolidar la competitividad en el mercado internacional. Este enfoque
requiere del compromiso del liderazgo organizacional, la capacitacion continua
del capital humano y la implementacion de sistemas que favorezcan la
eficiencia, sostenibilidad y mejora permanente.

Variable Y: Competitividad

En el &mbito agroexportador de uvas, la competitividad se refiere a la habilidad
de las empresas para sostener e incrementar su presencia en mercados
internacionales, basandose en la generacion de ventajas diferenciales. Paraello,
es crucial garantizar productos de excelente calidad que respondan a las
demandas del consumidor y optimizar los procesos para mejorar Su
rentabilidad. En esta linea, Huaman y Puente (2017) subrayan la relevancia de
conocer las caracteristicas del producto a transportar, ya que la eleccion
adecuada del medio logistico incide directamente en su competitividad global.
Importancia de la Competitividad en el Agroexportador de Uvas

Ser competitivo es vital para que las empresas de uvas puedan consolidarse en
mercados altamente exigentes y, al mismo tiempo, contribuir al crecimiento
econdmico regional y nacional. Un sector agroexportador competitivo impulsa
la creacion de empleo, fomenta la innovacién tecnoldgica y mejora la balanza
comercial del pais. Segun el Banco Mundial (2018), elevar la productividad y
competitividad del agro peruano es indispensable para capitalizar las
oportunidades del comercio exterior.

Factores Clave que Inciden en la Competitividad del Sector
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Calidad del producto: Las uvas deben cumplir con estandares internacionales
de sabor, tamafio, apariencia y seguridad alimentaria, garantizando su
aceptacion en mercados exigentes.

Eficiencia logistica: Un sistema de transporte eficaz que mantenga la frescura
del producto es esencial. Huaman y Puente (2017) destacan que elegir el
transporte apropiado segun las caracteristicas del producto es un elemento
determinante de la competitividad.

Innovacion tecnoldgica: La adopcion de tecnologias en el cultivo y postcosecha
permite mejorar la productividad y calidad, diferenciando a las empresas en el
mercado.

Responsabilidad ambiental: La aplicacion de préacticas agricolas sostenibles
responde a las demandas actuales de consumidores que valoran el compromiso
ambiental de los productos.

Enfoques Tedricos sobre Competitividad

Teoria de la Ventaja Comparativa: Propuesta por David Ricardo, sostiene que
un pais debe especializarse en la produccion de bienes donde posee ventajas
naturales. En el caso peruano, las condiciones climaticas favorecen la
produccion de uvas de calidad internacional.

Modelo del Diamante de Porter: Este modelo analiza la competitividad desde
cuatro dimensiones: condiciones de los factores, demanda interna, sectores
relacionados y estrategias empresariales. Su aplicacion al sector viticola
permite identificar areas estratégicas de mejora.

Teoria de los Recursos y Capacidades: Sostiene que las ventajas competitivas
provienen de los recursos Unicos y capacidades organizacionales, tales como el
conocimiento técnico, la experiencia en exportacion o el acceso a tierras
fértiles.

En sintesis, la competitividad en el sector agroexportador de uvas integra
aspectos como calidad, eficiencia, sostenibilidad e innovacion. A través de
modelos econdmicos y de gestion adecuados, las empresas pueden disefiar
estrategias eficaces para posicionarse con éxito en los mercados

internacionales.

15



Marco conceptual

Agroexportador

Es un agente econdmico que participa activamente en la cadena de
produccion agricola con el fin de comercializar productos en el &mbito
internacional, asegurando el cumplimiento de normas de calidad,
trazabilidad y practicas sostenibles. (Morales y Rojas, 2020, p. 56)
Agroexportacion

Constituye una actividad clave en paises con condiciones agrocliméticas
favorables, ya que permite aprovechar eficientemente los recursos naturales
y responder a la demanda global mediante la produccidn de bienes agricolas
competitivos. (Rodriguez, 2021, p. 42)

Conocimiento financiero

Hace referencia a la capacidad para entender y aplicar nociones
fundamentales sobre el manejo del dinero, lo cual incluye aspectos como
el ahorro, la inversién, el uso del crédito, la elaboracion de presupuestos y
la planificacion financiera de manera efectiva.

Creéditos financieros

Se trata de recursos monetarios proporcionados por instituciones
financieras —como bancos o cooperativas— que deben ser devueltos en un
periodo determinado, incluyendo los intereses generados durante el tiempo
del préstamo.

Gestiodn de los procesos

Es una estrategia sistematica cuyo proposito es estructurar, monitorear y
perfeccionar las actividades internas de una organizacion para incrementar
su rendimiento y asegurar la calidad en sus productos o servicios. Segun
Harrington (1991), esta gestion implica identificar, analizar, planificar,
ejecutar y controlar los procesos con el objetivo de mejorar el desempefio
organizacional y reducir desperdicios (p. 32). Este enfoque permite
estandarizar procedimientos, mejorar la toma de decisiones y cumplir con
requisitos normativos, fortaleciendo asi la competitividad y sostenibilidad

empresarial.
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e Innovacion
Corresponde a la incorporacion de nuevas ideas, herramientas o tecnologias
que generen mejoras notables en productos, servicios 0 procesos
organizacionales. Segun Schumpeter (1934), la innovacion incluye la
creacion de bienes inéditos, la optimizacion de métodos productivos o la
incursion en mercados distintos, contribuyendo directamente al desarrollo
econdmico y al aumento de la competitividad (p. 66). Es un elemento
esencial para que las organizaciones se mantengan vigentes en entornos
dindmicos y puedan agregar mayor valor.

e Liderazgo
Es la capacidad de motivar, dirigir e influir sobre un grupo de personas para
alcanzar metas comunes. De acuerdo con Northouse (2021), se trata de un
proceso mediante el cual un individuo influye en el comportamiento y
desempefio de un equipo u organizacion con el objetivo de lograr resultados
especificos (p. 6). El liderazgo implica habilidades clave como la toma de
decisiones estratégicas, una comunicaciéon eficaz y la capacidad para
gestionar el cambio, resultando determinante en el éxito y desarrollo
institucional.

e Planificacion de la calidad
Consiste en un procedimiento metddico orientado a establecer objetivos,
métodos y parametros que garanticen que los productos o servicios
cumplan con los requerimientos del cliente. Juran (1992) sefiala que este
proceso incluye la identificacion de necesidades, el disefio de estrategias y
la asignacion de recursos con la finalidad de evitar errores y optimizar la
eficiencia en la produccidén (p. 45). Esta planificacién permite a las
empresas consolidar su competitividad y asegurar la conformidad con los

estandares de calidad exigidos.

E. Problemas de la investigacion
a. Problema general
¢Como se relaciona la gestion de la calidad con la competitividad de las
empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2025?
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b. Problemas especificos

PE1l: (Cémo el liderazgo se relaciona con la competitividad de las

empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2025?

PE2: ¢De qué manera la planificacion de la calidad se relaciona con la

competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia
de Ica, 2025?

PE3: ¢Como la gestion de los procesos se relaciona con la competitividad

de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2025?

F. Justificacion

Teorica

El andlisis de la gestion de la calidad y la competitividad en el sector
agroexportador de uvas proporciona un marco conceptual esencial para
comprender la interaccion entre estos aspectos en un contexto
globalizado. Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion se apoya
en modelos de gestion de calidad como la mejora continua, la
certificacion de estdndares internacionales (GlobalG.A.P., HACCP,
ISO 9001) y teorias sobre competitividad, como la de Porter, que resalta
la relevancia de la ventaja comparativa y la diferenciacion en los
mercados internacionales. A través de este estudio, se busca ampliar el
conocimiento sobre como la implementacién de estrategias de calidad
influye en la competitividad de las empresas exportadoras de uvas,
ofreciendo evidencia empirica que permita corroborar o cuestionar
principios tedricos en este ambito.

Préctica

Desde un enfoque aplicado, la investigacion proporcionara informacion
clave para las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de
Ica, facilitando la optimizacién de sus procesos productivos y la
obtencion de certificaciones de calidad que les permitan fortalecer su
presencia en el mercado internacional. La identificacion de estrategias
eficaces en gestion de calidad favorecera la implementacion de mejoras
qgue incrementen la competitividad, reduzcan costos operativos y
garanticen el cumplimiento de normativas internacionales. Asimismo,

los hallazgos del estudio podran servir como una herramienta de apoyo
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para la toma de decisiones en el sector, promoviendo el uso de
tecnologias innovadoras y la adopcidn de préacticas agricolas eficientes
que contribuyan a la sostenibilidad y rentabilidad de las empresas
exportadoras.

- Social

- Desde el punto de vista social, este estudio es relevante porque impacta
en la generacion de empleo y en el desarrollo econdémico de la provincia
de Ica, una de las principales regiones productoras y exportadoras de
uvas en el Per(. La mejora en la gestion de calidad dentro del sector
agroexportador contribuird a la estabilidad laboral de numerosos
trabajadores, promoviendo entornos laborales mas seguros y eficientes.
Ademas, el fortalecimiento de la competitividad permitira a los
productores locales acceder a mercados internacionales con mayores
exigencias, lo que podria traducirse en mejores oportunidades
econdmicas para la comunidad. A su vez, la optimizacion de los
procesos de produccion bajo estandares de calidad aseguraré la entrega
de un producto saludable y de alto nivel para los consumidores finales.

- Metodoldgica:

- Se enfoca el problema desde los ejes holopraxico con un enfoque
hipotético deductivo, aplicando las técnicas e instrumentos pertinentes
que generaran implicancia en un analisis sistematico y sintético para la
obtencidn de los resultados mas importantes para el estudio asi mismo
serviran de base tedrica para futuras investigaciones.

G. Importancia
El presente estudio sobre la gestion de la calidad y la competitividad en
el sector agroexportador de uvas reviste una gran relevancia debido al
papel estratégico que este rubro desempefia en la economia del Peru,
especialmente en la provincia de Ica. La creciente demanda
internacional de productos agricolas de excelente calidad obliga a las
empresas exportadoras a implementar estrategias que optimicen sus
procesos productivos y garanticen el cumplimiento de los estandares
exigidos por los mercados globales. En este contexto, la investigacion

no solo aportara al conocimiento académico sobre la vinculacion entre
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la gestion de la calidad y la competitividad, sino que también constituira
una herramienta atil para fortalecer el desempefio del sector
agroexportador. Asimismo, permitird identificar oportunidades de
mejora y desarrollar estrategias que faciliten el posicionamiento
sostenible de las empresas en un entorno altamente competitivo.

El estudio impactara positivamente en diversos actores vinculados con
la agroexportacion de uvas en la provincia de Ica y a nivel nacional,
contardn con informacién relevante sobre estrategias de gestion de
calidad y competitividad, lo que les permitira optimizar sus procesos y
fortalecer su presencia en el mercado internacional. En ese orden
adquiriran conocimientos sobre buenas practicas en produccion y
certificacion de calidad, facilitando su integracion en cadenas de valor
globales., se beneficiaran con mejoras en las condiciones laborales
derivadas de la implementacion de estandares de calidad y eficiencia en
los procesos productivos.

El estudio proporcionara un marco tedrico y empirico actualizado,
sirviendo como referencia para futuras investigaciones sobre calidad y
competitividad en la agroexportacion.

Por otro lado, ampliara la comprensién sobre la relacion entre la gestion
de la calidad y la competitividad en el sector agroexportador,
proporcionando un marco de referencia para investigaciones futuras.,
brindara herramientas y estrategias concretas para que las empresas
mejoren sus procesos de calidad y aumenten su competitividad en el
mercado internacional, al fortalecer el sector agroexportador,
contribuira al crecimiento econémico de la regién, generando empleo y
promoviendo condiciones laborales méas sostenibles, también impulsara
la adopcion de innovaciones tecnoldgicas que optimicen los procesos
productivos y mejoren la calidad del producto final. Los resultados de
la investigacion serviran de base para la formulacion de politicas que
fomenten la sostenibilidad y competitividad del sector agroexportador,
toda vez que la investigacion representa un esfuerzo integral para
fortalecer la agroexportacion de uvas en la provincia de Ica,

garantizando su crecimiento y sostenibilidad en el mercado global.
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H. Objetivos de la investigacion

a.

Objetivo general

Analizar como se relaciona la gestion de la calidad con la competitividad
de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2025
Objetivos especificos

OE12: Describir el liderazgo y su relacion con la competitividad de las
empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2025

OE2: Analizar la planificacion de la calidad y su relacién con la
competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia
de Ica, 2025

OE3: Describir la gestion de los procesos y su relacion con la
competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia
de Ica, 2025

I. Hipotesis de la investigacion

a.

Hipotesis general

Hay relacion significativa entre la gestion de la calidad y la competitividad
de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2025
Hipotesis especificas

HEL: El liderazgo se relaciona directamente con la competitividad de las
empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2025

HE2: La planificacion de la calidad se relaciona favorablemente con la
competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia
de Ica, 2025

HE3: La gestion de los procesos se relaciona significativamente con la
competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia
de Ica, 2025

J. Variables de la investigacion

a. Variable X:
Gestion de la calidad
b. Variable Y:

Competitividad
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K. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION  DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUA
L

VARIALE X: Se refiere a las Programa de

Gestion de la  habilidades Liderazgo calidad

calidad blandas y duras Cambios en la
que posee una empresa
persona para Alianzas y acciones
emprender sus de mejora
ideas y lograr Compromiso de
cumplir sus Planificacion de calidad al personal
metas y calidad

VARIABLE  Resultados Innovacion -Nivel de ventas

Y: obtenidos de Productividad laboral

Competitivida
d

acuerdo a los
objetivos, metas y
mision planificadas
en beneficio de la

empresa y clientes

Posicionamiento

(Morris et al,2013. Ambiental

p.2)

Estrategias
ambientales aplicadas
a los clientes,
empleados,

comunidad

Estrategias ecologicas

Impacto ambiental
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II. ESTRATEGIA METODOLOGICA
A. Tipo, nivel y disefio de investigacion

a.

Tipo de investigacion

Se aplico un tipo utilitario de acuerdo con Maldonado, J. (2015) manifiesta
analizar los conocimientos para su estudio (p.38)

Disefio de investigacion

Desde la perspectiva de Valderrama (2014) se tratd de un disefio no
experimental, no participan factores externos, la observacion es directa
(p.178), también fue correlacional y cohorte transversal

Figura 1

Disefo: Descriptivo correlacional
Oy
r

<

O3

Donde:

M = Muestra de estudio
Ox =Gestion de la calidad
Oy = Competitividad

r= Relacion

B. Poblacion, muestra materia de investigacion

a.

b.

Poblacion
Se refiere al conjunto de elementos caracteristicos segun Fidias, A. (2012,
p.81), se considerd para el estudio 44 empresas agroexportadoras de uva
de Ica hacia EEUU (Sunat, 2022).
Muestra
A juicio de Monje, C. (2011) sefiala la muestra es una porcién de la
poblacién (P.123), el muestreo es no probabilistico considerando los

trabajadores de tres empresas agroexportadoras segun detalle:
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Tabla 1

Principales empresas agroexportadoras de uvas de la provincia de Ica,

Agroexportadora uva red NUmero de trabajadores
globe
Agricola Don Ricardo 22
Sociedad Agricola Rapel 40
S.AC
Ecosac Agricola S.A.C. 14
Total 76

La muestra fue de 76 representantes de las empresas agroexportadoras

C. Técnica de recoleccion de datos
Segin Miinch y Angeles (2012 a) se tomé datos de la muestra (p.70) se
empleara la encuesta, asi mismo se analiz6 fuentes fidedignas de acuerdo con
Herrero C. (1997, p.44) se manejaréa el analisis documental.

D. Instrumentos de recoleccion de datos
Como herramienta principal se empled el cuestionario, el cual se entiende
como un medio de recoleccion de datos que agrupa diversas preguntas o
instrucciones dirigidas a obtener informacién por parte de los participantes.
Este instrumento puede incluir tanto items de respuesta cerrada como abierta,
y se adapta a enfoques de investigacion de caracter cualitativo o cuantitativo
(Miinch y Angeles, 2012, p. 71). Asimismo, segin Herrero (1997), el anélisis
documental implica filtrar y examinar criticamente la informacién recolectada,

permitiendo extraer datos relevantes para el estudio (p. 44).
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E. Téecnica de procesamiento de datos, anélisis e interpretacion de resultados
Para el procesamiento inicial de la informacion se empled el software
Microsoft Excel, a fin de organizar los datos y ejecutar consultas que permitan
la generacidon de tablas. De igual manera, se recurrio al programa estadistico
SPSS con el proposito de efectuar los analisis pertinentes, mediante la
elaboracion de tablas de frecuencia y representaciones gréaficas vinculadas a las
variables y dimensiones del estudio, lo que facilito la contrastacion de las

hipdtesis formuladas.
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I1l. RESULTADOS
Tabla 2:

Dimension Liderazgo

Frecuencia Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado
Totalmente de acuerdo 15 19.74% 15 19.74%
De acuerdo 12 15.79% 27 35.53%
Probablemente de acuerdo 7 9.21% 34 44.74%
En desacuerdo 18 23.68% 52 68.42%
Totalmente en desacuerdo 24 31.58% 76 100.00%
Total 76 100%
Figura 2
Liderazgo
35.00%
31._58%
30.00%
25.00% 23.68%
19.74%
20.00% -
. 15.79%
15.00% e g e
10.00% 9-21%
5.00%
0.00%
Totalmente de De acuerdo Probablemente de  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

En lafigura 2 se observa que el 31,58% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo
con el liderazgo de la empresa agroexportadora de uva, mientras que el 23,68% estan en
desacuerdo. En contraste, el 19,74% se muestra totalmente de acuerdo, el 15,79% de
acuerdo y solo el 7% probablemente de acuerdo. Estos resultados reflejan una percepcién
mayoritariamente negativa respecto al liderazgo ejercido, lo que sugiere debilidades
importantes en los estilos de direccion adoptados. Esta situacion podria estar afectando el
clima laboral, la cohesién del equipo y la eficiencia de los procesos. Ademas, la baja

proporcién de respuestas moderadamente favorables evidencia un grupo con opiniones
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ambiguas, posiblemente derivadas de una comunicacion deficiente por parte del liderazgo

institucional.

Tabla 3

Dimensién Planificacion

_ _ ~ Frecuencia Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado

Totalmente en desacuerdo 13 17.11% 13 17.11%
En desacuerdo 14 18.42 27 35.53%
Probablemente de acuerdo 7 9.21% 34 44.74%
De acuerdo 20 26.32% 54 71.06%
Totalmente de acuerdo 22 28.94% 76 100%
Total 76 100.00%
Figura 3
Planificacion
35.00%
30.00% 28.94%
' 26.32% -
25.00%
20.00% 17.11% Baze .
1500% — N e
10.00% 9-21%
5.00% I
0.00%
Totalmente en En desacuerdo  Probablemente de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Los resultados de la Tabla 3 y Figura 3 muestran una tendencia positiva en la percepcion
sobre la planificacion en la empresa agroexportadora de uva. Un 28,94 % esta
totalmente de acuerdo y un 26,32 % de acuerdo, sumando un 55,26 % de respuestas
favorables. En contraste, un 18,42 % esta en desacuerdo y un 17,11 % totalmente
en desacuerdo, representando un 35,53 % de opiniones negativas. El 9,21 %
restante se muestra probablemente de acuerdo, reflejando ambivalencia, aunque la

mayoria valora positivamente la planificacion, la disconformidad existente podria
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estar asociada a fallas comunicacionales, escasa participacion del personal o falta

de alineacion estratégica

Tabla 4

Dimensidn Gestidn de los procesos

Frecuencia Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado

Totalmente en desacuerdo 14 18.42 14 18.42
En desacuerdo 15 19.74 29 38.16
Probablemente de acuerdo 8 10.53 37 48.69
De acuerdo 18 23.68 55 72.37
Totalmente de acuerdo 21 27.63 76 100.00

Total 76 100.00%

Figura 4

Gestion de los procesos

30.00% 27.63%
25.00% 23.68%
19.74% e
20.00% 18.42% et
15.00%
10.53%

10.00%

5.00%

0.00%

Totalmente en En desacuerdo  Probablemente de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Los resultados muestran que un 27,63 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo
con la gestion de los procesos y un 23,68 % esta de acuerdo, sumando un 51,31 %
de percepciones favorables. Por otro lado, un 19,74 % esta en desacuerdo y un 18,42
% totalmente en desacuerdo, lo que representa un 38,16 % de respuestas negativas.
Un 10,53 % manifiesta estar probablemente de acuerdo, reflejando cierta
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ambivalencia. Estos datos evidencian una valoracion mayoritariamente positiva,
aungue también una proporcién significativa de disconformidad, posiblemente
asociada a limitaciones en la estandarizacion, seguimiento o comunicacion de los

procesos dentro de la empresa agroexportadora.

Tabla 5

Gestion de la calidad

Frecuencia Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado

Totalmente en desacuerdo 18 23.68% 18 23.68
En desacuerdo 19 25.00% 37 48.68
Probablemente de acuerdo 9 11.84% 46 60.52
De acuerdo 20 26.32% 66 86.84
Totalmente de acuerdo 10 13.16% 76 100.00

Total 76 100.00%

Figura 5

Gestion de la calidad

30.00%
26.32%

25.00% 23.68%
2000% N B e
15.00% 13.16%
11.84%

10.00%

5.00%

0.00%

Totalmente en En desacuerdo  Probablemente de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Los resultados muestran que un 26,32 % de los encuestados esta de acuerdo con la gestion
de la calidad en las empresas agroexportadoras de uvas, y un 13,16 % esta
totalmente de acuerdo, lo que suma un 39,48 % de percepciones favorables. Por
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otro lado, un 25 % manifiesta estar en desacuerdo y un 23,68 % totalmente en
desacuerdo, alcanzando un 48,68 % de respuestas negativas. Ademas, un 11,84 %
indica estar probablemente de acuerdo, reflejando cierta ambivalencia. Esta
distribucion sugiere que las opiniones estan polarizadas, predominando una
percepcion critica sobre la gestion de la calidad, lo que podria deberse a fallas en la
implementacion de estandares, control de procesos o comunicacion interna sobre

las politicas de calidad.
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Variable Y: Competitividad
Tabla 6

Dimensién Innovacion

Frecuencia Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado

Totalmente en desacuerdo 17 22.37% 17 22.37
En desacuerdo 18 23.68% 35 46.05
Probablemente de acuerdo 6 7.89% 41 53.94
De acuerdo 13 17.11% 54 71.05
Totalmente de acuerdo 22 28.95% 76 100.00

Total 76 100.00%

Figura 6

Dimensién Innovacion

35.00%

30.00%
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Totalmente en En desacuerdo  Probablemente de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Del total de encuestados, un 28,95 % esta totalmente de acuerdo y un 17,11 % de acuerdo
con la innovacion en las empresas agroexportadoras de uvas, sumando un 46,06 %
de respuestas favorables. Un 7,89 % manifestd estar probablemente de acuerdo, lo
gue evidencia cierta ambivalencia. En contraparte, un 23,68 % expreso estar en
desacuerdo y un 23,37 % totalmente en desacuerdo, alcanzando un 47,05 % de
percepciones negativas. Esta distribucion revela una polarizacion en torno a la
innovacion empresarial, sugiriendo que los esfuerzos implementados no son

percibidos de manera uniforme, posiblemente por limitaciones en la difusion,
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implementacion o visibilidad de los procesos innovadores dentro del entorno

agroexportador.

Tabla 7

Dimensién Posicionamiento

Frecuencia Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado

Totalmente en desacuerdo 12 15.79 12 15.79
En desacuerdo 15 19.74 27 35.53
Probablemente de acuerdo 8 10.53 35 46.06
De acuerdo 19 25.00 54 71.06
Totalmente de acuerdo 22 28.94% 76 100.00

Total 76 100.00%

Figura 7

Posicionamiento
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La Figura 7 muestra que un 28,94 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo y un
25 % de acuerdo con el posicionamiento de las empresas agroexportadoras de uvas,
sumando un 53,94 % de valoraciones favorables. Un 10,53 % sefiala estar
probablemente de acuerdo, reflejando cierta incertidumbre. Por otro lado, un 19,74
% estéa en desacuerdo y un 15,79 % totalmente en desacuerdo, acumulando un 35,53
% de percepciones negativas. En conjunto, los resultados indican una opinion
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mayoritariamente positiva, aunque aln existe un grupo critico. Esta situacion
sugiere desafios relacionados con la consolidacion del posicionamiento estratégico

en mercados internacionales y la percepcion de valor de la marca.

Tabla 8
Competitividad
Alternativas Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
acumulada acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 17.11% 13 17.11
En desacuerdo 11 14.47% 24 31.58
Probablemente de acuerdo 5 6.58% 29 38.16
De acuerdo 21 27.63% 50 65.79
Totalmente de acuerdo 26 34.21% 76 100,00
Total 76 100.00%
Figura 8
Competitividad
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Del total de encuestados, un 34,21 % esta totalmente de acuerdo y un 27,63 % de acuerdo
con la competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas, sumando un 61,84
% de respuestas favorables. Por otro lado, un 17,11 % manifestd estar totalmente

en desacuerdo y un 14,47 % en desacuerdo, alcanzando un 31,58 % de opiniones
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negativas. Solo un 6,58 % sefialo estar probablemente de acuerdo, reflejando
ambivalencia. Estos datos muestran una percepcion mayoritariamente positiva,
aunque no absoluta, respecto a la capacidad competitiva del sector. La presencia de
un segmento critico sugiere posibles debilidades en innovacion, posicionamiento o

acceso a mercados que deben ser estratégicamente abordadas.
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3.1 Comprobacion de hipotesis

H1: Hay relacion significativa entre las variables de estudio (X, Y).

HO: No hay relacion significativa entre las variables de estudio (X, Y).

Donde: HO: ps<0

HI: ps>0

Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman,

Determinacion del nivel de significancia:

La prueba de hipotesis se ejecuto con los datos hallados, con un 95% de nivel de confianza
y un error permisible del 5%, habiendo usado la formula siguiente:

(Alfa) a=5% =0.05

6> d>
e (¢ — 1)

Donde:

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d= Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n= Numero de datos

Prueba estadistica Prueba t -Student para probar la significancia el valor de la correlacion

dada por la ecuacion siguiente:

t=r5=+=
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Calculo del estadistico:
Tabla 9

Correlacion entre gestion de la calidad y competitividad.

X Y

Rho de Spearman X Coeficiente de ,1000 ,994*,
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 76 76

Y Coeficiente de ,994%*, 1000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 9, se identifica una correlacion positiva
alta entre la gestion de la calidad y la competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas,
evidenciada por un coeficiente de Spearman de p = 0,994. Este valor indica que, a mayor nivel
de gestion de la calidad, mayor es la competitividad percibida. Ademas, el valor de significancia
p = 0,000 confirma que esta relacion es estadisticamente significativa, es decir, no se debe al
azar. En consecuencia, se puede afirmar que existe una asociacion sélida y significativa entre
ambas variables, lo cual respalda la hipdtesis planteada en el estudio y sugiere una conexién

directa entre préacticas de calidad y desempefio competitivo en el sector analizado.
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Comprobacidn de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1: Hay una relacion significativa entre la dimension 1 de la variable X y la variable Y.

HO: No hay una relacion significativa entre la dimensién 1 de la variable X y la variable
Y. Calculo estadistico:

Tabla 10

Correlacion entre liderazgo y competitividad.

DI1 Y
Rho de Y Coeficiente de 1.000 ,989*.
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76
DIl Coeficiente de ,989*. 1000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 10, se identifica que el coeficiente de correlacion de Spearman entre la
dimensién liderazgo y la variable competitividad alcanza un valor de 0,989,
acompariado de un nivel de significancia p = 0,00, el cual es menor al umbral
establecido de 0,05, esta evidencia permite concluir que existe una relacién directa
y altamente significativa entre ambas variables. En términos précticos, esto sugiere
gue a medida que se fortalece el liderazgo dentro de la organizacion, también se
incrementa de manera considerable su nivel de competitividad, lo que resalta la

importancia estratégica del liderazgo en el contexto del entorno empresarial global.
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Hipotesis especifica 2

H1: Hay una relacion significativa entre la dimension 2 de la variable X vy la
variable Y

HO: No hay una relacion significativa entre la dimension 2 de la variable X y la
variable Y

Calculo estadistico:

Tabla 11

Correlacion entre planificacion y competitividad.

DI2 Y
Rho de Y Coeficiente de 1.000 ,975*.
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76
D12 Coeficiente de ,975*. 1000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Tal como se aprecia en los datos presentados en la tabla 11, el coeficiente Rho de
Spearman obtenido es de 0,975, con un nivel de significancia estadistica de p =
0,000, lo cual es inferior al umbral convencional de 0,05, esta evidencia empirica
indica la existencia de una asociacion directa y considerablemente fuerte entre la
variable planificacién y la competitividad. En este sentido, se puede inferir que una
adecuada gestidn de la planificacion estratégica influye de manera decisiva en el
fortalecimiento de la competitividad organizacional, lo que resulta especialmente
relevante en entornos de negocios internacionales altamente dindmicos y

globalizados.
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Hipotesis especifica 3

H1 Hay una relacién significativa entre la dimension 3 de la variable X vy la
variable Y

HO: No Hay una relacion significativa entre la dimension 3 de la variable X y la
variable Y

Tabla 12

Correlacion entre gestion de los procesos y competitividad.

DI3 Y
Rho de Y Coeficiente de 1.000 ,960*.
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76
DI3 Coeficiente de ,960*. 1000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Segun los resultados consignados en la tabla 12, se identifico un coeficiente Rho de
Spearman de 0,960 entre la dimension gestion de los procesos y la competitividad,
acompariado de un valor de significancia p = 0,000, el cual es inferior al umbral de
0,05. Esta evidencia respalda la existencia de una correlacion positiva y elevada
entre ambas variables. En consecuencia, se procede al rechazo de la hipétesis nula,
aceptando la hipotesis alternativa formulada en la investigacion. Dicho hallazgo
sugiere que una gestion eficaz de los procesos organizacionales contribuye
sustancialmente a mejorar los niveles de competitividad, aspecto clave para el

posicionamiento estratégico en mercados internacionales altamente exigentes.
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V.

DISCUSION

Con respecto al objetivo general , los resultados obtenidos permiten afirmar que
existe una asociacion significativa y positiva entre la gestion de la calidad y la
competitividad en las empresas agroexportadoras de uvas, evidenciada por un
coeficiente de Spearman de p = 0,994 y un valor de significancia de p = 0,000,
donde esta correlacion alta demuestra que a medida que las organizaciones
implementan sistemas de gestion de calidad mas sélidos, su nivel de competitividad
en el mercado se incrementa proporcionalmente. Este hallazgo coincide con
estudios recientes que sostienen que la calidad no solo garantiza la satisfaccién del
cliente, sino que también actiia como un diferenciador clave en mercados altamente
exigentes como el agroexportador, teniendo en cuenta el estudio de Castillo y
Vargas (2022), sefialan que una adecuada gestion de la calidad contribuye
significativamente a mejorar los procesos internos, optimizar los recursos y
posicionar mejor los productos en el mercado internacional, también Esenarro et
al. (2021) destacan que las préacticas de calidad certificada generan confianza en los
compradores extranjeros, lo cual incide directamente en el crecimiento y
sostenibilidad de las exportaciones, en ese orden Rodriguez y Pérez (2023)
sostienen que los estandares de calidad, tales como las certificaciones
GlobalG.A.P., permiten a las empresas del sector agricola ingresar a mercados mas
exigentes, aumentando asi su competitividad y rentabilidad, estas investigaciones
concluyen que la calidad no debe verse como un gasto, sino como una inversion
estratégica que impulsa el rendimiento comercial a largo plazo. Por otro lado, Brefia
et al. (2021) afirman que, en sectores orientados a la exportacion, la gestion de la
calidad se convierte en un pilar esencial para el cumplimiento de normativas
internacionales, lo cual es crucial para mantener la presencia en destinos clave como
Estados Unidos y la Union Europea, en este contexto, la relacion entre calidad y
competitividad se torna evidente, pues las empresas que no logran adaptarse a estos
estandares tienden a perder espacio en los mercados globales, en ese sentido se
puede afirmar que los resultados del presente estudio reafirman el postulado teérico
que vincula la calidad con la competitividad y validan empiricamente que una
gestion eficiente de la calidad permite a las empresas agroexportadoras no solo
mejorar su desempefio operativo, sino también fortalecer su posicionamiento frente

a la competencia global.
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Los resultados obtenidos respecto al primer objetivo especifico revelan una
correlacion de Spearman de 0,989 entre la dimension liderazgo y la variable
competitividad, acompafiada de un nivel de significancia de p = 0,00, claramente
inferior al umbral convencional de 0,05, permitiendo confirmar una relacion
directa, positiva y altamente significativa entre ambas variables, lo que sugiere que
el fortalecimiento del liderazgo organizacional repercute directamente en una

mejora sustancial de la competitividad empresarial.

Desde un enfoque tedrico, diversos estudios respaldan esta conexién. Segln
Northouse (2022), el liderazgo efectivo no solo orienta a las organizaciones hacia
el cumplimiento de sus metas, sino que también impulsa su adaptabilidad y
rendimiento competitivo en escenarios de alta incertidumbre, en esta linea, Yukl
(2020) argumenta que los lideres influyen decisivamente en la innovacion, la
motivacion del personal y la alineacion estratégica, factores todos determinantes
para una competitividad sostenida., asimismo, investigaciones empiricas recientes
han demostrado que las empresas que promueven estilos de liderazgo
transformacional y participativo tienden a lograr un mejor posicionamiento en el
mercado (Garcia-Morales et al., 2021). Esto se debe a que dichos estilos fomentan
la colaboracion, el compromiso del equipo y la orientacion al logro, lo que coincide
con los resultados del presente estudio, en el contexto latinoamericano, Rodriguez
y Martinez (2023) destacan que la capacidad de liderazgo dentro de las
organizaciones constituye un elemento diferenciador clave, especialmente en
mercados emergentes donde la innovacion y la capacidad de respuesta rapida son
esenciales para mantener ventajas competitivas. En consecuencia, se reafirma que
el liderazgo no solo tiene un valor funcional, sino también estratégico, actuando
como un motor que dinamiza los procesos internos y favorece la creacion de
ventajas sostenibles frente a la competencia., donde el resultado aporta evidencia
empirica a la literatura actual y reafirma la necesidad de fortalecer las competencias
directivas como eje fundamental de la gestion empresarial moderna.

En relacion con el segundo objetivo especifico, los resultados obtenidos revelan un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,975 con un nivel de significancia
de p = 0,000, lo que evidencia una asociacion positiva, directa y altamente
significativa entre la planificacion estratégica y la competitividad empresarial. Este

hallazgo empirico respalda la idea de que una gestion efectiva de la planificacion
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contribuye de manera sustancial al fortalecimiento competitivo de las
organizaciones, especialmente en sectores expuestos a la presion del mercado
global y la transformacion constante, diversos estudios respaldan esta conexion,
segun la perspectiva de David y David (2020), la planificacién estratégica es un
proceso fundamental que permite a las organizaciones anticiparse a los cambios del
entorno, asignar eficientemente sus recursos y alinear sus objetivos con las
exigencias del mercado, esta capacidad de proyeccion y adaptacion estratégica es
clave para sostener ventajas competitivas sostenibles, en la misma linea, Wheelen
et al. (2022) argumentan que la planificacion estratégica no solo mejora la toma de
decisiones, sino que también aumenta la capacidad de innovacion, mejora el
desempefio organizacional y fortalece la respuesta ante la competencia
internacional. Estas afirmaciones son especialmente relevantes en el contexto de las
empresas agroexportadoras, donde las condiciones del comercio exterior, los
estandares regulatorios y las preferencias del consumidor cambian constantemente,
también investigaciones recientes en América Latina han demostrado que las
organizaciones que implementan planes estratégicos claros y flexibles tienden a
tener mejor posicionamiento en los mercados internacionales, como el estudio de
Torres y Rivera (2023) encontraron que en empresas exportadoras del sector
agricola peruano, la planificacion estratégica esta directamente relacionada con el
crecimiento sostenido, la diversificacidon de destinos y la mejora en la eficiencia
operativa. Por tanto, el resultado obtenido no solo valida una relacion
estadisticamente significativa, sino que también coincide con la teoria
contemporanea sobre la gestion estratégica, que resalta su papel como motor de
competitividad en entornos altamente dinamicos. Estos hallazgos enfatizan la
necesidad de fomentar una cultura organizacional basada en la prevision, la
evaluacion de riesgos y la formulacion de estrategias orientadas a largo plazo.

Respecto al tercer objetivo especifico, los resultados obtenidos evidencian un
coeficiente Rho de Spearman de 0,960, con un nivel de significancia de p = 0,000,
claramente inferior al umbral convencional de 0,05, esta correlacion positiva y
elevada indica una relacion estadisticamente significativa entre la gestion de los
procesos organizacionales y la competitividad empresarial. En este contexto, se
valida la hipoétesis alternativa planteada en la investigacion, lo que confirma que
una administracion eficiente de los procesos internos representa un factor

determinante para el fortalecimiento competitivo, especialmente en mercados
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globales donde las exigencias en calidad, eficiencia y capacidad de respuesta son
crecientes. La literatura contemporanea coincide con esta evidencia, en ese orden.
Hammer (2021) sostiene que la gestion de procesos empresariales (Business
Process Management, BPM) constituye un enfoque clave para optimizar el
rendimiento organizacional, ya que permite identificar cuellos de botella, reducir
tiempos operativos y aumentar la calidad del producto o servicio entregado. Estas
mejoras inciden directamente en la percepcion del cliente y en la capacidad de
competir con éxito a nivel internacional, también, Dumas et al. (2018) enfatizan
que la estandarizacion y mejora continua de los procesos son pilares esenciales de
una estrategia de competitividad sostenible, ya que fomentan la eficiencia
operativa, la trazabilidad y la innovacion organizacional. En sectores como el
agroexportador, donde el cumplimiento de estandares internacionales es ineludible,
una gestion de procesos bien estructurada permite responder con mayor agilidad a
los requerimientos de los mercados de destino. Por su parte, estudios realizados en
América Latina, como el de Leon y Barrera (2023), muestran que las empresas que
implementan herramientas de mejora de procesos como Lean Management o Six
Sigma tienden a lograr mayores margenes de rentabilidad, menor desperdicio
operativo y un posicionamiento méas solido frente a sus competidores
internacionales, estas practicas permiten traducir la eficiencia interna en una ventaja
estratégica sostenida.

En consecuencia, los resultados obtenidos no solo poseen respaldo estadistico, sino
que también se alinean con modelos tedricos y hallazgos empiricos actuales que
resaltan la gestion por procesos como una palanca clave para la competitividad
empresarial, en ese contexto se afirma que la evidencia refuerza la idea de que el
desempefio en mercados internacionales no depende Unicamente de factores
externos, sino también de la capacidad interna de las organizaciones para

estructurar, controlar y mejorar sus procesos criticos.
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V.

CONCLUSIONES
1. En relacion con el objetivo general del estudio, se concluye que existe una

relacion estadisticamente significativa entre la gestion de la calidad y la
competitividad en las empresas agroexportadoras de uvas ubicadas en la
provincia de Ica, durante el afio 2025. Los resultados obtenidos permiten
afirmar que la implementacion de précticas solidas de gestion de la calidad
influye de manera positiva en el fortalecimiento del posicionamiento
competitivo de las organizaciones en el mercado internacional, evidenciando
que una administracion enfocada en la mejora continua, el cumplimiento de
estandares y la optimizacion de procesos es clave para alcanzar niveles
superiores de eficiencia y diferenciacion

En cuanto al primer objetivo especifico. a partir del analisis realizado, se
corrobora la existencia de una relacion positiva, directa y altamente significativa
entre la dimension liderazgo y la competitividad en las empresas
agroexportadoras de uvas. Este resultado indica que el fortalecimiento del
liderazgo dentro de las organizaciones tiene un impacto determinante en su
capacidad para posicionarse eficazmente en el entorno competitivo,
reafirmando asi la importancia del liderazgo como elemento estratégico en el
desarrollo empresarial.

Pertinente al segundo objetivo especifico, en relacién con la planificacion
estratégica, los hallazgos permiten establecer que existe una asociacion fuerte y
significativa con la competitividad empresarial., demostrando que una adecuada
estructuracion de los planes estratégicos influye positivamente en la eficiencia,
adaptabilidad y desempefio competitivo de las organizaciones, lo cual resulta
especialmente relevante en sectores orientados al comercio internacional.
Concerniente al tercer objetivo especifico, referente a la gestion de los procesos
organizacionales, los resultados evidencian una correlacion estadisticamente
significativa con la competitividad, lo cual sugiere que la optimizacion y control
eficiente de los procesos internos constituye un factor clave para elevar el
rendimiento y la sostenibilidad de las empresas agroexportadoras. Este hallazgo
pone de relieve la necesidad de adoptar enfoques sistematicos de mejora

continua para enfrentar los desafios del mercado global.
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5. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica
fortalezcan sus sistemas de gestion de la calidad mediante la adopcion de normas
y certificaciones internacionales, asi como la implementacion de programas de
mejora continua. Esto contribuira a elevar su competitividad en los mercados
globales, permitiéndoles diferenciarse en términos de cumplimiento de
estandares, eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. Asimismo, se sugiere
considerar la calidad no solo como un requisito técnico, sino como un componente
estratégico de la gestion empresarial.

2. Dado que el liderazgo mostr6 una influencia significativa sobre la competitividad,
se propone promover estilos de liderazgo participativos y transformacionales en
todos los niveles organizacionales. Para ello, seria Gtil desarrollar programas de
formacion y capacitacion directiva que fortalezcan las competencias blandas, la
capacidad de toma de decisiones, el trabajo en equipo Yy la visién estratégica,
elementos fundamentales para impulsar el posicionamiento en mercados
exigentes.

3. Considerando la asociacion positiva entre planificacion estratégica y
competitividad, se sugiere que las organizaciones disefien planes estratégicos
integrales y flexibles, basados en diagnosticos internos y analisis del entorno.
Dichos planes deben contemplar objetivos medibles, acciones realistas y
mecanismos de seguimiento periddico, con el fin de anticiparse a los cambios del
mercado y mantener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

4. Dado el impacto positivo de la gestion de procesos sobre la competitividad, se
recomienda implementar herramientas de gestion por procesos que permitan
optimizar las operaciones, reducir tiempos, minimizar errores y mejorar la calidad
de los productos exportados. Entre estas herramientas destacan el enfoque Lean,
el control estadistico de procesos y la automatizacion de actividades clave, los

cuales deben adaptarse al contexto y capacidad operativa de cada empresa.
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VIlI. ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion

Anexo 02:
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CUESTIONARIO

El estudio esta disefiado para recopilar datos referentes a la gestion de la calidad y

competitividad.
Por favor responder con toda la honestidad del caso, y marcar con una (X) la opcion que

crea conveniente.

ESCALA DE MEDICION - LIKERT
Nomenclatura
Totalmente
Totalmente Probablemente En
De acuerdo en
de acuerdo de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Valoracion
5 4 3 2 1

ESCALA DE MEDICION

N° GESTION DE LA CALIDAD
5 4 3 2 1

D 1: LIDERAZGO
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La gerencia dirige activamente el
programa de calidad

A los empleados se les anima a que
ayuden a implantar los cambios en la

empresa

Los administradores y supervisores
permiten a sus empleados tomar ciertas

decisiones

La gerencia reconoce los esfuerzos y las

mejoras alcanzadas por el personal

La gerencia mantiene contactos con los
clientes, proveedores y se compromete
con ellos en el fomento y participacion de

alianzas y acciones de mejora

La gerencia comunica activamente un
compromiso de calidad al personal de la

empresa

D2: PLANIFICACION

Se desarrollan e implantan las estrategias
y planes en base a la informacion sobre los
requisitos de los clientes y las capacidades

de la empresa

La gerencia comunica su estrategia y
objetivo a todo el personal

La gerencia comunica su estrategia y
objetivos a los clientes, proveedores y
otros agentes externos para que los

conozcan

10

Se compromete al personal en el

establecimiento de los objetivos y planes.

11

Se identifican y desarrollan procesos
claves a partir de las estrategias o planes

de negocios
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Se evallia los resultados realizando una

12 | comparacion con los planificadores, con el
fin de introducir mejoras
D3: GESTION DE LOS PROCESOS
Control y mejora continua de los procesos
s claves.
Los procesos utilizados en la empresa
H incluyen medidas de calidad
Se desarrollan nuevos productos con la
intencion de acceder a otros mercados,
15 | anticiparse a las necesidades del mercado
actual o tratar de ser mejores que los
principales competidores
Se introducen mejoras en los productos
como consecuencia de encuestas de
o satisfaccion a los clientes, quejas Yy
reclamaciones
17 | Se identifican las areas de mejora
18 La gerencia apoya las actividades que
mejoran la satisfaccion de los clientes
En su empresa se fomenta y promueve la
19 generacion de ideas creativas e
innovadoras
\° COMPETITIVIDAD ESCALA DE MEDICION
5 4 | 3| 2 1
D 1: INNOVACION
En los dltimos afios la empresa ha
1 | logrado introducir al mercado un nuevo o

significativamente mejorado producto
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La gerencia esta comprometida y ofrece
apoyo a las actividades de innovacion

En su empresa se cuenta con
computadoras y teléfonos con acceso a

internet

Su empresa destina recursos a la
formacion o capacitacion en el uso y

manejo de TIC

La estrategia de su empresa tiene en
cuenta la innovaciéon y la considera un

factor de competitividad

D2: POSICIONAMIENTO

La empresa elije el mejor

posicionamiento para el producto

Su empresa desarrolla la comunicacion
mas adecuada para lograr el

posicionamiento

En su empresa las estrategias de
posicionamiento estan basadas en los

atributos del producto

Tiene mas variedad de producto que sus

competidores

10

En su empresa se comunican con los

clientes y proveedores

11

En su empresa la estrategia
comunicacional y comercial genera un

posicionamiento en el mercado

Nota: Adaptado de Soledispa, F. (2018)
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Anexo 2
Matriz de consistencia:

Gestion de la calidad y competitividad en el sector agroexportador de uvas: Un estudio en una Provincia del Peru, 2025

Problemas

Objetivo

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Instrumentos

Problema General
¢,Como relaciona la
gestion de la calidad
con la
competitividad de
las empresas
agroexportadoras de
uvas en la provincia
de Ica, 2025?
Problemas
especificos

¢Coémo el liderazgo
se relaciona con la

competitividad de

las empresas

Obijetivo General
Analizar como se
relaciona la gestion
de la calidad con la
competitividad de
las empresas
agroexportadoras de
uvas en la provincia
de Ica, 2025
Obijetivos
especificos
Describir el
liderazgo y su
relacion con la

competitividad de

Hipotesis General:
Hay relacion
significativa entre la
gestion de la calidad
y la competitividad
de las empresas
agroexportadoras de
uvas en la provincia
de Ica, 2025
Hipotesis
especificas

El liderazgo se
relaciona
directamente con la

competitividad de

Variable X
Gestion de la

calidad

Variable Y:
Competitividad

Liderazgo
Planificacion de la calidad

Gestion de los procesos

Innovacion

Posicionamiento

Ficha de
contenido

Cuestionario.
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agroexportadoras de
uvas en la provincia
de Ica, 2025?

¢De qué manera la
planificacion de la
calidad se relaciona
con la
competitividad de
las empresas
agroexportadoras de
uvas en la provincia
de Ica, 2025?
¢Como la gestién de
los procesos se
relaciona con la
competitividad de
las empresas
agroexportadoras de
uvas en la provincia
de Ica, 2025?

las empresas
agroexportadoras de
uvas en la provincia
de Ica, 2025

Analizar la
planificacion de la
calidad y su relacion
con la
competitividad de
las empresas
agroexportadoras de
uvas en la provincia
de Ica, 2025

Describir la gestion
de los procesos y su
relacion con la
competitividad de
las empresas

agroexportadoras de

las empresas
agroexportadoras de
uvas en la provincia
de Ica, 2025

La planificacion de
la  calidad se
relaciona
favorablemente con
la competitividad de
las empresas
agroexportadoras de
uvas en la provincia
de Ica, 2025

La gestion de los
procesos se
relaciona
significativamente
con la
competitividad de

las empresas
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uvas en la provincia
de Ica, 2025

agroexportadoras de
uvas en la provincia
de Ica, 2025
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