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Resumen

Las Mypes desempefian un papel fundamental en el crecimiento econémico, creacién de empleo
y desarrollo social. El financiamiento es primordial para su desarrollo y en momentos de
pandemia este acceso se ha deteriorado.

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de determinar como influyen las barreras
crediticias, en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en tiempo de
pandemia COVID-19.

Para este estudio se eligi6 un método cuantitativo no empirico. Consiste en observar los
fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, se abordd el estudio con un disefio transversal.
La fuente de datos fueron las encuestas realizadas a los empresarios, administradores o gerentes
de las Mypes de la provincia de Ica.

Los resultados obtenidos fueron procesados en programas estadisticos, a través de un analisis
utilizando la prueba de correlacion de Spearman con el que se confirmé la influencia de las
variables en el acceso al financiamiento en plena pandemia. Posteriormente segun los resultados
estadisticos obtenidos en este estudio: Se define que las barreras crediticias Influyen, en el
financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en tiempo de pandemia COVID-19.

Palabras clave: Financiamiento, Mypes, COVID 19, rentabilidad, liquidez evasion tributaria,
interés y Reactiva Per.
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Abstract

Mypes play a fundamental role in economic growth, job creation and social development.
Financing is essential for its development and in times of pandemic this access has deteriorated.

The purpose of this research work is to determine how credit barriers influence the financing of
formal Mypes in the province of Ica in times of the COVID-19 pandemic.

A non-empirical quantitative method was chosen for this study. It consists of observing the
phenomena as they occur in their natural context, the study was approached with a cross-sectional
design. The data source was the surveys carried out on entrepreneurs, administrators or managers
of the Mypes of the province of Ica.

The results obtained were processed in statistical programs, through an analysis using the
Spearman correlation test, with which the influence of the variables on access to financing in the
midst of a pandemic was confirmed. Subsequently, according to the statistical results obtained in
this study: It is defined that credit barriers influence the financing of formal Mypes in the province
of Ica in times of the COVID-19 pandemic.

Keywords: Financing, Mypes, COVID 19, profitability, tax evasion liquidity, interest and
Reactiva Peru.
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I. INTRODUCCION.

Las micro y pequefias empresas juegan un papel vital a nivel mundial, es por eso que creemos
que segun la ONU (2016), las Mypes son la columna vertebral de la economia global y el mayor
empleador, representando méas del 90% de todos los negocios y brindando el 70% de empleo,
representa la mitad del producto interno bruto internacional. Estos
segmentos empresariales realizan una tarea muy trascendente en la lucha contra el desempleo y
el subdesarrollo y brindan la mayor cantidad de puestos de trabajo a un gran nimero de
trabajadores pertenecientes a grupos desfavorecidos.

A nivel de Latinoamérica, las Mypes constituyen los 99% incluidas las medianas empresas
formales seglin la CEPAL (2017). También estas empresas generan el 61% del empleo formal y
su contribucion en el PBI es del 25%. Es innegable el papel importante que desempefian en cada
uno de estos paises, tanto desde el enfoque social como desde el enfoque econdmico, incluso,
politico; y es que estas empresas son un medio importante para combatir la pobreza que agobia a
los paises latinoamericanos. Otro tanto, podemos afirmar en el aspecto econdmico, al reconocer
la labor fundamental que cumplen en la economia de estos paises, al convertirse en agentes
econémicos que impulsan la economia.

Segun el Ministerio de la Produccion de nuestro pais (2015), casi el 99% de las empresas son
Mypes y generan el 60% de la fuerza laboral de nuestro pais, produciendo mas del 40% del PBI.
Sin embargo, estas empresas afrontan dificultades para sobrevivir. Esta afirmacion coincide con
lo expresado por Innévate Pert (2018), manifestando que las Mypes en general, no acceden al
sistema financiero ya sea para iniciar un negocio, para solucionar problemas de disponibilidad de
efectivo o expandir sus actividades de tal manera que les permita crecer. Estas dificultades se
presentan principalmente por los hechos siguientes: la exigencia de presentar aceptable récord
financiero, elevadas tasas de interés, presentar garantias reales o en casos particulares tener un
aval, también se exige que el negocio debe tener como minimo un afio de antigliedad, existen
también casos de desconocimiento del empresario de los créditos ofertados. Las micro y pequefias
empresas (Mype) en Per( resultan ser importantes debido a la alta tasa de generacién de empleos
y la gran participacion de estas en el total de formales, las microempresas representaron el 96.2%
de formales en el 2017, mientras que las pequefias, medianas y grandes el 3.2%, 0.1% y 0.5%,
respectivamente. Asimismo, las microempresas, en el 2017, concentraron al 47.7% de la PEA
(Ministerio de la Produccién, 2020).

Sin embargo, si bien tienen una gran participacion en el total de empresas y generan casi la mitad
de empleos formales, muchas veces se enfrentan a la mal distribuida infraestructura de servicios
financieros, en especial en el area rural, otro problema al que se enfrentan las microempresas es
la calidad de los servicios financieros pues la atencion tiende a estar orientada a un “tnico tipo de
cliente en un pais tan diverso” (Trivelli 2020).

1.1. Microempresas

Las empresas son unidades econdmicas como lo son los individuos, las cuales deben tomar
decisiones para poder lograr su maximo beneficio o utilidad en el caso de los individuos. Por lo
gue diremos que actian como maximizadoras de beneficios, es decir, que se asume que las
empresas, teniendo a los directivos como representantes de estas, tienen como objetivo obtener el
mayor beneficio econémico posible; tal como sefiala Nicholson, este es un supuesto realista pues,
los propietarios de las empresas buscan que sus activos tengan el mayor valor posible e indica
también que los mercados competitivos penalizarian a quienes no logren la maximizacion
(Nicholson, 2004); tomaremos, por lo tanto, a las empresas como maximizadoras.

Por su parte Varian (1999) define los beneficios como “los ingresos menos los costos”,
pudiéndose expresar mediante la siguiente ecuacion:



=X piyini=1 — X wixi mi=1
Donde:
pi: Precio del bien
Yi: Cantidad del bien
wi: Precio de los factores
xi: Cantidad del factor usado

Esta definicion de beneficio considerara la definicion de costos econémicos la cual se refiere al
costo del factor de produccién como si se hubiese comprado hoy y no el costo histérico que
considera el costo del factor en el momento en el que se compro.

Otra consideracion a tener en cuenta es que en los factores deben considerarse el costo de
oportunidad, es decir valorar el precio de los factores como si se pusieran en el mercado, por
ejemplo, si una persona tiene una empresa y solo usa su mano de obra como factor, debe
considerar cuanto seria su salario si es que vendiese su trabajo al mercado; en el caso de uso de
maquinas se considerara el costo de alquilarlas (Varian 1999, 337-338).

Cuando una empresa maximiza beneficios debe cumplirse la condicion de que los costos
marginales sean igual a los ingresos marginales:

IMg = 0IT/dq = 0CTldq = CMg

Otro supuesto que se realizara es que las empresas se encuentran en un mercado de competencia
perfecta, es decir que estas buscan maximizar beneficios, ademas, son tomadoras de precios, que
todas las empresas producen el mismo bien, que hay un gran nimero de empresas, hay
informacion perfecta y, por ultimo, que no existen costos de transaccion (Nicholson 2004, 374).
Esto implica que una solo empresa no puede influir en el precio del bien, si esta decide
incrementar marginalmente el precio, al haber tantas empresas, el consumidor optara por
comprarle a otra empresa (Mankiw, 2012). Asimismo, Varian indica que independientemente del
nivel de produccidn que pueda tener la empresa, no influira en el precio; por lo que une empresa
en un contexto de competencia perfecta deberd preocuparse solo por la cantidad que desea
producir (Varian, 1999).

1.2. Estudios empiricos en Latinoamérica y Peru

Ahora se realizara la revision de literatura de estudios empiricos, esta seccién, al igual que la
anterior, sera dividida en dos subsecciones, en la primera se abordara el caso Latinoamericano,
teniendo en consideracion a paises de laregion: Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador y México,
estos estudios analizan cudles son los determinantes que permiten a las empresas hacer uso de un
crédito. La segunda seccidn aborda cémo es el funcionamiento de las microempresas en el Peru
y cudl es su relacion con el uso del crédito, teniendo en consideracién a los estudios realizados
por Villaran (2007), Ledn et al. (2016), Field y Torero (2004), entre otros.

1.3. Experiencia en Latinoamérica

En el caso de Argentina, Hisgen y Menace (2017) analiza los determinantes del acceso al crédito
bancario para las pequefias y medianas empresas (PYME) entre los afios 2004 y 2014, las
variables exdgenas que se consideran son i) escala de produccion (volumen de ventas y el nimero
de empleados; se espera una relacién positiva); ii) antigliedad de la firma (historial crediticio; se
espera una relacion positiva); iii) utilizacion de la capacidad instalada, esta variable indica que la
subutilizacion de infraestructura llevard a un mayor costo por unidad producida lo cual lo hace
menos competitiva, por lo tanto, a mayor utilizacion de la capacidad instalada, mayores seran sus
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expectativas de venta a futura, lo cual se relacionaria positivamente con el acceso al
financiamiento y iv) ubicacion geogréfica, esta variable sefiala que hay diferencias en la cantidad
de entidades bancarias por regiones, pues empresas que se ubiquen en regiones con baja cantidad
de entidades tendran un menor acceso al crédito (Hisgen & Menace, 2017).

Por otro lado, la variable endégena es una dummy que, si bien recibe el nombre de acceso, se
refiere realmente al uso, pues se indica que toma el valor de 1 cuando “la firma solicitd y accedid
en el ultimo afio a un crédito bancario”, es decir, segun lo propuesto por Alvarado y Pintado
(2017), corresponderia a la interseccion entre oferta y demanda de un crédito

Entre los resultados encontrados se tiene que en cuanto a la escala de produccién (venta'y niamero
de empleados) es significativo, al igual que los coeficientes obtenidos para las variables
Capacidad instalada y Exportadora. La variable Antigiiedad tiene un nivel de significancia del
10% (estimado bajo un modelo probit), y el aumento de 1 afio de la empresa incrementa las
probabilidades de acceder en 0.26%. Acerca de las variables de ubicacion, las empresas que se
encuentran en la region Centro tienen un nivel de significancia del 5%, y las empresas ubicadas
en esta region tienen 5% menos de probabilidades de hacer uso que las que se encuentran en
Buenos Aires (Hisgen & Menace, 2017).

De este estudio las variables volumen de ventas y ubicacion geografica seran considerados dentro
del analisis de la hipétesis de esta tesis, sobre el volumen de ventas se esperara que cuanto mayor
sea el nivel de ventas, las probabilidades de hacer uso también incrementen, mostrandose asi las
dificultades a las que se enfrentan las empresas muy pequefias para obtener financiamiento
externo (Hisgen & Menace, 2017). Sobre la variable de ubicacion geogréfica, la presente tesis
comparara a las regiones con la capital Lima.

En el caso de Bolivia, Diaz (2008) analiz6 los determinantes del uso del microcrédito por los
emprendedores, considerando variables de las caracteristicas del emprendedor como edad,
género, historial crediticio (con crédito para capital 0 no), si este es perteneciente a un grupo
originario y su ingreso agrupado en quintiles.

Se estim6 un modelo logit encontrando que los empresarios con historial crediticio tuvieron 8.89
maés de probabilidades que los que no. Mientras que, las probabilidades de acceder a un crédito
por parte de un no originario son 1,61 veces mayor que un originario, el autor sefiala que esto
puede deberse por la discriminacion que sufren las personas de poblacion indigena. Asimismo,
sobre la variable género, se obtuvo que si la emprendedora es mujer las probabilidades de hacer
uso del crédito era 1.49 veces mayor que si es hombre, el autor indica que esto se deberia a que
las instituciones microfinancieras prefieren otorgar crédito a las mujeres.

Sobre la variable edad, se hallaron efectos marginales, pues la reduccion de la probabilidad ante
aumentos en la edad es 0,0016, lo cual indica una variacién demasiado pequefia. Asimismo, se
encontré que guienes se encontraban en los quintiles mas altos, tenian mayores probabilidades de
acceder al crédito (Diaz, 2008).

El estudio de Diaz (2008) aporta las variables edad, género e historial crediticio (solicitd un
crédito antes) a la hipdétesis, y se espera obtener que cuanto mayor sea el conductor las
probabilidades se reduzcan, que las conductoras mujeres y quienes hicieron uso de créditos
anteriormente tengan mayores probabilidades.

Segun un estudio realizado por Botello (2015) acerca de las pequefias y microempresas
colombianas y sus determinantes del acceso al crédito se consideran cinco caracteristicas de la
empresa como posibles determinantes: tamafio de la empresa, afios de funcionamiento de la
empresa, capacidad tecnolégica, caracteristicas de las organizaciones, indicadores sectoriales.
Asimismo, la variable a explicar toma el valor de 1 cuando “la empresa obtuvo fondos en el sector
financiero”, es decir, se hace referencia al uso y no al acceso como sefiala el autor.
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Estas variables estan relacionadas con aumentar o disminuir las probabilidades de hacer uso de
un crédito; Botello (2015) nos dice que cuanto mayor sea el tamafio de empresa, esta tendrd mejor
desarrolladas sus cadenas de negocio por lo que es mas probable que pueda generar recursos para
que pueda devolver un préstamo.

La siguiente variable es afios de funcionamiento de la empresa, debido a que cuanto mas afios
estas tengan en el mercado, tendran estructuras productivas mas solidas, lo cual permite usar esta
experiencia como garantia al solicitar un préstamo. Una tercera variable a considerar es la
capacidad tecnoldgica, esta caracteristica permite incrementar la competitividad de las empresas,
para que se produzcan bienes de mejor calidad, permitiendo a la empresa estar mejor posicionada
en el mercado, lo cual esta relacionado directamente a la obtencién de financiamiento.

La variable caracteristica de las organizaciones esta relacionada a la cualificacion del gerente, ya
que esta tiene un efecto positivo sobre el acceso al crédito. Finalmente, los indicadores sectoriales
se refieren a la localizacion de la empresa, ya que algunas pueden estar mas cerca de los centros
financieros. Ante esto, el autor también nos dice que si una empresa esta ubicada en una gran
ciudad tendra més oferentes de créditos (Botello, 2015).

1.4. Experiencia en Peru

En Peru se han realizado diversos estudios acerca de la relacién entre las empresas y el uso del
crédito, dentro de los cuales destacan los trabajos de Villaran (2007), Leon et al. (2016), Field y
Torero (2004), Arbull y Heras (2019), Aguilar y Galarza (2013), entre otros

El primer estudio revisado es el de Villaran (2007), que aborda la tematica de los servicios
financieros que una MYPE peruana usa, el autor nos dice que dentro de los servicios que
demandan se encuentran los créditos, depoésitos, garantias y fondos de capital de riesgo. Los
primeros son préstamos bajo determinadas caracteristicas como tasa de interés, moneda y plazo,
cuyo principal uso es financiar capital de trabajo o inversiones de larga duracién; los depdsitos,
son un servicio en donde los empresarios invierten su dinero y el banco es quien paga los intereses;
el tercer servicio es la garantia, esto es un instrumento mediante el cual la empresa tiene un
respaldo para poder acceder a un crédito o también puede acceder a nuevas oportunidades de
negocio como licitaciones; por ultimo, los fondos de capital de riesgo son el canal en el cual los
inversionistas buscan empresas emergentes que requieren financiamiento para que luego ellos
obtengan retornos por el capital invertido (Villaran 2007,116- 117). Este articulo de Villaran
(2007) permite conocer cudles son los servicios financieros que una empresa puede hacer uso.

Por otro lado, Ledn et al. (2016) estudian la decision financiera al momento de demandar un
servicio, segun los requerimientos de la empresa, para lo cual se tomard en consideracion su
rentabilidad y permanencia en el mercado, se tendra en cuenta también el nivel de operacion y los
proyectos a futuro que conllevaran a demandar o no algun tipo de servicio financiero. Acerca de
la demanda del crédito hay otro factor, ademas de los mencionados, a considerar antes de
solicitarlo y es el periodo de tiempo por el que se solicitara, se debe decidir si serd a corto o largo
plazo, en caso el crédito solicitado sea a corto plazo, este es comunmente usado para cubrir costos
de materias primas, insumos, adquisicion de nuevos servicios u otro tipo de gastos operativos.

Entre los resultados presentados en la Tabla 4 se muestra que las microempresas del sector
servicios cuentan con mayores probabilidades de solicitar financiamiento en comparacién a las
pequefias empresas del mismo sector. Analizando el sexo del conductor de las microempresas, se
encuentra que ambos tienen menos del 70% de probabilidades de financiamiento; asimismo, los
hombres (28.4%) tienen mayores probabilidades que las mujeres (22.2%) de usar de los servicios
financieros. (Ledn, Sanchez, & Jopen, 2016).



El estudio de Ledn et al (2016) se resaltan las variables nivel educativo, edad y sexo del conductor
que seran consideradas en la hipdtesis, estas variables fueron también mencionadas en los
articulos revisados en la seccion anterior.

Field y Torero (2004) analizan el uso del microcrédito por las mujeres; si bien en paises en
desarrollo como el Per0 las dificultades al momento de solicitar un crédito ya son bastante altas,
cuando se analizar la el uso del crédito de parte de ellas, notamos que las dificultades se ven
agravadas, ya que ademas de los problemas de asimetria de la informacién presente
independientemente del género del conductor, existe la discriminacion directa hacia ellas pues se
les solicita mayores requisitos, se le imponen tasa de interés mas altas o se les solicitan mayores
garantias para poder otorgarles uno (Field & Torero, 2004).

Como resultados de este estudio se encuentra que ademas de los requerimientos formales
solicitados por las instituciones financieras, las mujeres no pueden hacer uso de créditos debido
a que no cuentan con los derechos de su propiedad pues sus activos fijos o tierras estan a nombre
de sus esposos, siendo esto un requerimiento por el prestamista (Field & Torero, 2004).

En este mismo sentido, Arbul( y Heras (2019) indican que la limitacion pueden ser el resultado
de caracteristicas propias de la firma que ellas poseen, tal como el tamafio, pues empresas de
propiedad femenina tienden a ser pequefias, asi como, se dedican a realizar actividades que
necesitan menos financiamiento. Por otro lado, sefialan que la literatura indica que tanto hombres
como mujeres se enfrentan a las mismas barreras en el sistema financiero, pero adicional a eso las
mujeres afrontarian barreras legales, institucionales y culturales (Arbull & Heras, 2019).

Los articulos de Field y Torero (2004) y Arbult y Heras (2019) permiten conocer cuales son las
limitaciones a las que se enfrenta una conductora al momento de hacer uso, esto haria esperar que
en los resultados las mujeres tengan menos probabilidades de hacer uso del crédito

Calderén y Cieza (2015) realizan un estudio de caso analizando los determinantes del uso del
crédito bancario por parte de la empresa Mochica en Lambayeque que elabora dulces. Las
variables a considerar fueron el potencial de alto crecimiento, haciendo referencia que estas seran
mas atractiva para los inversionistas, tamafio y madurez, pues sefialan que las empresas mas
pequefas dependen de créditos de sus tarjetas de créditos, mientras que las empresas mas jévenes
dependen de sus propios recursos para cubrir sus necesidades de capital debido a que no pueden
hacer uso de créditos y el tipo de activos los cuales sirven de garantia al solicitar un préstamo
bancario (Calderén & Cieza, 2015).

Entre los resultados obtuvieron que tanto su potencial econémico, como sus activos y tamafio y
madurez fueron factores que respaldaron el uso del crédito, lo que se evidencia en la encuesta
realizada al gerente. Asimismo, concluyen que gracias a su uso la empresa ha incrementado ventas
y produccion debido a la adquisicion de nueva maquinaria (Calderén & Cieza, 2015). De este
estudio de caso, se considerara tanto la variable tamafia como madurez (afios de funcionamiento)
para el analisis de la hipétesis.

Por otro lado, el articulo presentado por Rocca y Gémez (2017) evalla los determinantes que
explican el acceso a la financiacion bancaria, para esto usaron una muestra de 158 micro y
pequefias empresas de los sectores industria, construccion, comercio y servicios obtenidas de la
base de datos del proyecto Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Mipyme en Iberoamérica
del 2014, este estudio considera microempresas a aquellas que tienen menos de 10 trabajadores y
pequefas a las que tienen entre 10 y 50.

Para este estudio se considera como primera variable al tamafio y edad de la empresa, variables
gue influyen positivamente en el acceso al financiamiento, también consideran a la variable
sector, sefialando que por ejemplo, el sector servicios tiene una estructura de activos menos al
resto de sectores por lo que su acceso seria limitado, también consideran si la empresa es da
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caracter familiar o no y variables de capital humano (nivel de educacion del gerente), estructura
organizativa e innovacion de las empresa (uso de TIC).

La variable dependiente es el racionamiento del crédito que toma el valor de 1 cuando la empresa
ha intentado acceder a lineas de financiamiento (crédito) en los Gltimos tres meses. Entre los
resultados mostrados en la Tabla 5 se tiene primero que tanto el tamafio como la antigiiedad de la
empresa no resultan estadisticamente significativos que permitan concluir algo sobre estas
variables.

Por otro lado, se obtuvo un coeficiente positivo y significativo de la variable sector, obtenido que
los sectores comercial y servicios tienen menos probabilidades que los sectores industria y
construccion; por otro lado, las empresas familiares tienen mas probabilidades que las no
familiares, Asimismo, a mayor sea el nivel de formacion académica del gerente menor serd las
probabilidades de hacer uso del crédito, por su parte, la variable de estructura organizativa sefiala
que cuanto mayor sea el nimero de departamentos dentro de la estructura de la empresa tendra
mas facilidades de acceso a financiamiento, mientras que, sobre el uso de TICs no se obtuvo
valores significativos (Rocca Espinoza & Gémez-Guillamén, 2017).

El estudio Roca y Gémez (2017) separa las variables entre caracteristicas del conductor y de la
empresa, esta agrupacion serd también realizada al momento de poner a prueba la hipétesis de
esta tesis. Sobre las variables tamafio y edad de la empresa se espera que los resultados estimados
tengan una relacion positiva con el uso del crédito.

Finalmente, cabe mencionar que, si bien existe literatura acerca del uso del crédito, los autores no
consideran el debate entre acceso y uso, debido a esto terminan usando el término acceso de
manera incorrecta. Varios de los articulos revisados usan la variable acceso como variable
enddgena, pero en las precisiones técnicas indican que se refiere a la obtenciéon del
financiamiento, es decir al uso.

Tras la revision de literatura, se decidio qué variables seran consideradas en capitulos posteriores
para analizar los determinantes, entre estas se encuentra el tamafio, afios de experiencia, nivel
educativo y sexo del conductor.

1.5.Mypes en el Pera

En esta seccion, se presentardn tablas y graficos que ayudan a entender la realidad de las
microempresas peruanas y el microcrédito, para esto se usard informacién del Ministerio de la
Produccion y de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. En una primera parte se
encontraran informacién descriptiva de las microempresas en el Per( mostrando su crecimiento
en los Ultimos afos, asi como la distribucién por sectores econdmicos. Una segunda parte
presentara informacion sobre la distribucidn de los créditos otorgados en el Per( segun institucion
financiera que lo otorga.

1.6. Caracteristicas generales de las microempresas peruanas

El sector empresarial peruano estd compuesto tanto por empresas formales e informales, segun el
Ministerio de la Produccion define a las primeras como aquellas que tienen RUC vigente, que
perciben rentas de tercera categoria, ademas, que su tipo de contribuyente sea con un fin lucrativo
y el dltimo criterio es que las actividades econémicas no correspondan a ciertas secciones de la
CIHU3 (Produce 2018).

Asimismo, una empresa formal, es diferenciada segln su nivel de ventas anuales, estas pueden
ser micro, pequefia, mediana o grande, por lo que se considerara microempresa a las cuales tengan
ventas anuales de hasta 150 UIT; pequefia empresa, a empresas con ventas de entre 150 a 1700
UIT, mediana empresa a las cuales tengan ventas entre 1700 a 2300 UIT, y grandes a las empresas
cuyas ventas sean mayores a 2300 UIT (Produce 2018, 27).



Produce estima el nimero de microempresas en el Per usando los médulos de trabajo e ingreso
de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). Se diferencian dos tipos de informalidad: la
laboral y la tributaria, la primera se

Tanto la literatura latinoamericana como la peruana han coincidido en el uso de esas variables
para su analisis.

refiere al no reconocimiento de los derechos de los trabajadores como pago de seguros de salud,
pension de jubilacion, entre otros; y la informalidad tributaria que se refiere a la omision de la
actividad en SUNAT, y es pues, este segundo tipo de informalidad el que es estimado; la
metodologia usada estima el nimero total de microempresas teniendo en consideracién al nimero
de conductores de negocios por lo cual, usando la ENAHO; se considera como conductor a
quienes declaren ser trabajadores independientes y que tienen a su cargo trabajadores familiares
no remunerados; la limitacion de esta metodologia es que toma como nimero de empresas al
namero de total de trabajadores independientes con familiares no remunerados a cargo, esto
debido a que se usa la ENAHO, la cual esta dirigida a personas y familias mas no a empresas.

Como resultado de esta estimacion y datos proporcionados por la SUNAT acerca de las empresas,
podemos observar los resultados en la Tabla 6, en esta se presenta el porcentaje de microempresas
informales en el Perd, y se observa que con el pasar de los afios, esta tasa va disminuyendo, sin
embargo, continda siendo bastante mayor con respecto a las formales. Para el desarrollo del
trabajo, se consideraran solo a las microempresas formales, las cuales, en el afio 2017,
representaron un 48.0% del total (Produce 2017, 186-191). Las microempresas tienen una
importancia significativa en nuestra economia, debido a tres factores: su tamafio dentro del total
de empresas formales, su participacion en el empleo y la participacion de estas en las
exportaciones (Villaran 2007, 94-98). Siguiendo los tres factores por lo que una microempresa es
relevante, observaremos su desempefio en los Ultimos 5 afios; en el Grafico 2, se observa el
nimero de microempresas formales, podemos ver que el nimero de microempresas se ha
incrementado, la menor tasa de crecimiento registrada fue del 3% (2015 al 2016), por el contrario
del 2016 al 2017 el nimero de microempresas se incrementd en un 11%.

1.7.Estructura empresarial en el Pera y rol de las Mypes

De acuerdo con cifras de la Enaho 2021, publicada por el INEI, el sector privado en el Peru esta
conformado, principalmente, por micro y pequefios negocios. En 2021, el 96% de los empleadores
en el pais dirigian una mypel. Historicamente, la participacion de las Mypes ha sido
cuantitativamente relevante dentro del empresariado peruano, al mantener una participacion por
encima del 91%, lo que demuestra su importancia en el tejido empresarial del pais, la generacién
de ingresos para las familias y como engranaje fundamental de la economia peruana. A raiz de la
crisis causada por la COVID-19, las Mypes se vieron fuertemente afectadas; sin embargo, con la
reapertura de la economia y la reactivacion de los diferentes sectores, empezaron a recuperarse.
Asi, en 2021, se registraron aproximadamente 5.5 millones de Mypes distribuidas a lo largo del
territorio nacional, un 75.9% mas que en 2020. Esto demuestra el gran impacto de la pandemia
dentro del rubro empresarial, pero también revela un mecanismo de transmision de la crisis
econdmica a los hogares que subsistian de los ingresos generados por las Mypes. El impacto de
la crisis econdmica también se ha reflejado en la evolucién de las ventas, lo que, a su vez, afecta
el desempefio productivo empresarial y los ingresos de miles de hogares peruanos. De acuerdo
con cifras de la Enaho, las ventas totales realizadas por las Mypes en 2021 alcanzaron
aproximadamente S/ 107,945 millones, lo que significé un incremento del 78.5% frente a lo
reportado en 2020.



Grafico N° 1: Empresas en el Peru segun tipo (%)
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Los niveles de ventas anteriores son el resultado de una recuperacion econémica parcial, la
reanudacion de diversas actividades econdmicas y un aumento en la demanda en comparacion
con 2020. Cabe sefialar que entre 2007 y 2019, las ventas de las Mypes continuaron creciendo a
una tasa de crecimiento promedio anual de 4.1%; sin embargo, en 2020 esta variable cay0 a los
niveles anteriores a 2007, lo que representa una caida de 12 afios. En 2021, a pesar de un aumento
con respecto al informe de 2020, todavia esta por debajo de los niveles previos a la pandemia y
los resultados son similares a los de 2009. Ademas, este resultado muestra que el crecimiento de
los ingresos de las Mypes ha superado el crecimiento del nimero de empresas y el cambio en la
produccién nacional que lo refleja, que un aumento en las ventas promedio se debe a una mayor
productividad o demanda. Segun el INEI, las ventas de Mypes en PerG corresponden al 12% del
PBI en 2021, 4 puntos porcentuales (pp) mas que en 2020.

Grafico N° 2: Ventas de las Mypes en el Peru (S./ Millones).

Fuente: Enaho. Elaboracion: ComexPer(

160,000 35%
29% 28% 29%

Sl i e 25% 25%.
120,000 B »\23% 22% 2% s 25%
1 — — - 19% 19% 19%
— L — 20%

80,000 148,27 12%
126417 125860 126570 131562 135798 135264 140061 : \ 2% 15%
/ : : 8%

10%

digds 98077 104985 111,444 116,160
40,000 ' 107,945

60,489 5%

0 0%
2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ventas totales (S/ millones) —il— % PBI

1.8. Empleo en Mype

De acuerdo con cifras de la Enaho, las Mypes emplearon a 7.7 millones de trabajadores en 2021,
un 72.4% mas que en el afio anterior. Este nivel de empleo representa, aproximadamente, un 43%
de la poblacion econdmicamente activa (PEA) en el pais. Es decir, en 2021, casi dos de cada cinco
personas que conformaron el mercado laboral trabajaron en una Mype. Esta cifra ha mejorado
respecto de lo registrado en 2020, pues, en dicho afio, casi uno de actuales, puede deberse a la
reduccion de la productividad de las empresas, lo que impacta en las condiciones laborales. Asi,
en 2021, la informalidad Mype, medida a través de su registro en la SUNAT, ascendi6 a un 86%
(-1.6 pp.). Si bien en 2021 las Mypes aumentaron un 76% respecto de lo registrado en 2020, las
Mypes formales crecieron un 58%, lo que indicaria un aumento en mayor proporcion de las
empresas informales que las formales. cada cuatro participantes del mercado laboral trabajaban
en una Mype. Esto significd una mejora en 16.4 pp. en el porcentaje de la PEA que laboraba en
una Mype, lo cual se explicaria por la apertura de negocios y el incremento en demanda.CA pesar
de la crisis econdmica, resulta aln mas importante analizar la informalidad de las Mypes, ya que
un aumento en la informalidad, dada las condiciones actuales, puede deberse a la reduccion de la
productividad de las empresas, lo que impacta en las condiciones laborales. Asi, en 2021, la
informalidad Mype, medida a través de su registro en la SUNAT, ascendi6 a un 86% (-1.6 pp.).
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Si bien en 2021 las Mypes aumentaron un 76% respecto de lo registrado en 2020, las Mypes
formales crecieron un 58%, lo que indicaria un aumento en mayor proporcion de las empresas
informales que las formales.

Gréfico N° 3: Empleo en las Mypes en el Peru
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1.9. Perfil del empresario Mype

El 51% de los empleadores duefios de una Mype en el Per(i son mujeres que tienen, en promedio,
entre 42 y 43 afios. De esta forma, mas de la mitad de los empresarios encuestados (51%) son
jefes de hogar, lo cual indicaria que una gran participacion del ingreso total del hogar (sino es el
100%) depende directamente de las ventas y el desempefio del negocio. Por otro lado, un aspecto
importante del perfil del empresario es su familiarizacion e inclusion en el sistema financiero, asi
como las practicas de ahorro formal que emplea, ya que influyen notoriamente en el manejo de
cuentas y la formalizacion en las operaciones de su negocio. Al respecto, durante 2021, solo un
47% de los emprendedores Mype contaban con al menos un producto financiero formal y un 25%
empleaba métodos de ahorro informal. Entre los productos formales, el 46% tenia una cuenta de
ahorros, el 6% contaba con un producto de crédito, el 2% tenia cuentas corrientes y tan solo el
0.3% poseia cuentas a plazo fijo. Si bien se observa un ligero aumento en la inclusion financiera
de las Mypes con relacién a 2020, estas cifras denotan aln una baja penetracion del sistema
financiero y las practicas de ahorro formal entre estos empresarios. Finalmente, el
emprendimiento en el pais surge a raiz de necesidades o motivaciones especificas de los
empresarios, mas aln en situaciones como las actuales. Asi, las Mypes que operaron en 2021 se
crearon, principalmente, debido a una necesidad econdmica (53.1%), a raiz de la motivacién por
mejorar los ingresos personales o familiares (20%), o al hecho de querer ser independiente
(16.4%).

1.10. Caracteristicas del negocio

Si bien el perfil del empresario influye directamente en sus practicas empresariales y en el manejo
de sus ventas, las caracteristicas del negocio per se (practicas contables y caracteristicas fisicas)
reflejan directamente la potencial capacidad productiva y el grado de formalizacion en las
operaciones. De acuerdo con cifras de la Enaho 2021, el 76.1% de las Mypes en el Pert no lleva
ningln registro de cuentas, un 20.6% solo lleva apuntes personales de gastos o ingresos, y el resto
(3.3%) lleva libros contables o tiene un sistema completo de contabilidad instalado. En cuanto a
la propiedad del local, un 50.9% de las Mypes en el Pert tienen un local dedicado exclusivamente
al negocio, ya sea prestado, alquilado o propio, mientras que el 49.1% no tiene un local establecido
para realizar sus actividades. Si bien este es un alto porcentaje, cabe recordar que una proporcién
importante de Mypes se dedica a la prestacion de servicios, por lo cual no requieren
necesariamente de un local fisico para realizar sus actividades especificamente. Dentro del grupo
de Mypes que cuentan con un local fisico para realizar sus operaciones, el 67.9% tiene la
propiedad del inmueble, el 18.3% lo alquila y el 13.8% lo usa en calidad de préstamo. Los
servicios con los que cuentan estos negocios, ya sea que su presencia dependa de la propia



capacidad del empresario o del nivel de acceso en la localidad donde operan, determinan en gran
parte la productividad de sus operaciones o el nivel de su oferta de servicios. Asimismo, servicios
como agua potable, red de desaglie, luz, red telefonica e internet son un reflejo de su capacidad
para hacer frente a la demanda y el nivel de ingresos, la madurez y el potencial tamafio al que
pueden llegar. De acuerdo con la Enaho, los porcentajes de tenencia de estos servicios en 2021 se
mantuvieron en niveles considerablemente bajos en cuanto al acceso a teléfono (1.1%), internet
(3.1%) o red de desagie (5.1%). Sin embargo, estos resultados se ven influenciados por el alto
porcentaje de Mypes que no cuentan con un local dedicado exclusivamente al negocio. Al
considerar solo las que cuentan con un local de operaciones, el 57.6% tiene acceso a luz por red
publica; el 20.3%, a agua potable; el 10.1%, a red de desagtie, y solo el 6.1% cuenta con acceso
ainternet y el 2.2%, con un teléfono fijo, mayormente de uso compartido con otro negocio.

1.11. Las Mypes segun tipo de actividad empresarial

En 2021, casi la mitad de las Mypes formales e informales en el pais se dedicaron a sectores
vinculados con los servicios (por ejemplo, servicios de consultoria independiente, técnicos,
contables, etc.). En segundo lugar, se encuentran las dedicadas al comercio (36% del total), entre
las cuales predominan los negocios de venta al por menor, como las bodegas o farmacias. Luego
estan las dedicadas a la produccion (14%). Finalmente estan las que realizan dos actividades
econodmicas, especificamente produccién y comercio (3%).

Grafico N° 4: Ventas de las Mypes en el Peru, segun actividad.
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Los datos de la Enaho muestran que, entre 2016 y 2019, tanto el nimero de Mypes dedicadas al
comercio como las de servicios venian creciendo ininterrumpidamente a una tasa promedio anual
del 3.4% vy el 5.3%, respectivamente. Si bien la pandemia ha significado un duro golpe para ambos
rubros, en 2021, el nimero de Mypes de comercio y servicios se incrementé un 86.1% y un 63.6%,
respecto de 2020, respectivamente. Por su lado, el nimero de las Mypes de produccién ya venia
en caida desde 2017, y en 2021 presentd un incremento del 92.5% respecto de 2020. Dicho
resultado se dio a causa de la recuperacion econémica luego de la crisis ocasionada por la COVID-
19, debido a que esta ha golpeado duramente a las empresas con menores recursos para afrontar
la crisis econdmica, en el caso peruano, las micro y pequefias empresas. De igual forma, las ventas
han sido duramente golpeadas, sobre todo para las Mypes del rubro comercio, las que cayeron un
6% durante el 2021; mientras que las ventas de las Mypes de produccion cayeron un 2.8%. En
contraste, las ventas de las Mypes de servicios crecieron un 6.2%.

Sin embargo, dependiendo del tipo de negocio, estas diferencias en las ventas y utilidades de las
Mypes también estan relacionadas con el perfil del emprendedor, las caracteristicas del negocio
y las caracteristicas laborales propias de cada negocio. Estos son los factores que finalmente
tienen un impacto directo en la productividad y competitividad de los trabajadores de servicios,
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ventas 0 manufactura. Ademas, estos factores estan altamente relacionados con su nivel de
formalizacién.

1.12. El financiamiento de las Mypes

Por financiacion se entiende los mecanismos o formas en que una empresa se dota de recursos
(independientemente de si se trata de un bien o de un servicio) en unas condiciones determinadas
y suele tener un coste financiero. Las principales razones de estas necesidades de financiacion
son:

» Para el funcionamiento normal (compras, gastos de funcionamiento, etc.)
«  Adquisicion de activos

» Para pagar deudas o refinanciar

» Necesidades de expansion, crecimiento o desarrollo

+ Iniciar un nuevo negocio

Por lo tanto, el propdsito de todo financiamiento es proporcionar fondos suficientes para el
desarrollo de actividades comerciales de manera segura y eficiente. Tipo de fuente de financiacion
se proponen varios criterios de clasificacion. Los mas comunes de ellos son:

1.12.1. Por fuente de financiamiento
De acuerdo con este criterio, las fuentes de financiamiento se pueden dividir seguin
los recursos se generen interna o externamente. Por lo tanto, se distinguen dos tipos:
1.12.1.1. Financiamiento interno: proporcionado, creado o producido por la propia empresa
como resultado de practicas comerciales y actividades organizacionales. Las formas
mas importantes son:
e De los accionistas de la empresa. - Aportaciones de nuevos accionistas a la organizacion.
- Mediante la capitalizacion de utilidades retenidas.
1.12.1.2. Financiacién externa: Es la financiacion que aporta recursos de personas, empresas 0
instituciones ajenas a la organizacion. Existen varios modelos en este campo que se han
implementado de acuerdo a las necesidades especificas de la empresa. Una de las
instituciones que ofrecen varias opciones de financiamiento es un banco comercial o
varios bancos.
e Por plazo de amortizacion Las fuentes de financiacion pueden clasificarse segin el
tiempo hasta la amortizacién de los fondos prestados. Esta vista tiene dos modos:
1.12.2. Financiacion a corto plazo: Son financiaciones que devuelven los fondos obtenidos en
un plazo de tiempo igual o inferior a un afio.
1.12.3. Financiacién a largo plazo: se refiere a la financiacion con un plazo de amortizacién
superior a un afio de los fondos obtenidos. Estos son activos fijos o recursos permanentes.
La relacién entre estos dos grupos de financiamiento es que los recursos internos suelen
ser de largo plazo y los recursos externos pueden ser de corto o largo plazo. Para facilitar
la comprension y estructurar la presentacion de las distintas opciones de financiacién, se
tendré en cuenta la clasificacion que se describe a continuacién en funcion del plazo de
amortizacion.

Financiacién a corto plazo
Los principales instrumentos de financiacion a corto plazo son:

e Créditos comerciales y de proveedores Incluye los créditos que los proveedores de
productos y servicios ofrecen a sus clientes, permitiéndoles pagar mas tarde (en el futuro).
Se suele conceder en un plazo de 30-90 dias para facilitar la venta al cliente. * L0S
préstamos y créditos bancarios a corto plazo incluyen la provision de fondos por parte de
instituciones financieras para satisfacer las necesidades a corto plazo de la empresa, que
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la empresa se compromete a pagar a una tasa de interés pactada por un periodo menor o
igual a $1 millon. un afio.

e Descuentos en papel comercial: Correspondencia Incluye la realizacion de las cuentas
por cobrar de la empresa en pagarés, que se transmiten a personas financieras para su
posterior procesamiento.

La cantidad se paga por adelantado después de deducir una cierta cantidad de comision e intereés.
Este importe que cobra la entidad para prepagar la deuda del cliente antes de su vencimiento se
denomina descuento, y asi se denomina la operacion. El factoraje es un instrumento financiero de
corto plazo que convierte las cuentas por cobrar (facturas, recibos, cartas) en efectivo, permite
atender necesidades imprevistas y de efectivo de la empresa, cuya liquidez puede obtener la
empresa transfiriendo cuentas por cobrar de terceros a su propia empresa.

Financiamiento a largo plazo
Uno de los métodos de financiamiento mas importantes
En este estado tenemos:

Bonos Un bono es un pagaré de mediano o largo plazo emitido por una empresa para obtener
fondos del mercado financiero, para pagar y reembolsar intereses en una fecha de vencimiento
esperada.

Acciones Las acciones representan el patrimonio de los accionistas o de la organizacion que las
posee, por lo que son una alternativa viable al financiamiento a largo plazo mediante la emisién
de acciones preferentes y acciones ordinarias.

Financiamiento a largo plazo de acciones preferenciales. Estas acciones estan en algun lugar
entre las acciones ordinarias y los bonos, es decir. forman parte del capital social y su propiedad
les da derecho a determinados beneficios (como dividendos) asi como a determinados activos
s6lo en caso de liquidez.

Arrendamiento financiero o leasing Este es un contrato entre dos partes el propietario de los
bienes (el acreedor) y la empresa (el arrendatario) pueden utilizar los bienes durante un cierto
periodo de tiempo y mediante el pago de una determinada renta. Sus términos pueden variar
dependiendo de las circunstancias y necesidades de las partes.

El andlisis de la estructura financiera de la empresa permite distinguir:

» Recursos propios. Son una fuente de financiacion a largo plazo para la empresa.
Se componen de patrimonio y pasivos a largo plazo (deuda a largo plazo).

» Deudas a corto plazo. Consiste en la deuda a corto plazo, como la deuda
proyectada y la deuda a corto plazo.

Es importante tener en cuenta este tipo La fuente de financiamiento de una empresa afecta su
rentabilidad y los riesgos financieros que asumira, por lo que existe una estrecha correspondencia
entre la estructura financiera y la estructura econdémica (activos). Esto significa que,
independientemente del estado contable, las decisiones de financiacion estan determinadas por
las decisiones de inversion, por lo que

Para que una empresa sobreviva a largo plazo, la rentabilidad de su inversién debe superar el
costo de financiamiento. En este sentido, se recomienda financiar activos iliquidos con recursos
permanentes y activos iliquidos con pasivos a corto plazo o de corto plazo.

1.13. Uso versus acceso del financiamiento
Se diferencia dos términos cuando se refieren a los servicios financieros: acceso y uso. El primero
se refiere a la disponibilidad de los servicios financieros, es decir, la oferta; en cambio cuando se
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habla de uso implica que existan dos condiciones: el acceso y la demanda efectiva, por lo que
para que una empresa pueda conseguir un crédito, primero debe existir una oferta; adicional a
esto, debe existir una demanda efectiva (Claessens, 2006).

De esta definicion se diferencia a tres grupos de empresas: los que tiene acceso a los servicios,
pero no los usan; un segundo grupo que no tiene acceso, pero que si demandarian este servicio
financiero y un tercero que si demanda y ademas puede acceder a este. También hace notar que
uso se refiere a la interseccion de oferta y demanda de un crédito, el punto de interseccion
dependera de los costos relativos de proveer el servicio financiero y el ingreso de las empresas
(Claessens, 2006).

Existen también barreras que limitan el acceso de las empresas, entre estas tenemos a las
restricciones financieras individuales y restricciones del ambiente institucional; la primera barrera
hace referencia a la limitacion de las empresas de no acceder a servicios financieros debido a los
elevados costos como los costos de solicitar un crédito y que muchas veces este termine siendo
rechazado; por otro lado, la segunda barrera aborda el problema del sistema en si, se menciona el
caso de la competencia dentro del sistema financiero, en el que si hubiera mas competencia, habria
mayor acceso a sus servicios (Claessens, 2006).

Abordando primero la oferta de servicios financieros, las empresas se afrontan a diferentes
instituciones de las cuales deben optar por alguna para demandar servicios financieros, deben
decidir entre instituciones grandes y pequefias, extranjeras y domésticas, estatales y privadas. Una
de las diferencias que tienen las instituciones grandes y las pequefias es que las primeras son
mejores procesando hard information (datos cuantitativos, conocen los activos que posee la
empresa) que soft information (datos cualitativos), pues las pequefias instituciones tienen contacto
maés directo con las pequefias y medianas empresas que les permite conocer mas a las empresas
(Berger & Udell, 2006).

Acerca de las instituciones financieras extrajeras y domésticas, existe evidencia que sefiala que
los bancos extranjeros estan asociados con mas disponibilidad de créditos para las Mypes, sin
embargo, otros encuentran que este tipo de instituciones tienen mas dificultades ofertando créditos
para las pequefias y medianas que para las grandes. Por otro lado, acerca de las instituciones
estatales, estas son generalmente grandes, ademas operan con subsidios del gobierno que esta
orientando a ofrecer créditos para las Mypes en general, 0 a veces a industrias o sectores en
especifico, sin embargo, se tienden a asociar estas empresas como ineficientes (Berger & Udell,
2006).

1.14. Lapandemia

El brote repentino del virus Covid-19 ha traido cambios profundos a la sociedad en general y al
entorno empresarial en particular, y el entorno VUCA (volatil, incierto, complejo e incierto) en
el que vivimos nos obliga a repensar constantemente nuestro dia a dia para para sobrevivir (Garcia
y Esteban, 2020).

Si bien tendencias como el teletrabajo y el uso generalizado de Internet parecen haber llegado
para quedarse, es evidente que es demasiado pronto para determinar si la pandemia generara un
cambio econdmico, social y politico permanente (Tisdell, 2020). Aunque estas tendencias son
anteriores a la COVID, se han acelerado, lo que genera dudas sobre si son social y
psicolégicamente deseables (Tisdell, 2017; Villasmil, 2021).

Con muchos paises implementando prohibiciones o restricciones de viaje, la actividad econémica
se ha debilitado debido a la incertidumbre en el entorno empresarial (Ratten, 2020).

Los bloqueos impuestos por muchos paises han ayudado, al menos parcialmente, a reducir la
propagacion de la pandemia, aunque las consecuencias han sido tanto psicolégicas (Le & My
Nguyen, 2020) como econdmicas (Acemoglu et al., 2020; Miles et al.)
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La desinformacion, o la informacién insuficiente o contradictoria, dificulta la capacidad de los
consumidores para comprender, planificar y responder a las amenazas sanitarias, econémicas y
sociales, lo que lleva a cambios en los mercados y en el comportamiento sociocultural de los
consumidores (Campbell et al., 2020).

En particular, las pymes se ven afectadas de manera desproporcionada por sus caracteristicas
especificas, que requieren decisiones institucionales, estratégicas y financieras muy especificas
(Eggers, 2020), asi como la digitalizacion y el uso de canales en linea, luego de un andlisis
cuidadoso de oportunidades y vulnerabilidades. innovaciones necesarias (Dannenberg et al.,
2020).

1.15. Turbulencias en el comercio internacional

La pandemia se ha apoderado del mundo en un momento en que el comercio ya esta
experimentando una gran agitacion. El comercio mundial se contrajo en los cuatro trimestres de
2019, y la caida se intensifico a principios de 2020, con el impacto de China. Los datos mensuales
incluidos en este informe muestran que las exportaciones de China cayeron alrededor de un 21%
interanual en febrero de 2020. Aunque dichas exportaciones aumentaron levemente en marzo, la
pandemia comenz0 a afectar las exportaciones de otros paises. En marzo, las exportaciones de los
paises europeos y americanos disminuyeron un 8% y un 7%, respectivamente, en tasa interanual.
El impacto total de esta crisis aln esta por verse, ya que la mayoria de los paises cerraron a fines
de marzo o abril de 2020 y los datos de los meses siguientes aln no estaban disponibles al
momento de escribir este articulo. Los viajes y el turismo son dos de las industrias mas afectadas.
A partir del 7 de mayo, 113 paises habian prohibido los viajes para limitar la propagacion de
Covid-19. En comparacion con 2019, la aparicion de turistas internacionales en la Organizacion
Mundial de Turismo ha disminuido en un 60 % a 80 % para 2020. Esto significa 15 a 20 veces
durante la crisis financiera mundial en 2008. Los viajes y el turismo son industrias clave para
muchos paises en desarrollo, y los turistas internacionales son una fuente importante de
exportaciones de servicios. Nueve de los diez paises mas dependientes de las exportaciones
turisticas son pequefos estados insulares en desarrollo.

Los productos mas afectados en Europa y los EE. UU. Incluyen cuero y cuero, zapatos, vehiculos
y ropa. Desde el comienzo de Covid-19, todas estas exportaciones han disminuido al menos un
20 %. Muchos paises en desarrollo también enfrentan dificultades debido a la apreciacion del
ddlar estadounidense, que aumenta el costo del comercio de ddlares entre terceros paises. Entre
febrero y abril de 2020, el d6lar gand un 9,5% frente a las economias emergentes, ejerciendo una
mayor presion a la baja sobre el comercio internacional. China, la UE y los EE. UU. no solo son
los mayores exportadores del mundo, sino que también son actores clave en la cadena de
suministro global y, por lo tanto, importantes importadores de materias primas, componentes y
piezas. El blogueo a las tres economias afecta no solo al comercio dentro de estos paises, sino
también a empresas de paises asociados o incluso de terceros paises que no tienen relaciones
comerciales directas con China, la UE o EE.UU. Las tres superpotencias comerciales juntas
representan el 63 por ciento de las importaciones de la cadena de suministro global y el 64 por
ciento de las exportaciones. ElI ITC estima que la interrupcion global de los insumos de
produccion industrial alcanzaré los $ 126 mil millones. El cierre de fabricas de la UE ha tenido el
mayor impacto en las exportaciones en las cadenas de suministro de otros paises. La UE esta muy
integrada en las cadenas de valor mundiales y es el mayor importador de productos
manufacturados (China es el mayor exportador) y el mayor mercado de Africa y Asia. Los
exportadores africanos perderan mas de 2400 millones de dolares en las cadenas de suministro
industriales mundiales debido al cierre de fabricas en China, la UE y los Estados Unidos. Més del
70 % de estas pérdidas se debieron a interrupciones temporales en los vinculos de la cadena de
suministro con la UE. Este informe incluye perfiles de paises con datos comerciales de la cadena
de suministro. Los datos de estos perfiles muestran que algunas lineas de productos y paises estan
impulsando los resultados que vemos a nivel regional. Por ejemplo, se preve que las exportaciones
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de mazos de cables para automoviles de Marruecos a la UE pierdan al menos 300 millones de
dolares estadounidenses, lo que representa entre el 15 y el 20 % de las pérdidas totales de
exportacion de Africa a la UE.

1.16. Pruebas de estrés y nuevos comienzos para las cadenas de suministro

La COVID-19 ha puesto a los gobiernos de todo el mundo ante el reto de hacer llegar las
mercancias esenciales, como alimentos y equipos médicos, a donde mas se necesitan para afrontar
la crisis sanitaria, lo cual ha resultado dificil debido a la elevada demanda de determinados
productos sanitarios, a las interrupciones en la cadena de suministro y a las limitaciones logisticas.
Muchos gobiernos, temerosos de que la poblacidn no pudiera conseguir los productos necesarios
para hacer frente a la crisis sanitaria, impusieron a dichos articulos nuevas medidas comerciales.

1.17. Garantizar el acceso a los bienes esenciales

En este informe se concluye que las prohibiciones a la exportacién y demas restricciones afectaron
al 73 % del comercio mundial de productos relacionados con el virus a comienzos de mayo de
2020. Un total de 93 paises han aplicado medidas temporales a las exportaciones relacionadas con
el virus, tales como prohibiciones o restricciones a las exportaciones de productos médicos y, con
menor frecuencia, de alimentos.

La frecuencia y el tipo de restricciones a la exportacion difieren de unas regiones a otras. Son
pocos los paises africanos que limitan las exportaciones de bienes relacionados con la COVID-
19, en gran medida debido al hecho de que no los fabrican. La mayoria de las restricciones a la
exportacion en todo el mundo afecta a las mascarillas, con un total de 55 medidas impuestas a las
mascarillas de tela 'y de 48 a las mascarillas con filtro. Estas medidas afectan, respectivamente, al
90 % y al 76 % del comercio mundial de estos dos productos.

La proporcion de importaciones de bienes relacionados con el virus que estan sujetos a
restricciones también varia por regiones. Es mayor en Africa, con un 74 %, seguida del 67 % en
Asia-Pacifico, y del 60 % en el continente americano. Aunque 105 paises aplican medidas
temporales sobre las importaciones relacionadas con la COVID-19, la mayoria de ellas tienen por
objetivo facilitar el acceso a alimentos o suministros médicos esenciales. Cerca de las tres cuartas
partes de los paises desarrollados han suprimido o reducido los aranceles a los productos médicos
desde el comienzo de la crisis, mientras que solo lo han hecho el 46 % de los paises en desarrollo
y el 18 % de los paises menos adelantados. A medida que el virus se propagaba por el mundo, se
hizo evidente que las medidas que restringian el comercio de bienes esenciales podrian limitar
gravemente el acceso de los mas vulnerables a dichos productos. En este contexto, los ministros
del G20 declararon en mayo que todas las medidas de emergencia "necesarias" que se disefiaran
para hacer frente a la COVID-19 debian ser "proporcionadas, transparentes, temporales y reflejar
nuestro afan por proteger a los mas vulnerables".

1.18. Reforzar las cadenas de suministro para impulsar la produccion de bienes esenciales
Es dificil prever cdémo evolucionaran en los préximos meses tanto la pandemia como las medidas
sanitarias para hacer frente a la crisis. Los paises estan saliendo, o lo han hecho ya, del
confinamiento total, aunque en la mayor parte de ellos se ha hecho de manera controlada para
evitar un aumento pronunciado en los indices de infeccién.

La importancia estratégica otorgada al sector de los suministros médicos probablemente se
mantenga en un futuro préximo. Los paises en desarrollo de todo el mundo estan evaluando la
posibilidad de aumentar la produccién de determinados bienes relacionados con la salud en los
gue se emplean materias primas faciles de conseguir en sus regiones. La oferta de productos
médicos estd muy concentrada; son solo cinco los paises responsables de la mitad de las
exportaciones mundiales: Alemania, Estados Unidos, Suiza, China e Irlanda.
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Los paises en desarrollo de Africa, el continente americano y la region del Pacifico representan
solo un pequefio porcentaje de las exportaciones mundiales de equipos de proteccion individual.
No obstante, a menudo exportan una parte considerable de ciertos insumos para esos productos,
lo que ofrece la oportunidad de desarrollar cadenas de suministro regionales y ayudar a
diversificar la oferta mundial de estos bienes. Las estimaciones hechas en este informe sugieren
que, en el caso de mascarillas, guantes y desinfectantes en Africa; mascarillas y guantes en el
continente americano; mascarillas en Asia, y desinfectantes en la region del Pacifico, existen
cantidades suficientes de insumos para desarrollar las cadenas de suministro regionales a fin de
que satisfagan la demanda de estos productos relacionados con la COVID-19 en cada region.

1.19. Mejorar las infraestructuras técnicas en torno a los estandares sanitarios

Ante la acuciante necesidad de prevenir la propagacion de la COVID-19, se ha disparado la
demanda de desinfectantes y equipos de proteccion individual. Con el fin de poner estos articulos
a disposicion del publico, los gobiernos de los paises en desarrollo estan adoptando medidas
flexibles en los controles fronterizos y estan incentivando también a las pequefias empresas
locales para que fabriquen desinfectantes y mascarillas a pesar de la falta, en algunos casos, de
estandares nacionales para dichos articulos.

En este contexto, los estandares y los organismos de evaluacion de la conformidad desempefian
un papel importante a la hora de garantizar la calidad y la seguridad de estos bienes. En primer
lugar, deben ponerse a disposicion de las pequefias empresas estandares relativos a los productos.
En segundo lugar, las autoridades encargadas del control fronterizo deberian adoptar en los
controles oficiales un enfoque basado en los riesgos, aprovechando los datos de anteriores
evaluaciones de conformidad de proveedores y fabricantes. En tercer lugar, alli donde los
organismos de certificacion no puedan realizar auditorias in situ por motivos de seguridad, deberia
darse la posibilidad, ante las circunstancias excepcionales que estamos viviendo, de llevar a cabo
inspecciones basadas en documentos, registros, entrevistas con las partes interesadas, fotografias
y demés informacidn pertinente de que se disponga.

1.20. El confinamiento: repercusién en las pequefias empresas

Las pequefias empresas tienden a ser vulnerables durante las recesiones, en parte porque tienen
menos recursos para adaptarse al cambio. La encuesta Business Impact of Covid-19 del ITC
recopilé datos sobre como la pandemia esta afectando a 4467 empresas en 132 paises. Un analisis
de estos datos, recopilados entre el 21 de abril y el 2 de junio de 2020, muestra que el 55 % de los
encuestados se han visto gravemente afectados por la pandemia. Dos tercios de las micro y
pequefias empresas encuestadas informaron que la crisis tuvo un impacto grave en sus negocios,
en comparacion con alrededor del 40 % de las grandes empresas. Una de cada cinco pymes dijo
que corria el riesgo de cerrar definitivamente en tres meses. En Africa, dos tercios de las empresas
dijeron que el covid-19 las afectd gravemente, principalmente debido a la disminucion de las
ventas (75 %) y/o la dificultad para acceder a los datos de entrada (54 %). Las empresas de
servicios han sido las mas afectadas en todo el mundo. En el sector de la hosteleria, el 76% de las
empresas encuestadas indicaron que los paros laborales parciales y totales tenian un impacto muy
negativo en su negocio. Muchos de los sectores mas afectados por la crisis, como la hosteleria, la
venta al por mayor y al por menor, estan dirigidos por empresas dirigidas por mujeres. Incluso
cuando se tiene en cuenta el desglose de género por industria, la brecha permanece, ya que el 64
% de las empresas dirigidas por mujeres dicen que su negocio se ha visto gravemente afectado,
en comparacion con el 52 % de las empresas dirigidas por hombres. Los nuevos negocios reportan
un alto riesgo de cierre. Alrededor del 26% de estos negocios dijeron que corrian el riesgo de
cerrar permanentemente dentro de los tres meses, en comparacion con el 18% de los negocios no
dirigidos por jovenes. Muchas de las empresas no registradas eran pequefias empresas que tenian
poca liquidez para financiarse cuando se suspendieron las operaciones. La encuesta empresarial
Covid-19 del ITC revel6 que las empresas informales tenian un 25 % mas de probabilidades de
declararse en quiebra debido a la pandemia.
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Como se menciond en la seccion anterior, la emergencia del Covid-19 en América Latina ha
provocado cambios significativos en las politicas de apoyo a las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), al tiempo que ha creado nuevos problemas y desafios para el futuro. La
presion sobre los poderes publicos durante la epidemia ha puesto claramente de manifiesto las
debilidades del sistema de fomento de la pequefia, mediana y microempresa, pero también ha
fomentado la activacion de nuevas contramedidas que, de activarse, ayudaran a saldar viejas
deudas. Expanda el sistema y dé vida a un nuevo programa o un modelo operativo mas eficiente.
El propdsito de esta seccion es identificar directamente estos aspectos clave y obtener y compartir
la experiencia practica de sus protagonistas, en particular a las autoridades responsables de apoyar
las politicas de PYME, con el fin de mejorar el apoyo a la creacion de pequefias empresas
latinoamericanas basadas en las estrategias adoptadas. situaciones de emergencia.

1.21. Presupuestos restrictivos

Lo primero a considerar es la disponibilidad de recursos. Hace algunos afios, un analisis de siete
politicas de apoyo a las MIPYMES impulsadas por gobiernos latinoamericanos2 concluy6 que el
flujo de recursos hacia las pequefias empresas desde las estructuras de desarrollo no puede
considerarse insignificante. Sin embargo, esta conclusion se justifica al considerar los cuatro
componentes macro de la politica comdn: crédito, compras publicas, incentivos fiscales y
subsidios. Esta ultima es la forma mas directa de financiar las mejoras técnicas, comerciales y
organizativas de la empresa y la formacion de los recursos humanos, pero rara vez en cantidades
significativas. En general, esto ha sido reiterado por las politicas de apoyo adoptadas durante la
pandemia. De los cuatro componentes macro, los mas comunes son el crédito, los incentivos
fiscales y los subsidios. Los encuestados rara vez mencionaron la contratacion publica. Si bien no
es posible cuantificar los recursos involucrados en estas tres areas, es claro que muchos esfuerzos
se concentran en un lado para garantizar un mejor acceso al crédito, tasas de interés mas bajas,
periodos de gracia mas largos y/o una mejor cobertura. por otro lado, asegurar la liquidez de la
empresa mediante la reduccion o postergacién de cargas tributarias, gastos u obligaciones
financieras. Por el contrario, las iniciativas destinadas a promover la introduccion de nuevas
tecnologias o la organizacion de los métodos de produccidn suelen contar con recursos muy
limitados. En 4 de los 9 paises analizados (Brasil, Chile, Colombia y Ecuador), las autoridades
responsables de las politicas de apoyo a las PYMES tuvieron que trabajar con presupuestos
limitados que no respondian a las exigencias de la pandemia. en otros paises (Costa Rica, México,
Panaméy Uruguay) los recursos disponibles se han reducido debido a recortes en los presupuestos
nacionales. La Unica excepcidn es la Secretaria Mipyme del Ministerio de Desarrollo Productivo
de Argentina, que tiene un presupuesto de mas de $920 millones en 2020, frente a los $40 millones
de afios anteriores.

1.22. Hacia un enfoque mas selectivo

En este contexto, las administraciones publicas tienen que aumentar la eficiencia del sistema de
apoyo, gque ha tenido que adaptar algunos de los principios rectores del modelo, centrandose en
las grandes empresas de la region. En particular, la necesidad de dar respuestas diferenciadas por
industria o regién obliga a repensar los modelos de asignacion de recursos basados en las
necesidades del negocio y criterios “neutrales” que no varian por industria o region. La disparidad
del impacto de la pandemia ciertamente ha ayudado a legitimar un enfoque selectivo que tiene en
cuenta las diferentes necesidades de los sectores, con especial atencion a los més afectados. En
particular, se observd que casi todos los paises analizados (especialmente Colombia y Uruguay)
adoptaron medidas a favor de sectores como el turismo, las actividades culturales, el transporte,
etc. Mas concretamente, la dimensién geografica se incluye en la politica de apoyo a las PYME.
Esto se refleja en el acuerdo entre agencias centrales y locales sobre la definicion de instrumentos
de desarrollo adaptados a las necesidades regionales.

Colaborar con gobiernos y alcaldes en instrumentos especificos para diferentes regiones, como la
creacion de lineas de crédito regionales en Colombia; determinar ejemplos de coordinacion entre
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las unidades de promocion nacional y los representantes de los municipios (especialmente los
municipios regionales)8; movilizacion de recursos locales y ampliacion de la cobertura de la
politica de apoyo. Sobre este Gltimo punto, vale la pena sefialar que los gobiernos locales en al
menos cuatro paises hicieron contribuciones significativas. En Colombia, esto ha habilitado
varios servicios interurbanos; En Chile, los fondos regionales han alcanzado un tercio del total de
inversiones de MSVU. Finalmente, el aporte de los municipios también es a nivel técnico,
especialmente en la adecuacion de los protocolos de seguridad a sus respectivas condiciones
territoriales.

1.23. Minimizar la fragmentacion y maximizar la cobertura

Otra caracteristica que algunos paises estan intentando corregir para aumentar la eficacia de sus
politicas de apoyo es la excesiva fragmentacion. Como han demostrado estudios anteriores, los
recursos disponibles para apoyar a las pequefias empresas a menudo se asignan a iniciativas
especificas muy limitadas y de gran escala que no generan economias de escala ni un impacto
claro, y generan costos generales. mucho. Con recursos limitados y necesidades urgentes, es
necesario dirigir y concentrar los recursos en un ndmero limitado de instrumentos. Ecuador,
Uruguay y Chile produjeron diversos grados de profundidad. Este ultimo, por ejemplo, decidi6
concentrar la mayor parte de los fondos para la promocién empresarial en el programa Reactiva.
Si bien estos esfuerzos son necesarios, no son suficientes. Para lograr una cobertura masiva, que
probablemente marcara un importante cambio de comportamiento en el espacio de las MIPYME,
la cantidad de empresas atendidas debe multiplicarse. Hay algunos programas que, de hecho, han
aumentado significativamente su cobertura durante los meses de la pandemia. Digitaliza tu PYME
se destaca cuando se trata de programas que facilitan la integracion de tecnologias digitales. El
programa llegé a 20 000 empresas en 2019 y ha servido con éxito a 220 000 empresas en 2020.
En materia de créditos, vale la pena mencionar la experiencia de Argentina, que con el esfuerzo
conjunto del Ministerio de Produccion y Desarrollo y los municipios ha logrado resultados sin
precedentes en el campo de la banca pyme.

1.24. Apoyo gubernamental flexibilidad y la gradualidad

Otra leccidn duramente aprendida de esta crisis sanitaria es que, en contextos complejos, como
los creados por la pandemia del COVID-19, una institucionalidad rigida y lenta en la toma de
decisiones no puede responder a tiempo. Por otro lado, los ajustes introducidos en estos meses
han abierto la posibilidad de repensar los modelos institucionales y avanzar hacia la creacion de
una estructura institucional que sepa ver el entorno y adaptar su accionar a medida que cambia.
Para abreviar, este articulo se refiere a él como el método adaptativo. Las medidas de apoyo a las
MiPymes no son ajenas a este problema, y las autoridades han reconocido que es necesario ajustar
la forma en que se implementan y gestionan las politicas para que el sector empresarial pueda
responder de manera oportuna, no solo en situaciones de emergencia. Este es claramente un
aspecto clave para garantizar la efectividad del sistema, y lo que se ha aprendido durante la
pandemia puede ayudar a abordar las brechas en esta area.

En particular, las entrevistas mostraron una cierta tendencia hacia el crecimiento y la flexibilidad,
ambas caracteristicas de los modelos adaptativos. Se observa gradualismo, por ejemplo, al decidir
priorizar los sectores mas afectados por la pandemia, involucrar gradualmente a otros sectores
para amplificar el impacto de la crisis (como han hecho las autoridades colombianas, por
ejemplo), o acelerar su implementacion. deben ser Programas lanzados durante un largo periodo
de tiempo y esenciales para responder a emergencias (por ejemplo, capital semilla en Costa Rica).
La flexibilidad implica ajustar las medidas de apoyo en funcion de los resultados obtenidos. Esto
se aplica a la revision de Chile o Panama de los requisitos de acceso al crédito o capital semilla;
0 el proceso de adaptacion de un programa publicitario promovido en Argentina o Brasil con base
en aportes de gobiernos locales y cdmaras de comercio. En este caso, la rapidez de respuesta se
ha convertido en el factor principal, que viene determinado principalmente por dos factores: la
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capacidad diagnéstica y el rigor de los procedimientos administrativos, que seran analizados en
los siguientes apartados.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

2.1. Metodologia de la Investigacion

Para este estudio se eligi6 un método cuantitativo no empirico. Consiste en observar los
fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, para analizarlos sin manipular
intencionalmente las variables, donde solo se observa el fendmeno, no se crea la situacion, sino
que se observa la situacion existente, y no provocada intencionalmente por los investigadores.
investigacion (Hernandez et al., 2014).

indica que los estudios no empiricos tienen variables independientes que han ocurrido y por lo
tanto no pueden ser influenciadas, manipuladas o controladas (Hernandez et al., 2014). Por tanto,
este método de investigacion permitird realizar un analisis mas detallado del impacto de las
barreras crediticias y el acceso al crédito en las Mypes de Ica, asi como identificar las principales
variables que inciden en las Mypes de los auspiciados por Ica. Ica durante la pandemia del
COVID-19 en la decision de optar por financiamiento con deuda.

2.2. Disefio de la Investigacion

Al disefar el estudio, elegimos un disefio transversal que analiz6 las variables de un evento en
particular, describi6 estas variables e investigd el impacto en un momento especifico. Hay tres
tipos de analisis: exploratorio, descriptivo y de causalidad correlacionada. (Hernandez et al.,
2014). (Ver Figura 1). En él se utiliza la causalidad adecuada en este estudio. “El proposito de
este tipo de investigacion es investigar el grado de pertinencia o pertinencia entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un determinado patrén o contexto.” (Hernandez et al., 2014,
p. 93).

Figura N° 1: Tipos de disefios no experimentales

Explorativo
Diseiio ..
- Descriptivo
transeccional P
Correlacional-
causal

Investigacién no

experimental J [

De tendencia

Diserfio

longitudinal De evohicion

Disefios panel

Fuente: (Hernandez et al., 2014)

20



2.3. Herramientas Metodoldgicas

La aplicacion de la encuesta se utiliza como herramienta metodoldgica para la realizacion de esta
encuesta.

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos y por lo tanto es un tipo de proceso de
investigacion global, distintivo y practico que permite estructurar y ponderar los datos y
generalizar los resultados entre la poblacion. Esto le permite recopilar datos. Selecciona la
informacidn que te interesa en base al protocolo establecido. (Kuznik, Hurtado & Espinal, 2010).

El Cuestionario a menudo se compone de una serie de preguntas de diferentes tipos, preparadas
de manera sistematica y cuidadosa en funcion de los hechos y aspectos de la encuesta de interés,
y se puede aplicar de diferentes maneras y de diferentes maneras. (Garcia, 2003).

El cuestionario esta estructurado en las siguientes secciones:
e 05 preguntas demograficas
e 05 preguntas generales sobre la empresa
e 04 preguntas financieras sobre la empresa
e 12 preguntas con respecto a la experiencia y relacion con las entidades financieras de las
Mypes.
e 12 preguntas con respecto a la situacion de su empresa durante la pandemia COVID 19.

En el Anexo 1 puede encontrar la encuesta utilizada en este trabajo de investigacion, adaptada del
modelo original (Roldan, 2021). Como se menciond en este estudio, la encuesta es para gerentes,
propietarios y administradores.

En el contexto de Mypes Per(, la inversion de roles es comin debido al tamafio de la empresa 'y
la cantidad de empleados. Las preguntas demogréaficas hacen preguntas como el sexo del gerente
o administrador, asi como su edad, el nivel de educacion que ha alcanzado, siempre que haya
completado un cierto nivel. También consultamos sobre la actividad econdémica de la empresa, y
finalmente consultamos sobre el &mbito de actuacion y ubicacidn de la empresa.

Las preguntas generales de empresa, nos permite conocer las diferentes caracteristicas de la
empresa, preguntamos la identidad de la empresa a través del nimero de RUC, el tamafio de la
empresa segun las caracteristicas y condiciones que se deben cumplir, con descripcion detallada
en las siguientes lineas, comprobamos el nimero de empleados, la antigiiedad de la empresa, el
régimen tributario al cual este afecto, el cual puede comprender entre el régimen Unico
simplificado, régimen especial de renta, régimen Mype tributario y el régimen general. También
se les pregunto sobre los aspectos financieros de la empresa ante la actual pandemia de COVID-
19, si las ventas aumentaron, disminuyeron o se mantuvieron estables, y si tuvieron acceso
a financiamiento, de ser afirmativa la respuesta, de qué institucion financiera lo recibieron.
Ademas de consulta sobre las ventas mensuales de su empresa.

La segunda parte indaga sobre la experiencia del emprendedor y su relacion con las entidades
financieras a través de su percepcion como usuario de la tasa de intereses de los préstamos
bancarios, actividad econdmica de la empresa, ayudas gubernamentales y evaluacion financiera
durante la pandemia del COVID-19 y si estas condicionan o afectan el acceso al financiamiento
de sus empresas.

Se cuestiona si el empresario cree que las tasas de interés, el desempefio econdmico de su empresa,
el apoyo del gobierno y las evaluaciones financieras realizadas por las instituciones financieras
son determinantes para su negocio acceso a financiamiento, si la tasa de interés determina su
disposicién a aceptar financiamiento, si conoce o es beneficiario de algin programa de ayuda
estatal, si cree que las evaluaciones financieras de las organizaciones se han vuelto mas estrictas
0 maés flexibles, ademéas de calificar cada uno de estos aspectos en una escala de Likert, que
permite para medir qué tan bien un empleador lo considera apropiado.
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En la tercera seccién consultamos respecto a la situacion de su empresa en la pandemia y como
el empresario percibe aspectos de Evasion tributaria, ventas, liquidez y rentabilidad durante la
pandemia COVID 19.

Se realizan preguntas sobre si la el empresario considera que la evasion tributaria existe en las
Mypes v si este afecta el acceso al financiamientos y en qué medida afecta segun el criterio del
encuestado, de la misma forma se consulta sobre el nivel de ventas, si estas se han visto afectada
por la pandemia y si considera que influye en el acceso al financiamiento y en qué medida segun
su criterio, otra consulta es basada en la afectacion a la liquidez de la empresa, su influencia para
acceder al financiamiento y en qué medida considera su influencia, también consultamos sobre si
se ha visto afectada su rentabilidad, si considera que esta influye en el acceso al financiamiento y
en qué medida segin su criterio, sobre la consulta del nivel de afectacion que considera el
encuestado segun su criterio utilizamos una escala Likert que permita evaluar la intensidad que el
empresario considera adecuada.

Tenga en cuenta que hay varios factores que pueden conducir a errores de medicion en el estudio.
Es importante utilizar herramientas que hayan sido probadas en el contexto en el que pretende
trabajar. (Hernandez et al., 2014). No hemos basados en las encuestas realizadas en otras
investigaciones realizadas cuyos instrumentos han sido validados en las investigaciones (Roldan,
2021), (Diaz Sias, 2016), (Camacho Requelme, 2018) y (Arias Lescano & Isla Chahuayllo, 2018).
Al comparar términos, se verifica si son similares y estan relacionados con el entorno del
encuestado para obtener una imagen completa del propdésito de las preguntas.

En segundo lugar, se propone que el lenguaje utilizado en la encuesta tenga en cuenta las
diferencias de género, edad, conocimiento, memoria, calificaciones profesionales y educativas,
motivacion de respuesta, capacidad de conceptualizacién y otras diferencias entre los
participantes (Hernandez et al., 2014, p. 205). Finalmente, se intent6 realizar la encuesta cuando
el participante tuviera todo lo necesario para realizar la encuesta, ya que se considera una buena
condicion para utilizar la herramienta de medicién (Hernandez et al. et al., 2014).

2.4. Aplicacién

Para realizar la encuesta, nos comunicamos con gerentes, duefios o administradores de Mypes de
varias empresas de la provincia de Ica y sus catorce cantones. La encuesta esta dirigida a personas
en estos roles, que toman decisiones sobre el financiamiento de la empresa. Se procedio a
diferenciar entre Micro y pequefia empresa para ello nos basamos en el nimero de empleados y
el nivel de ventas, esto se consideran los principales criterios para determinar si las empresas
pueden optar al titulo Mypes y diferenciarlas, se determiné el nimero de empleados para evaluar
empresas con un maximo de 100 empleados, ya que este es el nimero maximo de empleados que
una empresa puede alcanzar para considerarse Mype, a continuacién procedemos a identificar a
las Mypes con los criterios descritos en la Tabla N°2 en base al articulo 4° del Decreto Supremo
N° 007-008-TR.

Tabla N°1 Clasificacion de las Mypes

Trabajadores Ventas

Microempresa 1a10 <=150 UIT

Pequena Empresa 10a 100 <=1700 UIT

Fuente: Articulo 4° del Decreto Supremo N° 007-008-TR. Elaboracién: Propia



2.5. Encuestas
Los datos se recopilaron de fuente primaria, mediante encuestas aplicadas de manera presencial
a los gerentes, propietarios o administradores, en el periodo de junio y julio del 2022.

2.6. Poblacion

Con el fin de encontrar la poblacion de las Mypes de la provincia de Ica, consideramos tres
factores. En primer lugar, se tom6 como referencia la densidad de empresas en el departamento
de Ica, que es de 70 por cada mil habitantes, de acuerdo con el Analisis de la Densidad Empresarial
elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2018). En segundo lugar,
se considerd la poblacion de la provincia de Ica de, que fue de 391,519 habitantes segun resultados
del censo (INEI, 2017). Por ultimo, se consider6 la cantidad de micro y pequefias empresas
mediante el ultimo analisis regional de empresas industriales publicado por el ministerio de la
produccién publicado el 2011, de donde se obtuvo que el 99.5% de las empresas del departamento
son Mypes.

Considerando estos factores, se calculd que en la provincia de Ica existen un aproximado de
15,648 micro y pequefias empresas, cantidad que simboliza el universo o poblacion en el trabajo
de investigacion. Para obtener la poblacion de las Mypes de la provincia de Ica, se recurri6 a el
altimo analisis regional de empresas industriales publicado por el ministerio de la produccion
publicado el 2011, ver resumen en Tabla N° 3.

Tabla N°2 Total de Empresas Activas por Tamafio de Empresa Segun Provincias

otal, de . ediana
Pro recs 0 O ediana nde
TOTAL 32731 100.0% 31397 1197 137
ICA 15721 48.0% 15111 537 73
CHINCHA 7813 23.9% 7476 306 31
PISCO 5138 15.7% 4975 146 17
NAZCA 3589 11.0% 3368 205 16
PALPA 470 1.4% 467 3 0

Fuente: Censo Manufactura, 2007 - Ministerio de la Produccién (PRODUCE), 2011
Elaboracion: Propia

2.7. Muestra

Para este estudio, inicialmente, se elige una muestra probabilistica o “un subconjunto de la
poblacién en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser seleccionados”
(Hernandez et al., 2014, p. 175).

La muestra se calculé utilizando la férmula de Richar Scheffer.

— PQ
n= E2/Z2+PQ/N

* n=ndmero de muestra
= N=poblacién
= Z=desviacion estandar (par a un intervalo de confianza del 95,55 % es 1.96)

= E= margen de error que se esta dispuesto de aceptar
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= P= proporcion de la poblacion que posee las caracteristicas (cuando se desconoce esa
proporcion se asume que P=50)

= g=p-1
= 72 = Nivel de confianza

En este caso se asume un margen de seguridad del 95%, correspondiente a Z =n1.96 con un error
estimado de E = 5%, utilizando la férmula para determinar el tamafio de una muestra finita o un
conjunto conacido.

Con los datos proporcionados, el tamafo de la muestra obtenida debe ser de 375 Mypes. Sin
embargo, las muestras encontradas tuvieron que ser rechazadas por la informalidad, falta de
informacidn actualizada de la poblacion y dificultad para acceder a muchas empresas. Por esta
razon, continuamos procesando muestras no confirmadas mediante la realizacion de muestreos
de conveniencia para los investigadores siempre que sea posible. (Hernandez et al., 2014, pags.
390).

La muestra final utilizada para este trabajo fue de 100 Mypes. Todas estas empresas estan
identificadas por su RUC. El listado de empresas se presenta en el Anexo 2. Luego de una visita
personal a la oficina o sede de Mypes seleccionadas dentro de los catorce distritos de la provincia
de Ica, se aplicaron encuestas a gerentes, duefios o administradores. De 100 Mypes identificadas
y seleccionadas. Luego de recibir respuestas de estas, considerando su actividad econémica y la
gran cantidad de informalidad que existe en el Per, el siguiente paso fue verificar el registro de
la empresa y la condicién de contribuyente activo en el sitio web de la superintendencia nacional
de aduanas y administracion Tributaria (SUNAT). Luego de la respectiva consulta ante la
SUNAT. Ademas, sobre las empresas que respondieron ser beneficiaros de algin programa del
gobierno, también se procedié a realizar los filtros en las relaciones publicadas por el ministerio
de economia y finanzas. Se observaron 4 empresas que no cumplian las condiciones de la
investigacion, por lo que fueron omitidas, culminando con una muestra de 96 Mypes.

Luego, esos datos fueron transferidos a un archivo nuevo tipo hoja de célculo de Microsoft Excel
(.xIsx). Para luego ser importado a los softwares STATA 16.0 version para Windows y R- Studio
version R-4.1.3, en donde se llevaron a cabo los analisis estadisticos correspondientes (andlisis
demogréfico, factorial y de confiabilidad).

I11. RESULTADOS.

3.1. Caracteristicas generales

Los datos procesados se presentaran en tablas y graficos para su correcto analisis e interpretacion;
por tanto, el tratamiento de la informacion recabada serd mediante softwares como Microsoft
Excel, STATA 16.0 version para Windows y R- Studio versién R-4.1.3.

la Tabla N° 4 se presenta una tabla con el perfil demografico de los encuestados. Los gerentes,
propietarios o administradores que fueron entrevistados son, en su mayoria de sexo masculino en
un (54.2%). Por otro lado, el rango de edad predominante es de 41 a 50 afios con un (43.8%)
seguida 51 a més afos, 31 a 40 afios y por Gltimo de 18 a 30 afios con (30.2%), (22.9%) y (3.1%)
respectivamente. El grado Educativo alcanzado que prevalece en los encuestados el de Secundaria
completa con un (56.3%), seguida por el nivel universitario y el nivel técnico con un (31.3%) y
(12.5%) respectivamente. La mayor cantidad de Mypes encuestadas se reportaron en los distritos
de Ica, Parcona y Tinguifia con un (44.8%), (15.6%) y (10.4%) respectivamente. La principal
actividad econémica de la Mypes observadas se dan en el sector Minorista con un (31.3%),
seguida por Transporte de carga 0 pasajeros y venta o alquiler de maquinarias con un (16.7%),
(12.5%) respectivamente.
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Tabla N°3 Perfil Demggréfico. ‘n=962

Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia ‘
Sexo
Masculino 54.2% 52 Femenino 45.8% 44
Edad
18-30 3.1% 3 41-50 43.8% 42
31-40 22.9% 22 51+ 30.2% 29
Educacion
Primaria 0.0% 0 Universitaria 31.3% 30
Secundaria 56.3% 54 Maestria 0.0% 0
Técnico 12.5% 12 Doctorado 0.0% 0
otros 0.0% 0
Distrito
Ica 44.8% 43 Salas 3.1% 3
Parcona 15.6% 15 Subtanjalla 7.3% 7
oan Juan 1.0% 1 Ocucaje 1.0% 1
autista
Tinguifa 10.4% 10 Yauca 0.0% 0
Pueblo 1.0% 1 Tate 0.0% 0
Nuevo
Santiago 8.3% 8 Pachacutec 0.0% 0
Los Aquijes 5.2% 5 Molinos 2.1% 2
Actividad Economica
Minorista 31.3% 30 Impresion 3.1% 3
Mayorista 4.2% 4 Educacion 1.0% 1
Turismo 2.1% 2 Agricultura 1.0% 1
Hospedaje 4.2% 4 Telecomunicacién 1.0% 1
Construccion 8.3% 8 Agroindustria 1.0% 1
Transporte 16.7% 16 Alimentos 7.3% 7
Salud 5.2% 5 Maquinarias 12.5% 12
otros 1.0% 1

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia
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Con los datos proporcionados por los encuestados respecto a su empresa, se elabor6 la Tabla
N°5. Que muestra como resultado que la mayoria de las empresas son personas naturales con
negocio en (59.4%), también que el (67.7%) son micro empresas, con respecto a la cantidad de
trabajadores que emplean la gran mayoria de Mypes entre 1 a 3 trabajadores (63.5%), seguido de
4 a 6 trabajadores, de 10 a mas trabajadores y de 7 a 9 trabajadores con (24.0%), (9.4%) y (3.1%)
respectivamente. Sobre la antigliedad de las Mypes se puede observar que en su mayoria poseen
una antigliedad de 9 al4 afios con (43.8%), seguida de 1 a 8 afios, de 21 a méas afios y de 15 a 20
afios con un (29.2%), (15.6%) y (11.3%) respectivamente.

Respecto al régimen tributario utilizado por las Mypes podemos observar que el régimen especial
de renta (RER) es el mas utilizados ligeramente, seguido por el régimen Mype tributario (RMT),
el régimen general (RG) y el régimen Unico simplificado (NRUS) con un (30.2%), (25.0%),
(24.0%) y (20.8%), respectivamente.

Tabla N°4 Perfil de las Mypes. (n=96)

Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia

Personeria Juridica

Natural 59.4% 57 Juridica 40.6% 39
Tamano de Empresa
Micro 67.7% 65 Pequeﬁa 32.3% 31
Cantidad de Trabajadores
1-3 63.5% 61 7-9 3.1% 3
4-6 24.0% 23 10 + 9.4% 9
Antiguedad de la Empresa
1-8 29.2% 28 15-20 11.3% 11
9-14 43.8% 42 21 + 15.6% 15
Régimen Tributaria
NRUS 20.8% 20 RMT 25.0% 24
RER 30.2% 29 RG 24.0% 23

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

También consultamos de manera general sobre el impacto de la pandemia COVID 19 sobre la
Mypes, ademas de su nivel de ventas por mes con la cual elaboramos la Tabla N°6.

Obteniendo como resultado que en su gran mayoria las Mypes lograron acceder a un
financiamiento bancario con un (83.3%), a pesar de que muchos se vieron afectados por la
pandemia y vieron mermada sus ventas, un (68.8%) considera que sus ventas disminuyeron, solo
un (25.0%) gue permanecieron igual y un (6.3%) vieron un aumento en sus ventas.

Respecto al financiamiento que obtuvieron mediante una entidad financiera solo el 83.3% de las
encuestadas lograron acceder, teniendo a las cajas municipales con un (27.5%) como el mayor
financista entre las Mypes, seguidas por el banco de crédito del Per (BCP) con (22.5%), seguida
por las financieras con un (13.8%), BBVA con (12.5%), Scotiabank con (7.5%), MiBanco (6.3%),
Interbank (5.0%), Banco Pichincha (3.8%) y las cooperativas con (1.3%).



Tabla N°5 Perfil General Financiero. (n=96)

Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia\
Accedié a Financiamiento Durante la Pandemia
Si 83.3% 80 No 16.7% 16
Evolucién de las Ventas por Pandemia COVID 19
Disminuy6 68.8% 66 Aumento 6.3% 6
Igual 25.0% 24
Entidad Financiera* con la que Obtuvo que lo Financiamiento (n=80) **
BCP 22.5% 18 MiBanco 6.3% 5
BBVA 12.5% 10 f\:ﬂadﬁfcipales 27.5% 22
Scotiabank 7.5% 6 Financieras 13.8% 11
Interbank 5.0% 4 Cooperativas 1.3% 1
B. Pichincha 3.8% 3 Otros 0.0% 0
Nivel de Ventas Mensual de las Mypes
0-20K 43.8% 42 61 - 80K 11.5% 11
21K - 40K 19.8% 19 81K - 100K 7.3% 7
41K - 60K 4.2% 4 101K + 13.5% 13

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia
* Ver relacion de entidades financieras en Anexo 5.
**Solo el 83.3 % de las empresas encuestadas obtuvieron financiamiento de alguna entidad financiera.

3.2. Analisis del constructo

Se procedié a analizar los resultados de cuestionario realizado a los 96 gerentes, duefios o
administradores, buscando consultar sobre su interpretacién o sensacidn que ellos perciben de
aspectos o caracteristicas que pueden impactar ya sea si esta viene de parte de una entidad
financiera, decisién propia o como resultados de la situacién financiera de la empresa.
Analizaremos la seccidn 2 del cuestionario donde las preguntas son respecto a su experiencia y
relacién con las entidades financieras y su percepcién como usuario en aspectos coma la tasa de
interés, actividad econdémica, ayudadas gubernamentales y evaluacion financiera durante la
pandemia COVID 19, analizaremos como ellos interpretan a su consideracion el impacto que
pueden generar estos aspectos al momento de buscar financiamiento de una entidad bancaria,
siendo ellos Mypes formales.

En las preguntas de la Tabla N°7, vemos con el (96.9%) considera como muy determinante para
aceptar el financiamiento de una entidad financiera a la tasa de interés en la pregunta P21,
observamos también en la pregunta P22 que el (71.9%) rechazo el financiamiento por no estar de
acuerdo con la tasa de interés, pero el (28.1%) no lo rechazo y recibid dicho financiamiento. en
lo que respecta en que grado considera el encuestado que influye la tasa de interés par que pueda
acceder al financiamiento en la pregunta P23 el (11.5%) considera que influye mucho, un (80.2%)
que influye algo y un (8.3%) considera que ni influye muy poco/ ni influye mucho. Con respectos
al aspecto de la actividad econdmica de las Mypes, los encuestados respondieron en la pregunta
P24 que la actividad economia de la empresa si se vio afectada por la pandemia de COVID 19 en
un (80.2%) y un (19.8) no vio afectada la actividad econdémica que tiene su empresa por la
necesidad e importancia de la misma, lo que le permiti6 seguir operando y no verse afectado.

Debido a esta situacion se consultd en la pregunta P25 si ellos consideran que la actividad
econdmica influye para acceder a financiamiento bajo las condiciones que se imponen por la
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pandemia COVID 19. En un (83.3%) los encuestados consideran que la actividad econémica de
la empresa bajo el contexto de pandemia si influye para acceder a financiamiento de una entidad
financiera. Y el grado de su influencia es de un (76.0%) y (3.1%) considera que influye algo e
influye mucho respectivamente, mientras que una (15.6%), (4.2%) y (1.0%) considera que ni
influye muy poco/ni influye mucho, influye poco e influye muy poco respectivamente; P26.

Durante la pandemia el gobierno impulso varios programas de ayuda financiera para las Pymes,
las cuales fueron canalizadas por las entidades financieras, y a la cual las Pymes postulaban para
ser beneficiarias cumpliendo una serie requisitos, consultamos a los gerentes, duefios o
administradores si conocieron algunos de estos programas de ayuda. En la pregunta P27 un
(97.9%) respondi6 si conocer algin programa, mientras un (2.1%) no tenian algin conocimiento
sobre dichos programas, lo que conllevo a consultar en la pregunta P28 si habian logrado ser
beneficiario de algun programa de ayuda gubernamental, lo que resulto que solo un (58.3%) de
los encuestado logro ser beneficiario, de los cuales como muestra la pregunta P29 un (59.7%) fue
beneficiario del programa reactiva Perd, un (40.4%) del programa FAE Mype y ninguno de los
encuestados respondio ser beneficiario del programa FAE Turismo. Respecto a las evaluaciones
financieras que realizan las entidades financieras para otorgar el crédito, consultamos en la
pregunta P210 a los gerentes, duefios o administradores si le rechazaron el acceso a
financiamiento por no pasar la evaluacion financiera de la entidad bancaria. Un (52.1%) respondi6
que le rechazaron financiamiento por no haber superado la evaluacion financiera de alguna
entidad bancaria, mientras un (47.9%) afirma no haber sido rechazado. En la pregunta P211 si
consideran que a raiz de la pandemia las evaluaciones financieras se han vuelto mas estrictas, un
(51.0%) considera que, si se ha vuelto mas estricto, mientras un (49.0%) considera lo contrario.
En qué grado considera que han vuelto mas estricto las evaluaciones financieras, en la P212 los
encuestados responden en un (50.0%) se ha vuelto muy estricto, mientras un (33.3%), (15.6%) y
(1.0%) considera que las evaluaciones financieras se han vuelto, ni muy poco estricto/ni muy
estricto, poco estricto y muy poco estricto respectivamente.

Tabla N°6 Experiencia y relacidn con las entidades financieras de las Mypes. (n=96)

P21 ¢ Latasa de interés es determinante para aceptar financiamiento de una entidad
financiera?

Porcentaje | Frecuencia =s!
96.9% 93
3.1% 3
NO

P22 ¢ Rechazo financiamiento por no estar de acuerdo con la tasa de interés?

Porcentaje = Frecuencia ’ =Sl

NO

P23 Segun su criterio, ¢ Cuéanto influye la tasa de interés para que las
Mypes acepten el financiamiento?
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Influye muy poco

Porcentaje | Frecuencia ‘

Influye poco

Ni influye muy
poco

Ni influye mucho
Influye algo
Influye mucho

= Ni influye muy
poco
Ni influye mucho

= Influye algo

Influye mucho

P24 ; La pandemia afecto la actividad econémica de su empresa?

Porcentaje | Frecuencia ‘ =3l
80.2% 77
19.8% 19
= NO
P25 Segun su criterio, ¢La actividad econémica de la empresa influye para
acceder a financiamiento?
=S|
Porcentaje Frecuencia ‘
= NO

P26 Segun su criterio, ¢Cual cree que es el nivel de influencia de la actividad

econdmica de las Mypes para acceder a financiamiento?

Influye muy poco
Influye poco

Ni influye muy
poco

Ni influye mucho
Influye algo
Influye mucho

Porcentaje Frecuencia

/

= Influye muy poco

= Influye poco

= Ni influye muy poco
Ni influye mucho

= Influye algo

Influye mucho

P27 ¢ Conoce algin programa de ayuda empresarial otorgado por el gobierno?

Porcentaje | Frecuencia ‘

= NO

= NO




Porcentaje | Frecuencia

58.3% 56
41.7% 40

P29 De haber sido beneficiado, ¢ Qué tipo de Programa recibi6? *

Porcentaje | Frecuencia ‘

Reactiva Peru

m Reactiva Peru

FAE Turismo
FAE Mype
= FAE Mype
P210 ¢ Le rechazaron un crédito durante la evaluacion financiera?
Porcentaje Frecuencia sl
= NO
P211 Segun su criterio, ¢las evaluaciones financieras se han vuelto mas
estrictas para acceder a financiamiento?
=S|
Porcentaje Frecuencia ‘
= NO

P212 Segun su criterio, ¢Qué tan estricto se han vuelto las evaluaciones
financieras para las Mypes?

Porcentaje Frecuencia
Muy poco estricto
Poco estricto

Ni muy poco

estricto

Ni muy estricto
Estricto

Muy estricto

= Muy poco estricto
= Poco estricto
= Ni muy poco estricto

Ni muy estricto

Muy estricto

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia
* Solo 57 Mypes fueron beneficiarios de ayuda gubernamental.
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En la seccién 3 del cuestionario realizamos preguntas acerca de como los gerentes, duefios o
administradores de las Mypes de la provincia de Ica segliin su experiencia con respecto a la
situacion de su empresa en la pandemia y como ellos perciben aspectos de Evasion tributaria,
ventas, liquidez y rentabilidad durante la pandemia COVID 19.

En la Tabla N°8 se muestras las preguntas realizadas respecto a los temas descritos, de la cual
resulta que el (96.9%) de los gerentes, duefios o entrevistados de las Mypes considera que, si
existe evasion tributaria en las Mypes de la provincia de Ica en la P31, el (75.0%) de los
encuestados también consideran que dicha evasion influye al momento de acceder a
financiamiento bancario. P32. Respecto a evaluar en nivel de influencia que tiene la evasion
tributaria al momento de acceder a financiamiento bancario, segin su criterio, en la P33 los
encuestados consideran que influye algo (62.5%), ni influye muy poco/ni influye mucho (21.9%),
influye muy poco (7.3%), influye poco (5.2%) y que influye mucho en (3.1%).

Se consulto también sobre qué impacto tuvo la pandemia COVID 19 sobre su nivel de ventas y
como este influyo al acceso al financiamiento bancario, bajo el criterio de los encuestados. En la
P34 los encuestados consideran en un (87.5%) que las ventas de sus Mypes fueron afectadas por
la pandemia, lo que también consideran segin su criterio influye al acceso a financiamiento
bancario en pandemia, como se refleja en la P35 en la cual un (95.8%) de los entrevistados
considera que el nivel de las ventas si influye para acceder a financiamiento en pandemia.

En la P36 se consultd el nivel de influencia que le otorgaban los gerentes, duefios o
administradores entrevistados al nivel de las ventas para acceder a financiamiento segln su
criterio, de los cuales un (80.2%) considera que influye algo, (17.7%) influye mucho y un (2.1%)
que influye muy poco.

Sobre la situacién de su empresa respecto a la liquidez, consultamos en el cuestionario sobre si
fue afectada por la pandemia, y la influencia que le otorgan bajo su experiencia al momento de
buscar financiamiento.

En la P37 los encuestados consideran en un (74.0%) que la liquidez de su empresa fue afectada
por la pandemia, y que esta ratio de liquidez en un (95.8%) si influye en el acceso al
financiamiento, P38. Se consulto sobre como los gerentes, duefios 0 administradores de la Mypes
encuestadas de la provincia de lIca consideran que influye la liquidez en el acceso al
financiamiento en pandemia. Los cuales consideran en un (76.0%) que influye algo, (10.4%)
influye mucho y (13.5%) que influye muy poco, P39.

Otro aspecto fundamental que se considero en la consulta es sobre la rentabilidad de las Mypes,
para lo cual se pregunt6 en el cuestionario sobre si esta fue afectada por la pandemia, y su
influencia en el acceso al financiamiento en plena pandemia.

En la P310 los gerentes, duefios o administradores encestados consideran en un (74.0%) que la
rentabilidad de su Mype fue afectada por la pandemia, también que bajo su criterio ellos
consideran que la rentabilidad en un (97.9%) si influye al momento de buscar acceso a
financiamiento bancario en plena pandemia, P311.

Al momento de que los encuestados evaluaron el grado de influencia que tenia la rentabilidad al
momento de obtener acceso a financiamiento segln su criterio, en la P312 consideran que en un
(71.9%) influye algo, (6.3%) influye mucho y en un alto grado de (21.9%) que influye muy poco.
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Tabla N°7 Situacion de las Mypes durante la pandemia COVID 19. (n=96)

P31 Segun su criterio, ¢ Existe evasion tributaria en las Mypes?

Porcentaje ‘ Frecuencia ‘ ‘ =Sl

= NO

P32 Segun su criterio, ¢La evasion tributaria influye en el acceso al financiamiento?

= NO

Porcentaje ‘ Frecuencia ‘
75.0% 72
25.0% 24

P33 Segun su criterio, ¢Cual es el nivel en el que influye la evasién tributaria de las
Mypes para acceder a financiamiento?

Porcentaje ‘ Frecuencia ‘
[ OYEENOYA  7.3% 7
Influye poco 5.2% 5
Ni influye muy
poco 21.9% 21

u Influye muy poco

'/ = Influye poco

= Ni influye muy poco
Ni influye mucho

Ni influye mucho
Influye algo 62.5% 60
Influye mucho 3.1% 3 Influye mucho

= Influye algo

P -

= NO

P35 Segun su criterio, ¢El nivel de las ventas influye para acceder a financiamiento?

Porcentaje ‘ Frecuencia‘ ‘
= S|

= NO
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P36 Segun su criterio, ¢En qué nivel influye las ventas de las Mypes para acceder a

financiamiento?

Influye muy poco
Influye poco

Ni influye muy
poco

Ni influye mucho
Influye algo
Influye mucho

Porcentaje ‘ Frecuencia‘

2.1% 2
0.0% 0
0.0% 0
80.2% 77
17.7% 17

= Influye muy poco

= Influye algo

Influye mucho

P37 ¢ La liguidez de su empresa ha sido afectada por la pandemia?

Porcentaje ‘ Frecuencia‘

74.0% 71

26.0% 25

=S|

= NO

P38 Segun su criterio, ¢La liquidez de las empresas influyen para acceder a

financiamiento?

Porcentaje ‘ Frecuencia‘

95.8% 92

4.2% 4

=S|

= NO

P39 Segun su criterio, ¢Cuanto influyen la liquidez en las Mypes para acceder a

financiamiento?

Porcentaje Frecuencia
Influye muy poco
Influye poco

Ni influye muy

poco
Ni influye mucho

Influye algo

Influye mucho

= Influye muy poco

= [nfluye algo

Influye mucho

P310 ¢ La pandemia afecto la rentabilidad de su empresa?

Porcentaje ‘ Frecuencia‘

74.0% 71

26.0% 25

=S|

= NO
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P311 Segun su criterio, ¢La rentabilidad de las empresas influye para acceder a
financiamiento?

Porcentaje ‘ Frecuencia | = S|
97.9% 94
2.1% 2
NO

P312 Segun su criterio, ¢Cuanto influyen la rentabilidad de las Mypes para acceder a
financiamiento?

Porcentaje
= Influye muy poco

Influye muy poco
Influye poco
Ni influye muy

u Influye algo

poco

Ni influye mucho
Influye algo
Influye mucho Influye mucho

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

3.3. Analisis estadistico

Para poder llevar a cabo un analisis estadistico que nos ayude a lograr los objetivos especificos
de esta investigacion, las decisiones para llegar a formar los constructos fueron tomadas en base
a los criterios utilizados en los estudios realizados (Roldan, 2021), (Camacho Requelme, 2018),
(Arias Lescano & Isla Chahuayllo, 2018) y (Diaz Sias, 2016) utilizando el procesamiento de datos
del software STATA. En un primer paso, y para poder definir correctamente los constructos sobre
las barreras crediticias y en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en
tiempo de pandemia COVID-19.

Se realiz6 un analisis factorial de tipo exploratorio. Con este analisis, se pudieron determinar los
factores que realmente influyen sobre las barreras crediticias y en el financiamiento de las Mypes,
verificando o rechazando, para luego modificar el modelo propuesto por los autores.

En la Tabla N°9 podemos observar como estd compuesta las Mypes encuestadas para esta
investigacion, observamos que las micro empresas son la mayoria de Mypes observadas en un
(67.7%), de las cuales tienen una media de trabajadores de 2.5 trabajadores con un minimo de 2
y un maximo de 5 trabajadores, sobre la antigliedad de las micro empresas observamos que
poseen una antigliedad de 11.51 afios con un minimo de 1 y maximo de 28 afios, la edad de los
gerentes, duefios o administradores de las micros tienen un promedio de 45.23 afios de edad con
un minimo de 28 y maximo de 75 afios de edad, las ventas mensuales dentro de las microempresas
se observan una media de ventas de 19,450 soles con ventas minimas de 4,600 y maxima de
63,855 soles ver Grafico 1.

Con respecto a las pequefias empresas que representan el (32.3%) de los encuestados, poseen en
promedio 7.38 trabajadores con un minimo de 2 y un méaximo de 18 trabajadores, con respecto a
la antigiiedad del negocio estos poseen en promedio 14.77 afios de antigtiedad con un minimo de
3 y maximo de 29 afios.

La edad promedio entre los gerentes, duefios o administradores encuestados de las pequefias
empresas se da que en promedio es de 50.39 afios con un minimo de 36 y maximo de 74 afios, las
ventas mensuales dentro de las pequefias empresas son en promedio 110,068 soles con un minimo
de 24,560 y maximo de 245,000 soles ver. Gréfico 1.

34



Tabla N°8. Caracteristicas de las Mypes segun tamarnio

Tamafio
Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max
Trabajadores 65 2.585 0.768 2 5
Antigliedad 65 11.51 6.680 1 28
Edad 65 45.23 9.33 28 75
Ventas Mes 65 19450 13918 4600 63855
Tamano Pequena
Variable Max
Trabajadores 18
Micro o)
Antigliedad 29
Edad 74
Ventas Mes 245000

Fuente: Resultados |

Pequefia }7 —l [ ] o

T T
0 50,000 100000 150000 200000 250000
Ventas Mensuales

Grafico N 5°. Diferencias de las ventas mensuales de las Mypes segun tamarfio

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracién: Propia

En la Tabla 10 podemos observar las diferentes caracteristicas de las Mypes entre los que llegaron
a obtener financiamiento y los que no la obtuvieron.

Podemos observar que entre las Mypes que no obtuvieron financiamiento que son el (16.7%)
estos poseen en promedio 2.2 trabajadores en promedio con un minimo de 2 y maximo de 4
trabajadores, sobre la antigiiedad las Mypes que no obtuvieron financiamiento tienen 13.67 afios
de antigtiedad con un minimo de 1 y méaximo de 28 afios de antigliedad.

En la edad de los gerentes, duefios 0 administradores encuestados de las Mypes que no obtuvieron
financiamiento su edad promedio es de 48.93 afios con un minimo de 35 y méaximo de 75 afios.
Respecto a las ventas mensuales las Mypes que no obtuvieron financiamiento poseen ventas en
promedio de 11,400 soles al mes con un minimo de 4,600 y maximo de 22,512 soles. ver. Gréafico
2.

Mientras que las Mypes que si lograron obtener financiamiento durante la pandemia que fue el
(83.3%) se caracterizan por tener en promedio 4.48 trabajadores con un minimo de 2 y maximo
de 18 trabajadores, sobre la antigliedad del negocio tienen una media de 12.36 afios con un
minimo de 2 y maximo de 29 afios, la edad promedio de los gerentes, duefios o administradores
de las Mypes que si obtuvieron financiamiento poseen 46.52 afios en promedio con un minimo
de 28 y maximo de 74 afios, y en ventas mensuales de las Mypes que si obtuvieron financiamiento
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se da en promedio 55,621 soles con un minimo de 4,850 y maximo 245,000 soles. ver. Grafico
2.

Tabla N°9. Caracteristicas de las Mypes segun su acceso a financiamiento

-> Financiamiento = NO

Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max
Trabajadores 15 2.257 0.5936 2 4
Antigliedad 15 13.667 8.278 1 28
Edad 15 48.933 12.47 35 75
Ventas Mes 15 11400.8 6363.147 4600 22512
-> Financiamiento = SI

Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max
Trabajadores 81 4.481 3.759 2 18
Antigliedad 81 12.36 6.683 2 29
Edad 81 46.518 8.843 28 74
Ventas Mes 81 55621 54670 4850 245000

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia
Graéfico N° 6. Ventas mensuales de las Mypes seguin su acceso a financiamiento

|
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Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

En la Tabla N°11 podemos observar cémo se caracterizan las Mypes por el régimen tributario en
el gue se encuentran, podemos observar como en el régimen tributario del nuevos rus, muestra
gue existe una media de trabajadores de 2.2 con un minimo de 2 y méaximo de 3 trabajadores,
sobre la antigliedad de las Mypes del régimen nuevo rus es de 13.05 afios con un minimo de 1y
méaximo de 28, sobre la edad de los gerentes, duefios o administradores de las Mypes del régimen
nuevo rus e de 43.4 afios con un minimo de 28 y maximo de 65 afios, con respecto a sus ventas
se caracterizan por tener ventas mensuales en promedio de 6,672 soles con un minimo de 4,600
y maximo de 7,950 soles.



El régimen especial de renta observamos que las Mypes tienen en promedio 2.4 trabajadores con
un minimo de 2 y méximo de 4, respecto a la antigliedad de las Mypes observamos una media de
12 afios con un minimo de 3 y maximo de 27 afios, respecto a la edad de los gerentes, duefios o
administradores se observa una media de edad de 46.66 afios con un minimo de 29 y maximo de
75 afos, respecto a las ventas mensuales en las Mypes de del régimen especial de renta se tiene
en promedio ventas de 17,633 soles con un minimo de 8,000 y maximo de 36,420 soles. ver.
Gréfico 3.

Las Mypes del régimen Mype tributario presentan caracteristicas como que en promedio tienen
4.3 trabajadores, con un minimo de 2 y maximo de 14 trabajadores, también tiene una antigliedad
media de 12.08 afios con un minimo de 2 y maximo de 29 afios, la edad promedio de las gerentes,
duefios 0 administradores es de 47.79 afios con un minimo de 34 y maximo de 68 afios, sobre sus
ventas mensuales observamos que en promedio estan en 63,265 soles con un minimo de 19,600
y méaximo de 126,714 soles.

Y por altimo en el régimen general observamos que las Mypes observadas muestran en promedio
7.9 trabajadores con un minimo de 2 y maximo de 18, con una antigtiedad de 13.35 afios con un
minimo de 4 y maximo de 27 afios, con una edad promedio de los gerentes, duefios o
administradores de 49.3 afios con un minimo de 40 y maximo de 74 afios, respecto a sus ventas
las Mypes del régimen general tiene en promedio ventas mensuales de 109,271 soles con un
minimo de 34,000 y maximo de 245,000 soles. ver. Grafico 3.

Grafico N° 7. Ventas mensuales de las Mypes seguin su régimen tributario
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Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

Tabla N°10. Caracteristicas de las Mypes segin su régimen tributario
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Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max
Trabajadores 20 2.150 0.366 2 3
Antigliedad 20 13.05 7.837 1 28
Edad 20 43.40 10.23 28 65
Ventas Mes 20 6672 990.7 4600 7950
-> Régimen = RER
Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max
Trabajadores 29 2.414 0.628 2 4
Antigliedad 29 12 6.772 3 27
Edad 29 46.66 9.857 29 75
Ventas Mes 29 17633 6113 8000 36420
-> Régimen = RMT
Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max
Trabajadores 24 4.292 2.404 2 14
Antigliedad 24 12.08 7.372 2 29
Edad 24 47.79 9.487 34 68
Ventas Mes 24 63265 32068 19600 126714
-> Régimen = RG
Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max
Trabajadores 23 7.870 5.066 2 18
Antigliedad 23 13.35 6.102 4 27
Edad 23 49.30 7.772 40 74
Ventas Mes 23 109271 62854 34000 245000
Otro Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

aspecto que podemos observar sobre el financiamiento, es saber cuales son las principales
entidades financieras gque otorgaron créditos las Mypes, ya sea si fuera de fondos propios o como
intermediario de las ayudas gubernamentales como Reactiva Per(, FAE Mype o FAE Turismo,
como se muestra en el Grafico N° 4.

El cual muestra como son las Cajas Municipales las principales entidades que otorgaron
financiamiento a las Mypes de la provincia de Ica, también como tercera entidad se encuentran
las Financieras, lo que nos permite comprender lo amplio y extendido que se encuentras estas
entidades cuyo clientes se orientan a un perfil mas de microempresas, también observamos como
las entidades financieras bancarias como el BCP, BBVA, Scotiabank, MiBanco, Interbank o
Banco Pichincha también tienen una importante participacion en el financiamiento de las Mypes.
Mas adelante detallaremos si estas entidades financiaron con fondos propios o del gobierno.

Gréfico N° 8 Principales entidades financieras* por cantidad de Mypes financiadas
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Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia
*Ver relacion de entidades financieras en Anexo 5.

En el Grafico N° 5 nos permite comprender como se distribuyen las Mypes encuestadas
por distrito en la Provincia de Ica, e la cual observamos como los distritos que concentran
mayor nimero de Mypes son los distritos de Ica, Parcona y Tinguifia.

Grafico N° 9. Distribucidn de Mypes por distrito

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

Otro aspecto a observar es el nivel de ventas de los distritos el cual podemos observar en el
Grafico N°6 que el distrito con mayor rango de ventas al distrito de Ica, Parcona también muestra
un rango importante de ventas entra las Mypes entrevistadas, seguido de la Tinguifia, estos
distritos son los que muestra mayor dinamismo en las ventas de sus Mypes en concordancia con
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las ventas y el nimero de Mypes encuestadas en esos distritos. Otros distritos que también muestra
una mayor normalidad entre sus ventas y las Mypes encuestadas son Santiago, Subtanjalla y los
Aquijes, lo que muestras que son distritos en crecimiento comercial, y muestran aumento de
actividad financiera. Ver Grafico N° 77,

Gréfico N° 10. Ventas de las Mypes por distrito

Aquijes |-|] [ ]

Ica

Molinos

Ocucaje \

Parcona H |

Pueblo Nuevo |

Salas [ ]

San Juan
Santiago
Subtanjalla

Tinguinia

I
100000 150000 200000
Ventas Mensuales

I
0 50,000 250000

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracién: Propia

Grafico N° 11. Nivel de ventas de los principales distritos.
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Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

La correlacion entre las variables nos permite ter una mayor perspectiva de como estas se afectan
entre si, en la Tabla N° 12, vemos como se relacionan las variables Tamafio, financiamiento,
actividad, ventas, tasa de interés, ayuda gubernamental y la evaluacién financiera. Podemos
observar como el financiero tiene una relacién alta y positiva la actividad econdmica (25.0%),
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con la tasa de interés con (41.7%), con la ayuda gubernamental (52.0%) y una relacién inversa
media de (-41.3%) con la evaluacion financiera. También observamos como existe una gran
relacion entre el tamafio de la empresa y sus ventas (80.7%), una relacion inversa media de (-
54.2%) entre el tamafio y la evaluacion financiera, también se puede ver cierta relacion entre el
tamafio y el acceso a la ayuda gubernamental con (34.4%), las ventas tienen una media relacion
inversa con la evaluacion financiera (-51.2%) y la ayuda gubernamental tiene una alta relacion
inversa con respecto a la evaluacion financiera (-75.1%). Esta lo podemos ver graficamente en el
Grafico N°9 donde a més azul la relacion es mas alta y positiva y a mas claro la relacion es alta
y negativa.

Tabla N° 11. Correlacion de las variables

Actividad Evaluacion F.

Tamafio  Financiamiento Ventas Tasa Ayuda G.

[ENEN)

Financiamiento

Actividad

Ventas 1
Tasa 0.124 0.417 0.188 0.149 1

Ayuda G. 0.344 0.520 0.107 0.296 0.217 1
SEECEC IS -0.542 -0.413 -0.182 -0.512 -0.172 -0.751 1

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracién: Propia
Grafico N° 12. Correlacion de las variables
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Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

3.4. Estadistica de contraste de hipotesis

Bernal (2010) afirma que la correlacion de Spearman es una técnica no paramétrica libre de
distribucion probabilistica. Manifiesta una correlacion posible de efectos y causas que se mediante
la comprension del vinculo natural entre variables (p, 217).

De acuerdo a Hernandez et al. (2010), la correlacion positiva se da entre dos 0 mas variables esta
se da cuando el coeficiente estadistico de r de Spearman de acerca mas al 1 0 -1y se aleja del 0
(p. 238).
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3.4.1. Prueba de Hipotesis

3.4.1.1. Hipdtesis especifica 1

HO: La tasa de interés influye en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica
en tiempo de pandemia COVID-19.

Ha: La tasa de interés no influye en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de
Ica en tiempo de pandemia COVID-19.

En la Tabla N°13 podemos observar cdmo se relaciona la tasa de interés para que le gerente,
duefio o administrador de las Mypes, acepte el financiamiento bancario y cuéles de las Mypes si
obtuvo el financiamiento, podemos observar que las Mypes que no consideran determinante la
tasa de interés para acceder al financiamiento solo fueron 3, estas fueron micro empresas y ademas
no llegaron a obtener el financiamiento, mientras que las que si consideran la tasa de interés
determinante para acceder al financiamiento 12 no lograron acceder al financiamiento siendo
todas estas microempresas, sin embargo de las que si obtuvieron financiamiento 50 son micro
empresas y 31 son pequefias empresas.

Tabla N°12. Relacién de financiamiento y la tasa de interés por tamafio

¢La tasa de interés es determinante para aceptar financiamiento de una entidad
financiera?
Financiamiento

Micro Pequefia Total Micro Pequefia Total
3 3 12 12
50 31 81

62 31 93

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracién: Propia
Regla de decision:
Sig. T=0.05, nivel de aceptacidon = 95%, Z=1.96
Si, sig. E < Sig. T, no se rechaza la Ho
Si, sig. E > Sig. T, se rechaza la Ho

Tabla N°13. Correlacion de la tasa de interés y el financiamiento

. spearman P2lcode Financiamientocode, stats(p)

Number of obs 96
Spearman's rho = 2.4174

Test of Ho: P21code and Financiamientocode are independent
Prob > |t] = 2.0000

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

De la tabla se determin6 un rs= 0,4174 y un sig.<0,05, lo que equivale a una correlacién positiva
media de 41,7%, por ello, se determiné la existencia de influencia de la tasa de interés sobre el
financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en tiempo de pandemia COVID-19.
Por lo que no se rechaza la hip6tesis nula.

3.4.1.2. Hipdtesis especifica 2

HO: La actividad econémica influye en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia
de Ica en tiempo de pandemia COVID-19.
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Ha: La actividad econdmica no influye en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia
de Ica en tiempo de pandemia COVID-19.

En la Tabla N°15 podemos observar cdmo se relaciona la actividad econémica de las Mypes
observadas y el acceso al finamiento durante la pandemia COVID 19 en la provincia de Ica, en la
cual observamos entre las principales Mypes que no obtuvieron financiamiento bancario son las
micro empresas destacando las de actividad econdmica Minorista con 10 micro empresas que no
obtuvieron financiamiento, mientras que las Mypes que si obtuvieron financiamiento dentro de
las micro empresas también destaca la actividad econémica Minorista seguida de la actividad de
alquiler y ventas de maquinarias, transporte y alimentos. Dentro de las pequefias empresas el
financiamiento se da principalmente en actividades de transporte, construccién, Maquinarias,
hospedaje y salud. Por lo que no nos permite inferir que hay ciertas actividades econémicas que,
si tienen predisposicion a ser financiadas y principalmente si estas son pequefias empresas, pero
hay otras como la actividad minorista que no es relevante para obtener financiamiento y el obtener
financiamiento o no ya es determinados por otros aspectos.

En el Grafico N° 10 podemos observar cémo se distribuyen las actividades econémicas mas
frecuentes en las Mypes encuestadas de la provincia de Ica, sin importar si obtuvieron 0 no
financiamiento.

Tabla N°14. Relacién de financiamiento y actividad econémica por tamafio

Financiamiento

Actividad Micro Pequefia  Total Micro Pequefia  Total
Agricultura 1 1
Agroindustria 1 1
Alimentos 5 2 7
Construccion 2 6 8
Educacion 1 1
Hospedaje 1 3 4
Impresion 1 1 1 1 2
Maquinarias 8 4 12
Mayorista 2 2 4
Minorista 10 10 19 1 20
Otros 1 1
Salud 1 1 1 3 4
Telecomunicacion 1 1

Transporte 2 2 8 6 14
Turismo 1 1 2
Total 15 15 50 31 81

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracién: Propia

Grafico N° 13 Distribucién de Mypes por actividad econémica
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Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

Regla de decision:

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96
Si, sig. E < Sig. T, no se rechaza la Ho

Si, sig. E > Sig. T, se rechaza la Ho

Tabla N°15. Correlacion de la actividad econémica y el financiamiento
. |
. spearman Actividadcode Financiamientocode, stats(p)

Number of obs 96
Spearman's rho = ©.2602

Test of Ho: Actividadcode and Financiamientocode are independent
Prob > |t] = @.0105

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

De la tabla se determin6 un rs= 0,2602 y un sig.<0,05, lo que equivale a una correlacién positiva
media de 26,02%, por ello, se determind la existencia de influencia de la actividad econémica en
el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en tiempo de pandemia COVID-
19. Por lo que no se rechaza la hip6tesis nula.

3.4.1.3. Hipdtesis especifica 3
HO: La ayuda gubernamental influye en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia
de Ica en tiempo de pandemia COVID-19.

Ha: La ayuda gubernamental no influye en el financiamiento de las Mypes formales de la
provincia de Ica en tiempo de pandemia COVID-19.

En la Tabla N°17 nos muestra la relacion entre el financiamiento y la ayuda gubernamental que
otorgo el gobierno a través de diferentes programas como Reactiva Perl, FAE Mype o FAE
Turismo.

Observamos como del total de Mypes (81) que obtuvieron financiamiento bancario en plena
pandemia COVID 19, una gran cantidad la obtuvo por medio de los programas de ayuda
gubernamental (57), de las cuales 31 fueron micro empresas y 26 fueron pequefias empresas, y
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solo 24 Mypes obtuvieron financiamiento bancario propia de las entidades financieras, lo que nos
permite interpretar que las entidades financieras colocaron principalmente créditos con fondos del
gobierno como principal fuente de financiamiento, el cual se distribuyé como lo muestra la Tabla
N° 18 que el programa Reactiva Per se le otorgo 10 a micro empresas y 24 a pequefias empresas,
mientras que FAE Mype se otorg6 a 21 Microempresas y 2 a Pequefias empresas.

Tabla N°16. Relacion de financiamiento y ayuda gubernamental por tamafio

Tabla N°17. Relacién del financiamiento y la ayuda gubernamental

Financiamiento y Tamafio

Programas @ ceeeeeeeeeeo Sl e

Reactiva Per(
{ FAE Mype efia 2{lotal Micro  Pequefa  Tdtal

Total
" Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracién: Propia

Total 15 15 50 31 81

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

Otro aspecto que podemos observar es como las entidades financieras intervinieron para otorgar
créditos utilizando los fondos del gobierno para otorgar los programas de ayuda como Reactiva
Per, FAE Mype y FAE Turismo, este Gltimo no se reportaron beneficiarios por lo que solo se
observan beneficiarios de Reactiva Peri y FAE Mype, en cual podemos ver en el Grafico N° 11,
como las Cajas Municipales y financieras otorgaron principalmente fondos de ayuda de FAE
Mype en un rango de Mypes con ventas relativamente bajas, mientras que los bancos como el
BCP, BBVA, Scotiabank se disputaron mas los fondos de Reactiva Perd, con el cual abarcaron
Mypes de todo nivel de ventas, lo que nos permite explicar que muchas Mypes obtuvieron
finamiento principalmente de las entidades financieras a través de postular a programas de ayuda
gubernamental, siendo el principal Reactiva Per(, y que su nivel de ventas y tamo fueron
determinantes para el acceso ya sea por sus ventas o porque ya eran clientes de dichas entidades
financieras.

Grafico N°14. Relacion de la ayuda gubernamental y las entidades financieras
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Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia
*Ver relacion de entidades financieras en Anexo 5.

Regla de decision:

Sig. T=0.05, nivel de aceptacion = 95%, Z=1.96
Si, sig. E < Sig. T, no se rechaza la Ho

Si, sig. E > Sig. T, se rechaza la Ho

Tabla N°18. Correlacion de la ayuda gubernamental y el financiamiento

. spearman P28code Financiamientocode, stats(p)

96
@.52e2

Mumber of obs
Spearman's rho

Test of Ho: P28code and Financiamientocode are independent
Prob > |t]| = 0.0000

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

De la tabla se determin6 un rs= 0,5202 y un sig.<0,05, lo que equivale a una correlacién positiva
considerable de 52,02%, por ello, se determind la existencia de influencia de la ayuda
gubernamental en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en tiempo de
pandemia COVID-19. Por lo que no se rechaza la hip6tesis nula.

3.4.1.4. Hipdtesis especifica 4

HO: La evaluacion financiera influye en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia
de Ica en tiempo de pandemia COVID-19.

Ha: La evaluacion financiera no influye en el financiamiento de las Mypes formales de la
provincia de Ica en tiempo de pandemia COVID-19
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En la Tabla N° 19 podemos observar la relacion entre la evaluacion financiera que realizan las
entidades financieras en pandemia COVID 19, y como estas influyen para el acceso al
financiamiento ya sea de fondos propios de las entidades financieras o de fondos
gubernamentales canalizadas por las mismas entidades.

En las Mypes encuestadas podemos observar como todas las Mypes que no obtuvieron
financiamiento y que ademas no pasaron la evaluacion financieras son todas microempresas, y de
las cuales si obtuvieron financiamiento y también les fue rechazada su evaluacion financiera son
35 las mayoria son Micro empresas, lo que indiaca que buscaron financiamiento en varias
entidades financieras y en al menos una si se le otorgd el financiamiento buscado, también
observamos que solo las pequefias empresas buscaron finamiento y este le fue dado si ser
rechazada su evaluacion financiera, en contraste con las micros que tienen que buscar entre las
entidades financieras cual es la que puede otorgarle financiamiento si ser rechazado su evaluacion.

Tabla N°19. Relacién de financiamiento y evaluacion financiera por tamafio

Financiamiento

Rechazaron

Evaluacion

financiera Micro  Pequefia  Total Micro Pequefia  Total
NO 19 27 46
Sl 15 15 31 4 35
Total 15 15 50 31 81

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

Regla de decision:

Sig. T=0.05, nivel de aceptacidon = 95%, Z=1.96
Si, sig. E < Sig. T, no se rechaza la Ho

Si, sig. E > Sig. T, se rechaza la Ho

Tabla N°20. Correlacion de la evaluacion financiera y el financiamiento

. spearman P2l@code Financiamientocode, stats(p)

926
-9.4128

Number of obs
Spearman’s rho

Test of Ho: P21@code and Financiamientocode are independent
Prob > |t]| = 0.8000

Fuente: Resultados obtenidos de las encuestas, Elaboracion: Propia

De latabla se determind un rs=-0,4128 'y un sig.<0,05, lo que equivale a una correlacién negativa
media de -41,28%, por ello, se determind la existencia de influencia de la evaluacién financiera
en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en tiempo de pandemia COVID-
19. Por lo que no se rechaza la hip6tesis nula.
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IV. DISCUSION.

4.1. Discusion por Objetivos

Segun resultados se han corroborado con la prueba de Spearman como existe influencia sobre el
financiamiento en variables como la tasa de interés, actividad econémica, ayuda gubernamental
y la evaluacion financiera se observaron correlacion de (41,7%), (26,02%), (52,02%) y (-41,28%)
respectivamente con una sig. <0.05, y una poblacion de 96 empresarios, por ello, se pude
evidenciar influencia significativamente entre el acceso al financiamiento y las variables antes
mencionadas en la provincia de Ica en periodo de pandemia COVID 19.

Es acorde los resultados de los estudios y los objetivos plateados en las investigaciones similares,
(Camacho Requelme, 2018) en su investigacion que tiene objetivos como determinar la influencia
del financiamiento bancario en el crecimiento de la Pymes en la Galeria San Pedro de Ichu Rimac,
2018. Y objetivos especificos: a) Determinar de qué manera el Financiamiento de Largo Plazo
influye el crecimiento de las Pymes en la Galeria San Pedro de Ichu Rimac, 2018, b) Determinar
de qué manera el Financiamiento de Corto Plazo influye el crecimiento de las Pymes en la Galeria
San Pedro de Ichu Rimac, 2018. Logrando demostrar que existe un alto grado re relacion entre
las variables.

(Diaz Sias, 2016) en su investigacion, tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del rubro
salon de belleza y spa del distrito de Yarinacocha, 2016. En la cual se demostré que el 74.14% de
las Mypes obtuvieron la mayor cantidad de financiamiento bancario, el 36.21% desconoce los
intereses bancarios, el 70.69% recibi6 créditos a corto plazo, el 63,79% de las Mypes se le otorgo
el crédito solicitado y el 75.86% lo invirti6 como capital de trabajo.

(Arias Lescano & Isla Chahuayllo, 2018) en su investigacion tiene por bien mostrar el impacto
financiero que se da en la rentabilidad de las empresas Mype del sector confecciones, que emplean
como fuente de financiamiento las cajas municipales de Ahorro y Crédito en el distrito de la
Victoria, Lima, Lima. En el cual lograron mostrar que todo financiamiento debe ser evaluado
técnicamente, con el objeto de buscar la mejor opcién de tasa de interés, plazo de devolucion,
saber en qué términos se consigue. Las Micro y pequefias empresas a menudo adolecen de falta
de liquidez, por ende, se debe revisar las prioridades en el manejo del flujo de caja.

(Roldan, 2021) en su investigacion busca analizar las fuentes y estrategias de financiamiento de
Pymes dentro de un contexto econdmico de inestabilidad de la ciudad de Villa Mercedes (San
Luis), dando como resultados que las fuentes de financiamiento mas recurrentes, son con
recursos propios, seguido por el financiamiento bancario y el financiamiento por parte de sus
proveedores. También se puede destacar que uno de los motivos por los cuales se realizan las
compras de materiales, insumos y contrataciones de servicios a plazo se debe a que las cobranzas
provenientes de las ventas a clientes se realizan a un plazo de tiempo mayor que el plazo de pagos
a proveedores, provocando un desfasaje de dinero para poder cubrir las obligaciones.

4.2. Discusion por Hipdtesis

La hipétesis general del estudio es si las barreras crediticias Influyen, en el financiamiento de las
Mypes formales de la provincia de Ica en tiempo de pandemia COVID-19. Se determino la
correlacién entre las variables de cada una de las hip6tesis especificas en donde logramos
comprobar cada una de las cuatro hipoétesis. este estudio es coherente con cada hipétesis del
estudio elaborado por (Camacho Requelme, 2018), sostuvo en su hipétesis que el financiamiento
bancario influye en el crecimiento de las Pymes en la Galeria San Pedro de Ichu Rimac, 2018. El
cual demostré que el financiamiento bancario influye significativamente en un 62.9% en el
crecimiento de las Pymes. Segun el resultado de correlacién de Spearman; eso permiti a la
organizacion obtener una mayor capacidad para desarrollarse, mediante eficientes operaciones,
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ampliando cada operacion y accesibilidad de créditos que se obtendré en mejores condiciones (de
tasa y plazo, entre otras).

(Arias Lescano & lIsla Chahuayllo, 2018) en su investigacion plantea como hipétesis que el
financiamiento a través de cajas municipales de ahorro y crédito es el mejor medio de obtencion
de dinero para las Mypes del sector Confecciones en La Victoria, lo que conllevaria a aumentar
su rentabilidad. logrado comprobar la hip6tesis planteada, puesto que los microempresarios que
se financiaban con cajas municipales opinaron que brindan mucho mas beneficio a los
microempresarios porque te facilitan obtener un crédito facilmente no te piden muchos requisitos.
Sin embargo, el 63 % no esta de acuerdo con el cobro del interés que tienen, agregar entre las 12
cajas existen la caja Arequipa tiene mas clientes del total de 81 encuestados el 17% tienen una de
ahorro y crédito en la mencionada caja. Por otro lado, el 73% opino que obtener un financiamiento
si mejoro la situacion de su empresa, el cual el instrumento financiero activo que han utilizado
para obtener un crédito fue el préstamo.

4.3. Discusion por Metodologia

Este presente estudio optd por un disefio transversal que analiza variables de un evento dado para
describir estas variables y estudiar sus efectos en un momento dado hay tres tipos de analisis:
causalidad exploratoria, descriptiva y correlacional. (Hernandez et al., 2014).

(Camacho Requelme, 2018) aplico en su estudio una metodolégica explicativa casual, el tipo
aplicada, disefio no experimental y con corte transversal, el emple6 de la metodologia permitié
que logre los resultados favorables para determinar la influencia del financiamiento bancario en
el crecimiento de las Pymes. Asi mismo (Diaz Sias, 2016) empleo en su estudio, el tipo de
investigacion cuantitativo, descriptivo no experimental, dicha mitologia le ayudo a describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercid del rubro saldn de belleza y spa. También (Arias Lescano & Isla Chahuayllo, 2018)
utilizo en su estudio de Investigacion un disefio no experimental, exploratorio y descriptivo dado
que la variable dependiente e independiente del tema no son cambiantes. Dicho método le
permitié mostrar el impacto financiero que da en la rentabilidad de las empresas Mype del sector
confecciones, cuando se financian con las cajas municipales de Ahorro y Crédito.

(Roldan, 2021) en su investigacion también utiliza un disefio de investigacion no experimental,
ya que no hubo manipulacién deliberada de las variables y solo se observaron los fenémenos para
luego analizarlos. Lo que le permitio analizar las fuentes y estrategias de financiamiento de Pymes
dentro de un contexto econdmico de inestabilidad.

4.4, Discusion por Teoria
El estudio tuvo como variables el financiamiento bancario y Mypes formales de la provincia de
Ica, para efecto se utilizo distintos autores de las cuales se resaltan los siguientes:

El financiamiento es aquel mecanismo o modalidad empleado por la organizacion para obtener
un bien o servicios especificos en tiempo relevantes, ya sea financiamiento de corto o largo plazo.
Estos financiamientos son generados por diversas necesidades u operaciones habituales realizadas
por las organizaciones para adquirir activos, para costear refinanciamientos o deudas, expandirse
0 poder desarrollarse e iniciacion de nuevos proyectos de inversion. Por ello, tiene la finalidad de
solventar costos para desarrollar actividades de las organizaciones de manera eficiente y segura
(Ccaccya Bautista, 2015).

En la investigacion de (Cobian Salazar, 2016) que afirma que las entidades financieras han sido
un componente clave para la colocacién de financiamiento en base a los diferentes productos
financieros que existen seguln las necesidades de los clientes y a los empresarios emergentes que
hay actualmente en nuestro pais. En la cual se acepta la teoria plateada por (Amadeo Arostegui,
2013), citando a (Rodriguez, 2011), siendo coherente con la teoria Financiamiento bancario
menciona muchas veces los fondos propios de una empresa no son suficientes para la utilizacion

49



de capital de trabajo, ni inclusive para los gastos internos de la misma organizacion. Ante las
diversas situaciones, en cada primera fase de la vida de una organizacion aparece la problematica
del financiamiento debido ser solventado mediante diversos recursos externos financieros.

(Roldan, 2021) considera que la crisis econémica y la necesidad de financiamiento, por parte de
las Pymes en la localidad de Villa Mercedes y zonas aledafias estan relacionadas. Estos resultados
demuestran ser convergentes con (Delgado Delgado & Chavez Granizo, 2018), quienes tuvieron
como finalidad dar a conocer sobre la importancia, situacion econémica actual y fuentes de
financiamiento de las Pymes familiares bajo el desempefio de un rol fundamental, puesto que son
las responsables de generar los miles de puestos de trabajo y dinamizar la economia.

4.5. Discusion por conclusién

El resultado estadistico y la prueba de Spearman presentado en la Tabla N°14 determina la
existencia de influencia de la tasa de interés sobre el financiamiento de las Mypes formales de la
provincia de Ica en tiempo de pandemia COVID-19. La Tabla N°16 determing la existencia de
influencia de la actividad econdémica en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia
de Ica en tiempo de pandemia COVID-19. La Tabla N°18 determind la existencia de influencia
de la ayuda gubernamental en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en
tiempo de pandemia COVID-19. Y la Tabla N°20 determiné la existencia de influencia de la
evaluacion financiera en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en tiempo
de pandemia COVID-19.

(Camacho Requelme, 2018) en su investigacién muestra que el financiamiento bancario influye
considerablemente en el Crecimiento de las Pymes de la Galeria de San Pedro de Ichu en el Rimac.
Es coherente con los resultados de la investigacion, propuesto por (Cobian Salazar, 2016) en su
tesis “El Financiamiento Bancario y su Incidencia en la Rentabilidad de la Microempresa”, donde
demostrd ser efectivo el financiamiento bancario, pues ayud6 a mejorar la rentabilidad de las
microempresas generando un 15 % méas en ganancias. Logrando asi satisfacer todas las
necesidades de sus clientes y tener mayor competitividad en el mercado. Y de acuerdo con lo
planteado en la investigacion de (Amadeo Arostegui, 2013) en su tesis “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias y medianas empresas”
donde afirma que el comportamiento del empresario se basa en financiamiento solo en entidades
bancarias ya que la mayoria de pequefias y medianas empresas necesitan liquidez para seguir
produciendo y abasteciendo a sus principales proveedores. Asi mismo

(Arias Lescano & Isla Chahuayllo, 2018) confirmo que la rentabilidad esperada de un
financiamiento debe superar el costo del préstamo, ademas de considerar intereses, comisiones y
otros gastos involucrados, la rentabilidad va de la mano de un buen andlisis financiero
proyecciones que debe realizarse al momento de invertir y ver el retorno de inversion de dicho
proyecto, ademas que los mismos empresarios tienen poca cultura financiera. Todo
financiamiento debe ser evaluado técnicamente, con el objeto de buscar la mejor opcion de tasa
de interés, plazo de devolucién, saber en qué términos se consigue. Las Micro y pequefias
empresas a menudo adolecen de falta de liquidez, por ende, se debe revisar las prioridades en el
manejo del flujo de caja.

(Roldéan, 2021) concluyo que las Pymes han utilizado generalmente las mismas fuentes de
financiamiento a lo largo del tiempo, prevaleciendo las fuentes propias por sobre las externas, y
sin importar el tamafio de la empresa. La capacitacién y la educacion financiera son cruciales para
gue los emprendedores familiares logren dimensionar las causas y consecuencia que trae consigo
la falta de estrategias de financiamiento. Sin planificacion, no hay un rumbo claro de las politicas
financieras de una empresa familiar y en un contexto de crisis econémica se hace mucho mas
necesario para tener mas chances de sobrevivir y mantenerse en el tiempo.

V. CONCLUSIONES.
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Basados en los trabajos de (Roldan, 2021), (Diaz Sias, 2016), (Arias Lescano & Isla Chahuayllo,
2018) y (Camacho Requelme, 2018), este estudio ha intentado comprobar que las barreras
crediticias Influyen, en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en tiempo
de pandemia COVID-19.

A través de un analisis utilizando la prueba de correlacion de Spearman con el que se confirmé la
influencia de las variables en el acceso al financiamiento en plena pandemia. Posteriormente
segun los resultados estadisticos obtenidos en este estudio: Se define que las barreras crediticias
Influyen, en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en tiempo de
pandemia COVID-19.

En referencia al primer objetivo de esta investigacion se determind que la tasa de interés influye
en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en tiempo de pandemia COVID-
19, en lo que equivale a una correlacion positiva media de 41,7%, podemos observar que el 96.9%
de las Mypes encuestadas consideran que la tasa de interés es determinante para para aceptar
financiamiento bancario.

En referencia al segundo objetivo de esta investigacion se determind la existencia de influencia
de la actividad econdmica en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en
tiempo de pandemia COVID-19, en lo que equivale a una correlacion positiva media de 26,02%,
observamos entre las principales Mypes que no obtuvieron financiamiento bancario son las micro
empresas destacando las de actividad econémica Minorista, pero al mismo tiempo es la actividad
mas financiada, también que las pequefias empresas obtienen financiamiento con mas facilidad
puesto que sus nivel de venta son mayores, sus principales actividades econémicas son de
transporte, construccion, Maquinarias, hospedaje y salud.

En referencia al tercer objetivo de esta investigacion se determind la existencia de influencia de
la ayuda gubernamental en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en
tiempo de pandemia COVID-19, en lo que equivale a una correlacion positiva media de 52,02%,
Observamos como del total de Mypes (81) una gran cantidad la obtuvo financiamiento por medio
de los programas de ayuda gubernamental (57), de las cuales 31 fueron micro empresas y 26
fueron pequefias empresas, y solo 24 Mypes obtuvieron financiamiento bancario con fondos
propios de las entidades financieras, las Cajas Municipales y financieras otorgaron principalmente
fondos de ayuda de FAE Mype en un rango de Mypes con ventas relativamente bajas, mientras
que los bancos como el BCP, BBVA, Scotiabank se disputaron mas los fondos de Reactiva Perd.

En referencia al cuarto objetivo de esta investigacion se determind la existencia de influencia de
la evaluacion financiera en el financiamiento de las Mypes formales de la provincia de Ica en
tiempo de pandemia COVID-19, en lo que equivale a una correlacion negativa media de -41,28%,
podemos observar como todas las Mypes que no obtuvieron financiamiento y que no pasaron la
evaluacién financieras son todas microempresas y que al mismo hay microempresas que si
obtuvieron financiamiento y también afirman les fue rechazada su evaluacion financiera cuando
estaban en busqueda de financiamiento y después de varios intentos si obtuvieron el
financiamiento buscado. Lo que indica que el financiamiento a las micro empresas les genera
mayor tiempo de blsgqueda y mayor desgaste, en comparacion con las pequefias empresas que
declaran que no se le rechazo financiamiento en la evaluacién financiera y ademas si lograron
acceder al financiamiento.

La pandemia puso a prueba la salud financiera de muchas Mypes, la capacidad de adaptacion y
la sensibilidad de la actividad econémica a ciertas medidas restrictivas que buscaban frenar el
contagio, lo que se manifestd en los niveles de ventas de las Mypes, ademas de que no todas las
Mypes de la provincia de Ica podrieron acceder a financiamiento para continuar operando, incluso
los programas de ayuda del gobierno no llegaron a estas Mypes.

Se evidencio también que el grado de informalidad afecto mucho a las Mypes de la provincia de
Ica afecta mucho el acceso al financiamiento bancario ya sea de fondos de propios de las
identidades financieras o fondos gubernamentales, aspectos que también afectan son las ventas,
rentabilidad y la liquidez de las Mypes a la hora de postular a un crédito bancario.
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VI. RECOMENDACIONES

Segun la investigacion obtenida, se recomienda lo siguiente:

VII.

Se les sugiere a los gerentes, duefios o administradores de las Mypes tener un
conocimiento mayor de finanzas para que puedan calcular mejor sus costos al momento
de negociar la tasa de interés, y también optar por otras fuentes de financiamiento con
menores costos como el factoring o leasing.

También se sugiere que sin importar el tamafio de las Mypes el financiamiento siempre
sera posible siempre y cuando las finanzas sean ordenadas y saludables, por lo que una
buena gestién de la empresa en primordial en la evaluacion financiera.

También se recomienda que las postulaciones futuras a ayuda gubernamentales tengan
mayor amplitud hacia las microempresas, puesto que las ayudas fueron en su mayoria
otorgadas a clientes experimentados de las entidades financieras mas grandes, y se relego
la ayuda oportuna a las microempresas.

Se aconseja a los empresarios establecer objetivos claros y definir ciertas contingencias
para futuras crisis como la que atravesaron con la pandemia COVID 19.

Se recomienda a las Pymes dejar de evadir impuestos, ya que declara todas las ventas
contribuira a mejorar su acceso al financiamiento y abaratarlo. Ademas de poder acceder
a créditos fiscales.

Se recomienda las Mypes con una gran antigiiedad evaluar su propuesta de negocio para
identificar los factores que no les permite crecer, ademas de buscar ayudas financieras
con las entidades financieras a las cuales son clientes.

La capacitacion y la educacion financiera son cruciales para que los gerentes, duefios o
administradores logren dimensionar las causas y consecuencia que trae consigo la falta
de estrategias de financiamiento y en un contexto de crisis econdmica se hace mucho mas
necesario para tener mas chances de sobrevivir y mantenerse en el tiempo.

También se recomienda seguir la linea de investigacién abarcando actividades

comerciales o industriales tomando una muestra mucho mayor de empresas con rubros
diferentes a fin de enriquecer el trabajo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Alvarez, M., & Duran Lima, J. (Dicembre de 2009). Manual de la micro, pequefia y median

empresa. San Salvador: CEPAL.

Amadeo Arostegui, A. (2013). Determinacion del comportamiento de las actividades de

financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas.

Arias Lescano, C. A, & Isla Chahuayllo, D. A. (2018). E/ Impacto del financiamiento de las Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito en la rentabilidad de las empresas MyPe del sector
confecciones en el distrito de La Victoria, Lima, PERU. Lima.

52



Audretsch, D. B., & Thurik, R. (2002). Linking Entrepreneurship to Growth. Luxemburgo.

Biggs, T. (2002). Is Small Beautiful and Worthy to Subsidy. Washington D.C.: International
Finance Corporation.

Birch, D. (1981). Who Create Jobs. The Public Interest, 3-14.

Camacho Requelme, M. E. (2018). El financiamiento bancario en el crecimiento de las pymes en
la Galeria San Pedro de Ichu Rimac 2018. Lima.

Cafiari, A. (2018). USIL Facultad de Derecho. Obtenido de
https://facultades.usil.edu.pe/derecho/carrera-de-relaciones-internacionales/las-
pymes-peruanas-en-el-marco-de-los-acuerdos-comerciales/

Ccaccya Bautista, D. A. (2015). Fuentes de financiamiento empresarial. Actualidad Empresarial

Cobian Salazar, K. V. (2016). Efecto de los créditos financieros en la rentabilidad de la Mype
industria S&B SRL, distrito El Porvenir afio 2015. Truijillo.

ComexPeru. (18 de Junio de 2021). ComexPeru. Obtenido de
https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-numero-de-mypes-peruanas-se-redujo-un-
488-en-2020-y-la-informalidad-paso-al-85-como-consecuencia-de-la-pandemia

COMEXPERU. (2021). Las micro y pequefias empresas en el Peru, Resultados en 2021.

Costa, M. T. (1992). Cambios en la organizacion industrial: cooperacion local y competitividad
internacional. Panorama general. Madrid: Economia Industrial, Madrid, Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

De La Mata, G. (2005). Nuevos Instrumentos Financieros de apoyo a la financiacion de las
pequeiias y medianas empresas como estrategia de desarrollo local. Fondo Europeo de
Inversiones Advisory Services,.

Delgado Delgado, D. D., & Chavez Granizo, G. P. (2018). Las Pymes en el Ecuador y sus fuentes
de financiamiento. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana.

Diaz Sias, K. M. (2016). Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro salon de belleza y spa del distrito de Yarinacocha, 2016.
Pucallpa.

Diaz, R. (2016). Tasa de muerte de PYMES exportadoras supero sus nacimientos. Gestion.
Obtenido de Gestion: http://gestion.pe/empresas/mathews-tasa-muerte-PYMES-
exportadoras-supero-sus-nacimientos-2175958

Dini, A. H. (2021). Andlisis de las politicas de apoyo a las pymes para enfrentar la pandemia de
COVID-19 en América Latina. Santiago: Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL),.

ENAHO. (15 de Octubre de 2020). INEC. Obtenido de
https://www.inec.cr/sites/default/files/presentacion-multimedia/reenaho2020-

ppt.pdf

Garcia-Madurga, M. G.-M.-N. (2021). La adaptacion de las empresas a la realidad COVID: una
revision sistemdtica. Retos Revista de Ciencias de la Administracion y Economia.

53



Giaoutzi, M., Nijkamp, P., & Storey, D. J. (1988). Small is Beautiful - The Regional Importance of
Small-scale Activities. Londres.

Graneros Segovia, J. (2020). Innovacion empresarial de PYMES en tiempo de pandemia. Lima:
Universidad Peruana Unidn, Facultad de Ciencias Empresariales.

Hallberg, K. (2000). A Market-Oriented Strategy For Small and Medium-Scale Enterprises.
Washington D.C.: International Finance Corporation.

INEL. (2018). Peru: Estructura Empresarial, 2018. INEI.

ITC. (2020). COVID-19: el gran confinamiento y su impacto en las pequefias empresas. Ginebra:
Centro de Comercio Internacional.

Lira Bricefio, P. (2009). Finanzas y financiamiento las herramientas de gestion que toda
pequefia empresa debe conocer. Lima: USAID PERU.

Manolova, T., Brush, C., Edelman, L., & Elam, A. (2020). Pivoting to stay the course: How
women entrepreneurs take advantage of opportunities created by the COVID-19
pandemic. International Small Business Journal, 481-491.

MEF. (2020). MEF. Obtenido de https://www.mef.gob.pe/planeconomicocovid19/mype.html

Ministerio de la Produccidn. (2020). Ministerio de la Produccion. Obtenido de
https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/estadistica-oee/estadisticas-
mipyme

Nivin, S. (2016). El Financiamiento en el comercio del mercado informal de Challhua de la
provincia de Huaraz, Periodo 2015. Huaraz.

OCDE. (2018). Financiamiento de PYMES y Emprendedores 2018: Un Marcador de la OCDE.
OCDE.

Piore, M. J. (1984). The second Industrial Divide - Possibilities for Prosperity. Nueva York.

Povis Santisteban, E. A., & Villanueva Diaz, G. A. (2020). Programa Reactiva Peru y su influencia
en la liquidez de empresas de la industria manufacturera, Perd, 2020. Lima:
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales.

Red Espafola del Pacto Mundial. (2020). Mencione este informe como: Pymes y COVID-19:
hacia una recuperacion.

Roldan, H. R. (2021). Financiamiento de PyMEs familiares de la ciudad de Villa Mercedes (San
Luis) en contextos de inestabilidad. San Luis: Universidad Siglo 21.

Storey, D. J. (2003). Entrepreneurship, Small and Medium Sized Enterprises and Public Policies.
New York.

Sudrez, N. (2018). Impactos del financiamiento para as Mypes en el sector comercio en el Peru:
Caso "Negocios del valle Service Express S.A.C.". Lima: Universidad de Piura.

Valverde Avila, M. (2017). “El financiamiento de las Mypes del sector comercio del Peru: Caso
Importaciones Médicas Velsor S.A.C. de Cariete, 2015". Cafiete.

54



Vidal Ruiz, A. R. (2021). Determinantes del uso del crédito de las microempresas formales del
sector comercio en el Peru 2014 — 2016. lima: Pontificia Universidad Catodlica del Peru,
Facultad de Ciencias Sociales.

55



VIIl. ANEXOS.

Anexo 1: Cuestionario

PR

Ve

UNIVERSIDAD NACIO

%,

o

NAL SAN LUIS GONZAGA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Impactos del financiamiento para

Icaen tiempo de
CUESTIONARIO

las Mypes formales de la provincia de
pandemia COVID-19

Seccién 1: Informacién General.

RUC: | Distrito (Donde se encuentra el negocio)

Tamafio DMicro DPequeﬁa cha DLa Tinguifia D Los Aquejes |:|Ocucaje DPachaCL'nec
Sexo Edad DParcona DPueblﬂ Nuevo DSalas DYauca del Rosario DS.J de los Molinos
DMascuIino DFemenino Dsan J. Bautista Dsantiago Dsublanjalla |:|Tate
Cantidad de empleados Educacion (Indicar grado culminado)
Antiguedad de la empresa DPrimaria DSecundaria DTécnica |:|Universimria DMaestr[a
Régimen Tributario DDcctorado DOtros

Actividad Econémica de la Empresa
[[IManufactura  []Educacién [CJrurismo [C]Alojamiento [Jconstruccion [CJrransporte [ ]salud [Totros
DEdicién e D D inori DT D icult E‘Alirmnlos Y DAIquiles de maquinarias

impresion bebidas Yy equipos

¢Como ha evolucionado sus ventas con
respecto a prepandemia?

[Coisminuye ~ [igual [“]Aumento [Iscp
¢Accedio a financiamiento durante la [CImibanco
pandemia?

Si O No

De haber accedido a financiamiento, ;Con que entidad financiera la obtuvo?

[[IBBVA [Iscotiabank [ Jinterbank
[]cajas Municipales [_|Financieras [_|Cooperativas

[JPichincha

[TJotros

Seccidn 2: Las siguientes preguntas son respecto a su experiencia y relacién con las entidades financieras y su percepcién como usuario a

las tasas de interés, actividad econdmica, ayudadas gubernamen

tales y evaluacion financiera durante la pandemia COVID 19.

2.1. ¢La tasa de interés es determinante para aceptar
financiamiento de una entidad financiera?

Si No

2.2. ¢(Rechazo financiamiento por no estar de acuerdo con la tasa de
interés?

Si

U U

2.3. Segun su criterio, ¢Cuanto influye la tasa de interés para qui

Influye muy Influye poco Ni influye muy poco Ni
[ O U

influye mucho

e las Mypes acepten el financiamiento?

Dlnfluys algo D Influye mucho

2.4. ¢La pandemia afecto la actividad econémica de su
empresa?

St

[] 0

No

2.5. Segln su criterio, ¢La actividad econémica de la empresa influye
para acceder a financiamiento?

(1 s [] No

2.6. Segun su criterio, ¢Cudl cree que es el nivel de influencia de

Dlnfluye muy D Influye poco
poco

Ni influye muy poco
Ni influye mucho

la actividad econémica de las Mypes para acceder a financiamiento?

Dlnfluye algo D Influye mucho

2.7. ¢Conoce algtn programa de ayuda empresarial otorgado
por el gobierno?

2.8. ¢Su empresa fue beneficiado con algtin programa de ayuda
financiera del gobierno?

[] si [1 no (] s [] No
2.9. De haber sido beneficiado, ¢Qué tipo de Programa recibi6?
[ |Reactiva pera [ |FaE - Turismo [ ]FAE - Mypes

2.10. ¢Le rechazaron un crédito durante la evaluacion

financiera?
[ [

Si No

2.11. Segun su criterio, ¢las evaluaciones financieras se han vuelto
mas estrictas para acceder a financiamiento?

(] s [] No

2.12. Segln su criterio, ¢Que tan estricto se han vuelto las evaluaciones financieras para las Mypes?

Muy poco
estricto

DPoco

I:INi muy poco estricto Ni
estricto

muy estricto

DBtricto D Muy estricto

56



Seccidn 3: Las siguientes preguntas son respecto a la situacion de su empresa en la pandemia y como usted percibe como empresario
aspectos de Evasion tributaria, ventas, liquidez y rentabilidad durante la pandemia COVID 19.

3.1. Seguin su criterio, ¢Existe evasion tributaria en las Mypes?

[] si [1 no

3.2. Segun su criterio, ¢La evasion tributaria influye en el acceso al
financiamiento?

Si No

3.3. Seguin su criterio, ¢Cudl es el nivel en el que influye la evasi

Dlnﬂuye muy Dlnfluys poco DNi influye muy poco
poco Niinfluye mucho

6n tributaria de las Mypes para acceder a financiamiento?

Dlnﬂuys algo [I Influye mucho

3.4. ;Sus ventas han sido afectadas por la pandemia?

[] si [1 no

3.5. Seguin su criterio, ¢El nivel de las ventas influye para acceder a
financiamiento?

O

Si

3.6. Seguin su criterio, ¢En que nivel influye las ventas de las Mypt

Dlnﬂuye muy

Dlnfluye poco
poco

|:|Ni influye muy poco
Ni influye mucho

es para acceder a financiamiento?

Dlnﬂuye algo D Influye mucho

3.7. ¢La liquidez de su empresa ha sido afectada por la
pandemia?

Si No

[ O

3.8. Seguin su criterio, ¢La liquidez de las empresas influyen para
acceder a financiamiento?

B U

Si

3.9. Seguin su criterio, ¢Cuanto influyen la liquidez en las Mypes

Influye muy Influye poco Ni influye muy poco
[ty H U

Ni influye mucho

para acceder a financiamiento?

Dlnﬂuye algo

D Influye mucho

3.10. ¢La pandemia afecto la rentabilidad de su empresa?

N O

Si No

3.11. Segun su criterio, ¢La rentabilidad de las empresas influye para
acceder a financiamiento?

O

Si

d

3.12. Segln su criterio, ¢Cuéanto influyen la rentabilidad de las Mypes para acceder a financiamiento?

Dlnﬂuye poco I:INi influye muy poco

Dlnﬂuye muy
poco Niinfluye mucho

Dlnﬂuye algo

D Influye mucho
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Anexo2: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

La presente investigacion es conducida por el Bachiller Alexander Céardenas Farfan de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga. Forma parte de un estudio que busca conocer como impacta el financiamiento en la

Mypes formales de la provincia de Ica en tiempo de pandemia COVID-19.

Si acepta participar en este estudio, se le pedira que complete un cuestionario de 37 preguntas que

le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacién sera voluntaria. La informacion recopilada sera estrictamente confidencial y no

se utilizara para ningun otro propdésito no mencionado en este estudio.

Como regla general, la encuesta sera completamente confidencial, por lo que no se le pedira que
proporcione ningn documento de identificacion y puede finalizar su participacion en cualquier
momento durante la encuesta. Si se siente incomodo o incédmodo con alguna pregunta, puede

notificar al Gerente de Investigacion y no responder la pregunta. Gracias por participar.

Yo,

acepto participar en este estudio y sé que mi participacion es completamente voluntaria. He

recibido informacion verbal sobre el estudio anterior. Tuve la oportunidad de discutir esta
investigacion y hacer preguntas. Al firmar este contrato, acepto utilizar mis datos personales,

incluidos los datos sobre mi empresa, para fines de investigacion.

Nombre completo del participante Firma Fecha
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Anexo 3: Relacién de las Mypes entrevistadas

Relacidon de Mypes Entrevistadas

17162421107 10410431608 20534893206 20603105282
10402207324 10215748664 20452748534 20540709000
20600386647 20600566289 20452328918 20534962020
10214228284 10420431401 20452235073 20367698668
10215395842 10215229535 20452305896 20494867827
10215337508 10421235860 20452379407 20534682094
10415718344 10214872329 10460713141 20452672295
20495132677 10214673539 20605101705 20534519266
10417760542 10314229741 10214808825 20452588821
10402608850 10438552877 20535048259 20495051596
10209954805 10707950141 20324802330 20310637280
20494676304 10215213523 10450133847 20534364980
10214606530 10742363088 20452839173 20494506484
20604754993 10214544828 10406090120 20495000762
20534607556 10215386088 10422040655 20534301988
10434308491 10459194407 10215129522 10433515949
20603338899 10214820523 10215082526 10215193328
20494483921 10449345202 10413477757 20534682094
10256083723 10215505150 10215475617 10215568798
10446260559 10430111448 10475092363 10222950860
10454345041 20600327853 10214231722 10000774478
10214576916 20534484888 10215515775 10214701591
10214337831 20494632439 10214147284 10288389981
10215519720 20534289597 10215678852 10214462902
10214692053 20603966369 20452552800 10214539417
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Anexo 4: Codificacion aplicada para categorizacion de variables

Codificacion

o Entidades
Tipo de Empresa Distritos Financieras
Natural Ica 1 BCP 1
Juridica Parcona 2 BBVA 2
San Juan Bautista 3 Scotiabank 3
Tamaio de Empresa Tinguifia 4 Interbank 4
Micro Pueblo Nuevo 5 B. Pichincha 5
Pequefia Santiago 6 MiBanco 6
Los Aquijes 7 Cajas Municipales 7
Salas 8 Financieras 8
Subtanjalla 9 Cooperativas 9
Genero Ocucaje 10| |Otros 10
Masculino Yauca 11
Femenino Tate 12| | Actividad econdmica
Pachacutec 13 Minorista 1
Respuestas Sl o NO Molinos 14 | | Mayorista 2
SI Turismo 3
NO Hospedaje 4
Construccion 5
Evolucién Ventas Nivel de Educacién ‘ ‘ Transporte 6
Disminuy6 Primaria 1 Salud 7
Igual Secundaria 2 Impresion 8
Aumento Técnico 3 Educacion 9
Universitaria 4 Agricultura 10
Programas Gob. Maestria 5 Telecomunicaciéon | 11
Reactiva Perd Doctorado 6 Agroindustria 12
FAE Turismo Otros 7 Alimentos 13
FAE Mype Magquinarias 14
Otros 15
Scala 1 Scala 2
Influye muy poco Muy poco estricto | 1 Régimen Tributario
Influye poco Poco estricto 2 NRUS 1
Ni influye muy poco Ni muy poco
Ni influze mutho es.trlcto . 3 RER 2
Ni muy estricto
Influye algo Estricto 4 RMT 3
Influye mucho Muy estricto 5 RG 4
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Anexo 5: Relacion de entidades financieras

Entidad Financieras

Tipo de Entidad

ALFIN BANCO S.A.

BANCO BBVA PERU

BANCO DE COMERCIO

BANCO DE CREDITO DEL PERU

BANCO FALABELLAPERUS A

BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS

BANCO INTERNACIONAL DEL PERU

BANCO PICHINCHA

MIBANCO BANCO DE LA MICRO EMPRESA S A

SCOTIABANK PERU SAA

Financiera

COMPARTAMOS FINANCIERA S.A.

CREDISCOTIA FINANCIERA S A

FINANCIERA CONFIANZA S.A A

FINANCIERA CREDINKA S A

FINANCIERA EFECTIVAS A

FINANCIERAOH S A

FINANCIERA QAPAQ S.A.

Caja Municipal de
Ahorro y Crédito

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
AREQUIPA

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
SULLANAS A

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
HUANCAYO

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO ICA

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
PIURA

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO
TACNA

Caja Rural de Ahorro
y Crédito

CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO
CENCOSUD SCOTIA PERU S.A.

Fuente: Superintendencia de banca seguros y AFP (SBS), Elaboracion: Propia
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Anexo 6: Programas utilizados

Programa STATA 16.0 version para Windows

cion) - [Sin_titulo - o

Archivo  Edicion  Ver  Datos  Herramientas
EBE. "B& =25 Qav.,

| Padcortel 18] !
Ventas Mes  Ventos Rengo  Empresacode Tamafiocode | Régimencode  Sexocode Distritocode | Educacidacade  Actividedcode  Evolucion we Financiomine  Acreedorcode | P2lcode  P22code e~ Variables E
2 14500000 101+ Jurieies  pequens A6 Feseuline Iea Universitarsa Haguinarias Igusl st ace st st Influye_alg
2 183510.00 181kt Juridics  Pequenn T Masculine Ica Universitaria Alimentos Igual st BBua st st Influye_mucho
5 241009 21k-49k wstural  Micro Aea Fasculing Ocucaje Secundaria  Tramsparts 1gusl st Financicras st st Influpe_slge
£ 23400.00  21k-40k Matural Micro RER Femenine  Santiago Secundaria Minerista Disminuyd 24 Cajas_Municipales SI B Influye_suy_poco
= 19025.00 0-20% watural  maero Azn Faseuline Ica Seundarta  Hinorista bisatnuys ST acp s st Influye_alge 0 Tamafio Tamsfia
£ 95420.90  51k-199K Juriélca  Pequefia s Femendne  Ica universitarda Turismo oisalnays  sC Interbank s1 s Influye_alee 0 Régimen Regimen
2 75000.00  L-0K Juefeles  pequema Fenentne  Ica Universitara Sslud aumento s Tntarbank B st Influgs slgo [ Edad Edad
E 68342.00  EL-3ok Matural Pequefia s Mascullne Zca universitaria Agrlcultura rgual E Interbank 51 st Influye_suche [ sexo Sexa
» 36420.00 2keak Natural  Micro Rer Mascollao Tca Secundaris  Allmator Dlsalnuyé ST Cafas_tunicipales | ST st Influye_algo [ Diswrito Distrito
3 20000 elke Juridics  Pequeis A5 Feseuling Tca Universitaria Construceidn Disminyd ST Tnterbark st "o Tnflupe_slgn O] Trabajedores  Cantidad de Trabajade
E 1620000 B1k-100k Juridics  Pequeds | 85 Masculine Tca Universitaria  Construccidn Dicminué ST ace s W Influye_slgo O Antigledsd ~ Antiguedad de la Empi
2 5500 61-30k Juridica  Micro a5 Mosculine Tinguifa | Universitaria Construccidn Iguel st ace st o Influye_suy_poco| | | @) Ventas.Mes  Ventas Mensuales
n W760.00 J1k-ask Juridics  Micro i sssuline Tca Universitaria Hinorista Oisminys ST aova s st Influye_algo 0] Educacion Educacion
24 17828.00  21k-40k Notural Micro L HMasculine  Parcana Sccundaria Transporte Tgual S0 MiBanco ST st Influye_algo M1 &rtividad Artividad ©
3 37809.09  21k-d0k Juridica Hiero "6 Femening  santiago universitaria Haquinarias isminuys ST Banco_Pichincha ST st Influye_algn 3 2
s 530,00 823k wstural  Micro s Fasculino Parcons Secundaria  Minerista Disminuys ST Financieras st W Influye_algo [ Varfables RCopia tomporal
7 aew0.00 lerkr Juridles  peueta  AG Femendne  Tinguifa  Undversitaria Construccldn rgual s aava st st Influye_algo Propiedades 2
£ 93090.00  Blk-199k Katural Pequefia RMT Femenlne  Salas Universitaria Salud Aumento sC Scotiabank k24 sI Influye suche 4 Variables -~
3 a7120.00 A1k-60K Juefdlea Mo 85 Fasculino Molinos Téentco Transporte Disalnuyé ST cafas punicipales | ST st Influye_suy_poco Nombre Empress
a8 28650.00  21k-43% Juridica Miere RHT Masculine  Parcona Serundaria Mayerista Disminuyd. E24 Cajas Munlefpales ST L Influye alge Etiqueta Empresa
a 28500.00 21k-20% Notural  Micro air Femenino  Tinguife | Secundaria  Alimentos Iguel s Scotsabank st st Influye_algo Typo s
a2 23000.00  21k-42% Matural Micra RER Mesculing  Aquijes Sezundaria Transparte Disminuys. s Cajas_Municipales SI L Influye algo Formato %05
s 15700.00 6-20% Motursl  Micro aeR Femenine  Tca Sccundaria | Transporte Disminus ST €ajas_ Municipales | ST st Influye_slgo Friqueta de valor
a 12700.00 e-ae ustursl Facre aen Femenine  Subtanjells  Semundaria  Alimentas Igust st Finangieras st st Influe_algo
45 12450.00  8-20% Matural Micro RER Masculing  Tinguifia Secundaria Minorista Disminuys S Cajas Municipales SI sI Influye_algo
nn 12400.09 0-20% wstural  Miero Aza Fascline Santisge | Sccundaria  Otras Disminuys  SK Cafas runicipales | ST st Influye_algo e tios: Tdetsuli
47 5500.00  @-20k ratural ricro AU Femenine  Parcona secundaria minorista eisminuys sL Financieras I o Influye alge b Not e de archive
5 125000.09 1ovkr el pequema WG Fenentne  1ca Universitarda rospedaje Disalnuys ST aw st st Influye_alge iqeta
A 125000.90  lelk+ Jurtdlca Pequefia s mascullne Ica universitaria Construccidn oismlouyé ST Bcp ST st Influye_alge Notas
s Lmsese lenke Jurfdles  Pequeia A5 Mascollio Tingulfa | Universitarfa Allmestos Igual s aava E w0 Influye_suche Veriabies 5
51 32523.00  B1k-100% Natural Pequefia i Maseuline Parcona Secundaria construceldn Tgual ST scotiabank st no Influye_suy_peco T r—— %
e 100,00 620k Juridica  Micro Rer Femenlao  Parcons Secundaris  Allmator Igual st ace st w0 Influye_algo s e
=3 19400 A0 8- 20 Natiral Mirrn auT Masrilinn  Tra Smriinearia Transnarts ST MiRanen T st Tnflime mirhn Y Memaria BaM
< I M -
Activo Variables: 30 de 76 Orden:Dataset  Obsi86Flvo: Apagado _ Modo: Navegacion (47 NUM
. .z
Programa R- Studio versién R-4.1.3.
© rsudio - a *
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Tools Help
© -lopleel @ A ot nemnen - ascins - B proact ione) +
9ot pruebs rumerica =1 Enviosment  History | Coneectiors | Tutorial =0
Q 2 kel | 7 importDataset + | 3 26308 - | o ust - | @~
- Rigimen © Fdwl  Semo to | Tabajadores * Antigoedod * Ventas Mes Adividad  Evolucon_ventas © Fanciamiento © Aaeedos P21 %~ | 7k Gl Envrormert - a
" 1 Peauels BT % 2 1 3 [ o 2 3 1 4| [Data s
7 Fo— . g . . . prory . \ . ©prueba 96 obs. of 39 variables
5 T veas w B . ) ) [ | \ . ©Prueba.Financi.. 15 obs. of 38 variables
P i ey = B . . sy Po—— . . B ©Prueba.Financi.. 81 obs. of 38 variables
15 Mo wat 35 2 3 3 38000 Secundar 2 1 7 Oprueba.numerico 96 obs. of 38 variables
% Mo R Y 1 ' 2 » 260 e u w 1 T ©ventas List of 11 a
" 1 Moo RMT » 1 1 3 5 43000 Secunde 2 2 1 [ Oventas.empresa  List of 2 Q
1 Ms RER £ 2 2 2 " 1600 Secundara ' K 1 7 Values
1 i\ Mes e @ 2 ' s s 150 tacnin ' ' : datos “table' int [1:2(1d)] 3 93
) Pt R = 2 ' " 0 + ’ ' z datosl “table’ dnt [1:3(1d)] 77 11 8
n Pouets  BG = 1 ' s 7 14500 Universtara " 2 1 1 deciles.ventas Named num [1:11] 4600 6925 7950 14300 1870
E A et BT « 1 ' + " 190 Unvestars 5 : ' z Edades num [1:96] 40 28 29 32 32 34 34 34 34 34 .
» Ve ae « 1 © s ’ 2410 Securcana ¢ 2 ' s levels chr [1:5] "Influye muy poco” “Influye poco
L 1 Mee e @ 2 ¢ : L) 2340 Secundr ' v ' 7 levelsl chr [1:3] "Reactiva Perigk” "FAE Turismo” ".
= Ve R = 1 ' 2 n 1005 Secuncaria 1 . 1 1 levelsio chr [1:2] "Micro® “Pequeis%a”
£ Peaueta  RG z 1 1 a 36420 | Univershare 3 - 1 “ levelsll chr [1:2] "Natural" "Jurigddica”
@ ol ? ! : = i L] ’ : ' 4,7 levels2 chr [1:5] "Muy poco estricto” "Poco estric
i iy o i e levelss chr [1:10] “BCP" “"BBVA" "Scotiabank® “"Inter.. ”
Files  Plots  Packsges  Help  Viewer  FPresentation =N
L ILETE R LY =C & &8 zm | Boon <0 | L bty -
: lea Santiago
> datos <- table(P21) % i) q g
> pie(datos, g :
+ labels=c("SI", "NO"), § 4 §:
' col=heat.colors(2), R g Ll
+ main= "Grig%fico de sectores”) 2012 45 95 05 s
> nerm quaniia nom quaniies. nom gaanlies
> datosl <- table(P23)
> pie(datosl, Subtanj Aquifes
+ labels=c(P23), w
+ col=heat.colors(5), g E
+ mai Grighfico de sectores™) - g |
> View(prueba. numerico) e e
There were 21 warnings (use warnings() to see them) IR U
’ o P00 QTS Do Guanthes.
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