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RESUMEN

Objetivo: Determinar cuél es el nivel de conocimientos en primeros auxilios en traumatismos

y quemaduras de los trabajadores del centro de Salud Santiago, 2022

Metodologia: la presente investigacion fue de tipo cuantitativo, no experimental. El disefio

planteado para el desarrollo fue de tipo descriptivo transversal.

Resultados: nivel de conocimientos en primeros auxilios en traumatismos y quemaduras de
los trabajadores del centro de Salud Santiago 2022 fueron nivel alto (80,56%), Medio
(18,06%) y Bajo (1,39%), asi como el nivel de conocimiento de los profesionales Medicina
represento un nivel alto (100%); Enfermeria Técnica, nivel Alto (92,86%) y nivel Medio
(7,14%); Enfermeria presento un nivel alto (100%); Obstetricia, nivel Alto (80,00%) y nivel
Medio (20,00%) Psicologia; nivel Alto (50,00%) y nivel Medio (50,00%), Quimico
Farmacéutico; nivel Alto (60,00%) y nivel Medio (40,00%); Biologia, nivel Alto (80,00%) y
nivel Medio (20,00%); Odontologia, nivel Alto (20,00%) y Nivel Medio (80,00%) y Otras
Profesiones nivel Alto) 66,67%) , nivel Medio (16,67%) y nivel Bajo (16,67%).

Conclusion: Se establecio que el nivel de conocimientos de los trabajadores sobre primeros
auxilios en traumatismos y quemaduras del centro de Salud Santiago 2022 fueron de un nivel
alto (80,56%). Al mismo tiempo establecid que el nivel de conocimientos por area profesional
de cada uno de los trabajadores fue medicina, enfermeria, técnico de enfermeria, obstetricia,
quimico farmacéutico, biologia, odontologia, otros trabajadores, todos ellos en un nivel alto,

mientras que psicologia estuvo en un nivel medio y alto, y odontologia en un nivel medio.

Palabras claves: traumatismo, quemadura, medicina, conocimientos.
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ABSTRACT

Obijective: Determine what is the level of knowledge in first aid in injuries and burns of the
workers of the Santiago Health Center, 2022

Methodology: this research was quantitative, not experimental. The design proposed for the
development was of a transversal descriptive type.

Results: level of knowledge in first aid in traumatisms and burns of the workers of the Santiago
2022 Health Center were high level (80.56%), Medium (18.06%) and Low (1.39%), as well
as the level of knowledge of the professionals Medicine represented a high level (100%);
Technical Nursing, High level (92.86%) and Medium level (7.14%); Nursing presented a high
level (100%); Obstetrics, High level (80.00%) and Medium level (20.00%) Psychology; High
level (50.00%) and Medium level (50.00%), Pharmaceutical Chemist; High level (60.00%)
and Medium level (40.00%); Biology, High level (80.00%) and Medium level (20.00%);
Dentistry, High level (20.00%) and Medium Level (80.00%) and Other Professions High
level) 66.67%), Medium level (16.67%) and Low level (16.67%).

Conclusion: It was established that the level of knowledge of the workers about first aid in
trauma and burns at the Santiago 2022 Health Center was of a high level (80.56%). At the
same time, it established that the level of knowledge by professional area of each one of the
workers was medicine, nursing, nursing technician, obstetrics, pharmaceutical chemist,
biology, dentistry, other workers, all of them at a high level, while psychology was at a

medium and high level, and dentistry at a medium level.

Keywords: trauma, burn, medicine, knowledge.
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CUERPO DEL INFORME FINAL

I. INTRODUCCION.

La organizacion mundial de la salud dentro de sus definiciones de un accidente lo define
como el suceso que puede tener un evento con una presentacion de complicaciones y
presencia de alguna lesidn, estos accidentes dentro de la valoracion del grupo etario en los

nifios forman parte de la principal causa de muertes de los menores de un afio. (1)

La organizacion panamericana de la salud en el afio 2017 realizo una investigacion en
donde identificd que de las muertes identificadas 175000 se relacionan con accidentes o
sus lesiones secundarias al evento, al mismo tiempo identifica que estas lesiones no fueron
atendidas de manera adecuada y que mas de 1.5 a 2 millones se identifican con un 5% de

la poblacion a nivel mundial que muere por presentar alguna lesion directa. (2)

Anivel nacional el instituto nacional de estadistica del Pert identific6 que la causa principal
de muerte de los menores durante el afio 2017 fue accidentes como de los que se
presentaron las primeras causas en relacién a los traumatismos, paros cardiacos, agentes
externos, teniendo en consideracién dentro de las edades mas predominantes la poblacion
de los 15 a los 24 afios en donde los varones identifican un mayor riesgo de presentar

lesiones. (3)

A nivel de Europa en Espafia se identifico una evaluacion de los docentes en cuanto al nivel
de conocimientos sobre los primeros auxilios identificAndose que este nivel de
conocimientos era deficiente y que se deberia de realizar una intervencion educativa,
posterior a ello al realizar una nueva valoracién se identificé que el conocimiento habia

incrementado. (4)

A nivel de Norteamérica los diferentes accidentes que se relacionan con las diferentes
actividades fisicas y deportivas se encuentran relacionadas hasta un 16.5% de los casos que
acuden a los centros de emergencia, identificandose que la mayor incidencia se produce en
el recreo, clases de educacion fisica, desarrollo de actividades extradeportivas, donde la
presentacion de las diferentes lesiones es constante y el conocimiento de los primeros

auxilios es fundamental. (5)

En China se han identificado una serie de estudios en donde los centros académicos de
SHANGHAI identifica un nivel de conocimiento inferior en relacién a los diferentes
eventos que pueden presentarse en los estudiantes y las formas como deben de afrontarlos

como por ejemplo un estudiante. (6)



Al mismo tiempo el proceso de medicion del nivel de conocimientos que se tienen sobre
los primeros auxilios por parte del personal de salud que labora en el primer nivel de
atencion es relevante en comparacion a las lineas de accion del sistema de salud peruano,
debido a que es el que se presenta con una mayor efectividad y acercamiento a la poblacion

y que cuando disminuye los riesgos de mortalidad incrementa los procesos de sobrevida.

(7

Dentro del primer nivel de atencion a nivel nacional el MINSA cuenta con un personal
limitado, asi como una infraestructura deficiente para el desarrollo de las diferentes
actividades en relacion al fraccionamiento y el poco financiamiento que presenta la

poblacion y el sistema sanitario. (8)

Existen una serie de articulos que se relacionan con el tema del nivel de conocimientos
sobre los primeros auxilios de manera inmediata y las diferentes maniobras de reanimacion
cardiopulmonar que se aplican para la disminucidn de los niveles de morbimortalidad en la

poblacién. (9)

En el afio 2018 el MINSA cre6 una guia de valoracion de las emergencias y las urgencias
con un paso a paso para él control manejo y resolucién de cada uno de estos eventos de

manera efectiva. (10)

Bustingorri B, Colombia, (2022). Establecié como objetivo de su investigacion disefiar un
proyecto educativo sobre los primeros auxilios para los estudiantes del cuarto afio de
educacion secundaria. El proceso metodol6gico establecido fue de tipo descriptivo
observacional. Los hallazgos permitieron identificar que el nivel de conocimientos sobre
los primeros auxilios presentd una media de 5.18 puntos, por lo que sé enfatizo la
relevancia de la creacion de una guia de accion practica para el mejor conocimiento de la
reanimacion cardiopulmonar en la poblacién estudiantil se presenté una media de 4.75
puntos en el primer taller de evaluacion mientras que en el segundo taller de evaluacién
presentd una media de 7.4 puntos con lo que se identifica que la aplicacion de un taller de
mejora de conocimientos es efectivo en relacion a la mejora del accionar de los estudiantes

en cuanto a la valoracion de los primeros auxilios. (11)

Teresa M, et al, Ecuador, (2021). Estableci6 como objetivo de su estudio valorar los
conocimientos sobre los protocolos de primeros auxilios en los docentes y autoridades del
sistema educativo de Ecuador. La metodologia establecida para el estudio fue mediante un
modelo multi céntrico transversal de cohorte. Los hallazgos del estudio permitieron
identificar que el 80% de los docentes han recibido una capacitacién buena en relacion al
tema, un 20% de ellos no han tenido una capacitacion en ningin momento sobre los

primeros auxilios en el proceso de su formacion académica, el 98% de los docentes presenta
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un conocimiento basico sobre los primeros auxilios y sus formas de aplicacion, mientras
s6lo un 2% no tiene un conocimiento del tema. Llegando al estudio a establecer como
conclusion que el proceso basado en la capacitacidn teorica y practica sobre los primeros
auxilios es una de las mejores técnicas para mejorar y cuidar la integridad fisica y

psicolégica de la poblacion académica. (12)

Méndez H, Espafia, (2021). Establecié como objetivo de estudio conocer el nivel de
conocimientos que se tiene en el desarrollo del ambito rural y la necesidad de impartir un
mejor desarrollo de este conocimiento a la poblacion. El proceso metodolégico establecido
fue mediante un modelo descriptivo observacional transversal. Los hallazgos de la
investigacion demostraron que el 71% de los encuestados fueron mujeres, el 29% fueron
varones, entre 39 - 56 afios fue el promedio de edad de la mayoria de la poblacion, al mismo
tiempo se identificé que la poblacién con una mayor cantidad de conocimientos era la
poblacion que actuaba de la manera mas adecuada ante una urgencia, en relacion a la
manera de actuar de la poblacion que presentaba un conocimiento deficiente Llegando
como conclusidn de establecer que la evidencia identifica las carencias que se presentan en
el sistema educativo sobre los primeros auxilios sobre todo en el &mbito rural para poder

identificar y establecer un proceso de formacién educativa sanitaria compleja. (13)

Aldunate, et al, Chile, (2020). Establecié como objetivo de su estudio determinar el nivel
de conocimientos sobre el manejo de las quemaduras que presentan los padres y los
cuidadores de los nifios menores de 6 afios. El proceso metodoldgico establecido fue
mediante una revision sistematica de las diferentes bases de datos. Los hallazgos de la
investigacion identificaron que la presencia de quemaduras en el area de pediatra
generalmente son a causa de una falla en el cuidado del adulto responsable presentando un
predominio class escaldaduras como la lesion mas presente, al mismo tiempo se evidencio
un nivel de conocimientos bajo sobre el manejo de los primeros auxilios en caso de
guemaduras, se identificd que la presencia de quemaduras se presenta en la mayoria de
casos por la falla en el cuidado de la madre debido a la realizacion de multiples tareas, se
considera que la madre posee el nivel de conocimientos méas bajo en cuanto se relaciona
con el nivel socioeconémico bajo predisponiendo un riesgo elevado de lesiones en el
menor. Por lo que se llega a la conclusion en el estudio de que existe una relacion directa
entre el nivel de conocimientos sobre las quemaduras el impacto el prondstico y el
tratamiento y el bajo nivel socioeconémico y educativo, identificando estos factores como
los principales factores que deben de ser disminuidos para la mejora de la calidad de vida.
(14)
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Cano S, Espafia, (2018). Establecié como objetivo de su estudio averiguar cuales son las
emergencias extra hospitalarias mas frecuentes y los signos de alarma para la identificacion
de las intervenciones béasicas. La metodologia establecida para el desarrollo de esta
investigacion fue mediante un modelo de revisién sistematica en las diferentes bases de
datos de nivel sanitario. Los hallazgos del estudio demostraron que los procesos mas
frecuentes dentro de las emergencias son los eventos cardiovasculares, las lesiones y los
traumatismos relacionandose con enfermedades neuroldgicas respiratorias y abdominales,
por lo que se tiene en consideracion que la conclusidn de la presente revision sistemética
se basa en la descripcion del interés de la poblacion en parte para la mejora del
conocimiento sobre los primeros auxilios sobre todo con el desarrollo de una base de datos
gue se van a traducir en la mejora de la supervivencia y el control de los eventos extra

hospitalarios. (15)

Martos Q, Perd, (2022). Plante6 como objetivo de la investigacion determinar el nivel de
conocimientos sobre los primeros auxilios de los docentes del colegio nacional de mujeres
Juan XXIII. EI modelo metodoldgico aplicado fue mediante un disefio descriptivo
transversal. Los hallazgos del estudio identificaron dentro de las principales caracteristicas
sociodemograficas el 55% de poblacion masculina, en cuanto a la relacion de la edad el
58% de ellos se encuentra dentro de los 30 hasta los 50 afios, el 42% presenta una edad
superior a los 50 afios, en cuanto al desarrollo del &mbito académico el 66% presenta una
maestria el 18% presentan bachiller, asimismo la valoracién de la experiencia laboral con
un tiempo superior a los 5 afios es del 84%, el nivel de conocimientos obtenido en estos
docentes fue de un nivel medio en el 74%, asimismo se lleg6 a establecer que el 21%
presenta un conocimiento adecuado sobre el manejo de heridas, el 11% presenta un
conocimiento adecuado sobre el manejo de las fracturas y quemaduras. Llegando a
establecer como conclusién del estudio que mientras mayor es el nivel académico de los
docentes mayor es el nivel de conocimientos sobre el manejo de las heridas fracturas y

quemaduras dentro de la institucion educativa. (16)

Acevedo Ch, Angoma C, Per(, (2021). Establecié como objetivo de su estudio determinar
el nivel de conocimientos sobre el manejo inmediato del personal de las micro redes de
chilca y la libertad. La metodologia establecida fue mediante un modelo analitico
transversal. Los hallazgos del estudio identificaron que el rango de edad estuvo en
promedio de los 34 afios, la poblacién femenina fue ubicada en un 75.33%, siendo los
profesionales de enfermeria la mayor cantidad con un 34.67% en donde el 52.03% se
encuentran laborando dentro del consultorio externo, asimismo la valoracion de la
capacitacion se present6 en un 60.81% de los casos asi como un 94.59% presentaron una

respuesta positiva a seguir capacitandose de manera constante, en cuanto al analisis
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multivariado se identificd que existe un buen nivel de conocimientos relacionados al
manejo académico al presentar un valor de p menor a 0.001, al mismo tiempo se presenta
un mejor conocimiento en el personal administrativo al relacionarse con un valor de p
menor a 0.001, llegando a la conclusién del estudio a que mientras mas joven es el personal
el rendimiento académico es mas elevado esta evidenciado por las diferentes formas de
capacitacion de como son formados los profesionales dentro de las instituciones educativas.
17)

Coérdova G, Pert, (2020). Establecié como objetivo de su investigacion determinar la
efectividad de un programa educativo en relacion al conocimiento sobre los primeros
auxilios y el traslado de los pacientes criticos de emergencias por el personal de salud a un
hospital municipal. El proceso metodoldgico para el estudio fue mediante un muestreo no
probabilistico. Los hallazgos del estudio identificaron que el 26% de los trabajadores
presentd un nivel de conocimientos bueno, el 45% de ellos presenta un nivel de
conocimiento regular y el 29% presenta un conocimiento deficiente, después de la
intervencion educativa los resultados identificaron que el nivel de conocimientos se
incrementd a un 93% dentro de un nivel bueno, asimismo la realizacion de un pretexto
llegd a la conclusion de que es la mejor herramienta para poder establecer una mejora del

conocimiento constante de la poblacion estudiada en pro de los beneficiarios. (18)

Cardenas Q, et al, Perd, (2019). Plante6 como objetivo determinar la existencia de una
relacion entre el conocimiento y las practicas de primeros auxilios de los diferentes agentes
comunitarios del puesto de salud. EI método estadistico para el desarrollo de esta
investigacion fue mediante un disefio con relacion al no experimental cuantitativo. Los
resultados de este estudio identificaron que el nivel de conocimiento sobre los primeros
auxilios es del 68% en un nivel medio en donde la valoracion de las dimensiones en la
forma de manejo se encuentra 52% manejo de la via aérea en nivel medio, 44% en el
manejo de desmayos 60% en el manejo de las hemorragias y 60% en el manejo de las
guemaduras dentro del nivel medio de conocimientos que presenta. Llegando a la
conclusion de que existe una relacién significativa entre el conocimiento y las practicas
que presentan los agentes comunitarios en la realizacion de sus actividades y que el nivel
medio es el predominante dentro de la mayoria de ellos por lo que se ve como de manera
relevante el desarrollo para la intervencion en la mejora de los conocimientos frente a un

accidente que se pueda presentar dentro de la organizacion o el ambito rural. (19)

Diaz S, Diaz A, Per0, (2018). Establecié como objetivo describir el nivel de conocimientos
sobre los primeros auxilios en las madres de la inicial San Martin de Porres. La metodologia

establecida para la investigacion fue mediante un modelo descriptivo observacional

12



analitico. Los hallazgos de la investigacion identificaron que la media de la edad materna
es de 28 afios, donde el 71.1% de ellas presenté un nivel de conocimiento aceptable,
asimismo el conocimiento en la reanimacion cardiopulmonar se presentd de manera
positiva en el 70% de los casos al mismo tiempo el manejo de las intoxicaciones respondid
al 78.5%, la mayoria de madres identificaron al haber aprobado un curso de primeros
auxilios de manera previa que era obligado por la instituciéon educativa universidad o
trabajo donde habian asistido. Estableciendo como conclusién que las madres presentan
conocimientos deficientes en algunas ramas como la reanimacién cardiopulmonar manejo
de quemaduras y convulsiones por lo que se establece como una recomendacién directa el
proceso de identificacion y mejora de las capacitaciones mediante programas de

intervencion educativa dentro de las organizaciones. (20)

El motivo de desarrollo de esta investigacion es para el beneficio de la comunidad, y tener
un diagnéstico real — mas preciso del grado de conocimiento del personal que labora en el
centro de salud de Santiago — Ica, para la atencién de primeros auxilios de los pacientes
gue sufren traumas y quemaduras y de esta forma recomendar las indicaciones o conductas
mas convenientes para mejorar la calidad de atencion, intervenciones educativas —

capacitaciones tedrico practicos programados. (21)

Todos estos factores identificados de manera relevante analizan la problemética del
conocimiento en cuanto a la contribucion de las diferentes estrategias para que se pueda
lograr una mejora en el conocimiento de las précticas sobre los primeros auxilios dentro

del centro de salud Santiago — Ica. (22)

Por lo que el desarrollo de esta investigacion va a beneficiar a todo el personal que se
encuentra laborando dentro de esta organizacion permitiendo crear una serie de cambios en
cuanto a las actitudes y la mentalidad, en cuanto a la mejora del conocimiento sobre los
primeros auxilios, evitando casos de mala praxis que pueda perjudicar los diferentes roles
dentro de las actividades preventivo promocionales dentro de una institucion que se

encuentra en cercania de la poblacién de manera constante.

La importancia de realizar la investigacion permitird identificar, evaluar, verificar y
determinar los procedimientos utilizados en los casos presentados y sefialar que tipo de

actividades preventivo promocionales se requeriran efectuar.

Por tal motivo se plantearon como objetivo general Determinar cuél es el nivel de
conocimientos en primeros auxilios en traumatismos y quemaduras de los trabajadores del
centro de Salud Santiago, 2022, asi como los objetivos especificos Identificar cual es el
nivel de conocimientos sobre primeros auxilios en traumatismos y quemaduras por cada

profesional del centro de Salud Santiago, 2022, en segundo objetivo Identificar cual es el
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nivel de conocimiento tedrico - practico sobre el manejo de traumatismos de los
trabajadores del centro de Salud Santiago, 2022, tercer objetivo Identificar cual es el nivel
de conocimiento tedrico - préctico sobre el manejo de quemaduras de los trabajadores del
centro de Salud Santiago, 2022, asi como el cuarto objetivo Identificar cual es la
predisposicion del personal a recibir capacitaciones sobre primeros auxilios en

traumatismos y quemaduras de los trabajadores del centro de Salud Santiago, 2022.

Asi mismo el trabajo se considerdé como estructura desde la introduccion en el capitulo |
donde se establece las caracteristicas generales del trabajo desde el fundamento tedrico,
justificacion, antecedentes, en el capitulo 1l vemos la estrategia metodolégica donde se
describen las formas de andlisis de los datos y de la poblacion, capitulo 111 los resultados
del estudio con su interpretacion de los mismos datos, capitulo IV veremos la contrastacion
de los resultados con otras investigaciones, capitulo V son presentadas las conclusiones,
capitulo VI recomendaciones del estudio, capitulo V11 referencias del estudio, capitulo V111

son los anexos del estudio.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

El tipo de estudio que se planted para el desarrollo de la presente investigacion fue de tipo

cuantitativo, no experimental.

El disefio planteado para el desarrollo fue de tipo descriptivo transversal.

Poblacion

Fueron considerados todos los trabajadores del Salud Santiago durante el 2022, que dentro
de las diferentes funciones profesionales son un total de 72 en total.

Muestra

Fueron considerados todos los trabajadores al ser una poblacion reducida para el estudio
con un total de 72 trabajadores.

Técnicas de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de los datos fue mediante la encuesta y el instrumento de
recoleccién de datos fue el cuestionario. Para poder aplicar el cuestionario a los
trabajadores del centro de Salud de Santiago durante el 2022, fue necesario tener un
asentimiento informado propio para su edad.

El instrumento que se utilizd en este trabajo de investigacion se tomé como referencia de
la investigacion de Castillo K. y Valerio X. titulada: “Efectividad de una intervencion
educativa en el conocimiento y practica sobre primeros auxilios en estudiantes de 4to de

secundaria en una institucion educativa Nacional— Chaclacayo, 2014”.

Fue evaluado por jueces de expertos, a su vez fueron analizadas mediante la prueba
binomial resultando valido debido a que P < 0.05 por lo que el grado de concordancia es

significativo.

La confiabilidad del instrumento fue demostrada a través de la prueba de KUDER
RICHARSON alcanzando un valor de 0.806; por tanto, es un instrumento cuya validez y

confiabilidad fue demostrada por dichas investigadoras.
Técnicas de analisis e interpretacion de resultados

Los datos fueron procesados desde las fichas de recoleccion de la informacion de las
encuestas y fueron vaciadas en un Excel para tener todos los datos organizados, luego de
eso cuando se encuentre la informacién organizada fueron copiados en el programa SPSS
25.
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En donde cada item del cuestionario fue ubicado y tabulado para la seleccion de los datos

estadisticos, tablas, graficas e interpretacion de los mismo.
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I11. RESULTADOS

Tabla 01: nivel de conocimientos en primeros auxilios en traumatismos y quemaduras

de los trabajadores del centro de Salud Santiago, 2022.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje

a e acumulado
El nivel de conocimientos en Bajo 1 1,39% 1,39%
primeros auxilios en Medi 13 18,06% 19,44%
traumatismos y quemaduras 0
Alto 58 80,56% 100%
Total 72 100%

Fuente: creacion propia

Interpretacion:

El nivel de conocimientos en primeros auxilios en traumatismos y quemaduras de los
trabajadores del centro de Salud Santiago 2022 fueron nivel alto (80,56%), Medio
(18,06%) y Bajo (1,39%).

Tabla 02: nivel de conocimientos sobre primeros auxilios en traumatismos y quemaduras

por cada profesional del centro de Salud Santiago, 2022.

El nivel de conocimientos sobre
primeros auxilios en

: Frecuencia Porcentaje
traumatismos y quemaduras
por cada profesion
MEDICINA
Alto 10 100%
Total 10 100%
ENFEMERIA TECNICA
Medio 1 7,14%
Alto 13 92,86%
Total 14 100%
ENFERMERIA
Alto 13 100%
Total 13 100%0
OBSTETRICIA
Medio 2 20,00%
Alto 8 80,00%
Total 10 100%
PSICOLOGIA
Medio 2 50,00%
Alto 2 50,00%
Total 4 100%
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QUIMICO FARMACEUTICO

Medio 2 40,00%
Alto 3 60,00%
Total 5 100%

BIOLOGIA

Medio 1 20,00%
Alto 4 80,00%
Total 5 100%

ODONTOLOGIA

Medio 4 80,00%
Alto 1 20,00%
Total 5 100%

OTROS

Bajo 1 16,67%
Medio 1 16,67%
Alto 4 66,67%
Total 6 100%

Fuente: creacion propia

Interpretacion:

el nivel de conocimientos sobre primeros auxilios en traumatismos y quemaduras por
cada profesional del centro de Salud Santiago, 2022 fueron los siguientes, Medicina
represento un nivel alto (100%); Enfermeria Técnica, nivel Alto (92,86%) y nivel Medio
(7,14%); Enfermeria presento un nivel alto (100%); Obstetricia, nivel Alto (80,00%) y
nivel Medio (20,00%) Psicologia; nivel Alto (50,00%) y nivel Medio (50,00%), Quimico
Farmacéutico; nivel Alto (60,00%) y nivel Medio (40,00%); Biologia, nivel Alto
(80,00%) y nivel Medio (20,00%); Odontologia, nivel Alto (20,00%) y Nivel Medio
(80,00%) y Otras Profesiones nivel Alto) 66,67%) , nivel Medio (16,67%) y nivel Bajo
(16,67%).

Tabla 03: nivel de conocimiento tedrico - practico sobre el manejo de traumatismos de

los trabajadores del centro de Salud Santiago, 2022.

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje

a e acumulado
Nivel de conocimiento Bajo 2 2,78% 2,78%
tedrico - practico sobre el Medio 28 38,89% 41,67%
manejo de traumatismos Alto 42 58,33% 100%
Total 72 100%

Fuente: creacion propia

Interpretacion: El nivel de conocimiento tedrico - practico sobre el manejo de
traumatismos de los trabajadores del centro de Salud Santiago, 2022 fueron Alto
(58,33%), Medio (38,89%) y Bajo (2,78%)
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Tabla 04: nivel de conocimiento teorico - practico sobre el manejo de quemaduras de los

trabajadores del centro de Salud Santiago, 2022.

Frecuencia  Porcentaj Porcentaje

e acumulado

Nivel de conocimiento Bajo 1 1,39% 1,39%

tedrico - practico sobre el Medio 3 4,17% 5,56%

manejo de quemaduras Alto 68 94,44% 100%
Total 72 100%

Fuente: creacién propia

Interpretacion:

El nivel de conocimiento tedrico - practico sobre el manejo de quemaduras de los
trabajadores del centro de Salud Santiago, 2022 fueron Alto (94,44%), Medio (4,17%) y
Bajo (1,39%)

Tabla 05: predisposicion del personal a recibir capacitaciones sobre primeros auxilios en

traumatismos y quemaduras de los trabajadores del centro de Salud Santiago, 2022.

Frecuencia  Porcentaj Porcentaje
e acumulado
Predisposicion del personal a Si 53 73.61% 73.61%
recibir capacitaciones sobre
primeros auxilios en No 19 26,39% 100%
traumatismos y quemaduras Total 72 100%

Fuente: creacion propia

Interpretacion:

la predisposicion del personal a recibir capacitaciones sobre primeros auxilios en
traumatismos y quemaduras de los trabajadores del centro de Salud Santiago, 2022
represaron un (73,61%), por otra parte, los que no estaban predispuestos representaron
(26,39%).
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IV. DISCUSION

Después de haber establecido el analisis de nuestros resultados en respuesta a nuestros
objetivos planteados y habiendo obtenido las respuestas basicas en nuestros resultados
vemos la opcion de poder contrastar con la comparacion a las investigaciones tanto
internacionales como nacionales para poder brindarles una validez en relacion a sus

semejanzas y diferencias.

En nuestro estudio al plantear el objetivo general en relacion a determinar el nivel de
conocimientos en primeros auxilios en traumatismos y quemaduras de los trabajadores
del centro de Salud Santiago, 2022, nuestros resultados establecieron que el nivel de
conocimientos en primeros auxilios en traumatismos y quemaduras de los trabajadores
del centro de Salud Santiago 2022 fueron nivel alto (80,56%), Medio (18,06%) y Bajo
(1,39%).

Al contrastar los resultados con la investigacion de Teresa M, et al, Ecuador, 2021, (12)
en sus resultados identifico que el nivel de conocimientos que el 98% de los docentes
presenta un conocimiento basico sobre los primeros auxilios y sus formas de aplicacion,
mientras s6lo un 2% no tiene un conocimiento del tema. Asi mismo tenemos el estudio
de Méndez H, Espafia, 2021, (13), identifico que la poblacién de su estudio que dentro de
los conocimientos de primeros auxilios se encuentran en un nivel medio sobre todo esta
evidencia identifica las carencias que se presentan en el sistema educativo sobre los
primeros auxilios en el &mbito rural para poder identificar y establecer un proceso de
formacion educativa sanitaria compleja. Asi tenemos dentro de los estudios locales
Martos Q, 2022, Per(, (16), identifico que el conocimiento sobre el manejo de los
primeros auxilios de los docentes fue de un nivel medio en el 74%, asimismo se llegé a
establecer que el 21% presenta un conocimiento adecuado sobre el manejo de heridas, el

11% presenta un conocimiento adecuado sobre el manejo de las fracturas y quemaduras.

Habiendo establecido la comparacion con los estudios podemos identificar la semejanza
con los resultados en donde podemos identificar la presencia de oportunidades de mejora
académica con recomendaciones para nuevas investigaciones y mejoras a nivel del
desarrollo de los estudios en comparacion para poder identificar las caracteristicas

directas lo que brinda la validez a nuestros resultados.

En cuanto a la respuesta del objetivo especifico en donde analizamos el nivel de
conocimientos sobre primeros auxilios en traumatismos y quemaduras por cada
profesional del centro de Salud Santiago, en donde nuestros resultados establecieron que

el nivel de conocimientos sobre primeros auxilios en traumatismos y quemaduras por
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cada profesional del centro de Salud Santiago, 2022 fueron los siguientes, Medicina
represento un nivel alto (100%); Enfermeria Técnica, nivel Alto (92,86%) y nivel Medio
(7,14%); Enfermeria presento un nivel alto (100%); Obstetricia, nivel Alto (80,00%) y
nivel Medio (20,00%) Psicologia; nivel Alto (50,00%) y nivel Medio (50,00%), Quimico
Farmacéutico; nivel Alto (60,00%) y nivel Medio (40,00%); Biologia, nivel Alto
(80,00%) y nivel Medio (20,00%); Odontologia, nivel Alto (20,00%) y Nivel Medio
(80,00%) y Otras Profesiones nivel Alto) 66,67%) , nivel Medio (16,67%) y nivel Bajo
(16,67%).

Al contrastar estos resultados con los de Cérdenas Q, et al, Peru, 2019, (19), en donde
analizo que los profesionales que brindaban un mejor manejo en cuanto al andlisis de los
primeros auxilios estaban encabezados por el proceso de ensefianza de los profesionales
de la salud para los agentes comunitarios en donde los que mayor conocimiento
presentaban fueron los médicos en un nivel alto, seguido de los profesionales de
enfermeria en un nivel alto, los profesionales de obstetricia y de odontologia en un nivel
medio. Asi tenemos el estudio de Cérdova G, Peru, 2020, (18), en donde en sus resultados
del analisis del nivel de conocimientos de los profesionales de un hospital municipal
identifico que se presentan los niveles de conocimiento en relacion a los profesionales y
el area donde realizan sus actividades, identificando que el nivel de conocimientos se
presentaba de mayor incidencia en los profesionales de medicina en un nivel alto 75%,
seguido de los profesionales de enfermeria en un nivel alto 68%, en un nivel medio los
profesionales de obstetricia con 45%, los profesionales de odontologia con 39% en un

nivel medio.

Habiendo establecido la comparacion con los estudios podemos identificar la semejanza
con los resultados en donde podemos identificar la presencia de oportunidades de mejora
académica con recomendaciones para nuevas investigaciones y mejoras a nivel del
desarrollo de los estudios en comparacién para poder identificar las caracteristicas

directas lo que brinda la validez a nuestros resultados.

En cuanto a la valoracion del nivel de conocimiento tedrico - practico sobre el manejo de
traumatismos de los trabajadores del centro de Salud Santiago, en donde nuestros
resultados establecieron que el nivel de conocimiento tedrico - practico sobre el manejo
de traumatismos de los trabajadores del centro de Salud Santiago, 2022 fueron Alto
(58,33%), Medio (38,89%) y Bajo (2,78%), en cuanto a la valoracion del conocimiento
tedrico practico del manejo de las quemaduras nuestros resultados establecieron que
fueron Alto (94,44%), Medio (4,17%) y Bajo (1,39%).
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Al establecer las comparaciones con las investigaciones de Teresa M, et al, Ecuador,
2021, (12), en donde sus resultados establecieron que el proceso de establecer como
conclusion que el proceso basado en la capacitacion tedrica y practica sobre los primeros
auxilios es una de las mejores técnicas para mejorar y cuidar la integridad fisica y
psicolégica de la poblacion académica. Al mismo tiempo tenemos el estudio de Acevedo
Ch, Angoma C, Pert, 2021, (17), donde identifico que el proceso tedrico practico se
fundamenta en que mientras mas joven es el personal el rendimiento académico es mas
elevado esto evidenciado por las diferentes formas de capacitacidén de coémo son formados
los profesionales de los sistemas tedrico practico para la aplicacion de los conocimientos

en los diferentes ambitos de desarrollo de los primeros auxilios.

Habiendo establecido la comparacion con los estudios podemos identificar la semejanza
con los resultados en donde podemos identificar la presencia de oportunidades de mejora
académica con recomendaciones para nuevas investigaciones y mejoras a nivel del
desarrollo de los estudios en comparacién para poder identificar las caracteristicas

directas lo que brinda la validez a nuestros resultados.

Al mismo tiempo en cuanto al analisis de la predisposicion del personal para poder recibir
capacitaciones establecemos que la predisposicion del personal a recibir capacitaciones
sobre primeros auxilios en traumatismos y quemaduras de los trabajadores del centro de
Salud Santiago, 2022 represaron un (73,61%), por otra parte, los que no estaban
predispuestos representaron (26,39%).

Al establecer la contrastacion de nuestro estudio con el de Cérdova G, Per, 2020, (18),
en donde identifico que las formas de capacitacion son la mejor manera de mejorar los
conocimientos en donde el personal se encuentra dispuesto a recibir las capacitaciones en
mas de 50% del personal que labora dentro de la organizacion, al mismo tiempo Diaz S,
Diaz A, Pert, 2018, (20), planteo que el personal cuando presenta una predisposicion
favorable a las capacitaciones permite el desarrollo méas constante de las habilidades
dentro de las consideraciones basicas de las posibilidades de los profesionales de los

sistemas de salud dentro de una organizacion.

Al haber realizado el contraste de los diferentes resultados y haberlos contrastados con
estudios nacionales e internacionales vemos que existen semejanzas que establecen las
relaciones de validez del estudio de manera constante para poder comprometer el

desarrollo de futuras investigaciones.
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V. CONCLUSIONES

Se establecid que el nivel de conocimientos de los trabajadores sobre primeros auxilios
en traumatismos y quemaduras del centro de Salud Santiago 2022 fueron de un nivel
alto (80,56%).

Se establecié que el nivel de conocimientos por area profesional de cada uno de los
trabajadores fue medicina, enfermeria, técnico de enfermeria, obstetricia, quimico
farmaceéutico, biologia, odontologia, otros trabajadores, todos ellos en un nivel alto,
mientras que psicologia estuvo en un nivel medio y alto, y odontologia en un nivel
medio.

Se establecio que el nivel de conocimiento teérico - practico sobre el manejo de
traumatismos de los trabajadores del centro de Salud Santiago, 2022 estuvo en un nivel
alto.

Se establecié que el nivel de conocimiento tedrico - practico sobre el manejo de
guemaduras de los trabajadores del centro de Salud Santiago estuvo en un nivel alto.
Se establecié que los trabajadores presentan una buena predisposicion a recibir
capacitaciones sobre primeros auxilios en traumatismos y quemaduras en el centro de

Salud Santiago.
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VI. RECOMENDACIONES

Intervenciones educativas.

Talleres educativos.

Talleres tedrico — practico sobre primeros auxilios programados.

Revisar y actualizar periédicamente los test, guias clinicas y protocolos existentes.
Practicas con simuladores.

Solicitar a las autoridades mejorar el nivel socio — econémico y educativo de la
poblacion, ya que son FACTORES IDENTIFICADOS como principales en la
produccion de quemaduras y traumatismos.

Reforzar y actualizar permanentemente la capacitacion de todo el personal asistencial
con el fin de brindar una eficiente y eficaz atencién a los pacientes con traumatismos

y quemaduras.
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VI1II. ANEXOS

Formulario de Recoleccién de datos

Universidad Nacional San Luis Gonzaga
Facultad de Medicina Humana “Daniel Alcides Carrion”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

GUIA DEL CUESTIONARIO GUIA DE CUESTIONARIO PARA LOS
ESTUDIANTES INFORMACION

El siguiente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacién acerca de
Conocimientos sobre primeros auxilios en traumatismos y quemaduras de lo

trabajadores del Centro de Salud Santiago 2022.

Se le agradece su cooperacion. Instrucciones: Complete los espacios en blanco y marque

con un (X) la respuesta que considere correcta

|.- DATOS GENERALES:

1.- Edad anos

2.- Sexo (F) (M)

I1.- NIVEL DE CONOCIMIENTO:

1.- ¢Qué es Primeros Auxilios?

a) Es brindar un cuidado hacia una persona herida que ha sufrido un accidente.

b) Es la accidn que se realiza al dia siguiente del accidente para evitar el sufrimiento.
¢) Es la ayuda inmediata que se brinda a una persona que ha sufrido un accidente.
d) Es el procedimiento que se realiza para evitar que una persona sufra dolor.

2.- Primeros auxilios es importante porque:

a) Mejora la vida.

b) Disminuye el dolor.

c) Ayuda a la recuperacion.

d) Disminuye la complicacion.

3.- (Cudl es el objetivo de brindar primeros auxilios?
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a) Estabilizar y ayudar al accidentado.

b) Acompaniar y cuidar al accidentado.

c) Apoyar y evitar dolor en el accidentado.

d) Brindar respiracién boca a boca.

4.- ;Quién es la primera persona que debe participar en la atencion del lesionado?
a) Un profesional de salud.

b) Un bombero.

¢) Toda persona capacitada.

d) Un policia

5.- Una contusion es:

a) Es un dafio producido por un golpe que no causa herida.
b) Una lesion producida por un corte.

¢) Es una herida en el hueso produciendo dolor intenso.
d) Es la inflamacién de hueso fracturado

6. ¢ Cudles son los signos y sintomas de una contusion?

a) Ardor y moretdn

b) Dolor y enrojecimiento

c) Dolor, hinchazén

d) Sangrado y dolor

7.- ¢ Qué es una luxacion?

a) Es la torcedura de una o mas articulaciones.

b) Es el desplazamiento de un hueso con otro.

c) Es la exposicion del hueso.

d) Es el desplazamiento del hueso fuera de la articulacion.
8.- ¢ Cudles son los signos y sintomas de una luxacion?

a) Dolor, deformacién y limitacion de la articulacion.
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b) Dolor intenso.

c¢) Deformacion del hueso

d) Limitacion de la articulacién e inflacion.

9.- (Qué es una fractura?

a) La ruptura del hueso.

b) Hinchazén de un hueso.

¢) Dolor intenso del hueso

d) Salida de un hueso de su sitio

10.- ¢Cudles son los tipos de fractura?

a) Abierta y Cerradas

b) Abierta con dolor y/o enrojecidas

¢) Cerradas con dificultad para mover la parte afectada

d) Fracturas de brazos, piernas, manos, cadera, hombro, etc.
11.- ;Cual es la zona donde ocurren las fracturas mas frecuentes?
a) Mano y dedos

b) Fémur

¢) Antebrazo, tibia 'y peroné

d) Cadera

12.- ;Cuadles son los principales signos y sintomas de una fractura?
a) Hinchazon, sangrado y dolor.

b) Ardor, picazon y deformidad.

c) Picazon, ardor y dolor.

d) Deformidad, dolor e incapacidad funcional.

13.- ;Cual es el objetivo de vendar una fractura?

a) Inmovilizar la parte afectada.

b) Hacer que la fractura no se vea.
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¢) Volver el hueso a su sitio.

d) Cubrir las heridas

14.- ;Cudles son los vendajes mas usados en traumatismos?

a) Espiral, en ocho y cabestrillo.

b) Envolvimiento, en ocho, circular.

c) Cabestrillo, circular, en ocho y espiral.

d) Envolvimiento y vendaje en ocho.

15.- ¢En qué casos no se venda?

a) En una fractura.

b) Es una luxacién.

¢) Es una herida.

d) Es una contusion.

16.- ¢ Qué es la quemadura?

a) Es la lesion de la piel que se produce por efectos del agua caliente, etc.
b) Es una lesion simple que afecta la piel externa, producida por golpes.
¢) Es el enrojecimiento de alguna parte del cuerpo a consecuencia de un golpe.
d) Es la lesidn de la piel como consecuencia de una caida.

17.- ;Cuadl es la accion inmediata ante una quemadura?

a) Aplicar rodajas de tomate.

b) Aplicar pasta dental.

¢) Aplicar rodajes de cebolla

d) Sumergir la zona afectada en agua helada no més de 2 segundos.

18.- ;Cuadles son los signos y sintomas de una quemadura de primer grado?
a) Calor

b) Dolor

c) Picazon
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d) Calor, dolor y enrojecimiento

19.- ¢ Cuales son los signos y sintomas de una quemadura de segundo grado?
a) Dolor

b) Dolor y formacion de ampollas

c) Flictemas

d) Dolor y sangrado

20.- ¢ Cudles son los signos y sintomas de una quemadura de tercer grado?

a) Dolor - picazén

b) Dolor — Formacién de ampollas

¢) Tejido acartonado — No dolor

d) Dolor - hinchazon
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