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RESUMEN

Objetivo: “Disenar un Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente que garantice
la seguridad, la salud ocupacional y la preservacion del medio ambiente en las empresas de
conexion externas de gas natural, Departamento de Ica, 2024”. Metodologia: Tipo y nivel
descriptivo y diseflo no experimental. Muestra: 82 trabajadores/turno de trabajo. Resultados: Se
ha identificado “peligros y riesgos” en las etapas de: a) Excavacion de zanjas: Exposicion al ruido
y polvo, derrumbes, choque eléctrico, caidas a distinto nivel, atropellos y lumbalgia, b)Tendido
de tuberias: Exposicion al ruido y polvo, derrumbes, choque eléctrico, caidas a distinto nivel y
lumbalgia, ¢) Fusion de tuberias: Exposicion al ruido y polvo, derrumbes, choque eléctrico, caidas
a nivel y distinto, lumbalgia, lesiones visuales, colision vehicular y d)Reposicion de terreno:
Exposicion al ruido, polvo y vibraciones, golpes y caidas, aplastamiento, lesiones visuales,
lumbalgia, colision vehicular e incendios. Conclusiones: La implementacion de un Plan SSOMA
en empresas de instalacion de gas a domicilio permite una identificacion efectiva de riesgos y el
establecimiento de controles adecuados para prevenir accidentes, asimismo, ayuda a fomentar una
cultura organizacional basada en la prevencion de riesgos y la responsabilidad ambiental. El Plan
de SSOMA establece procedimientos para la gestion responsable de los residuos, incluyendo la
separacion, reciclaje y disposicion segura de los desechos generados durante la instalacion.
Ademas, promueve practicas que minimizan el dafio ambiental, como la reduccion de emisiones

y la proteccion de suelos y cuerpos de agua.

Palabras Claves: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, instalaciones de gas natural,

trabajadores.
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ABSTRACT

Objective: “To design a Safety, Occupational Health and Environment Plan that guarantees
safety, occupational health and environmental preservation in external natural gas connection
companies, Department of Ica, 2024”. Methodology: Descriptive type and level and non-
experimental design. Sample: 82 workers/work shift. Results: Hazards and risks have been
identified in the following stages: a) Trench excavation: Exposure to noise and dust, landslides,
electric shock, falls from different levels, run over people and low back pain, b) Pipe laying:
Exposure to noise and dust, landslides, electric shock, falls from different levels and low back
pain, c) Pipe fusion: Exposure to noise and dust, landslides, electric shock, falls from one level to
another, low back pain, visual injuries, vehicle collision and d) Ground replacement: Exposure to
noise, dust and vibrations, blows and falls, crushing, visual injuries, low back pain, vehicle
collision and fires. Conclusions: The implementation of an SSOMA Plan in home gas installation
companies allows for effective identification of risks and the establishment of adequate controls
to prevent accidents, and also helps to promote an organizational culture based on risk prevention
and environmental responsibility. The SSOMA Plan establishes procedures for responsible waste
management, including the separation, recycling and safe disposal of waste generated during
installation. It also promotes practices that minimize environmental damage, such as reducing

emissions and protecting soils and bodies of water.

Keywords: Safety, Occupational Health and Environment, natural gas facilities, workers.
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INTRODUCCION

La finalidad de la SSO es proteger la integridad fisica del personal, siendo esencial en cualquier
organizacion para evitar accidentes de trabajo y asegurar un entorno laboral seguro y estable para
la empresa[1]. Es importante sefialar que [2] El marco de gestion para la SSO promueve ambientes
de trabajo seguros y propicios para la salud, ofreciendo a la empresa las herramientas para
identificar y gestionar eficazmente sus riesgos, reduciendo asi la probabilidad de accidentes y, en
consecuencia, mejorando las condiciones laborales. Este documento es de cumplimiento
obligatorio para todas las organizaciones que cuenten con personal a su cargo,

independientemente de que el ambiente de trabajo sea considerado peligroso o no.

En los ultimos afos, en el contexto peruano, el gas natural ha adquirido un papel significativo
como fuente de energia para la economia nacional. Esto se debe a su competitividad en
comparacion con otros combustibles, ya que presenta niveles menores de contaminacion y un
precio de mercado més bajo que otros combustibles fosiles[3]. Por lo que, [2] Al adoptar un
SGSSO, una empresa garantiza que sus procedimientos cumplen con las normativas, lo que
disminuye los peligros vinculados a sus actividades, como incidentes laborales, patologias
profesionales, heridas que limiten la capacidad laboral e incluso, la disminucién de litigios legales

con empleados o conforme a la legislacion.

El gas licuado de petroleo (GLP) se ha convertido en la fuente de combustion predominante a
nivel global. Su amplio uso por parte de los distintos usuarios se debe a su facilidad para
inflamarse, lo cual también exige una atenciéon minuciosa en cada etapa del proceso, desde la
produccion hasta su entrega al consumidor final, para garantizar la seguridad[4]. Por lo que el
SSOMA se base en el principio de mejora continua. Esto significa que, ademas de cumplir con
los requisitos actuales, las empresas deben buscar constantemente oportunidades para mejorar sus
practicas de SSOMA. El ciclo de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) es una herramienta
util para garantizar que el SSOMA evolucione con el tiempo y se mantenga efectivo frente a

nuevos desafios.

El estudio se ha planteado en capitulos:
Capitulo: Se detalla la situacidon problematica de estas empresas de instalacion de gas natural a

domicilio, lo que permiti6é formular el problema de investigacion. Asimismo la revision de los



antecedentes internacionales, nacionales y locales; se describe la justificacion e importancia del
trabajo y el desarrollo del marco tedrico, conceptual y legal.

Capitulo II: Se explica la metodologia del estudio, que es de nivel y tipo descriptivo, la muestra,
es no probabilista y esta constituida por 82 trabajadores/turno de trabajo.

Capitulo III: Se describe las funciones de la empresa, los peligros y riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores en las diferentes etapas de la instalacion de gas a los usuarios. Se detalla
las encuestas en relacion a la SSOMA.

Capitulo I'V: Se realiza la discusion, contrastando los resultados con estudios similares.

Capitulo V: Se detalla las conclusiones del estudio.

Capitulo VI: Se presentan las recomendaciones y finalmente en el Capitulo VII: se presenta el

listado de fuentes bibliograficas consultadas.



1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La SSOMA, en empresas de conexion de gas natural pueden presentar diversas

problematicas. Algunas de las posibles preocupaciones incluyen:

Riesgos para la salud ocupacional: La manipulacion y conexion de sistemas de gas
natural pueden exponer a los trabajadores a riesgos como fugas, intoxicaciones,
quemaduras o explosiones. Ademas, la exposicion a sustancias quimicas durante la
instalacion y mantenimiento puede plantear amenazas a la salud.

Seguridad en las operaciones: La conexion de gas natural involucra operaciones
delicadas que, si no se llevan a cabo correctamente, pueden desencadenar accidentes
graves. La falta de protocolos de seguridad, entrenamiento inadecuado o equipos
inapropiados pueden aumentar los riesgos de incidentes.

Cumplimiento normativo: Las empresas de conexion de gas natural deben cumplir
con normativas y regulaciones estrictas de seguridad y el medio ambiente. El
incumplimiento generaria sanciones legales, multas y la pérdida de la licencia para
operar.

Impacto ambiental: Las actividades de conexion de gas natural pueden tener un
impacto ambiental si no se gestionan adecuadamente. Las fugas de gas, la excavacion
para instalaciones subterrdneas y otros aspectos pueden afectar la calidad del suelo,
agua y aire.

Resiliencia ante emergencias: La capacidad de respuesta ante emergencias, como
fugas de gas o accidentes, es crucial. Las empresas deben contar con planes de
respuesta efectivos y sistemas de alerta temprana para minimizar los riesgos para la
SSO.

Cultura de seguridad y capacitacion: La falta de una cultura sélida de seguridad y
la ausencia de programas de capacitacion adecuados pueden contribuir a la ocurrencia
de accidentes. El personal debe conocer los riesgos y saber como actuar en
situaciones criticas.

Innovacion tecnolégica y mejoras continuas: La industria del gas natural estd en
constante evolucion. Las empresas que no adoptan tecnologias innovadoras o no
realizan mejoras continuas en sus procesos pueden enfrentar desafios en términos de

seguridad y eficiencia operativa.

Abordar estas problematicas requerira un enfoque integral que integre politicas y practicas

eficientes de SSOMA en todas las operaciones de la empresa de conexion de gas natural.

10



1.1.1. Formulacion del problema

1.1.1.1. Problema principal
“;Como disefiar un Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente que garantice la seguridad, la salud ocupacional y Ia
preservacion del medio ambiente en las operaciones de empresas de

conexion externas de gas natural, Departamento de Ica, 20247”

1.1.1.2. Problemas especificos
PEl: “;Cuales son los diferentes riesgos laborales para la salud
ocupacional de los empleados de empresas de conexion externas de

gas natural, Departamento de Ica, 2024?”

PE2: “;Cuadl es el nivel de conciencia y capacitacion del personal respecto
a la seguridad y salud ocupacional en las empresas de conexion

externas de gas natural, Departamento de Ica, 20247

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Antecedentes internacionales

Patiiio de Gyves, en su trabajo:
[5] La finalidad de la investigacion fue reconocer los elementos que repercuten en la
administracion de la SSO dentro de la empresa, para luego evaluar como afectan al
ambiente de seguridad percibido por los empleados. Emple6 un disefio de estudio
secuencial mixto, iniciando entrevistas a gerentes y supervisores, y posteriormente,
utilizando la escala multinivel de clima de seguridad de Zohar y Luria (2005) al
personal de las dos instalaciones. [5] Resultados: 1) La ausencia de una politica de
seguridad corporativa y de un profesional encargado de coordinar la seguridad son
limitaciones para la gestion; 2) Los proveedores y las dependencias locales son
determinantes en las acciones de gestion; 3) El nivel de cumplimiento normativo fue
mayor en la planta de liquidos; 4) El clima de seguridad fue positivo en las dos, aunque
se observaron diferencias en la planta de s6lidos. Los hallazgos permitieron elaborar

recomendaciones de gestion de ambas instalaciones.

Paredes y Torres, indican en su trabajo:

11



El objetivo fue examinar y elaborar un esquema de manejo de SST, con el fin de elevar
la calidad de las condiciones laborales y reducir los riesgos ocupacionales en la
empresa de transporte de mercancias TRANSLOINTEG S.A. Identifico deficiencias
significativas en materia de SI dentro de la organizacion, destacando la necesidad
imperiosa de instaurar un programa de SI. La propuesta tuvo una aceptacion del 95%,

confirmando la validez de la iniciativa.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Osorio & Olortiga, sehalan que:
[6] La investigacion evalud la necesidad de implementar un SGSST en el area de
produccion, basada en la normativa “OHSAS 1800”1, con la finalidad de aumentar la
rentabilidad y disminuir los accidentes en Fundiciéon Callao S.A. Asimismo, busco
justificar esta necesidad para fomentar el compromiso empresarial con la SSO de sus
empleados, considerando que el capital humano es el elemento mas importante en la
generacion de bienes y servicios. Para analizar la situacion actual, empled una
metodologia descriptiva con un disefio no experimental de enfoque cuantitativo y una
muestra de cien (100) trabajadores. Conclusion: [6] La puesta en marcha del SGSSO,
generard un incremento de la rentabilidad en 45%, reduccion de la tasa de accidentes

de 45-48%, que es beneficiosa en la relacion C/B del proceso.

Matos Erquenigo, en su investigacion:
La empresa peruana OAZ PROYECTO Y CONSTRUCCION S.A.C, su actividad
industrial es de Hidrocarburos — Gas Natural, se enfoca en dos areas de operacion: la
construccion de lineas de Gas Natural y el mantenimiento quinquenal de dichas
lineas[3]. Los principales desafios detectados durante la administracion de la SST,
incluyen la falta de planificacion y coordinacion efectiva entre las partes involucradas
en campo y oficinas, sumado con la insuficiente deteccion temprana de los riesgos
asociados a la ejecucion de los proyectos. Por lo tanto, busca reducir ambas

problematicas mediante la aplicacion del enfoque estratégico[3].

1.2.3. Antecedentes locales
Se ha consultado las diferentes fuentes bibliograficas relacionadas a la investigacion

y no se han encontrado trabajos relacionados.

1.2.4. Justificacion e importancia del estudio

1.2.4.1. Justificacion

12



1.2.4.2.

[7] “Actualmente se observa un incremento en los accidentes de trabajo
debido a las malas condiciones de seguridad a la cual estdn expuestos los
trabajadores”. [8] Durante los ultimos diez afios, Pert1 ha evolucionado en
cuanto a la legislacion de Seguridad Laboral y Gestion del Medio
Ambiente; hoy en dia, es mandatorio para las compaiiias adoptar sistemas

de gestion de SSO, asi como adherirse a diversas regulaciones ambientales.

Por lo tanto, es importante que se disefien y ejecuten planes de SST, que
permita reducir el indice de riesgos en las diferentes areas de trabajo de
este tipo de empresas, asimismo, se disminuira los accidentes laborales e
impactos en el entorno ambiental. Otro beneficio de ejecutar el Plan de
SST, es que se aumentara la productividad, porque el personal trabajarias

en ambientes seguros y saludables.

Importancia

[9] En el presente, hay un interés en aumento por parte de diversas
organizaciones en lograr y evidenciar la implementacion de soélidas
medidas de SSO. Esto se logra mediante el manejo de los riesgos de manera
coherente con sus politicas y metas. Es importante indicar que [10] La
seguridad en el &mbito laboral busca asegurar la salud de los trabajadores
para aumentar su productividad. En el pasado, las empresas no mostraban
preocupacion por sus empleados, centrdndose Unicamente en maximizar
beneficios. No obstante, la verdadera fuerza de las empresas reside en su
capital humano. Por ello, es esencial proporcionar a los trabajadores las

medidas y condiciones de seguridad necesarias.

La ventaja de implementar un SGSST, o la desventaja de no hacerlo, solo
puede medirse en términos monetarios si los perjuicios a la salud de los
empleados o los incidentes adversos, como los accidentes (ya sean
laborales o fatales), llegan a ocurrir[11]. Por lo que, [12] es crucial que
todas las compafiias cuenten con un plan de prevencidon de riesgos como
parte integral de sus politicas laborales, independientemente de la

naturaleza de la actividad que lleven a cabo.

1.2.5. Marco tedrico

1.2.5.1.

“Seguridad e higiene en el trabajo”

13



1.2.5.2.

1.2.5.3.

1.2.5.5.

[...][7] Se reconoce que la “Higiene y Seguridad” en el trabajo incluyen
normativas y practicas de salud implementadas para eliminar peligros en
los lugares de trabajo y fomentar comportamientos proactivos hacia la
prevencion de accidentes y enfermedades originadas por las actividades
laborales, con el objetivo de alcanzar un estado de salud dptimo. Asi, la
Seguridad e Higiene laboral se consideran técnicas que se aplican para

abordar riesgos particulares.

“Salud ocupacional”

[2] La salud ocupacional se describe como una serie de practicas
interdisciplinarias destinadas a promover la SST, con el objetivo de
alcanzar y mantener el maximo grado de bienestar fisico y mental en los
empleados. Esto se logra mediante la prevencion de problemas de salud
ocasionados por el ambiente laboral, la proteccion de los trabajadores
frente a los riesgos asociados a sustancias perjudiciales y asegurando su
colocacidn en posiciones que sean compatibles con sus capacidades fisicas

y psicologicas. (Betancur & Vanegas, 2003)

“Condiciones de trabajo”
[7] Los factores laborales poseen atributos que pueden afectar el bienestar
fisico, mental y social del empleado. Por lo tanto, cuando el ambiente en
el que el empleado desempefia sus tareas diarias no es el apropiado, nos
enfrentamos a diversos peligros para su bienestar, los cuales deben ser
eliminados o minimizados.

e [7] Atributos comunes de los espacios, instalaciones, maquinaria,
productos y otros recursos presentes en el lugar de trabajo.

e [7] Las caracteristicas de los elementos fisicos, quimicos y biologicos
presentes en el entorno laboral, asi como sus respectivas magnitudes,
concentraciones o niveles de intensidad

e [7] Las pautas para la utilizacion de los agentes mencionados

previamente, los cuales participan en la generacion de los riesgos.

“Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”

[2] Esta fundamentado en estandares, reglamentos y resultados relevantes
en el ambito de la SST. Su proposito es ofrecer una estrategia para la
evaluacién y optimizacion de la efectividad en prevenir incidentes y

accidentes laborales a través de una administracion efectiva de los riesgos

14



y peligros en el entorno de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo,

2013).

1.2.5.6. “Sistema de Gestion de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente
(SSOMA)
Es un conjunto estructurado de politicas, procedimientos y practicas que una
organizacion implementa para gestionar de manera integral los riesgos
relacionados con la “seguridad laboral”, la “salud de los trabajadores” y el
“impacto ambiental” de sus actividades. Este sistema tiene como objetivo
garantizar un entorno de “trabajo seguro y saludable, prevenir accidentes
laborales, enfermedades profesionales y minimizar el impacto ambiental de las

operaciones de la empresa”.

Componentes Claves de un SSOMA:

1. Politicas: La empresa establece una politica de SSOMA que refleja su
compromiso con la “seguridad, salud ocupacional y proteccion del
ambiente”. Esta politica orienta todas las tareas relacionadas y es conocida
por todos los empleados.

2. Planificacion: Se identifican los riesgos y se definen los objetivos y metas
para reducir o eliminar los peligros en el lugar de trabajo, asi como las
acciones para minimizar el impacto ambiental.

3. Evaluacién de riesgos: Se realiza una identificacion y evaluacion de los
peligros asociados a las operaciones de la empresa, tanto en términos de
seguridad laboral como de impacto ambiental. Esto incluye la evaluacion de
los riesgos para la salud de los trabajadores y del entorno.

4. TImplementacion y operacion: Se desarrollan procedimientos y medidas
especificas para garantizar que se cumplan las politicas y los objetivos del
sistema. Esto puede incluir capacitacion, procedimientos de trabajo seguro,
uso de EPP y controles para mitigar los impactos ambientales.

5. Control y monitoreo: El desempefio del sistema es evaluado continuamente
mediante auditorias internas y externas, seguimiento de indicadores de SSO
y medio ambiente, y analisis de incidentes y accidentes.

6. Mejora continua: Basado en los resultados del monitoreo, el sistema se
ajusta y mejora constantemente para reducir los riesgos, prevenir incidentes

futuros y mejorar la sostenibilidad ambiental.
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Beneficios de un SSOMA:

e Prevencion de accidentes y enfermedades: Al gestionar adecuadamente
los “riesgos laborales”, se previenen lesiones y problemas de salud en los
trabajadores.

e Cumplimiento normativo: Asegura que la empresa cumpla con las
normativas y regulaciones vigentes en materia de SSOMA.

e  Proteccion del ambiente: Minimiza el impacto de las actividades de la
empresa sobre el entorno natural, promoviendo practicas sostenibles.

o  Mejora del clima laboral: Un entorno de trabajo mas seguro y saludable
aumenta la satisfaccion y productividad de los empleados.

e Reduccion de costos: La prevencion de accidentes y la reduccion del
“impacto ambiental” ayudan a evitar sanciones, reducir los costos asociados

a bajas laborales y mejorar la eficiencia operativa.

En resumen, un SSOMA permite a las empresas identificar y controlar los
riesgos, cumplir con la legislacion, proteger a sus empleados y promover la

sostenibilidad ambiental de manera eficaz y organizada.

1.2.6. Marco conceptual

“Accidente de Trabajo”
“Es un suceso o evento que ocurre de manera fortuita dentro del ambiente de trabajo;
lo cual lesiona de forma eventual o permanente a las personas y en algunos casos lo

lleva a la muerte[13]”

“Cadigo de seiiales y colores”
“Son el conjunto de requisitos que se tienen que implementar para brindarle la

seguridad y minimizar los riesgos del personal[13]”

“Condiciones de trabajo”

“Predominio de aspectos por los cuales el trabajador puede afectar la salud fisica,
psiquica y social debido a la ocasion de riesgos en los aspectos de seguridad

industrial y salud ocupacional[14]”

“Condiciones Subestandares”
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“Son todas las condiciones en el entorno del trabajo que se encuentre fuera del

estandar y que puede causar un accidente de trabajo[15]”

“Evaluacion de riesgo”
“Proceso global de estimar la magnitud de los riesgos y decidir si un riesgo es o no

es tolerable[16]”

“Incidente”
“Evento no planificado que tiene el potencial de llevar a un accidente. El término

incluye cuasi-accidente[16]”

Intrinsecamente Seguro
“Se refiere al equipo y cableado asociado en el cual cualquier chispa o efecto térmico
no es capaz de encender una mezcla de material inflamable o combustible en el

aire[17].

“Plan de emergencia”
“Medidas que se encuentran con preventivas para ser puestas en practica y de esta

manera saber como actuar ante alguna situacion de riesgo[18]”

“Riesgo laboral”
“Es toda situacion que se produce a causa o con ocasion de un trabajo ejercido por
los empleados generando consecuencias en la salud como enfermedades o lesiones

de diversas indoles[14]”

1.2.7. Marco legal
e La gestion de la SST se basa en la Constitucion Politica del Peri y en la
normativa vigente correspondiente, lo que proporciona un marco legal que
define los deberes y derechos aplicables a las actividades productivas y de

servicios[17]
e “Leyde Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 29783 del 2011, el cual tiene como

objetivo de promover una cultura de prevencion de riesgos laborales a cargo de

los empleadores, fiscalizacion del MTPE y los sindicatos[17]”
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“El Reglamento, de conformidad con lo previsto en la Ley N° 29783 y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo 005-2012-TR[17]”

“DS N°011-2019-TR Aprueban el Reglamento de Seguridad y Salud en el
trabajo para el Sector de Construccion (11/07/2019)[19]”

“Ley N°28551, Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar Planes
de Contingencia y el Procedimiento de Evaluacién y Probacion de los
Instrumentos de Gestion de Seguridad para las Actividades de

Hidrocarburos[17]”
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2.1.

2.2,

II. ESTRATEGIA METODOLOGICA

TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

e Tipo de investigacion

Descriptiva, se evaluaran los principales “riesgos laborales” presentes en la empresa

de conexiones de gas natural.

e Nivel de investigacion

Descriptiva

e Diseiio de investigacion

No experimental.

POBLACION Y TAMANO DE MUESTRA

2.2.1.

2.2.2.

Poblacion
Constituida por funcionarios y personal en cada 4rea de trabajo de la empresa de

conexiones de gas natural.

Tamafio de muestra

La muestra es no probabilistica y no aleatoria, es decir, este tipo de muestra facilita
al investigador crear muestras para una observacion y recoleccion de datos mas
confiable. La muestra, estara representada por el personal/turno del area de

instalacion de conexion de redes de los usuarios.

Los datos se detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Recursos humanos/turno

Descripcion Cantidad

(S9]

Linea de mando
Calicatero/Excavador
Conductores

Vigias

Sefialeros

Compactacion
Fusionista

Ayudantes fusionistas
Residente de obra

PDR

Cortador

Operador de maquinaria linea
amarilla

Albafiil

Relacionista comunitario
Almacenero

Gasfitero
RSD

ESN
o+

[P R T e T e TS I S R VS I ()

(oS U U R SRS S

Replanteador
Operador de GPS

TOTAL

w
(]

2.3. VARIABLES DE INVESTIGACION

2.3.1. Variable independiente
VI = “Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente”

2.3.2. Variable dependiente

VD = “Empresas de conexiones de gas natural”

2.3.3. Operacionalizacion de variables

Se detalla en la Tabla 2.
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Tabla 2

Operacionalizacién de variables

Variable e B 3 : :
Tadependimits Conceptualizacién Dimensiones Indicadores
VI: [8] “es aquel documento de gestion, mediante el Dy;:  Sistema de “I11.1: Riesgo laboral

Plan de cual el empleador desarrolla la implementaciéon  gestion de seguridad I112: Evaluaciones

Seguridad, Salud
Ocupacional vy

del sistema de gestion de SST en base a los
resultados de la evaluacion inicial o de

v salud en el trabajo
D;,: Normativa

I115: Porcentaje de cumplimiento

Medio Ambiente evaluaciones posteriores o de otros datos Dji: Documentacion
disponibles, con la participacion de los
trabajadores, sus representantes vy la
organizacion sindical™.
Variable Conceptualizacién Dimensiones Indicadores
Dependiente
VD: Empresa dedicada a la  producciéon, Dpy: Impactos Ip;;: Nivel de impacto
Empresas de aprovisionamiento v transporte de gas. Se ambientales, sociales y Ipi2: Numero de procesos y
conexiones de gas encarga de suministrar a cada hogar o negocio €condémicos operaciones

natural

el servicio de gas contratado a alguna de las
comercializadoras del mercado y asegurarse de
que todo funciona correctamente.

Dp;: Tecnologia
Dpa:  Servicios de
instalacién

Ip15: Numero de servicios
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2.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Objetivo principal
“Disefiar un Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente que garantice
la seguridad, la salud ocupacional y la preservacion del medio ambiente en las

empresas de conexion externas de gas natural, Departamento de Ica, 2024”.

2.4.2. Objetivos especificos
OE1: “Determinar los diferentes riesgos laborales para la salud ocupacional de los
empleados de empresas de conexion externas de gas natural, Departamento de

Ica, 2024”.

OE2: “Evaluar el nivel de conciencia y capacitacion del personal respecto a la
seguridad y salud ocupacional en las empresas de conexion externas de gas

natural, Departamento de Ica, 2024”.

2.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1. Hipétesis principal
“La implementacion de un Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
garantizard de manera integral la seguridad, la salud ocupacional y la preservacion del
medio ambiente en las empresas de conexion externas de gas natural, Departamento

de Ica, 2024”.

2.5.2. Hipotesis especificas
HEl: “La identificacion de los diferentes riesgos laborales influye
significativamente en la salud ocupacional de los empleados en empresas de

conexion externas de gas natural, Departamento de Ica, 2024”.

HE2: “La evaluacion del nivel de conciencia y capacitacion del personal influye
significativamente en la seguridad y salud ocupacional en empresas de

conexion externas de gas natural, Departamento de Ica, 2024”
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2.6. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.6.1. Técnicas
Lista de Cotejo
[20] Se trata de una herramienta que simplifica la deteccion de comportamientos,
actitudes, habilidades y destrezas. Indica un conjunto de indicadores que posibilitan
la evaluacion, en un momento particular, para verificar la existencia o falta de estos

elementos mediante la ejecucion de tareas o acciones.

“Fichaje”: [21] Facilitara la organizacion bibliografica, asi como la estructuracion
logica de las ideas y la recopilacion de datos que seran fundamentales para elaborar
los conceptos, caracteristicas, principios y teorias que respaldaran las variables de

investigacion.

2.6.2. Instrumentos:
“Guia de observacion”: [21] Este instrumento se construye en funcién a indicadores
relevantes que permiten analizar el objeto de estudio. Por lo tanto, implica llevar un
registro detallado de la fecha, el lugar y la hora en que se lleva a cabo dicho proceso.
Esta guia permitird observar en campo:

e Tipo de Riesgo laboral

e Acto estandar y sub estandar del trabajador

e Cuestionario. — En la investigacion, se aplicara una encuesta estructurada de

preguntas al personal de la empresa.

e Fichas Bibliograficas. — Se registrara la informacion de autores que tienen

relacion con la investigacion.

2.7. PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

2.7.1. Procesamiento de datos
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[...] “se utilizod el programa estadistico SPSS 22. Este programa, asimismo, pudo dar

como resultado las tablas y gréaficas para el andlisis e interpretacion de los

resultados[14]”

2.7.2. Interpretacion de datos

Se ha contrastado las Hipotesis mediante el “Estadistico Chi cuadrado”.
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III. RESULTADOS

3.1. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO
El rubro de la empresa esta constituido por la instalacion interna para uso de gas natural en

viviendas, comercial e industrial, asimismo, realiza el mantenimiento de las redes internas.

Las labores de proyectos se realizan en la via publica, los cuales basicamente consisten
en las siguientes actividades:

e “Trazado, corte y demolicion de pavimento”

e “Localizacion de interferencias”

e “Excavacion de zanja (mecanica y manual)”

e “Trabajos en frio y caliente”

e “Reposicion de concreto y asfalto”

e “Localizacion de interferencias, tendido de tuberias, Relleno y compactacion de

zanja, Prueba de hermeticidad”

Las labores de tuberia de conexion se realizan en la via publica, consisten en actividades:
e Corte y demolicion de pavimento y veredas
e Excavacion manual.
e Trabajos en fio y caliente.
e Reposicion de pavimento, veredas.

e Tendido de tuberia, relleno y compactacion

Las labores de almacén y mantenimiento consisten en las siguientes actividades:
e Almacenamiento de artefactos, accesorios y equipos requeridos por el personal de
obra.
e Recepcion y despacho de materiales
e Mantenimiento de equipos, maquinarias y vehiculos (cambio de aceite, filtros,

accesorios)

Las tareas administrativas estan constituidas por: uso de materiales de escritorio y limpieza.
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3.1.1. Descripcion de etapas para instalar gas natural en las viviendas
La empresa encargada de instalar gas natural en las viviendas realiza varias etapas

para garantizar una conexion segura y eficiente:

1. Evaluacién técnica y viabilidad
e La empresa realiza una evaluacion técnica preliminar para verificar si la
vivienda es apta para conectarse a la “red de gas natural”. Esto incluye la
revision de la proximidad de la vivienda a la red de distribucion y la

factibilidad técnica de la instalacion.

2. Diseiio del proyecto
e Se elabora un plan de instalacion detallado, que incluye el recorrido de las
tuberias externas desde la red principal de gas hasta la vivienda. También se
especifican los puntos de conexion, las valvulas de seguridad y la ubicacion

del medidor.

3. Tramitacion de permisos
e La empresa gestiona los permisos municipales y otros documentos
requeridos por las autoridades locales para realizar la instalacion de las

tuberias en la via publica, en caso de que sea necesario.

4. Excavacion y tendido de tuberias
e Se lleva a cabo la excavacion en el area donde se instalaran las tuberias
externas, tanto en la via publica como dentro de la propiedad de la vivienda.
e Se procede a instalar las tuberias que conectaran la red principal de gas
natural con la vivienda, asegurando que se cumplan con las normas técnicas

y de seguridad.

5. Instalacion del medidor de gas
e Seinstala el medidor de gas en una ubicacion accesible de la vivienda. Este
medidor sera el encargado de medir el consumo del gas natural y permitira a

la empresa controlar el suministro.

6. Pruebas de seguridad y presion
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e Antes de activar el servicio, la empresa realiza pruebas de presion para
asegurarse de que no haya fugas en las tuberias y que el sistema esté
funcionando de manera segura.

e Estas pruebas garantizan que la instalacion cumple con los estdndares de

seguridad establecidos.

7. Conexion a la red principal
e Tras aprobar las pruebas, se realiza la conexion final entre la vivienda y la
red principal de gas natural, lo que permite que el gas fluya hacia el sistema

interno de la vivienda.

8. Inspeccion final
e La empresa lleva a cabo una inspeccion final para verificar que todo el
sistema ha sido instalado correctamente y cumple con las normativas de
seguridad.
e Esta inspeccion garantiza que el sistema de gas esté listo para ser utilizado

sin riesgos.

9. Capacitacion al usuario
e La empresa ofrece una capacitacion breve al usuario sobre el uso adecuado
del sistema de gas natural, explicando como utilizar las valvulas de

seguridad, qué hacer en caso de una fuga de gas, y como leer el medidor.

10. Mantenimiento y servicio postventa
= Aunque no es parte directa de la instalacion, las empresas suelen ofrecer un
mantenimiento periddico o al menos recomendaciones para el mantenimiento
de la instalacion, asegurando el buen funcionamiento del sistema a largo

plazo.
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3.2. PELIGROS Y RIESGOS ASOCIADOS EN LAS ETAPAS

3.2.1. Excavacién de zanjas

e Paralaexcavacion en la zona de trabajo se delimitara con parantes de madera
con cinta reflectiva, malla naranja y cinta amarilla NO PASAR en el area de
trabajo.

e Para trabajos profundos se realizara el método de Talud de 1:1, esta a fin de
preservar la salud y seguridad del personal a ingresar a fusionar en zanja

mayor a 1,50 m. de profundidad

Tabla 3

Excavacion de zanja: Peligros y riesgos

Etapa Elemento Riesgo/peligro Medida de control
Ruido Exposicion al Tapones auditivos
ruido
Polvo Exposicion al Humedecer zona de trabajo,
polvo uso de mascarilla.
Zanja abierta Derrumbes Realizacion de talud, salir de
zanja al paso de vehiculos.
Interferencias Choque Dar aviso inmediato al
eléctrico encontrar interferencias,
verificar estado de
. herramientas, uso de
EXCAVACION herramientas con aislante.
DE ZANJAS
Levantamiento incorrecto Lumbalgia Levantamiento de carga
de carga haciendo uso de las piernas

Trabajo nocturno

Maquinaria  de linea

amarilla

Zanja abierta

Caidas a distinto
nivel

Atropellos

Caida a distinto
nivel

sin flexionar columna.

Tluminacién y sefializacion de
area de trabajo.

Plan de sefializacion, sefiales
preventivas, cachacos, estar
atento a indicaciones del
vigia.

Zanja libre de material a 60
cm y llenado de ATS de
peligros, sefializaci6n del area
de trabajo.

28



3.2.2. Tendido de tuberia
e Para el tendido de tuberia se delimitard con parantes de madera con cinta
reflectiva, malla naranja y cinta amarilla NO PASAR en el area de trabajo.
e Para trabajos de carga de tuberia se respetara el peso aproximado de carga de
25 kg/persona, para esto el desfile de tuberia se realizard con personal de

acuerdo a la liga de tuberia

Tabla 4

Tendido de tuberia: Peligros y riesgos

Etapa Elemento Riesgo/peligro Medida de control
Ruido Exposicion  al Tapones auditivos
ruido
Polvo Exposicion al Humedecer zona de trabajo,
polvo uso de mascarilla.
Zanja abierta Derrumbes Realizacion de talud, salir de

zanja al paso de vehiculos.

TENDIDO Interferencias Choque Dar aviso inmediato al
DE eléctrico encontrar interferencias.
TUBERIAS verificar estado de
herramientas, uso de

herramientas con aislante.

Levantamiento incorrecto Lumbalgia Levantamiento de carga
de carga haciendo uso de las piemas
sin flexionar columna.

Trabajo nocturno Caidas a distinto Iluminacion y sefializacion de
nivel area de trabajo.
Maquinaria  de linea Atropellos Plan de sefializacion, sefiales
amarilla preventivas, cachacos, estar
atento a indicaciones del
vigia.
Zanja abierta Caida a distinto Zanja libre de material a 60
nivel cm vy llenado de ATS de
peligros, sefializaci6n del area
de trabajo.
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3.2.3. Fusion de tuberia

e Para realizar la fusion de tuberias se realizara por electro fusion, las personas

que participaran sera un Fusionista homologado.

e Se utilizaré iluminacion de torre luminaria, como también linterna tipo minero
(linterna de cabeza) para visualizar mas especifico.
e Se verificara que los cables de extension deben tener el tamafio apropiado para

poder soportar la carga eléctrica. Los cables sobrecargados pueden calentarse y

causar incendios o dafios al equipo.

e Los grupos electrogenos en caso se utilicen deben de estar sobre bandejas
antiderrame que tengan una capacidad del %110 del total de combustible a
utilizar, se debera de contar con polo de puesta a tierra enterradas de manera

correcta.

Tabla 5

Fusion de tuberia: Peligros y riesgos

Etapa Elemento Riesgo/peligro Medida de control
Ruido Exposicion  al Colocar el grupo electrogeno
ruido a una distancia no menor a 3
metros. Tapones auditivos
Talud inestable Derrumbes Apuntalamientos, permiso de
trabajo en excavacion, amés y
linea de vida.
Conexiones eléctricas en Choque Check list del equipo de
mal estado eléctrico electro fusion, elaboracion de
Anialisis de trabajo seguro,
polo puesto a tierra.
FUSION  Escasa iluminacién Caida a nivel v Contar iluminacion suficiente
DE desnivel en el area de trabajo.
TUBERIAS
Levantamiento incorrecto Lumbalgia Levantamiento de carga
de carga haciendo uso de las piemnas
sin flexionar columna.
Proyeccion de particulas Lesiones Lentes de seguridad
visuales
Trénsito de vehiculos Colisién Plan de sefializacion, sefiales
vehicular preventivas, cachacos,
Policia de transito, conos,
mallas.

Zanja abierta

Caida a distinto
nivel

Zanja libre de material a 60
cm y llenado de ATS de
peligros, sefializacion del area
de trabajo.
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3.2.4. Reposicion de terreno

e Para la reposicion del terreno, se tendra el apoyo de maquinarias de linea
amarilla, para el desarrollo de esta actividad solo intervendran el vigia y el
operador, se verificara que ningin excavador se encuentre en la zanja en los
tramos que se van tapando.

e Para el compactado del terreno se utilizaran tres (03) vibro compactadores, los
cuales dejaran el terreno de acuerdo a estado encontrado y las condiciones
técnicas exigidas.

Tabla 6
Reposicidn del terreno: peligros y riesgos
Etapa Elemento Riesgo/peligro Medida de control
Transetntes Atropellos Vigia v sefializacion del area de trabajo
Ruido Exposicion al ruido  Tapones auditivos
Proyeccion de Lesiones visuales Lentes de seguridad
particulas
TAPADO DE Transito de Colision vehicular Plan de  sefializacion,  sefiales
TERRENO vehiculos preventivas, cachacos, conos, mallas.
Polvo Exposicion al polvo  Humedecer zona de trabajo., uso de
mascarilla.
Escasa iluminacion  Golpes, caidas Torre de iluminacion, paneles LED
Zanja Caida a distinto Zanja libre de material a 60 cm ¥y
nivel llenado de ATS de peligros,
seflalizacion del area de trabajo.
Levantamiento Lumbalgia Levantamiento de carga haciendo uso
incorrecto de carga de las piernas sin flexionar columna.
Ruido Exposicion al ruido  Tapones auditivos
Combustible Incendio Extintor PQS. Hoja MSDS del
combustible
Vibraciones Exposicion a Pausas activas, uso de guantes
vibraciones antivibracion

COMPACTACION  Transito de Colision vehicular Plan de  sefializacion,  sefiales

vehiculos preventivas, cachacos, conos, mallas.

Levantamiento Lumbalgia Levantamiento de carga haciendo uso

incorrecto de carga de las piernas sin flexionar columna.

Proyeccion de Lesiones visuales Lentes de seguridad

particulas

Escasa iluminacion  Golpes, caidas Torre de iluminacion, linternas para
casco

Equipos Vibro Aplastamiento Manipulacion de equipo con ambas

compactador  en manos ¥ uso de zapatos con punteras

movimiento reforzada
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3.3. ENCUESTA DE PERCEPCION

3.3.1. Informacion General

Tabla 7

Aflos de experiencia en la empresa

Alternativas (Afios) Frecuencia Porcentaje (%)
1 37 45,12
2-3 29 35,36
4 a mas 16 19,51
TOTAL 82 100,0

ARNOS DE EXPERIENCIA

100
80
60
40

20 Porcentaje (%)

Frecuencia

1 2a3 4 amas TOTAL

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 1: Afios de experiencia
Interpretacion:

El 45,12% de los encuestados sefialan que tienen un afio de experiencia, el 25,36%

tienen de 2 a 3 afos y el 19,51% mas de 4 afios.
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Tabla &8

Nivel de formacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Basico 10 12,19
Técnico 27 32,92
Universitario 45 54,87
TOTAL 82 100,0

NIVEL DE FORMACION

100
80
60
40

20 Porcentaje (%)

Frecuencia

Basico Técnico Universitario TOTAL

H Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 2: Nivel de formacion

Interpretacion:
El 54,87% de los participantes sefialan que tienen un nivel de formacion

universitario, el 32,92% son técnicos y el 12,19% nivel basico.
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3.3.2. Seguridad en el trabajo

1. ¢Recibe regularmente formacion sobre procedimientos de seguridad?

Tabla 9

Procedimientos de seguridad

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 42 51,21
No 10 12,19
A veces 30 36,58
TOTAL 82 100,0

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

100
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80
60
40

20 Porcentaje (%)

Frecuencia

Si No A veces TOTAL

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 3: Procedimientos de seguridad

Interpretacion:
El 51,21% de los entrevistados sefialan que si reciben regularmente formacion en
relacion a los procedimientos de seguridad, el 36,58% a veces y el 12,19% indican

que no.
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2. ¢Conoce los riesgos especificos asociados a su puesto de trabajo?

Tabla 10

Riesgos en puestos de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 39 47,56
No 15 18,29
A veces 28 34,14
TOTAL 82 100,0

RIESGOS EN PUESTOS DE TRABAJO
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Figura 4: Riesgos en puestos de trabajo

Interpretacion:
El147,56% de los entrevistados sefialan que si conocen los riesgos especificos en sus

puestos de trabajo, el 34,14% a veces y el 18,29% indican que no.
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3. (Se le proporciona EPP’s adecuado para realizar su trabajo?

Tabla 11

Equipo de Proteccion Personal

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 37 45,12
No 14 17,07
A veces 31 37,80
TOTAL 82 100,0

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
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M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 5: Equipo de proteccion personal

Interpretacion:
El 45,12% de los participantes sefialan que la empresa proporciona los EPP’s, el

37,80% a veces y el 17,07% indican que no.
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4. (Cumple con el uso del EPP’s en todo momento?

Tabla 12

Cumplimiento de uso de EPP

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 39 47,56

No 8 9,75

A veces 35 42,68
TOTAL 82 100,0

CUMPLIMIENTO DE USO DE EPP
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Figura 6: Cumplimiento de uso de EPP

Interpretacion:
El 47,56% de los encuestados sefialan que si cumplen con el uso de los EPP’s, el

42,68% a veces y el 9,75% indican que no.

37



5. ¢Conoce el procedimiento en caso de emergencias o accidentes?

Tabla 13

Procedimiento en caso de emergencia o accidente

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 40 48.78
No 15 18.29
A veces 27 32.92
TOTAL 82 100.0

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE EMERGENCIA O ACCIDENTE

100
100 82
380 48.78
32.92
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20 18.29
40 . 27
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Figura 7: Procedimiento en caso de emergencia o accidente

Interpretacion:
El 48,78% de los entrevistados sefialan que si conocen los procedimientos en caso

de emergencia o accidentes, el 32,92% a veces y el 18,29% indican que no.
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6. ¢Como calificaria las condiciones de seguridad en su area de trabajo?

Tabla 14

Condiciones de seguridad

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy seguro 20 2439
Seguro 29 35.36
Muy inseguro 18 21,95
Inseguro 15 18.29
TOTAL 82 100.0

CONDICIONES DE SEGURIDAD
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60 24.39 55 21.95 18.29
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0
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Figura 8: Condiciones de seguridad

Interpretacion:
El 35,36% de los participantes sefialan que las condiciones de seguridad son seguros,

el 24,39% muy seguro, el 21,95% muy inseguro y el 18,29% inseguro.
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3.3.3. Salud ocupacional

1. (Laempresa realiza exdmenes médicos periddicos?

Tabla 15

Examenes médicos periddicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 23 28,04
No 17 20,73
A veces 42 51,21
TOTAL 82 100,0

EXAMENES MEDICOS PERIODICOS

100

100 82

80 51.21

28.04

€0 2073 &2

40 23 17 '

20 Porcentaje (%)

Frecuencia
0
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M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 9: Examenes médicos periddicos

Interpretacion:
El 51,21% de los participantes sefialan que a veces la empresa realiza examenes

periddicos, el 28,04% indican que si y el 20,73% responden que no.
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2. (Considera que las condiciones de trabajo afectan su salud fisica o mental?

Tabla 16

Afectacion de salud fisica o mental

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 43 52,43
No 12 14,63
A veces 27 32,92
TOTAL 82 100,0

AFECTACION DE SALUD FISICA O MENTAL
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20 Porcentaje (%)
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Si No A veces TOTAL
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Figura 10: Afectacion de salud fisica o mental

Interpretacion:
El 52,43% de los entrevistados sefialan que las condiciones de trabajo afectan su

salud fisica o mental, el 32,92% a veces y el 14,63% responden que no.
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3. (Ha experimentado algun sintoma relacionado con el estrés laboral (ansiedad,

insomnio, etc.) en el ultimo afio?

Tabla 17

Estrés laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 44 53,65
No 5 6,09
A veces 33 40,24
TOTAL 82 100,0

ESTRES LABORAL
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80 40.24
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40 6.09
20 5 - Porcentaje (%)
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0
Si No A veces TOTAL
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Figura 11: Estrés Laboral

Interpretacion:
El 53,65% de los encuestados sefialan que en el ultimo afio han experimentado

sintomas de estrés laboral, el 40,24% a veces y el 6,09% responden que no.
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4. (Existen condiciones ergondomicas adecuadas en su puesto de trabajo?

Tabla 18

Condiciones ergondmicas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 27 32,92
No 18 21,95
A veces 45 54,87
TOTAL 82 100,0

CONDICIONES ERGONOMICAS

100
100 82
54.87
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32.92
60 2195 22
27
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20 orcentaje (%)
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0
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Figura 12: Condiciones ergondémicas

Interpretacion:
El 54,87% de los entrevistados sefialan que a veces existen condiciones ergondémicas

en el trabajo, el 32,92% responden que si y el 21,95% indican que no.
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5. ¢(Tiene acceso a recursos 0 apoyo econdémico para tratar problemas de salud

mental o fisica?

Tabla 19

Recursos econémicos/problemas de salud mental o fisica

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 20 24,39
No 19 23,17
A veces 43 52,43
TOTAL 82 100,0

RECURSOS ECONOMICOS/PROBLEMAS DE SALUD FISICA O MENTAL

100

100 82

30 52.43

60 24.39 23.17 43
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Figura 13: Recursos econémicos/problemas de salud mental o fisica

Interpretacion:
El 52,43% de los entrevistados sefialan que a veces tienen acceso a recursos o apoyo
econoémico cunado presentan problemas de salud fisica o mental, el 24,39%

responden que si y el 23,17% indican que no.
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3.3.4. Medio ambiente

1. ¢Se le ha capacitado sobre la gestion de residuos y el impacto ambiental de sus

actividades laborales?

Tabla 20

Capacitacion sobre gestion de residuos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 31 37,80
No 10 12,19
A veces 41 50,0
TOTAL 82 100,0

CAPACITACION SOBRE GESTION DE RESIDUOS
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Figura 14: Capacitacion sobre gestion de residuos

Interpretacion:
El 50,0% de los participantes sefialan que a veces se les ha capacitado en relacion a

la gestion de residuos, el 37,80% responden que si y el 12,19% indican que no.
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2. ¢Laempresa cuenta con un programa de reciclaje o gestion de residuos?

Tabla 21
Programa de reciclaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
St 44 53.65
No 7 8.53
Desconozco 31 37.80
TOTAL 82 100.0
PROGRAMA DE RECICLAJE
100
80
60
40 8.53
20 7 Porcentaje (%)
0 - Frecuencia

Si No Desconozco TOTAL

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 15: Programa de reciclaje

Interpretacion:
E153,65% de los entrevistados sefialan que 1a empresa tiene un programa de reciclaje

o gestion de residuos, el 37,80% desconoce y el 8,53% indican que no.
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3. En su area de trabajo, ;se promueve el uso eficiente de recursos (agua, energia,

materiales)?

Tabla 22

Uso eficiente de recursos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 29 35,36
No 10 12,19
A veces 43 52,43
TOTAL 82 100,0

USO EFICIENTE DE RECURSOS
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Figura 16: Uso eficiente de recursos

Interpretacion:
El 52,43% de los encuestados sefialan que a veces en su area de trabajo se promueve

el uso eficiente de recursos, el 35,36% responde que siy el 12,19% indican que no.
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4. (Considera que la empresa esta comprometida con la reduccion de su impacto

ambiental?

Tabla 23

Reduccion de impacto ambiental

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 44 53,65
No 8 9,75
A veces 30 36,58
TOTAL 82 100,0

REDUCCION DEL IMPACTO AMBIENTAL
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Figura 17: Reduccion de impacto ambiental

Interpretacion:
El 53,65% de los participantes sefialan que la empresa estd comprometida con la
reduccion del impacto ambiental que genera, el 36,58% a veces y el 9,75% indican

que no.
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3.4. “PLAN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE”

Objetivos:

e Implementar el control y la gestion de las acciones, actividades, recursos materiales

y humanos en la empresa en la ejecucion de la construccion de redes para la

distribucién de gas natural, con el fin de evitar y prevenir riesgos laborales y

garantizar la seguridad fisica de los trabajadores[17]

e Establecer los procesos, acciones y recursos para la prevencion de accidentes y

enfermedades laborales frente a los riesgos que no puedan ser eliminados[17]

3.4.1. Corte de pavimento

En la etapa de corte de pavimento, para instalar gas a domicilio, es fundamental que

los trabajadores sigan medidas de seguridad rigurosas para evitar accidentes, ya que

esta tarea implica el uso de herramientas y maquinaria pesada, la manipulacion de

asfalto o concreto, y posibles riesgos en zonas urbanas.

1. Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Casco de seguridad: Para proteger la cabeza de golpes o caidas de objetos
mientras se realiza el corte.

Guantes de proteccion: Para evitar cortes y quemaduras al manipular
herramientas y materiales.

Botas de seguridad con puntera reforzada: Estas protegen los pies de objetos
pesados y ofrecen una suela antideslizante, crucial en terrenos mojados o
irregulares.

Gafas de seguridad: Imprescindibles para proteger los ojos de particulas que
puedan salir despedidas durante el corte del pavimento.

Proteccion auditiva: Dado el uso de maquinaria ruidosa como cortadoras de
pavimento, se deben usar tapones o protectores auditivos.

Mascarillas o respiradores: Para evitar la inhalacion de polvo, especialmente
en el corte de concreto o asfalto, ya que puede liberar particulas finas

peligrosas.

2. Inspeccion del area y sefializacién
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Inspeccidn previa del area: Antes de iniciar el corte, se debe inspeccionar el
area para detectar posibles obstaculos subterraneos, como tuberias de agua,
electricidad, telecomunicaciones u otros servicios.

Marcado y sefializacion: La zona de trabajo debe estar claramente sefializada
para advertir a los transetntes y conductores. Esto incluye el uso de vallas,
cintas de advertencia y conos de trafico alrededor de la zona de corte.
Permisos y notificaciones: En muchos casos, es necesario obtener permisos
municipales y notificar a las autoridades locales antes de cortar el pavimento,

especialmente si la obra afecta a la via publica.

3. Manejo seguro de la maquinaria

Cortadora de pavimento: Las maquinas de corte, como las cortadoras de
disco o sierras, deben estar en buen estado de mantenimiento. Solo personal
capacitado y autorizado debe operar estas maquinas.

Verificacion de las cuchillas: Antes de operar, se debe comprobar que las
cuchillas de la cortadora estén en buen estado, sin fisuras ni desgastes que
puedan causar accidentes.

Control del polvo: Es necesario utilizar sistemas de control de polvo, como
la aspersion de agua sobre la superficie mientras se realiza el corte. Esto
minimiza la dispersion de particulas en el aire y mejora la visibilidad del

operador.

4. Prevencion de accidentes por desprendimientos

Se deben tomar precauciones para evitar que fragmentos de pavimento o
concreto cortado se desprendan de forma descontrolada. Los fragmentos
cortados deben ser retirados y asegurados de inmediato para evitar que

obstruyan el area de trabajo o causen tropiezos.

5. Medidas de control de trafico

Si el corte se realiza en una via publica o en una zona con transito vehicular,
es fundamental tener un plan de desvio de trafico. Esto puede incluir el uso
de sefales, semaforos temporales y la presencia de un banderillero para

dirigir el trafico.
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Zonas peatonales protegidas: Si el trabajo se realiza cerca de zonas
peatonales, se deben habilitar rutas seguras para los peatones y colocar vallas

que impidan el acceso a la zona de corte.

6. Proteccion contra riesgos eléctricos y de servicios subterraneos

Es crucial realizar una identificacion precisa de cables eléctricos, tuberias de
gas, agua o telecomunicaciones que puedan estar enterrados en el area de
corte. Esto puede requerir la consulta de planos subterraneos y, en algunos
casos, el uso de equipos de deteccidon como escaneres subterraneos.

Desconexion de servicios: En algunos casos, puede ser necesario desconectar
temporalmente servicios como la electricidad o el agua para evitar incidentes

durante el corte del pavimento.

7. Proteccion ante vibraciones y ruido

Las maquinas de corte de pavimento generan altas vibraciones y niveles de
ruido. Se debe minimizar la exposicion prolongada a las vibraciones
mediante descansos regulares y la rotacion de tareas entre los trabajadores.

Se deben utilizar amortiguadores de vibracion en las herramientas y

garantizar que los operadores utilicen guantes que absorban las vibraciones.

8. Seguridad durante el manejo de fragmentos de pavimento

Los fragmentos del pavimento cortado pueden ser pesados y tener bordes
afilados. Deben ser manipulados con herramientas adecuadas como palas,
palancas o maquinas elevadoras para evitar lesiones en la espalda o en las
manos.

Despeje inmediato: Se debe limpiar el area de escombros tan pronto como
sea posible para mantener el area de trabajo ordenada y evitar accidentes por

tropiezos.

9. “Plan de emergencia y primeros auxilios”

En caso de accidente, es fundamental contar con un plan de respuesta de
emergencia bien definido, que incluya la presencia de un kit de primeros

auxilios y personal capacitado en su uso.

51



Debe haber un protocolo de evacuacién claro en caso de un incidente mayor,

como el corte accidental de una tuberia de gas o una linea eléctrica.

10. Supervision y comunicacion

Un supervisor de seguridad debe estar presente para monitorear el
cumplimiento de las medidas de seguridad y para tomar decisiones
inmediatas ante cualquier situacion de riesgo.

El equipo de trabajo debe contar con sistemas de comunicacion, como radios
o teléfonos mdviles, para coordinar acciones y reportar incidentes de manera

rapida y eficiente.

Resumen de medidas clave:

Uso adecuado de EPP: cascos, guantes, proteccion ocular y auditiva, y botas
de seguridad.

Identificacion y marcaje de servicios subterrdneos antes de cortar.
Operacion de maquinaria por personal capacitado y en buen estado.

Control de polvo y fragmentos mediante sistemas de agua y limpieza
constante.

Control del trafico y proteccion de peatones con sefalizacion adecuada.

“Plan de emergencia y primeros auxilios en caso de accidente”.

3.4.2. Excavacion y tendido de tuberias

En esta etapa, es fundamental que los trabajadores sigan estrictas medidas de

seguridad para prevenir accidentes y garantizar un trabajo seguro y eficiente.

1. Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Casco de seguridad: Para proteger la cabeza de posibles caidas de objetos o
golpes durante la excavacion.

Guantes de proteccion: Para evitar cortes, abrasiones o contacto con
materiales peligrosos.

Calzado de seguridad: Botas con punta de acero para proteger los pies de
objetos pesados o afilados, y con suela antideslizante para evitar resbalones

en terrenos inestables.
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Gafas de seguridad: Para proteger los ojos de particulas de tierra, polvo y
otros materiales que puedan ser arrojados durante la excavacion.

Ropa de alta visibilidad: Los chalecos o uniformes reflectantes ayudan a que
los trabajadores sean visibles, especialmente en areas con trafico o
maquinaria en movimiento.

Proteccion auditiva: Si se utilizan herramientas o maquinaria ruidosa, como
perforadoras o excavadoras, se deben utilizar tapones o auriculares para

proteger los oidos.

2. Identificacion y marcado de servicios subterraneos

Verificacion de instalaciones subterraneas: Antes de comenzar la excavacion,
se debe realizar una verificacion previa de la ubicacion de cables eléctricos,
tuberias de agua, desagiies u otros servicios subterraneos, para evitar dafios o
accidentes durante la perforacion.

Marcado de las zonas de riesgo: Utilizar pintura, banderines o sefializacion

adecuada para marcar las areas donde existan otros servicios enterrados.

3. Capacitacion en procedimientos de excavacion segura

Los trabajadores deben estar capacitados en técnicas de excavacion segura,
especialmente en el uso de maquinaria pesada y herramientas manuales.

Deben conocer los procedimientos de excavacion en zanjas, sobre todo en
cuanto a la profundidad y el uso de soportes o taludes para evitar

desmoronamientos de la tierra.

4. Prevencion de derrumbes y desprendimientos

Estabilizacion de las paredes de la excavacion: Si las zanjas o agujeros son
profundos, deben utilizarse soportes o refuerzos laterales para prevenir
derrumbes. Alternativamente, se pueden crear taludes en los bordes para dar
estabilidad al terreno.

Supervision constante: Un supervisor de seguridad debe monitorear el area

de excavacion para detectar posibles signos de inestabilidad en el terreno.

5. Manejo seguro de maquinaria y herramientas
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Los operadores de maquinaria pesada, como excavadoras, deben estar
debidamente capacitados y contar con licencias para su uso.

Se debe mantener una distancia segura entre los operadores de maquinaria y
los trabajadores que realizan excavacion manual.

Las herramientas manuales como picos y palas deben estar en buenas

condiciones, sin dafios que puedan provocar accidentes.

6. Control de riesgos ambientales

Ventilacién adecuada: En excavaciones profundas o confinadas, es
importante garantizar que haya suficiente ventilacion para evitar la
acumulacion de gases toxicos o inflamables.

Prevencion de caidas: Se deben colocar barandas o vallas temporales
alrededor de la excavacion para evitar caidas accidentales de trabajadores o

peatones.

7. Monitoreo de gases inflamables

Es crucial realizar una deteccion continua de gases en la zona de excavacion,
especialmente cuando se trabaja cerca de instalaciones de gas. Se deben
utilizar equipos de deteccion de gases como metano o propano, que puedan

filtrarse del suelo o de tuberias cercanas.

8. Proteccion contra el trafico y el entorno

En areas con trafico vehicular o peatonal, se deben utilizar sefiales, barreras
y desviaciones de trafico adecuadas para proteger tanto a los trabajadores
como a los transeuntes.

Un responsable de transito o un banderillero puede ser designado para dirigir

el trafico y evitar accidentes.

9. Plan de respuesta ante emergencias

Se debe contar con un plan de emergencia claro y conocido por todos los
trabajadores, si ocurre un accidente, como una fuga de gas, un derrumbe o un
contacto accidental con lineas eléctricas.

Tener un equipo de primeros auxilios y personal capacitado en su uso en el

lugar de trabajo.
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10. Comunicacion eficaz

El equipo debe contar con un sistema de comunicacién confiable, como
radios, para coordinar las operaciones entre los distintos equipos de trabajo y

reportar cualquier incidente o riesgo de manera inmediata.

Resumen de medidas clave:

EPP adecuado para cada tipo de riesgo.

Inspeccion y marcado de servicios subterraneos.
Capacitacion en excavacion segura y manejo de maquinaria.
Prevencion de derrumbes con soportes o taludes.

Monitoreo de gases inflamables y ventilacion.

Sefializacion y barreras en areas de trafico.

3.4.3. Fusion de tuberias

En esta etapa los trabajadores deben seguir estrictas medidas de seguridad, ya que

implica la manipulaciéon de tuberias de polietileno u otros materiales que se unen

mediante calor o presion. Este proceso requiere precauciones para evitar riesgos de

quemaduras, intoxicaciones o fallas en la instalacion que puedan generar fugas de

gas.

1. Uso de EPP

Guantes resistentes al calor: Los trabajadores deben usar guantes especificos
para protegerse del calor generado durante el proceso de fusion, que puede
alcanzar temperaturas elevadas.

Gafas de seguridad: Para evitar dafios oculares por salpicaduras de materiales
calientes o particulas durante la manipulacion de las tuberias.

Ropa de proteccion: Los trabajadores deben wusar ropa que cubra
completamente el cuerpo, preferiblemente de materiales resistentes al calor,
para evitar quemaduras.

Botas de seguridad: Las botas con puntera reforzada y suela antideslizante son
esenciales para evitar lesiones por caidas de herramientas o resbalones en el

area de trabajo.
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Mascarillas o respiradores: En caso de exposicion a vapores o gases
producidos por el proceso de fusion, se deben usar mascarillas adecuadas para

evitar la inhalacion de sustancias toxicas.

2. Inspeccion de los equipos de fusion

Revision de la maquinaria: Antes de comenzar la fusion, es fundamental
revisar que el equipo de fusion (maquina de termofusion o electrofusion) esté
en buen estado de funcionamiento y cumpla con las especificaciones del
fabricante.

Temperatura adecuada: El equipo debe ser calibrado y controlado para
mantener la temperatura adecuada de fusion. Un exceso de calor o un calor
insuficiente puede comprometer la calidad de la union.

Limpieza del equipo: Los cabezales y componentes de la maquina de fusion
deben estar limpios de residuos para evitar contaminaciones que puedan

afectar la calidad de la union de las tuberias.

3. Preparacion del area de trabajo

Area libre de materiales inflamables: El lugar donde se realice la fusion debe
estar libre de materiales inflamables, ya que la manipulacion de fuentes de
calor puede representar un riesgo de incendio.

Ventilacion adecuada: Si se esta trabajando en espacios cerrados, debe haber
ventilacion suficiente para evitar la acumulaciéon de gases que puedan ser
peligrosos para los trabajadores.

Superficie estable: La fusion de tuberias debe realizarse en una superficie
estable y nivelada para evitar accidentes debido a la falta de equilibrio o

estabilidad durante el proceso.

4. Manipulacién segura de las tuberias

Corte de tuberias: Antes de realizar la fusion, las tuberias deben ser cortadas
correctamente y sus extremos deben estar limpios y libres de
imperfecciones. Los trabajadores deben usar herramientas adecuadas para
evitar cortes irregulares que puedan afectar la union.

Limpieza de las superficies de fusion: Las areas de las tuberias que seran

fusionadas deben ser limpiadas adecuadamente con soluciones o
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herramientas especiales, evitando el uso de elementos que puedan dejar

residuos o fibras que comprometan la soldadura.

5. Prevencion de quemaduras

Durante el proceso de fusion, se deben respetar los tiempos de enfriamiento de
las tuberias antes de manipularlas, ya que pueden retener el calor durante un
tiempo prolongado después de la union.

Los trabajadores deben mantener una distancia segura de las zonas de fusion
mientras el equipo esta en funcionamiento para evitar contacto accidental con

superficies calientes.

6. Supervision y capacitacion

Capacitacion del personal: Solo personal capacitado y certificado debe
realizar la fusion de tuberias. Los trabajadores deben estar familiarizados con
las instrucciones del equipo y los procedimientos de seguridad especificos.

Supervision constante: Un supervisor debe estar presente durante el proceso
de fusion para garantizar que se sigan todos los protocolos de seguridad y que

se mantenga la calidad de la instalacion.

7. Control de calidad

Inspeccion visual de las uniones: Una vez realizada la fusion, se debe realizar
una inspeccion visual para asegurar que la union es adecuada, sin burbujas,
grietas u otros defectos que puedan comprometer la instalacion.

Pruebas de presion: Después de la fusion y la instalacion completa de las
tuberias, es fundamental realizar pruebas de presion para asegurarse de que no

haya fugas en las uniones.

8. Prevencion de riesgos eléctricos (en el caso de electrofusion)

Equipos con mantenimiento adecuado: Las maquinas de electrofusion deben
estar en perfecto estado, con cables ¢ interruptores debidamente aislados.

Evitar el uso en condiciones humedas: Si se utiliza una maquina de
electrofusion, se debe evitar trabajar en condiciones de humedad o lluvia, a
menos que se tomen precauciones adicionales para aislar adecuadamente los

equipos eléctricos.
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Desconectar la maquina: La maquina de electrofusion debe ser desconectada
de la fuente de energia cuando no esté en uso o durante las tareas de

mantenimiento.

9. Sefializacion y aislamiento del area de trabajo

La zona de trabajo debe estar correctamente sefializada con cintas de
advertencia o vallas para evitar que personas no autorizadas ingresen al area
mientras se realiza la fusion.

Se deben colocar carteles de advertencia sobre los riesgos relacionados con el
calor y la electricidad, especialmente si se trabaja en zonas publicas o con

presencia de otros trabajadores.

10. Plan de emergencia

Debe haber un plan de respuesta ante emergencias, como quemaduras,
incendios o fugas de gas. El personal debe estar capacitado para actuar de
manera rapida y eficiente en caso de un incidente.

Un botiquin de primeros auxilios debe estar disponible en el area de trabajo,

con especial atencion a suministros para tratar quemaduras.

Resumen de medidas clave:

Uso adecuado de EPP: guantes resistentes al calor, gafas de seguridad, botas y
ropa de proteccion.

Control de temperatura y estado del equipo de fusion.

Area de trabajo limpia y ventilada, libre de materiales inflamables.
Capacitacion adecuada del personal en el manejo de las maquinas de fusion.
Inspeccion de las uniones fusionadas y pruebas de presion para garantizar la

seguridad de la instalacion.

Estas medidas aseguran que la fusion de tuberias se realice de manera segura,

protegiendo tanto a los trabajadores como la integridad de la instalacion de gas a

domicilio.
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3.4.4. Tapado y compactacion

En la etapa de tapado y compactacion de zanjas para la instalacion de gas a domicilio,

es crucial seguir una serie de medidas de seguridad para proteger a los trabajadores

y a las personas en el entorno. Esta etapa implica el relleno de las zanjas donde se

han instalado las tuberias y la posterior compactaciéon del suelo para asegurar su

estabilidad.

1. Uso de Equipos de proteccion personal (EPP)

Casco de seguridad: Protege la cabeza de golpes o la caida de herramientas o
materiales mientras se realizan las tareas.

Guantes de proteccion: Para manipular tierra, herramientas y maquinaria sin
riesgo de cortes, abrasiones o contacto con superficies calientes.

Calzado de seguridad: Las botas con puntera reforzada protegen los pies de
golpes o aplastamientos, mientras que las suelas antideslizantes ofrecen
seguridad en superficies irregulares o0 mojadas.

Ropa de alta visibilidad: Los chalecos reflectantes son importantes si la obra
se realiza en zonas con transito vehicular o peatonal.

Proteccion ocular: En el caso de que el suelo o el material a compactar genere
polvo o particulas, se deben usar gafas de seguridad.

Proteccion auditiva: Si se utilizan maquinas de compactacion ruidosas, como
pisones o planchas vibradoras, los trabajadores deben usar protectores

auditivos.

2. Verificacion del estado de la zanja y tuberias

Antes de comenzar el tapado, es esencial inspeccionar visualmente la zanja
para asegurarse de que las tuberias estén correctamente instaladas y no haya
objetos, escombros u obstaculos que puedan comprometer la instalacion.

Se deben realizar pruebas de presion y fugas para verificar que las tuberias

de gas no tengan escapes antes de proceder con el relleno.

3. Relleno con material aprobado

El material utilizado para el tapado de zanjas debe ser apropiado y aprobado,
generalmente arena, grava o tierra bien tamizada, que no contenga piedras

grandes o escombros que puedan dafiar las tuberias.
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Capa de proteccion: Se suele colocar una capa de arena o grava fina alrededor

de las tuberias para protegerlas de dafios durante el proceso de compactacion.

4. Compactacion del suelo

Uso seguro de equipos de compactacion: Las maquinas de compactacion,
como pisones vibradores o planchas compactadoras, deben ser operadas
unicamente por personal capacitado y autorizado.

Se debe mantener una distancia segura entre los trabajadores que estan cerca
de la zanja y las maquinas de compactacion, para evitar atropellos o
accidentes con la maquinaria.

La compactacion debe realizarse en capas de material, asegurando que cada
capa esté compactada adecuadamente antes de agregar mas material. Esto
garantiza una compactacion uniforme y evita la formacion de vacios que

puedan comprometer la estabilidad del suelo.

5. Prevencion de riesgos por derrumbes

Si la zanja es profunda, se debe considerar el riesgo de derrumbes. Antes del
tapado, es importante verificar que las paredes de la zanja sean estables y no
presenten signos de desmoronamiento.

Se deben usar taludes o entibados en las zanjas profundas para evitar colapsos

durante el tapado y compactacion, especialmente si el terreno es inestable.

6. Control del trafico y aislamiento del area

Si la obra se realiza en una via publica, debe haber un control adecuado del
trafico, con sefializacion visible, vallas de proteccion y, en su caso, desvios
temporales para vehiculos y peatones.

Barreras y cintas de advertencia deben colocarse alrededor del area de trabajo
para evitar que personas no autorizadas ingresen a la zona de compactacion,

lo que podria generar accidentes.

7. Proteccion contra riesgos de maquinaria

Los operadores de maquinaria deben ser capacitadores para utilizar el equipo
de manera segura y estar atentos a la presencia de otros trabajadores en la

zona.
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Se debe hacer una revision diaria del estado de las maquinas compactadoras
para garantizar su correcto funcionamiento. Los problemas mecanicos
pueden generar riesgos adicionales como vibraciones excesivas o pérdida de

control.

8. Prevencion de exposicion a polvo y particulas

Durante el proceso de tapado y compactacion, puede generarse polvo. Para
evitar la exposicion, es recomendable humedecer el suelo antes y durante la
compactacion, lo que ademas mejora la eficiencia del proceso.

El uso de mascarillas o respiradores puede ser necesario en ambientes con

gran cantidad de polvo.

9. Seguridad en zonas peatonales y urbanas

Si el trabajo se realiza en una zona urbana o residencial, se deben habilitar
rutas peatonales seguras alejadas de las zanjas y del area de compactacion.

Ademas de las sefializaciones y barreras, un banderillero o supervisor puede
ayudar a dirigir a los peatones y vehiculos si el trabajo afecta zonas

transitadas.

10. Supervision constante y plan de emergencia

Debe haber un supervisor de seguridad que monitoree constantemente el
trabajo para asegurar que todas las medidas de seguridad se estén
cumpliendo.

El equipo de trabajo debe contar con un plan de emergencia para responder
de manera rapida y eficaz en caso de un accidente, como un derrumbe, una

falla en la maquinaria o una fuga de gas.

11. Manejo y retiro de escombros

Los escombros generados durante el tapado deben ser retirados
adecuadamente para evitar obstrucciones en el area de trabajo y reducir el
riesgo de accidentes por tropiezos o caidas.

El material sobrante y los residuos deben ser gestionados conforme a las

regulaciones ambientales y de residuos solidos.
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12. Verificacion de la compactacion

Una vez finalizado el proceso de compactacion, se debe realizar una
inspeccion visual y, en algunos casos, pruebas para verificar que la
compactacion sea uniforme y que no haya hundimientos o zonas sueltas que

puedan afectar la estabilidad del terreno.

Resumen de Medidas Clave:

Uso adecuado de EPP, incluyendo proteccion ocular, auditiva y respiratoria.
Inspeccién de las tuberias y zanjas antes del relleno.

Compactacion en capas utilizando maquinaria adecuada y operada por
personal capacitado.

Prevencion de derrumbes con taludes o entibados en zanjas profundas.
Senalizacion y control de trafico para proteger a los trabajadores y peatones.

Supervision constante y plan de emergencia en caso de accidentes.

3.5. PLAN DE MINIMIZACION Y MANEJO DE RR.SS.

La gestion y manejo de RR.SS., generados por las actividades de la construccion en el

sector de hidrocarburos tiene la finalidad de proteger el ambiente y la salud de las personas

que laboran en la empresa, para contribuir al desarrollo personal e institucional.

Objetivos.

e  Cumplir con las regulaciones ambientales de gestion de RR.SS., en las actividades

generadas de la empresa, de acuerdo al D.L.1278, reglamento y modificatorias.

e Minimizar los impactos generados por los residuos en las operaciones de la empresa.

e Mejorar el uso y manejo de los materiales residuales, controlando la “segregacion,

almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion final” de los diferentes tipos

de residuos.

e Fomentar la practica de la economia circular, educacion y sensibilizacion ambiental

a todo el personal.

Alcance
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El Plan abarca para todo el personal (operativo y administrativo) en todos los niveles de

trabajo de la organizacion para los proyectos de masificacion de GN (Redes externas y

Tuberia de conexion).

Responsabilidades:

GERENTE GENERAL

Brindar los recursos materiales, humanos y econémicos necesarios para cumplir los
procedimientos.
Garantizar el cumplimiento del “Plan de Minimizacion y Manejo de RS no

municipales” en las actividades bajo su cargo.

DIRECTOR DE PROYECTOS

Brindar los recursos materiales, humanos y econdémicos necesarios, asi como las
facilidades para cumplir los procedimientos.
Garantizar el cumplimiento del Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos solidos

no municipales en las actividades bajo su cargo.

DIRECTOR Y JEFE DE HSE

Asegurar la implementacion, verificacion y cumplimiento de los procedimientos en
materia ambiental para cada actividad.

Actualizar los procedimientos y planes cada vez que exista un cambio en el proceso,
actividad, recursos, normativa u otro.

Proponer alternativas de economia circular.

COORDINADOR O RESPONSABLE AMBIENTAL

Coordinar y garantizar el cumplimiento del manejo de los RS no municipales de la
organizacion.

Actualizar los procedimientos y planes cada vez que exista un cambio en el proceso,
actividad, recursos, normativa u otro.

Fomentar y retroalimentar al personal en el correcto manejo de RR.SS., y proponer

alternativas de minimizacién de los mismos y economia circular.

RESIDENTE
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e Brindar los recursos materiales, humanos y econémicos necesarios, asi como las
facilidades para cumplir el presente procedimiento.
e Fomentar y retroalimentar al personal en el correcto manejo de RR.SS. y proponer

alternativas de minimizacion de los mismos.

SUPERVISOR

e Participar de manera activa en las capacitaciones, campanas y charlas ambientales;
asi como supervisar que todas las tareas que realice el personal propio o proveedores
para que cumplan con los procedimientos y planes ambientales.

e Fomentar y retroalimentar al personal en el correcto manejo de RR.SS. y proponer
alternativas de minimizacién de los mismos.

e Realizar el reporte interno de generacion de RR.SS. en proyectos

TRABAJADORES

e Participar de manera activa en las capacitaciones, campanas y charlas ambientales;
asi como dar cumplimiento al presente plan en todas las tareas que realicen.

e Segregar los residuos de manera adecuada.

3.5.1. Identificacion de las fuentes de generacion de residuos
e Las actividades de la empresa se desarrollan mayoritariamente en espacios
publicos, consisten basicamente en la ejecucion de obra de redes externas y

tuberia de conexion.
e Oficinas: en las actividades administrativas y en almacén, donde se realiza el
acopio o almacenaje de los materiales y herramientas para la ejecucion de las

actividades.

o Area de mantenimiento: en la reparacion y mantenimiento de los equipos y

maquinarias.
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ACTIVIDADES
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AlMALT N

ACTIVIDADES
OPERATIVAS

Figura 18: Actividades que generan residuos.
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3.5.2. “Caracteristicas de los RR.SS”

Para el manejo de los diferentes tipos de residuos generados en la empresa, se debe

considerar las caracteristicas y &mbito de gestion.

Tabla 24

Tipos de RR.SS.

ETAPA

ACTIVIDADES

RESIDUOS

CLASIFICACION
DE
PELIGROSISDAD

CLASIFICACION DEL RESIDUO

POR SU MANEJO

PORSU
GESTION

DES EXTERNAS

CORTE Y DEMOLICION DE
CONCRETO Y ASFALTO

TRAZADO Y LOCAUZACION
DE INTERFERENCIAS

EXCAVACION
MANUAL/MECANICA

MANIPULACION ¥ TENDIDO
DE TUBERIAS

TRABAIOS EN
CALENTE

FRIO ¥

RELLENO ¥ COMPACTACION

REPOSICION DE CONCRETO
Y ASFALTO

Residuos
contaminados
con
hidrocarburos
Lodos residuales
Escombros
Conos y barras
retractiles en mal
estado

RR.55. peligrosos
varios

Residuos
contaminados
con
hidrocarburos
Excedentes de
remocion
Residuos
contaminados
con
hidrocarburos
RR.5S. peligrosos
varios

Restos de tuberia
de polietilenc
Restos de tuberia
de polietilenc
Residuos
contaminados
con
hidrocarburos
RR.S5. peligrosos
Varios

Residuos
contaminados
con
hidrocarburos
RR.SS. peligrosos
varios

Conos y barras
retractiles en mal
estado
Escombros
Residuos
contaminados
con
hidrocarburos
RR.S5. peligrosos
Varios
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Ecotoxicos

Ecotoxicos

Ecotoxicos

Ecotdxicos

Ecotdxicos

Ecotdxicos

Ecotdxicos

Ecotdxicos

Ecotoxicos

Ecotdxicos

Ecotdxicos

peligrozos

No peligrosos
No peligrosos
No peligrosos
peligrozos
peligrosos

No peligrosos

peligrosos

pelfigrosos
No peligrosos

No
peligrosos/Peligrosos
peligrosos

peligrosos

Toxico,
explosivo.

inflamable

peligrosos

No Peligrosos

No Peligrosos
peligrosos

peligrosos

No municipal

No municipal
No municipal
No municipal
No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal
No municipal
No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal
No municipal

No municipal



TRASLADO DE MATERIALES Y
RECURSO3

PROYECTOS ESPECIALES

TODAS LAS ACTIVIDADES

CORTE Y DEMOLICION DE
PAVIMENTQO ¥ ASFALTO

EXCAVACION MANUAL

TENDICO DE TUSERIA

TRASLADO DE MATERIALES Y
RECURSO3

Residuos
contaminados
con
hidrocarburos
RR.S5. peligrosos
varios

Restos de tuberia
de polietileno
Residuos
contaminados
con
hidrocarburos
RR.SS. peligrosos
Varios

Lodos residuales
Excedentes de
remacion

Aguas de
afloramiento
Escombros
Residuos de
tuberiz (escoria)
y restos de
soldadura
Chatarra

Aguas residuales
de limpieza de
bafios

Residuos
aprovechables
{cartdn,  paps,
plastico,  PET,
metales, vidrios,
Organicos)
Madera
Equipos de
proteccicn
personal con
hidrocarburos
Mallas y cintas de
sefzlizacdn  en
mal estado
Residuos
generzles ne
aprovechablas
Residuos

Residuos
contaminados
con
hidrocarburos
RR.S5. peligrosos
varios

Lodos residuales
Escombros
Conos y barras
retractiles en mal
estado
Excedentes de
remocion
Restos 0 mermas
de tuberiz de
psalee

Residuos
contaminados
con
hidrocarburos

Ecotoxicos

Ecotoxicos

Ecotdxicos

Ecotoxicos

Ecotoxicos

Ecotoxicos

EcotoNicos

Ecotoxicos

ECotoxicos

Ecotoxicos

67

peligrosos/Peligrosos
Peligrosos

peligrosos

No Peligrosos
No Peligrosos

No Peligrosos

No Peligrosos

No Peligrosos

No Peligrosos

Mo Peligrosos
peligrosos

No Peligrosos

No Peligrosos

peligrosos
peligrosos

peligrosos

No Peligrosos
No Peligrosos
No Peligrosos

No Peligrosos

No Peligrosos

Peligrosos

No municipal

No municipal
No municipal

No municipal

No municipal

No municipal
No municipal

No municipal

No municipal
No municipal

No municipal
No municipal

No municipal

No municipal
No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal
No municipal
No municipal
No municipal
No municipal

No municipal

No municipal



TRABAJDS EN FRIO ¥
CALENTE

RELLENO Y COMPACTACION

TUSERIA DE  REPOSICION DE CONCRETO
CONEXION ¥ ASFALTO

RESANE DE
SUPERFICIE/CONSTRUCCION
DE MURETE

TODAS LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES EN  ADMINISTRATIVO
OFICINAS

ADMMNISTRATIVAS

Y OTROS

CLIENTES

LIMPIEZA Y ALMACEN

RR.S5. peligrosos
varios

Restos de tuberia
de psalps
Residuos
contaminados
con
hidrocarburos
RR.55. peligroses
varios

Residuos
contaminados
con
hidrocarbures
Conos y barras
retractiles en mal
estado
Escombros
Residuos
contaminados
con
hidrocarburos
Lodos residuales

Residuos
aprovechables
{cartén, papsl,
pléstico,  PET,
metales, vidrios,
organicos)
Equipos de
proteccion
personal con
hidrocarbures
Mallas y cintas de
sehalizacon  en
mal estado
Residuos
generzles no
aprovechables
Residuos
BiRsonziminadss
Residuos
aprovechables
(cartdn,  papsi,
plastico,  PET,
metales, vidrios,
Organices)

plastico,  PET,
metales, vidrios,
organicos)
Residuos
generales ne
aprovechables
Residuos
aprovechablas
{cartdn, papsi,
plistico,  PET,
metales, vidrios,
Organices)
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Ecotdxicos

Ecotdxicos

Ecotoxicos

Ecotdxicos

Ecotdxicos

ECOtoNicos

Ecotdxicos

Ecotdxicos
Ecotdxicos

peligrosos

No Peligrosos

Peligrosos

No Peligrosos

No Peligrosos

peligrosos

No Peligrosos

No Peligrosos

No Peligrosos

No Peligrosos

peligrosos

No Peligrosos

Peligrosos
Pefigrosos
No Peligrosos
No Peligrosos

No Peligrosos

No Peligrosos

No municipal
No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal
No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal

No municipal
No municipal
No municipal
No municipal

No municipal

No municipal



Residuos No Peligrosos No municipal

MANTENIMIENTO generales no
aprovechables

MANTENIMIENTO Residuos solidos

pefigrosos varios
RAEE Ecotoxicos Peligrosos No municipal
Chatarra No Peligrosos No municipal
Residuos Ecotdxicos peligrosos No municipal
contaminados
con
hidrocarburos

Equipos de Ecotdvicos Peligrozos
proteccion
personal usados
Baterias usadas Ecotoxicos Pefigrozos No municipal
Residuos Ecotoxicos peligrosos No municipal
bioconatmioades patogenicidad
Aceites usados Ecotdxicos peligrosos No municipal
liquidos
inflamables
Llantas en No Peligrosos No municipal
desuso

3.5.3. Estrategia para la prevencion y/o minimizacion
La estrategia de "Waste Diversion' o ""Desviacion de residuos”, se refiere a un
enfoque integral en la gestion de residuos que busca “redireccionar los materiales
desechados”, para evitar que terminen en vertederos o incineradores. Esta estrategia
se enfoca en maximizar el reciclaje, la reutilizacion y el compostaje, y tiene como
objetivo principal reducir la cantidad de RR.SS., enviados a disposicion final,

promoviendo un ciclo de vida mas sostenible para los productos y materiales.

Implementacion en las Empresas de instalaciéon de gas:
En una empresa de instalacion de gas natural a domicilio, la estrategia de “Waste

Diversion” podria aplicarse de la siguiente manera:

e Recoleccion separada de residuos: Establecer sistemas de recoleccion separada
para residuos reciclables (metales, plasticos, carton), organicos y no reciclables,

tanto en el sitio de trabajo como en las oficinas administrativas.
e Promover el reciclaje de materiales: Los restos de tuberias, embalajes y otros

materiales que no son necesarios después de la instalacion del gas deben ser

reciclados siempre que sea posible.
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e Reduccion del uso de materiales desechables: Minimizar el uso de productos
de un solo uso, como embalajes, y buscar alternativas reutilizables o

biodegradables.

e Capacitacion: Educar a los trabajadores sobre la importancia del reciclaje y la
gestion adecuada de los residuos, asi como la correcta clasificacion y disposicion

de materiales reciclables y no reciclables.

Ejemplos practicos:

e  Tuberias: Las tuberias de plastico y metal que no se utilizan pueden ser
recicladas.

e Residuos de excavacion: El suelo y los escombros generados en la
instalacion de las tuberias pueden reutilizarse o redirigirse a otros proyectos
de construccion en lugar de enviarse a vertederos.

e Embalajes: Cartones y plésticos provenientes del embalaje de equipos y

materiales deben segregarse para reciclarse adecuadamente.

3.5.4. “Gestion y manejo de RR. SS”
Para la gestion integral de RR.SS., en la empresa, se deberan tener en cuenta los
procesos de segregacion, almacenamiento, transporte, valorizacion y disposicion

final de los mismos.

“Segregacion en la fuente”

e Secinstalaran contenedores para la segregacion de RR.SS., areas administrativas,
almacenes y proyectos establecido en la “NTP 900.058.2019”

e Los residuos de construccion y demolicion, seran sefializados para su
recoleccion.

e Los residuos peligrosos y biocontaminados, se realizara la segregacion en un

contenedor color rojo.
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COLORDEL
RECIPIENTE

TIPO DE RESIDUOS

DESCRIPCION DE
RESIDUOS

. Azul

Papel vy carton

Papeles, revistas
periodicos,
catalogos, folletos, sobres, cuadernos,
entre otros

cartones,

lomo

Vidrios

Botellas de bebidas.

porcelana, ventanas, etc.

cristales |

lanco

Plastico

Envases de bebidas (gaseosas,
rehidratantes, agua)

@maﬁllo

Metales

metalicos de
alimentos, clavos, ganchos,
alambres. utiles de oficina,
metalicos, etc.

Recipientes

Organico

Restos de alimentos, frutas y verduras|

No Aprovechables

Todo aquello que no se pueda
aprovechar v no sea peligroso:
restos de los servicios higiénicos,
trapos, empaques de golosinas,

bolsas, platos v  cubiertos
descartables,  bolsas, mallas,

tecnopor. entre otros

8-

Peligrosos

Solidos impregnados con
hidrocarburos o insumos quimicog
(toxicos, inflamables, corrosivos,
patdgenos. entre otros).

0jo

Bi :

Mascarillas, guantes usados para

COVID.19.

Figura 19: Cddigo de colores
Fuente: NTP 900.058.2019

ALMACENAMIENTO

“Almacenamiento inicial”:

e FEl almacenaje de los residuos, se realizard inicialmente en las obras publicas,

oficinas administrativas y el almacén intermedio de residuos estd bajo

responsabilidad del encargado del almacén, supervisado por el area de HSE.

e El almacén temporal de RR.SS. debera contar con extintores y sefializacion

preventiva, obligatoria y prohibicion.

e Los residuos peligrosos y no peligrosos, no seran mezclados en el mismo

contenedor.
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Los retazos de tuberias de polietileno y mermas de pealpe, se acumularan en
costales blancos en el almacén del area de estos residuos que debera estar
delimitado (Mallas, portacintas, etc.) para su peso y entrega a la EO- RS.

Las tuberias de polietileno, seran manejados en base a las indicaciones del cliente
a través de EO-RS.

Los residuos generados en los proyectos, se almacenardn inicialmente en
contenedores rotulados (NTP 900.058.2019)

Los residuos de la construccion y demolicidon, se almacenardn 24 h como maximo

de la ejecucion del proyecto y se sefializaran en un lugar apropiado.

Almacenamiento central:

Los residuos peligrosos deben disponerse en el “contenedor rojo”, que debe estar
posicionado sobre una bandeja de contencidn a fin de evitar algln tipo de derrame
de los materiales que pueda desencadenar en impactos al entorno y ambiente.
Para el almacenamiento de residuos se seguirdn los siguientes criterios: Estara
ubicado en lugares estables, alejados de los drenajes naturales y recargas de
acuiferos para evitar derrames.

El area de almacenamiento de residuos peligrosos, debe estar sefializada con
letrero de almacenamiento temporal

La zona de almacén para “residuos peligrosos estara cercada”, provista de un
techo, con el suelo impermeabilizado, con ventilacion adecuada.

Las pilas seran almacenadas en botellas hasta su disposicion final.

La superficie donde se encontraran almacenados los contenedores de RR.SS.
peligrosos debera encontrarse protegido por una geomembrana.

El almacén contaré con avisos indicando que solo personal autorizado dotado de
sus respectivos EPP podra manipular los residuos

La zona de almacenamiento debera contar con el rombo de seguridad respectivo,
ademas de los extintores para fuegos tipo A, By C. A.

Se realizaran inspecciones periodicas de los contenedores de residuos, en busca
de oxidacion o posibles puntos de falla en el recipiente y de esta manera hacer el
reemplazo de los mismos.

Todos los residuos que ingresen para ser almacenados deben ser registrados.

La tierra o arena contaminada, debe acopiarse en cilindros para su

almacenamiento temporal hasta su eliminacion
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Los proveniente de la rotura de pavimento y asfalto seran almacenados en terreno
firme y compactado, alejado de torrente de agua y mitigar la generacion de

material particulado.

RECOLECCION SELECTIVA RESIDUOS NO PELIGROSOS

“Residuos Aprovechables y no aprovechables”

Los residuos: “papel, carton, plastico, vidrio, metales”, en todas las areas, seran
manejados y/o entregados a ONGs, programa de segregacion y recoleccion en
la fuente municipal y/o EO-RS.

Los residuos no aprovechables y RO seran entregadas haciendo uso de los EPP
en bolsas negras correctamente selladas.

Las mallas y cintas de sefializacion seran recolectadas mediante una EO-RS.
Las maderas, generadas en la sefalizacion, se utilizardn como material de

descarte o recolectada por una EO-RS.

“Aguas residuales”

Las aguas negras que provienen de los servicios higiénicos portatiles, que se
utilizan en la obra, este servicio estd a cargo de una EO-RS acreditadas ante
MINAM.

Las aguas residuales y aguas de afloramiento podran ser succionadas del lugar
de su almacenamiento por una EO-RS.

El personal de la EO-RS autorizada para la recoleccion de aguas residuales

debera hacer uso de los EPP’s correspondiente.

“Residuos de la construccion y demolicion (excedentes y escombros)”

Se generan en mayor cantidad en las actividades de construccion de proyectos
(excedentes de remocion y escombros) y en menor proporcion en las actividades
de tuberia de conexion. Los escombros generados en las actividades de proyectos
para el recojo posterior o recolectados directamente por empresas debidamente
registradas y acreditadas ante el MINAM.

El material de descarte (excedentes de remocion y escombros) de las actividades
de tuberia de conexion, seran acopiados en el frontis de las viviendas para ser

recolectado y transportado por los volquetes del EO-RS.
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RAEE

e Los RAEE, generados en proyectos, oficinas y almacén serdn almacenados
temporalmente, para posterior ser trasladados por una EO-RS.

e LaEO-RS debera entregar a la empresa una constancia y/o informe de la correcta

disposicion de los residuos entregados.

RESIDUOS PELIGROSOS

“Residuos contaminados con  hidrocarburos o sustancias quimicas”

e Los residuos contaminados (aceites usados, baldes de aceite y latas de pintura,
restos de pinturas, lacas, adhesivos, Thinner, envases de pintura, trapos,
contaminados con pinturas toxicas, residuos de botiquines, etc.) que se

produzcan deberan ser recolectados trasladados por EO-RS autorizadas.

“Aceites usados”

e Son almacenados adecuadamente en cilindros (sefializado, sobre parihuelas y
rotulados) para su disposicion final a través de EO-RS.

e Las EO-RS deberan contar y actuar acorde a lo estipulado en su propio “Plan de
Contingencia y Plan de Contingencia y Respuesta Ante Emergencias HSEQ-PL-
001”.

“Residuos peligrosos: Pilas, baterias, otros”
e Los residuos peligrosos que se generan que correspondan a pilas baterias seran
recolectados a través de una EO-RS, para su disposicion final adecuada en

rellenos sanitarios de seguridad que cumplan con los lineamientos legales.

“Equipos de proteccion personal usados”
e Deberan ser almacenados en costales, bolsas, sacas u otro contenedor y seran
recolectados a través de una EO-RS, para su disposicion final adecuada en

rellenos sanitarios de seguridad que cumplan con los lineamientos legales.

Residuos Biocontaminados
e Las mascarillas, papel higiénico contaminado con agentes patdogenos, EPP

(guantes, mascarillas, respiradores, lentes, traje tyvek, etc.), deben disponerse en
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un tacho rojo de residuos biocontaminado y/o en una bolsa plastica que debe ser
amarrada con doble nudo. No deberan disponer estos materiales en la via
publica, ni abrir las bolsas.

Los desechos Biocontaminados seran transportados y dispuestos por empresas

autorizadas por el DIGESA. (EO-RS) y certificadas por el MINSA.

TRANSPORTE

“Transporte interno”

Los residuos generados en los proyectos almacenados en las estaciones de

segregacion seran trasladados por los vehiculos propios de los grupos de trabajo

hasta el almacén central de RR.SS. de la empresa para su correcto acopio.

Para el transporte de residuos aprovechables similares a los municipales,
mediante el “programa de segregacion en la fuente municipal” a través de
recicladores formalizados, deberan realizarse mediante vehiculos no
convencionales o convencionales de “recoleccion selectiva” (Ley N°29419)
La EO-RS debera garantizar la capacidad y calidad del servicio y cumplir con lo
siguiente:

e Contar con personal calificado.

e Contar con maquinarias y equipos necesarios

e  Cumplir con las normas de seguridad e higiene laboral.

e Contar con la autorizacién municipal correspondiente.

e Contar con un plan operativo en el que se detalle el manejo especifico

de los residuos, segun tipo y caracteristicas particulares, con rutas y

horarios establecidos por la autoridad municipal competente.

VALORIZACION

Cnstituye la alternativa de gestion y manejo que debe priorizarse frente a la
disposicion final de los RR.SS. La empresa priorizara la valorizacion de sus
residuos (residuos aprovechables, aceite usado, tuberias de polietileno y material
de descarte) en la medida de lo posible, mediante su comercializacion y
transporte a plantas de valorizacion para su reciclaje o uso correspondiente de

acuerdo a la normativa.
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3.6.

DISPOSICION FINAL
Los RR.SS. seran dispuestos en rellenos sanitarios o rellenos de seguridad

(autorizadas por MINAM). Se dispondran de acuerdo a sus caracteristicas (Tabla 25)

Tabla 25

Caracteristicas de los RR. SS.

Residuos Disposicion final
Residuos no peligrosos Rellenos sanitarios
Residuos peligrosos Rellenos de seguridad
Residuos de la comstruccion y Escombreras autorizadas,
demolicion infraestructura autorizada (EO-RS)
PLAN DE EMERGENCIA

Este plan debe establecer procedimientos y medidas claras para actuar ante situaciones de
riesgo que puedan comprometer la seguridad de los trabajadores, el ambiente y la
comunidad. Este plan debe estar alineado con las normativas vigentes y ser revisado

periodicamente para garantizar su efectividad.

1. Objetivo
Establecer los procedimientos y acciones necesarias para enfrentar situaciones de
emergencia de manera eficiente, garantizando la “seguridad de los trabajadores, la
proteccion del ambiente y la integridad de las instalaciones” durante el proceso de

instalacion de gas natural a domicilio.

2.  Alcance
Este plan se aplica a todas las actividades realizadas en el proceso de instalacion de
redes de gas natural en domicilios, incluidas las etapas de excavacion, fusion de
tuberias, corte de pavimento, conexiones, pruebas de presion y restauracion del
terreno, asi como cualquier operacion que involucre la manipulacion de gas natural

o herramientas especializadas.
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3.  Identificacion de riesgos

Es fundamental realizar un andlisis de riesgos para identificar las posibles

situaciones de emergencia. Estos pueden incluir:

Fugas de gas: Durante o después de la instalacion.

Explosiones o incendios: Derivados de una fuga o manejo inadecuado del
gas.

Accidentes laborales: Caidas en zanjas, quemaduras, electrocuciones.
Accidentes con maquinaria: Golpes o atrapamientos por maquinaria pesada.
Derrames de sustancias peligrosas: Utilizadas en el proceso.

Emergencias ambientales: Contaminacion del suelo o aguas subterraneas.

Condiciones climaticas adversas: Que afecten la seguridad durante el trabajo.

4. Procedimientos de actuacion en emergencias

Cada tipo de emergencia debe tener un procedimiento especifico para su manejo:

a) Fugas de Gas

Evacuacion inmediata de la zona afectada y control del acceso.

Cierre inmediato de las valvulas de suministro de gas.

Uso de detectores de gas para verificar la concentracion en el aire.
Comunicacion inmediata con el equipo especializado en manejo de fugas.
Notificacion a los servicios de emergencia locales (bomberos, policia).
En caso de ser necesario, evacuacion de residentes cercanos.

Uso de extintores apropiados (polvo quimico seco) en caso de fuego.

b) Incendios o explosiones

Activar el sistema de alarma contra incendios y evacuar a todos los
trabajadores.

Utilizacion de extintores adecuados (polvo quimico seco o CO;) para
pequefios incendios controlables.

Llamar de inmediato a los bomberos.

Cierre de valvulas de gas y desconexion de equipos eléctricos.

Mantener una distancia de seguridad y seguir las instrucciones del personal

de emergencias.

¢) Accidentes laborales
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En caso de caidas, golpes o atrapamientos, realizar los primeros auxilios de
manera inmediata.

Notificar a la brigada de primeros auxilios y, si es necesario, al servicio
médico de emergencia.

Trasladar al trabajador lesionado a un centro de salud cercano.

Asegurar que el area del accidente quede libre de riesgos adicionales.
Registrar el incidente para una investigacion posterior y revision de

procedimientos.

d) Accidentes con maquinaria

Apagar y aislar la maquinaria de inmediato.

Realizar los primeros auxilios en caso de lesiones, y contactar al personal
médico si es necesario.

Mantener una distancia segura de la maquinaria hasta que sea evaluada por

personal especializado.

e) Condiciones climaticas adversas

Suspender las actividades en caso de lluvias intensas, tormentas eléctricas,
vientos fuertes o cualquier condicion que represente peligro para los
trabajadores.

Reubicar los materiales y maquinaria en un lugar seguro.

Evacuar si es necesario y retomar las actividades solo cuando las condiciones

S€an seguras.

Roles y Responsabilidades

Cada miembro del equipo debe conocer sus responsabilidades en caso de emergencia.

Estos roles incluyen:

a) Coordinador de emergencias

Persona encargada de dirigir la respuesta a emergencias, coordinar con los
equipos internos y servicios de emergencia externos.
Comunica y activa el plan de evacuacion cuando sea necesario.

Informa a las autoridades competentes y a la empresa sobre el estado de la

emergencia.
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b) Brigada de primeros auxilios
e Personal entrenado para proporcionar atencion médica basica a los
trabajadores lesionados.
e Evalua la gravedad de las lesiones y solicita asistencia médica especializada

si es necesario.

¢) Brigada contra incendios
e Personal capacitado para usar extintores y actuar en caso de pequefios
incendios.
e Realiza el cierre de valvulas de gas y asegura que el area de riesgo quede

controlada.

d) Responsable de evacuacion
e Persona designada para organizar y coordinar la evacuacion de los
trabajadores y, en caso necesario, de los residentes cercanos.
e Garantiza que todos los trabajadores sigan las rutas de evacuacion designadas

y se dirijan a los puntos de reunion.

6. Medios materiales

El plan debe contar con los siguientes recursos:

e Equipos de primeros auxilios: Botiquines accesibles en las areas de trabajo.

e Extintores: Ubicados estratégicamente en los puntos donde se manipula gas o se
utilizan herramientas eléctricas.

e Detectores de gas: Para verificar posibles fugas antes, durante y después de la
instalacion.

e Rutas de evacuacion: Definidas claramente con sefializacion adecuada.

e Vehiculos de emergencia: Disponibles para traslados urgentes en caso de

accidente.

7. Simulacros y entrenamientos
e Realizar simulacros de emergencia de manera periddica para que los trabajadores
estén familiarizados con los procedimientos de evacuacion y respuesta ante

riesgos.
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e Los trabajadores deben recibir capacitacion regular sobre:
e Uso de EPP.
e Procedimientos ante fugas de gas e incendios.
e Primeros auxilios bésicos.

e Uso correcto de extintores.

8. Comunicacion en situaciones de emergencia
e Establecer un sistema de comunicacion interna eficiente, como radios o
teléfonos, para contactar rapidamente a los responsables de emergencias.
e Se deben colocar nimeros de contacto de emergencias (bomberos, servicios
médicos, gas natural) en puntos visibles de la obra.
e Informar a los residentes cercanos sobre posibles riesgos y procedimientos en

caso de emergencia, especialmente en areas densamente pobladas.

9. Evaluacién y actualizacion del plan
e Elplan debe ser revisado regularmente para identificar posibles areas de mejora.
e (Cada emergencia o simulacro debe ser seguido por una evaluacion detallada que

permita ajustar procedimientos o roles segin sea necesario.

Resumen de elementos clave:

. Objetivo claro: Proteger a los trabajadores, el ambiente y las instalaciones.

o Procedimientos especificos: Para fugas de gas, incendios, accidentes laborales y
condiciones climaticas.

o Roles bien definidos: Coordinador de emergencias, brigadas de primeros auxilios y

contra incendios.

. Medios materiales adecuados: Botiquines, extintores, detectores de gas, rutas de
evacuacion.

o Simulacros y capacitaciones regulares.

o Comunicacion eficiente y accesible.
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3.7.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

3.7.1. Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Ha: “La identificacion de los diferentes riesgos laborales influye significativamente

Ho:

en la salud ocupacional de los empleados en empresas de conexion externas

de gas natural, Departamento de Ica, 2024”.

“La identificacion de los diferentes riesgos laborales no influye
significativamente en la salud ocupacional de los empleados en empresas de
conexion externas de gas natural, Departamento de Ica, 2024”.
Aplicando Ch?, para establecer la relacion de: “riesgos laborales” con “salud
ocupacional”.
Valor 2l Siz.
Asmtotica
(2 caras)
Chicuadrade  de 12.000" 2 0,002
Pearzon
Razén de 15,276 2 000
verozmmilitud
Aspciacion lineal 8.250 1 ,004
por lineal
I de casos validos 6
Regla de decision:

* p>0,05 se aceptala Ho.
* p=0,05 se rechaza la Ho, por lo tanto, se acepta la Ha.

Se demuestra que la Sig. Asintotica es menor que 0,03, por lo tanto, se
ACEPTALA Ha.
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Hipdtesis especifica 2:

Ha: “La evaluacion del nivel de conciencia y capacitacion del personal influye
significativamente en la seguridad y salud ocupacional en empresas de

conexion externas de gas natural, Departamento de Ica, 2024”

Ho: “La evaluacion del nivel de conciencia y capacitacion del personal no influye
significativamente en la seguridad y salud ocupacional en empresas de

conexion externas de gas natural, Departamento de Ica, 2024”

Aplicando Ch?, para establecer la relacion de: “nivel de conciencia y

capacitacion” con “seguridad y salud ocupacional”.

Valor zl Sig.
Azintotica
(2 caras)
Chicuadrado  de 12.000" 2 0,002
Pearzon
Razon de 15,276 2 ,000
verosimilitud
Aspciacion  lineal 8.250 1 ,004
por lineal
N de casos validos 6
Regla de decision:

*  p>0,05 se acepta la Ho.
* p=0.05 se rechaza la Ho, por lo tanto, se acepta la Ha.

Se demuestra que la Sig. Asintotica es menor que 0,03, por lo tanto, se
ACEPTALA Ha.

82



4.1.

IV. DISCUSION

DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.1. Seguridad en el trabajo

Tabla 9, el 51,21% de los entrevistados sefialan que si reciben regularmente
formacién en relacion a los procedimientos de seguridad, el 36,58% a veces y el
12,19% indican que no. “Con esta actividad se pretende reforzar competencias,
habilidades y experiencias apropiadas para ejecutar una accion laboral de modo

seguro[22]”

Tabla 10, el 47,56% de los entrevistados sefialan que si conocen los riesgos
especificos en sus puestos de trabajo, el 34,14% a veces y el 18,29% indican que no.
“La atencion adecuada a la seguridad originara la casi completa eliminacion de
lesiones que de otra manera ocurririan en cualquiera industria operacion o trabajo

independientemente del tipo a que pertenezcal14]”

Tabla 12, el 47,56% de los encuestados sefialan que si cumplen con el uso de los
EPP’s, el 42,68% a veces y el 9,75% indican que no. [19] En la ejecucion de la tarea
laboral, el trabajador debe de usar adecuadamente su EPP’s y ejecutar correctamente
las conexiones eléctricas, en el uso de equipos portatiles: el rotomartillo, amoladora

angular y taladro.

Tabla 13, el 48,78% de los entrevistados sefialan que si conocen los procedimientos
en caso de emergencia o accidentes, el 32,92% a veces y el 18,29% indican que no.
“Cabe resaltar que la informalidad que existe en el area de hidrocarburos es elevada

pues muchos de los accidentes no se reportan al Ministerio de Trabajo[23]”

Tabla 14, el 35,36% de los participantes sefialan que las condiciones de seguridad
son seguros, el 24,39% muy seguro, el 21,95% muy inseguro y el 18,29% inseguro.

“Las empresas tienen un grande objetivo que es el de poder cumplir con un ambiente
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4.1.2.

estricto y asimismo incluir este sistema en el contexto laboral, para poder poner en

2

prevencion los riesgos de sus trabajadores y mantener el control[18]

Salud ocupacional

Tabla 15, el 51,21% de los participantes sefialan que a veces la empresa realiza
examenes periodicos, el 28,04% indican que si y el 20,73% responden que no. Los
trabajadores tienen derecho de acuerdo a Ley a [...] “los examenes de salud
ocupacional e investigaciones en relacion con los riesgos para la seguridad y salud

en los puestos de trabajo[19]”

Tabla 16, el 52,43% de los entrevistados sefialan que las condiciones de trabajo
afectan su salud fisica o mental, el 32,92% a veces y el 14,63% responden que no.
“Los trabajadores tienen derecho a ser transferidos en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo para su seguridad

y salud, siempre y cuando sea posible, debiendo ser capacitados para ello[19]”

Tabla 18, el 54,87% de los entrevistados sefialan que a veces existen condiciones
ergondmicas en el trabajo, el 32,92% responden que si y el 21,95% indican que no.
“La ergonomia es crucial en la SSO en las empresas que realizan instalaciones de
gas natural a domicilio, porque ayuda a prevenir lesiones y mejorar el bienestar de
los trabajadores al adaptar las condiciones laborales a sus capacidades fisicas y
cognitivas. Dado que estas actividades suelen implicar tareas fisicas intensas, manejo
de herramientas pesadas, trabajo en posturas incoémodas, y condiciones de trabajo
que varian segun el entorno, la ergonomia tiene un impacto directo en la salud y

eficiencia del personal”.

Tabla 19, el 52,43% de los entrevistados sefialan que a veces tienen acceso a recursos
0 apoyo economico cunado presentan problemas de salud fisica o mental, el 24,39%
responden que si y el 23,17% indican que no. “La salud de los trabajadores no puede
repararse a partir de mejoras econdmicas. El enfoque renovador se centra en lograr

2

el mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo[22]
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4.1.3. Medio ambiente

Tabla 20, el 50,0% de los participantes sefialan que a veces se les ha capacitado en
relacion a la gestion de residuos, el 37,80% responden que si y el 12,19% indican
que no. “Un programa de gestion de residuos no solo impacta en el entorno fisico,
sino que también promueve una cultura de responsabilidad y conciencia
ambiental entre los trabajadores. Involucrar al personal en estas précticas genera
conciencia sobre la importancia de reducir el desperdicio, proteger el ambiente
y cuidar los recursos. Esto, a su vez, se traduce en una mayor motivacion para

implementar buenas practicas en todas las areas de la empresa”.

Tabla 21, el 53,65% de los entrevistados sefialan que la empresa tiene un programa
de reciclaje o gestion de residuos, el 37,80% desconoce y el 8,53% indican que no.
“Las empresas de instalacion de gas natural estan sujetas a leyes y regulaciones que
exigen una gestion adecuada de los residuos. Un programa de reciclaje o gestion de
residuos permite a las empresas cumplir con estas normativas, evitando sanciones,
multas o incluso la paralizacion de sus actividades. Ademas, estas regulaciones
promueven la responsabilidad ambiental de las empresas, exigiendo que se tomen
medidas para reducir, reutilizar y reciclar los residuos generados en sus

operaciones”.

Tabla 23, el 53,65% de los participantes sefialan que la empresa estd comprometida
con la reduccion del impacto ambiental que genera, el 36,58% a veces y el 9,75%
indican que no. “La identificacion de los aspectos ambientales y evaluacion de los
impactos es un recurso muy importante para establecer controles y reducir efectos

negativos, teniendo en consideracion el marco de desarrollo sostenible[24]”
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V. CONCLUSIONES

Se ha identificado peligros y riesgos en las etapas:

e Excavacion de zanjas: Exposicion al ruido y polvo, derrumbes, choque eléctrico, caidas
a distinto nivel, atropellos y lumbalgia.

e Tendido de tuberias: Exposicion al ruido y polvo, derrumbes, choque eléctrico, caidas a
distinto nivel y lumbalgia.

e Fusion de tuberias: Exposicion al ruido y polvo, derrumbes, choque eléctrico, caidas a
nivel y distinto, lumbalgia, lesiones visuales, colision vehicular.

e Reposicion de terreno: Exposicion al ruido, polvo y vibraciones, golpes y caidas,

aplastamiento, lesiones visuales, lumbalgia, colision vehicular e incendios

La implementacion de un Plan SSOMA en empresas de instalacion de gas a domicilio permite
una identificacién efectiva de riesgos y el establecimiento de controles adecuados para
prevenir accidentes. Las actividades de estas empresas, como excavaciones, corte de
pavimento, instalacion de tuberias y manejo de materiales peligrosos, presentan riesgos
importantes. Un SSOMA ayuda a reducir significativamente las lesiones y enfermedades

profesionales al proporcionar procedimientos seguros y el uso de EPP.

La implementacion del Plan SSOMA ayuda a fomentar una cultura organizacional basada
en la prevencion de riesgos y la responsabilidad ambiental. Los trabajadores adquieren mayor
conciencia sobre la importancia de seguir procedimientos de seguridad, lo que reduce el

numero de incidentes y promueve un ambiente de trabajo mas seguro y colaborativo.

Las actividades de instalacion de gas a domicilio pueden generar residuos y emisiones que
impactan el entorno. El Plan de SSOMA establece procedimientos para la gestion
responsable de los residuos, incluyendo la separacion, reciclaje y disposicion segura de los
desechos generados durante la instalacion. Ademas, promueve practicas que minimizan el

dafio ambiental, como la reduccion de emisiones y la proteccion de suelos y cuerpos de agua.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar programas de “capacitacion continua” en temas de SSOMA.. Esto
debe incluir formacion especifica sobre el uso adecuado de EPP, procedimientos de trabajo
seguro, y la correcta manipulacion de materiales peligrosos (como gas natural). La
capacitacion debe ser periddica y adaptada a los cambios tecnoldgicos y normativos,

asegurando que los trabajadores estén al dia en los estandares de SSOMA.

Es fundamental que la empresa revise y actualice constantemente los procedimientos de
“identificacion y evaluacion de riesgos” en cada etapa de las instalaciones de gas. Esto incluye
la “evaluacion de riesgos” en tareas como excavacion, corte de pavimento, fusién de tuberias,
y manejo de gases inflamables. El uso de herramientas tecnologicas como software de gestion
de riesgos puede ayudar a optimizar este proceso y asegurar una respuesta proactiva frente a

peligros emergentes.

Dado el impacto ambiental potencial de los residuos generados durante la instalacion de gas,
se recomienda implementar un “plan integral de gestion de residuos”. Este plan debe incluir
la clasificacion y separacion de residuos, la promocion de reciclaje de materiales como restos
de tuberias y escombros, y la correcta disposicion de residuos peligrosos. La empresa debe
garantizar que estos procedimientos se apliquen en cada lugar de trabajo, y que se cuente con

una adecuada supervision.

Es crucial que la empresa actualice y fortalezca sus “protocolos de emergencia”, asegurando
que estén alineados con las mejores practicas y normativas vigentes. Esto incluye la
preparacion ante situaciones como fugas de gas, incendios o explosiones. Ademas, se
recomienda realizar simulacros periddicos de emergencias con la participacion de todo el
personal, para garantizar que los trabajadores estén preparados y sepan coOmo actuar en caso

de un incidente.
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