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RESUMEN

Para efectos de nuestra investigacion sobre la Planeacion de los Recursos
Empresariales (ERP), como herramienta informética para la integraciéon de los
procesos de una organizacion, se planeo la investigacion basado en la necesidad
de la empresa PRINTPERU SUMINISTROS SAC LIMA de integrar sus procesos,
en tal sentido se hizo la recopilacion de informacion sobre la integracion de
procesos, llegando a evaluar la implementacién de los procesos, implementaciéon
que se tomaria como base los procesos de ventas que son los mas urgentes y
criticos debido a la ineficiencia de ellos, donde los tiempos de dicho procesos no
satisfacen a la atencion de los clientes y es el ¢por qué? Se tom6 como proceso

fundamental en la investigacion.

Como base del problema detectado, se plante6 como objetivo “Determinar la
medida en que mejoran los procesos del area de ventas en la empresa
PRINTPERU Suministros S.A.C. con un Sistema de Planeacion de Recursos
Empresariales ERP?”; en tal sentido, se hizo un recopilacion de informacion de la
empresa analizando la informacién la misma que se presenta en los anexos, y con
ella se implementé el ERP con el mddulo de venta. Las pruebas del software nos
arrojan la informacion sobre los indicadores seleccionados y que con ellos

realizada las pruebas estadisticas nos aportan evidencia a favor del uso del ERP.

Los resultados del uso del ERP en el Proceso de ventas arrojan resultados de
mejora en la eficiencia del proceso, donde los tiempos en generar la venta se han
mejorado en 80,46% del mismo; los reportes de ventas diarios que eran un dolor
de cabeza de los directivos, se han reducido en 98,58% y en relacién a las
actualizaciones del stock que es importante para el buena abastecimiento del

almacén se ha reducido en 87,49%.

Palabras Clave: ERP, Proceso de ventas, UML
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INTRODUCCION

Las variadas tecnologias informaticas existentes en la actualidad, y que dia a dia
siguen desarrollandose; con la finalidad de poder soportar a los procesos de las
organizaciones. En ese mar de tecnologias informéticas que se estan
desarrollando la gran mayoria de ellas para una proceso especifico y de manera
aislada, no estan cubriendo las necesidades de las empresas que requieren tener
procesos eficientes y productivos; en tal sentido en la presente investigacion se
evaluo la implementacion de un ERP (Enterprise Resource Planning/Planeacion
de los Recursos Empresariales), que le permita a la empresa PRINTPERU
SUMINISTROS SAC no solo mejorar sus procesos, sino también ir integrando los
diversos procesos. En nuestra investigacion y en la necesidad de los directivos de
la empresa uno de sus puntos mas criticos se corresponde con el proceso de
ventas, el cual ha sido seleccionado para su implementacion; pero como marco de
investigacion sistémica se requiere igualmente tener una herramienta informéatica,

que vaya integrando en el tiempo a los demas procesos de la empresa.

Joel, Christian
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1. Marco Tebdrico

1.1. ANTECEDENTES:

1.1.1. Ambito Internacional.

Adenel Brito Pefia y Alberto Rodriguez (2009) [1],
desarrollaron un proyecto de tesis en el que se describe un sistema
de planificacion de recursos empresariales para el control y la
optimizacién de las operaciones y procesos administrativos de la
empresa Telecom de Venezuela.

En el proyecto se menciona como los sistemas se
caracterizaban por estar compuestos de diferentes partes
integradas en una Unica aplicacion. Estas partes son de diferentes
uso, por ejemplo: produccion, ventas, compras, logistica,
contabilidad (de varios tipos), gestibn de proyectos, Sistema de
Informacion Geogréfica (GIS), inventarios y control de almacenes,
pedidos, nominas, etc.

Disefiado bajo la metodologia RUP (Rational Unified
Process), presenta 3 caracteristicas que constituyen la esencia de
todo el proceso de desarrollo.

Sanchez Fernandez, Gerardo (2008) [2], Los retos que
enfrentan las empresas en la llamada “era de la informacion” son
cada vez mayores, los clientes cada vez mas exigentes en un
entorno donde la lucha por ganar mercado tiene competencia en
desarrollo y potencial; para lograr posicionar un producto o servicio
y ganar terreno en los mercados cada vez mas competitivos, las
empresas requieren hacer un manejo rapido y oportuno de la
informacion para asi poder agilizar los procesos, lograr una buena
tome de decisiones; optimizar los recursos, aumentar su eficiencia
ya alcanzar una mayor competitividad. En la actualidad la
globalizacion en el mundo empresarial las PyMEs han optado por
hacer asociaciones o fusiones con grandes empresas, los cuales
tiene como ventaja el tener un alcance mayor para sus productos y

el poder implementar los sistemas ERP de las grandes empresas.
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El implementar ERPs en MyPEs ayudara a hacer alianzas
estratégicas con las grandes empresas y consolidarse como
proveedores de materias primas de forma ordenada y confiable.
Existen varios factores importantes que hacen de las PyMEs un

candidato a estas implementaciones.

Laura Leticia Laurent Martinez y Jorge Loza Lopez
(2004) [3], en el Congreso Internacional de Gestion de la Tecnologia
y Sistemas de Informacion, Desarrollo de un ERP para las PYMES
en México (Modulo de Contabilidad) — MEXICO

La idea de desarrollar un software para la solucion de una
problematica real a la que se enfrentas nuestros empresarios nos
llevé a un grupo de estudiosos de las areas contable, financiera y
fiscal a tratar de desarrollar un ERP.

El autor Terry Callahan (2000) sefiala que basado en un
estudio dentro de los Estados Unidos de América por parte de la
Fundacién de Investigacion del Crédito, se encontré que cuatro
organizaciones: SAP, Oracle, J.D. Edwards y PeopleSoft
representaban a los principales vendedores de ERP. En el mismo
articulo “Credit research foundation examines ERP technology”,
Callahan (2002) hace una resefia de cada una de estas compafiias
y da a conocer que principalmente estas firmas trabajan para las
grandes empresas y sus precios estan fuera del alcance de las
pequefias y medianas empresas. Lo anterior motivé al disefio de un
software que cumpliera con el objetivo de apoyar a las PYMES y
que fuera accesible en cuanto a precio y adaptable, hasta cierta
medida, a requerimientos especificos

El programa software desarrollado por el grupo se ubica
dentro de la categoria de ERP porque busca dar una solucion
integral de negocio para los emprendedores. Hasta el momento la

solucion basica de negocios planteada por esta empresa consiste
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en cinco médulos integrados: modulo bésico de contabilidad,
modulo de logistica, modulo de administracion del personal, médulo
financiero y médulo fiscal. La presente investigacion tiene como

propésito dar a conocer el modulo basico de contabilidad.

José Luis Figueroa (1998) [4], menciona que "la
intensidad en la competencia global ha creado un ambiente volatil

en los negocios, lo cual implica que las empresas se preocupen por:

- Tiempos de respuesta mas rapidos en el desarrollo de nuevos
productos y 6rdenes de entrega al cliente

- Satisfaccion del cliente

- Disefio de productos y servicios personalizados

- Reduccion en los costos

- Productos consistentes y oOrdenes y procesos de pago

simplificados a clientes multinacionales.

Para cumplir con estas demandas los sistemas de

planeacién han tenido que ir evolucionando a través del tiempo.

BIMBO: LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO [5], La
implementacion del ERP se fue extendiendo a todas las empresas
del grupo, asi como a las doce plantas de fabricacion. Actualmente
el sistema esta centralizado en las oficinas de Barcelona, desde las
cuales se ofrece servicio a todas las fabricas y delegaciones
ininterrumpidamente. Ante la dispersidon geografica de las diferentes
areas de la empresa (Espafia, Portugal e Islas Canarias), el afio
2001 Bimbo cre6 una nueva area funcional —Supply Chain
Management (SCM) — con el objetivo de unificar y optimizar la
cadena de suministro y garantizar el maximo frescor de los
productos, el mejor servicio al cliente y la rentabilidad de la gestion
logistica e industrial. La empresa necesitaba una herramienta para

planificar la cadena de suministro de los productos de vida media y

4l @\
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larga (pasteleria, tostados y aperitivos y golosinas). Para ello, el

area de SCM procedio a realizar un estudio funcional y organizativo

con el objetivo de optimizar la cadena de suministro, conseguir a la

vez un frescor 6ptimo de los productos, disminuir los stocks

intermedios en la cadena, optimizar la produccion y mejorar el

servicio a las delegaciones de venta desde las fabricas. El proyecto

de implementacién de SAP APO (Advanced Planning Optimizer) se

dividio en tres fases:

v

Realizacion de un modelo detallado de funcionamiento y de un
prototipo con un sistema avanzado de planificacion para las
areas de Planificacion de Demanda, Planificacion de Produccion
y Distribucion Troncal, tomando como referencia el nuevo
modelo operativo SCM.

Implantaciéon de un sistema avanzado de planificacién y de sus
componentes Demand Planning (DP) y Supply Network Planning
(SNP), e inicio de la fabricacion de los productos de pasteleria
de la marca Martinez.

Expansién de la solucion para productos de larga vida (tostados
y aperitivos y golosinas), incluyendo wuna solucion de
planificacion colaborativa de la demanda con el operador

logistico.

La funcionalidad implementada por Bimbo para optimizar la

gestion de la cadena de suministro se basa en:

v

Planificacion de demanda (DP). Componente que recoge la
informacion sobre los historicos de ventas y la proyeccion
mediante modelos estadisticos, teniendo en cuenta
estacionalidades y acontecimientos (promociones, festivos, etc.)
Planificacion de produccion (SNP). Componente que permite a
la empresa planificar cada semana las ventas que resultan de la
planificacion de la demanda y de los parametros relacionados
con las capacidades de produccién de las plantas, el stock de

seguridad, las frecuencias de envio y el frescor de los productos.

2016
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v Planificacion de envio de productos. Se basa en las previsiones
consensuadas y/o los pedidos segun la frecuencia de envio y
frescor definidos.

v Planificacion de envio de productos. Se basa en las previsiones
consensuadas y/o los pedidos segun la frecuencia de envio y
frescor definidos.

v' Secuenciacién de la produccion. Es posible gracias a la
integracion del sistema de gestion interna, el mdédulo de
produccién y los procesos del sistema de planificacion

avanzada.

El proyecto en general fue impulsado y liderado por el
Departamento de Supply Chain de Bimbo, cuyo principal director y
patrocinador es el vicepresidente del area de Supply Chain. La
empresa cred un equipo multifuncional, con representantes de todas
y cada una de las areas afectadas por el proyecto: Supply Chain,
logistica, ventas, marketing y sistemas de informacién. El area
funcional Supply Chain lider6 la primera fase del proyecto, hasta
llegar a wun prototipo del componente de planificacion. El
Departamento de Sistemas de Informacién liderd la implementacion
y la integracién de la solucion. Paralelamente, el area de SCM
desarroll6 un proyecto de Gestion del Cambio para adecuar la

organizacién actual al nuevo modelo de gestion.
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1.1.2. Ambito Nacional.

Cynthia Giuliana Cuba Llegua (2006) [6], en la Tesis para

optar el Titulo de Ingeniero Industrial — Perq.

Disefio en implementacion del modulo Sales y Distribution
del ERP SAP R/3 en una empresa comercializadora peruana,
centrandose en el estudio de la logistica de salida de la empresa
mencionada, ya que la misma juega un rol importante en la cadena
de suministro y se considera a la salida de productos como corazon
de la empresa dado que pertenece al sector de comercializacion,
donde cubrir y sobrepasar las expectativas del cliente en términos
de entrega efectiva impacta en los beneficios de la empresa y de
otras empresas que son proveedoras de ésta ya que la competencia

es fuerte.

En nuestro pais las grandes empresas cuentan con la
posibilidad de implementar un sistema ERP debido a los altos costos
del software, licencias por usuario y la adecuacion del sistema
estandar al sistema, ademas de la complejidad del armado del
sistema de acuerdo a los requerimientos de la empresa, para eso
en nuestro pais existen empresas consultoras que aseguran una
correcta implementacion del sistema debido a sus constantes
capacitaciones brindadas por SAP AG de acuerdo a la division a la

que pertenezca.

La implementacion de un ERP demanda mucho esfuerzo
por reducir la resistencia al cambio debido a que los trabajadores de
la empresa consideran que automatizacion es sinonimo de

desempleo, pero en realidad no es asi (Black, 2004).

Francis Pilkington (1998) [7], Director Corporativo de
Finanzas del GRUPO GLORIA. Senala: “la implementacion de

ERP, no es una decision facil para una empresa apostar por el
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cambio. Una decisibn como esta requiere en primer lugar del
compromiso total de la compafiia y, en segundo lugar, asumir que
los negocios han evolucionado; “los tiempos son otros, la
competencia es cada vez mayor y se tiene que incrementar la
eficiencia interna para poder seguir adelante” “Teniamos la
necesidad de mejorar sustancialmente el tratamiento y manejo de
nuestra informacion, y de integrar de una manera agil y segura los
datos de todas las empresas del grupo, de modo que contaramos
con informacién oportuna para la toma de decisiones a nivel
corporativo. Asi, entendimos lo que un sistema ERP significaria para
el grupo, y cuales serian los beneficios y el retorno de inversion en
cuanto a mejoras en la gestion para nuestra empresa”, comenta
Pilkington. El proyecto comenzé en su primera fase en julio de 1998
cuando se instalaron los procesos de negocio de finanzas y
controling en las cuatro principales empresas del grupo:
Gloria S.A., Yura S.A., Cemento Sur S.A. y Racien S.A.
Esta fase termind con éxito en enero de 1999, y actualmente Gloria
también se esta beneficiando de los procesos de logistica, ventas y
distribucion, produccion y mantenimiento de planta muy importantes
para la mayoria de las empresas industriales del grupo. Estos
procesos de negocios se encuentran en productivo desde enero de
2000.

INSTALACION EXITOSA Segun Miguel Espinal(2000),
director de Business Consulting & Technology Services (BCTS), “El
Proyecto Lider fue una instalacion bastante rapida debido al poco
tiempo que se tenia y a la complejidad del trabajo, pues se trataba
de consolidar cuatro compafiias donde existian procedimientos
contables de negocios distintos. La complejidad del proyecto era
relativamente alta, asi que tuvimos que aprovechar las bondades de
la metodologia de implantacion de SAP, y uno de los factores claves
de éxito fue el humano, puesto que los usuarios de Gloria realmente
tomaron el proyecto como suyo y lo han consolidado

eficientemente”.
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Finalmente, para Francis Pilkington el retorno de inversion
de este proyecto esta garantizado: “Definitivamente si hay un
retorno de inversion, y el mayor retorno se estd dando con los
procesos claves de la empresa; los procesos de logistica, compras,
produccién y mantenimiento totalmente engranados con las

finanzas y la contabilidad.

1.1.3. Ambito Local.

En el ambito local, no hemos encontrado soluciones de ERP

implementadas en las microempresas de la localidad.

1.2. BASES TEORICAS:

Las Bases Teoricas tienen la finalidad de establecer las pautas
especificas hacia donde se dirigir4 la investigacion a presentar, de forma
tal que se puedan estudiar con mayor precision las variables que

intervienen en el desarrollo de proyecto planteado.

1.2.1. Area de Ventas

El departamento de ventas es el encargado de persuadir a un
mercado de la existencia de un producto, valiéndose de su fuerza de
ventas o de intermediarios, aplicando las técnicas y politicas de ventas
acordes con el producto que se desea vender.

En una orientacion administrativa que supone que los consumidores

no compraran normalmente lo suficiente de los productos de la compaiiia
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a menos que se llegue hasta ellos mediante un trabajo sustancial de

promocion de ventas.

1.2.2. Funciones del area de ventas:

v" Desarrollo y manipulacion del producto
Perfecciona los productos existentes, introduce nuevos productos,

les da otro uso o aplicacion.

v Distribucion fisica
Coordinacion en el manejo relativo de los materiales de los

productos desde la fabrica hasta el consumidor.

v' Estrategias de ventas
Practicas que regulan las relaciones con los agentes distribuidores,

minoristas y clientes.

v" Financiamiento de las ventas
Las operaciones a crédito y ha contado son esenciales para el
desenvolvimiento de las transacciones que requieren de las

distribucion de bienes y servicios desde el productor mayorista.

v' Costos y Presupuestos de Ventas
Permite controlar los gastos y planear la ganancia, el ejecutivo de
ventas, previa consulta con el personal investigador del mercado

con el de contabilidad y el de presupuestos.

v' Estudio de mercado
Debe recoger registrar y analizar los datos relativos al caracter,
cantidad y tendencia de la demanda, el estudio de mercado debe

incluir el analisis y la investigacion de ventas.
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Promociones de venta y publicidad
Ayudan a estimular la demanda de consumo y contribuir a que los

agentes de venta de la fabrica.

Planeacion de Ventas
Fija los objetivos de las mismas y determina las actividades

mercantiles necesarias para lograr las metas establecidas.

Servicios técnicos o mecanicos
Corresponde a los agentes de ventas cuyos productos requieren

de servicios de instalacion y técnicos.

Relaciones con los distribuidores y minoristas
Las buenas relaciones con estos requieren proporcionarles

asistencia de ventas, servicios mecanicos de entrega y ajuste.

El personal de ventas
Consiste en desarrollar de la manera mas eficiente el proceso de
integracion el cual comprende buscar, seleccionar adiestrar a los

agentes de ventas.

Administracion del departamento de ventas

Es responsabilidad de los gerentes de la misma, el cual debe
establecer la organizacion, determinar los procedimientos, dirigir
el personal administrativo, coordinar el trabajo de los miembros
del departamento, llevar el registro de las ventas y asignar tareas

a los jefes de las diversas secciones de este departamento.

2016
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1.2.3. Enterprise Resource Planning ERP [8]

Es una aplicacion de software que automatiza e integra tanto los
procesos del manejo de un negocio asi como la produccion y distribucion.
Los sistemas ERP une y sincronizan todas las operaciones de la compafiia
incluyendo: Recursos Humanos, finanzas, manufactura y distribucion, asi
como también debe permitir conectar a la empresa con sus proveedores.
Los ERP ofrecen una interfaz con el usuario para ejecutar las transacciones
de la empresa y bases de datos centralizada para almacenar toda la
informacion. Los ERP son considerados como la evolucion natural de los
sistemas de planeacion de recursos de manufactura (MRP &MRP 1l). Se
posicionan como la integracion de los diferentes sistemas de informacién en

todas las areas de las empresas.

1.2.4. Principales tareas de apoyo:

Control, gestion y planeacién de los recursos financieros.
e Planeacion de productos.

e Aprovisionamiento de Materiales.

¢ Manejo de inventarios

e Interaccién con proveedores.

e Proveen servicio a clientes.

e Seguimiento de Ordenes.

e Manejo de Recursos Humanos

e Gestion de costos de distribucion y manufactura.

Los ERP hacen fluir la informacién a lo largo y ancho de la empresa
proveyendo una sola vision de la informacién, facilita el intercambio de datos
entre las divisiones de la corporacion, provee practicas de negocio probadas

en un solo sistema de informacion. Cada médulo del sistema trabaja
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individualmente, pero al mismo tiempo en coordinacion e integracién con el

resto de mddulos que conforman el ERP completo.

1.2.5. Hypertext Preprocessor PHP [9]

Es un lenguaje "Open Source" interpretado de alto nivel,
especialmente pensado para desarrollos web y el cual puede ser incrustado
en paginas HTML. La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Perly es
facil de aprender. La meta de este lenguaje es permitir escribir a los
creadores de paginas web, paginas dinamicas de una manera rapida y facil,

aunque se pueda hacer mucho mas con PHP.

Lo que distingue a PHP de algo lado-cliente como JavaScript, es que
el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al
cliente. El cliente recibira los resultados de ejecutar el script, sin ninguna
posibilidad de determinar qué cddigo ha producido el resultado recibido. El
servidor web puede ser incluso configurado para que procese todos los
archivos HTML con PHP y entonces no hay manera que los usuarios puedan

saber que tienes debajo de la manga.

Aunque el desarrollo de PHP esta centrado en programacion de
scripts en lado-servidor, se puede utilizar para muchas otras cosas. PHP
puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI, como
procesar la informacién de formularios, generar paginas con contenidos
dindmicos, o enviar y recibir cookies. Y esto no es todo, se puede hacer

mucho mas.

v/ Existen principalmente tres campos en los que se usan scripts en
PHP.

e Scripts del lado-servidor. Este es el campo mas tradicional y el
principal foco de trabajo. Se necesitan tres cosas para que esto

funcione. El intérprete PHP (CGI mddulo), un servidor web y un
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navegador. Es necesario hacer funcionar el servidor, con PHP
instalado. El resultado del programa PHP se puede obtener a través
del navegador, conectandose con el servidor web. Consultar la

seccion Instrucciones de instalacion para mas informacion.

e Scripts en la linea de comandos. Puede crear un script PHP y correrlo
sin necesidad de un servidor web o navegador. Solamente necesita
el intérprete PHP para usarlo de esta manera. Este tipo de uso es
ideal para scripts ejecutados regularmente desde cron (en Unix o
Linux) o el Planificador de tareas (en Windows). Estos scripts también
pueden ser usados para tareas simples de procesamiento de texto.
Consultar la seccién Usos de PHP en la linea de comandos para méas

informacion.

e Escribir aplicaciones de interfaz gréafica. Probablemente PHP no sea
el lenguaje mas apropiado para escribir aplicaciones graficas, pero si
conoce bien PHP, y quisiera utilizar algunas caracteristicas
avanzadas en programas clientes, puede utilizar PHP-GTK para
escribir dichos programas. También es posible escribir aplicaciones
independientes de una plataforma. PHP-GTK es una extension de
PHP, no disponible en la distribucion principal. Si esta interesado en

PHP-GTK, puedes visitar las » paginas web del proyecto.

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas
operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix, Microsoft
Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente alguno mas. PHP soporta
la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache, IIS, y
muchos otros. Esto incluye cualquier servidor web que pueda utilizar el
binario PHP de FastCGl, como lighttpd y nginx. PHP funciona ya sea como

un modulo, o como un procesador de CGI.

Con PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre las

habilidades de PHP se incluyen: creacion de imagenes, archivos PDF e




[SISTEMA DE PLANEACION DE RECURSOS EMPRESARIALES EN LA EMPRESA 2016
PRINTPERU SUMINISTROS SAC - LIMA]

incluso peliculas Flash (usando libswf y Ming) sobre la marcha. También
puede presentar otros resultados, como XHTML y cualquier otro tipo de
ficheros XML. PHP puede autogenerar éstos archivos y almacenarlos en el
sistema de archivos en vez de presentarlos en la pantalla, creando un caché

en el lado-servidor para contenido dinamico.

Una de las caracteristicas mas potentes y destacables de PHP es su
soporte para una gran cantidad de bases de datos. Escribir una pagina web
con acceso habilitado a una base de datos es increiblemente simple
utilizando una de las extensiones especificas (por ejemplo, para mysql), o
utilizar una capa de abstraccion como PDO, o conectarse a cualquier base
de datos que soporte el estdndar de Conexidn Abierta a Bases de Datos por
medio de la extension ODBC. Otras bases de datos podrian utilizar cURL o

sockets, como lo hace CouchDB.

PHP también cuenta con soporte para comunicarse con otros
servicios usando protocolos tales como LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3,
HTTP, COM (en Windows) y muchos otros. También se pueden crear
sockets puros e interactuar usando cualquier otro protocolo. PHP soporta
WDDX para el intercambio de datos entre lenguajes de programacion en
web. Y hablando de interconexién, PHP puede utilizar objetos Java de forma

transparente como objetos de PHP.

1.2.6. MySQL [10]

El software MySQL® proporciona un servidor de base de datos SQL
(Structured Query Language) muy rapido, multi-threaded, multi usuario y
robusto. El servidor MySQL esta disefiado para entornos de produccién
criticos, con alta carga de trabajo asi como para integrarse en software para
ser distribuido. MySQL es una marca registrada de MySQL AB.

El software MySQL tiene una doble licencia. Los usuarios pueden

elegir entre usar el software MySQL como un producto Open Source bajo
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los términos de la licencia GNU General Public License o pueden adquirir
una licencia comercial estandar de MySQL AB.

MySQL, el sistema de gestion de bases de datos SQL Open Source
mas popular, lo desarrolla, distribuye y soporta MySQL AB. MySQL AB es
una compafia comercial, fundada por los desarrolladores de MySQL. Es
una compafiia Open Source de segunda generacién que une los valores y

metodologia Open Source con un exitoso modelo de negocio.

v MySQL es un sistema de gestion de bases de datos.

Una base de datos es una coleccion estructurada de datos. Puede
ser cualquier cosa, desde una simple lista de compra a una galeria de
pintura o las mas vastas cantidades de informacién en una red corporativa.
Para afiadir, acceder, y procesar los datos almacenados en una base de
datos, necesita un sistema de gestion de base de datos como MySQL
Server. Al ser los computadores muy buenos en tratar grandes cantidades
de datos, los sistemas de gestion de bases de datos juegan un papel central
en computacién, como aplicaciones autbnomas o como parte de otras

aplicaciones.

v MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales

Una base de datos relacional almacena datos en tablas separadas en
lugar de poner todos los datos en un gran almacén. Esto afiade velocidad y
flexibilidad. La parte SQL de "MySQL” se refiere a "Structured Query
Language". SQL es el lenguaje estandarizado mas comun para acceder a
bases de datos y esta definido por el estandar ANSI/ISO SQL. El estandar
SQL ha evolucionado desde 1986 y existen varias versiones. En este
manual, "SQL-92" se refiere al estandar del 1992, "SQL: 1999" se refiere a
la version del 1999, y "SQL: 2003" se refiere a la version actual del estandar.
Usamos la frase "el estandar SQL" para referirnos a la version actual de
SQL.
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v MySQL software es Open Source

Open Source significa que es posible para cualquiera usar y modificar
el software. Cualquiera puede bajar el software MySQL desde internet y
usarlo sin pagar nada. Si lo desea, puede estudiar el cédigo fuente y
cambiarlo para adaptarlo a sus necesidades. El software MySQL usa la
licencia GPL (GNU General Public License), para definir lo que puede y no
puede hacer con el software en diferentes situaciones. Si no se encuentra
comodo con la GPL o necesita afadir cédigo MySQL en una aplicacion
comercial, puede comprarnos una licencia comercial. Consulte la

Introduccion a las Licencias MySQL para mas informacion.

v' El servidor de base de datos MySQL es rapido, fiable y facil de usar.

MySQL Server se desarroll6 originalmente para tratar grandes bases
de datos mucho mas rapido que soluciones existentes y ha sido usado con
éxito en entornos de produccion de alto rendimiento durante varios afos.
MySQL Server ofrece hoy en dia una gran cantidad de funciones. Su
conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente

apropiado para acceder bases de datos en Internet

v' MySQL Server trabaja en entornos cliente/servidor o incrustados
El software de bases de datos MySQL es un sistema cliente/servidor
gue consiste en un servidor SQL multi-threaded que trabaja con diferentes
bakends, programas y bibliotecas cliente, herramientas administrativas y un
amplio abanico de interfaces de programacion para aplicaciones (APIs).
También proporcionamos el MySQL Server como biblioteca incrustada
multi-threaded que para obtener un producto mas pequefio, rapido y facil de

administrar.

1.2.7. NETBEANS [11]
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Es un proyecto exitoso de codigo abierto con una gran base de
usuarios, una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100
socios en todo el mundo. Sun MicroSystems fundé el proyecto de codigo
abierto NetBeans en junio 2000 y contintda siendo el patrocinador principal
de los proyectos. Al dia de hoy hay disponibles dos productos: el NetBeans
IDE y NetBeans Platform.

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo - una herramienta para que
los programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas.
Esta escrito en Java - pero puede servir para cualquier otro lenguaje de
programacion. Existe ademas un numero importante de moédulos para
extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin
restricciones de uso. También esta disponible NetBeans Platform; una base
modular y extensible usada como estructura de integracion para crear
grandes aplicaciones de escritorio. Empresas independientes asociadas,
especializadas en desarrollo de software, proporcionan extensiones
adicionales que se integran facilmente en la plataforma y que pueden

también utilizarse para desarrollar sus propias herramientas y soluciones.

Ambos productos son de cédigo abierto y gratuito para uso tanto
comercial como no comercial. El cédigo fuente esta disponible para su
reutilizaciébn de acuerdo con la Common Development and Distribution
License (CDDL) v1.0 and the GNU General Public License (GPL) v2.

1.2.8. UML [12]

El Lenguaje Unificado de Modelado pre escribe un conjunto de
notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas orientados a
objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y
simbolos significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos
usados para el disefio orientado a objetos, ahora los modeladores sélo

tienen que aprender una Unica notacion.
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UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas:
sistemas de software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo

real. UML ofrece nueve diagramas en los cuales modelar sistemas.

v' Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos ’business’.

v' Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre
objetos.

v' Diagramas de Colaboracion para modelar interacciones entre objetos.

v' Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en
el sistema.

v Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos
de Uso, objetos u operaciones.

v' Diagramas de Clases para modelar la estructura estatica de las clases
en el sistema.

v' Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos
en el sistema.

v' Diagramas de Componentes para modelar componentes.

v' Diagramas de Implementacion para modelar la distribuciéon del sistema.

UML es una consolidacion de muchas de las notaciones y conceptos
mas usados orientados a objetos. Empezd como una consolidacién del
trabajo de Grade Booch, James Rumbaugh, e Ivar Jacobson, creadores de

tres de las metodologias orientadas a objetos mas populares.

En 1996, el Object Management Group (OMG), un pilar estandar para
la comunidad del disefio orientado a objetos, publicdé una peticion con
propoésito de un metamodelo orientado a objetos de seméantica y notacion
estandares. UML, en su version 1.0, fue propuesto como una respuesta a
esta peticibn en enero de 1997. Hubo otras cinco propuestas rivales.
Durante el transcurso de 1997, los seis promotores de las propuestas,
unieron su trabajo y presentaron al OMG un documento revisado de UML,
llamado UML version 1.1. Este documento fue aprobado por el OMG en
Noviembre de 1997. El OMG llama a este documento OMG UML version
1.1. EI OMG esta actualmente en proceso de mejorar una edicion técnica de

esta especiacion, prevista su finalizacion para el 1 de abril de 1999.
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1.2.9. BPM [13]

BPM (Business Process Management), o BPMS (BPM Suite) es el
conjunto de servicios y herramientas que facilitan la administracién de
procesos de negocio. Por administracion de procesos entendemos: analisis,
definicion, ejecucion, monitoreo, y control de los procesos. BPM ademas
contempla soporte para interaccion humana, e integracion de aplicaciones,
y es aqui la diferencia fundamental con la tecnologia de WorkFlow existente,
gue es que BPM integra en los flujos a los sistemas.

Las soluciones del tipo WorkFlow solo se limitaban a definir el flujo de
actividades humanas, o de documentos, y con esto obtener el seguimiento
de los procesos, pero en estos casos si un participante del proceso requeria
como parte de sus actividades ingresar datos en una aplicacion, entonces
debia salir del ambiente del WorkFlow, levantar la aplicacion, y luego de
terminada su operacion volver al WorkFlow y registrar el cambio de estado,
o término de la actividad. En BPM todo esta integrado en el mismo flujo lo
gue es mas natural para un participante, el completa su actividad dentro del
flujo BPM, y tras bambalinas se actualizan los sistemas que se tengan que
actualizar. En la practica un flup BPM (0 modelo de proceso BPM)
visualmente es muy parecido a un WorkFlow, la diferencia esta en que en
gue uno puede notar que ciertas actividades son realizadas por personas, y
otras son actividades sistematizadas (realizadas por sistemas), y ambas

aparecen en el flujo.

En BPM el modelo del proceso se convierte en el nucleo de la
implementacion del proceso como solucion tecnolégica. EI modelo del
proceso de negocio (su disefio), que realiza el area de negocios de una
empresa, es “en si” lo que se ejecuta sobre el “servidor de procesos” (el
motor de BPM). Dicho en otras palabras: la “légica de negocio” principal que
antes bajo las tecnologia tradicional se debia programar, y colocar sobre un
“servidor de aplicaciones” (tradicional), ahora se reemplaza por un modelo
que se sube al “servidor de procesos” con mucho menos intervencion del

area de Tl (menos programacion).




[SISTEMA DE PLANEACION DE RECURSOS EMPRESARIALES EN LA EMPRESA 2016
PRINTPERU SUMINISTROS SAC - LIMA]

1.3. MARCO CONCEPTUAL:

1.3.1. ERP

Aplicacion software que automatiza e integra tanto los procesos del

manejo de un negocio asi como la produccion y distribucion.

Los sistemas ERP unen y sincronizan todas las operaciones de la
compariia incluyendo: Recursos Humanos, finanzas, manufactura y
distribucién, asi como también debe permitir conectar a la empresa con sus

clientes y proveedores.

1.3.2. Sistema

Conjunto de partes o elementos organizadas y relacionadas que
interactdan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada)
datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion,

energia o materia.

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un

televisor, un humano) o puede ser abstracto o conceptual (un software)

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un
sistema puede estar formado por subsistemas y partes, y a la vez puede ser

parte de un super sistema.

1.3.3. Nota de pedido

Documento que se emplea para registrar un pedido, ademas se

especifica la cantidad.




[SISTEMA DE PLANEACION DE RECURSOS EMPRESARIALES EN LA EMPRESA 2016
PRINTPERU SUMINISTROS SAC - LIMA]

1.3.4. Proforma

Documento que se emplea para que el cliente pueda saber cuanto le
costara hacer su pedido.

1.3.5. Comprador (cliente)

Se refiere a la persona, firma o empresa que compra los bienes o
servicios que son proporcionados por el vendedor a cambio de una

retribucion, normalmente monetaria.

1.3.6. Vendedor

Se refiere a cualquier persona o compariia que proporciona productos
0 servicios a cambio de alguna retribucion, la cual normalmente es
monetaria.

1.3.7. Factura

Es el documento a través del cual una persona que vende puede
rendir cuentas, de forma instrumentalizada, al contrato de compraventa

comercial.

1.3.8. Ticket

Cumple la misma funcién de la factura al contado y se utiliza en
operaciones de escasos importes. Lo emite el vendedor por medio de
maquinas registradoras y se lo entrega al comprador, quedando en la

memoria de la maquina la operacion realizada.
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1.3.9. Recibo

Es una constancia escrita por la cual una persona declara haber

recibido de otra, una suma de dinero u otros valores.

1.3.10. Nota de debito

Es el documento que un comerciante envia, a otro haciéndole saber

gue ha cargado en su cuenta un importe determinado.

1.3.11. Nota de crédito

Es el documento que un comerciante envia a otro en donde le

comunica que ha descargado de su cuenta un determinado importe.
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CAPITULO II
PROBLEMAS DE INVESTIGACION
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2. Problema de investigacion

2.1. Planteamiento de Problema

PRINTPERU Suministros S.A.C. es una empresa peruana, con siete
afios de actividad economica, que se dedica al re manufacturado de
cartuchos téner de diferentes tipos y de todas las marcas, tanto blanco y
negro como a colores. En PRINTPERU se espera ofrecer productos de
buena calidad y precio que permitan satisfacer las necesidades de sus
clientes, asi mismo tiene la responsabilidad medioambiental de reciclar los
cartuchos téner, que es una forma responsable de reducir la contaminacion

del medio ambiente.

Para que en PRINTPERU se lleven a cabo las actividades, cuenta
con las siguientes areas: Contabilidad, recursos humanos, tesoreria,
compras, almacén y ventas. De las cuales destacaremos el area de ventas.
En esta area, el encargado o “vendedor” es quien se encarga de la emision
de los comprobantes de pago, registro de los clientes, administrar guias de
remision, proformas y registro de contactos. Ademas el area de ventas
cuenta con un “Supervisor de Ventas”, que se encarga de administrar los
servicios a brindar, Asignacion de Serie a vendedor y Administrar

Comisiones.

Al final del dia el vendedor se encarga de almacenar los
comprobantes de pago, para que sean enviados al contador, asi mismo se
almacenan las guias de remision, proformas, los clientes y contactos son
registrados y o actualizados en hojas de calculo en MS Excel. De igual
manera si hubiera cambios en la I6gica del negocio, el Supervisor de ventas

se encargara de hacer las modificaciones del caso.

Desde su constitucién, esta ha sido la forma de trabajo en
PRINTPERU, la cual fue suficiente durante algunos afios, pero debido al
creciente manejo de informacion, actualmente, este proceso, es deficiente e
improductivo debido a los errores que se producen vy la falta de control en
los ingresos y egresos tanto como la gestion de los clientes. Todos estos
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sintomas inducen al incumplimiento en la entrega de los pedidos y malestar
por parte de la gerencia al no disponer de reportes sobre los ingresos y

egresos

2.2. Formulacion del Problema:

Como consecuencia del marco teérico desarrollado y de la descripcion
del problema, se desea responder a la siguiente pregunta general de

investigacion:

Pregunta General:

¢ En qué medida mejoran los procesos del area de ventas en la empresa
PRINTPERU Suministros S.A.C. con un Sistema de Planeacion de

Recursos Empresariales ERP?

2.3. Delimitacion del Problema

A. Delimitacién Espacial

El trabajo de investigacion se desarrollara en la empresa
PRINTPERU Suministros S.A.C.
Jirébn Los Amelos Numero 2085 (Altura del Paradero 15 de las Flores).
Lima — San Juan de Lurigancho

B. Delimitacién Temporal

El desarrollo de la investigacion se realizé con una duracién de 8
meses. En los 3 primeros meses se ejecutd la investigacion y la

implementacion de la aplicacion se desarrollara los proximos 5 meses.
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C. Delimitacion Social

Producto de la investigacion, estan involucrados las siguientes
personas.
¢ Investigador del proyecto de tesis.
e Asesor académico de tesis.
e Agente de Ventas o “Vendedor”
e Supervisor de Ventas
e Gerencia General PRINTPERU Suministros S.A.C.

D. Delimitacién Conceptual

Esta investigacion tiene en cuenta dos conceptos trascendentales,
los cuales son:
e Aumento de la productividad en la empresa PRINTPERU.
e Mejora dela satisfaccion laboral de los vendedores vy

supervisores.

2.4. Importancia

Es importante desarrollar un sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés), en el area de ventas, debido a
que hara posible mejorar los procesos del area mencionada. Todo esto
contribuira a llevar una buena gestién de la empresa y un mejor manejo de la
informacion, asi mismo el sistema sera disefiado conforme a la realidad
peruana. Asi mismo podra continuarse con la implementacién del mismo hasta

cubrir globalmente todas las areas de la empresa.

2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivo General.

OG: Determinar la medida en que mejoran los procesos del

area de ventas en la empresa PRINTPERU Suministros S.A.C.

37 ;
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con un Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales
ERP?
2.5.2. Objetivo Especificos.

OE:: Evaluar los procesos mas criticos del area de ventas de
la empresa PRINTPERU SAC.

OE2: Analizar los procesos de venta criticos y su mejora

OEgs: Desarrollar un sistema integrado o ERP, para el proceso

de ventas.

2.6. Hipotesis:

Hipotesis General:

Los procesos del area de ventas en la empresa PRINTPERU Suministros
S.A.C. mejoran significativamente, con un Sistema de Planeacién de

Recursos Empresariales ERP.

2.7. Variables:
2.7.1. Variable Independiente.

Sistema Integrado ERP.
2.7.2. Variable Dependiente.

Procesos del area de ventas.

v' Tiempo en generar una venta
v' Tiempo en generar reporte de venta diario
v' Tiempo en procesar actualizaciones de stock
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2.8.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

DEFINICIO | DEFINICIO
Variables ) 5 INDICADOR INSTREME FUENTE
CONCEPT | OPERACIO NTO
UAL NAL
Sistema Sistema Software -Reportes de inventario | Test de caja | Jefe de
Integrado | que disefiado VENTAS. blancay servicio
ERP automatiza | para - Registro de VENTAS. negra. del area
los integrar y - Emplea menor tiempo. Ficha de de ventas.
procesos manejar las | - Base de datos automatizada. | registroy Jefe de
del area de | operaciones | - Menor niumero de actividades. | del &rea de | ventas.
ventas en de - Atributos del Software ventas. Expertos(
la empresa | produccion . Funcionabilidad Cuestionari | 3)
PRITPERU |y . Confiabilidad 0 para
Suministros | distribucién . Usabilidad expertos
S.AC. de una . Eficiencia
empresa . Capacidad de
Mantenimiento
. Velocidad
. Interoperabilidad
Procesos | Procedimie | Control Gestion de gastos y egresos. Fichas que | Archivos
del area ntos optimo del Gestion de caja. se genera. Excel.
de ventas | correctos proceso de | Gestion de rebajas. Libros Document
parala ventas, Gestion de productos. contables 0s en
gestibn de | comprobant | Gestién de mercancia. gue hay. papel
las ventas es de pago, | Gestion de clientes. Cuadernoy | boletas
clientes, Gestion de ventas. libro de facturas
guias, Gestion de entrega de registro de | comproba
proformasy | producto. ventas y ntes
contactos Gestion de manejo de gestién de | recibos.
recibos, facturas, clientes.
boletas,...etc.
39|



[SISTEMA DE PLANEACION DE RECURSOS EMPRESARIALES EN LA EMPRESA
PRINTPERU SUMINISTROS SAC - LIMA]

2016

Empresa | Sociedad Manejo Manejo y requerimiento de Reportes de | Gerente
PRINTPE | dedicada a | adecuado informacion en tiempo real. ventas. de ventas.
RU la venta de | de las Gestion de toma de decisiones | Ficha de Administra
Suministr | dispositivos | ventas y los | de todas incluyendo el &rea de | ventas. dor de
0s informaticos | demas ventas por prioridad. Resultados | ventas.
de procesos de ventas Directorio.
impresion. relacionado diarias. Contador.
s a ella para Ganancia
mejor toma por tiempo.
de Resumen
decisiones de clientes
y potenciales.
planteamien
to de
buenas
estrategias.
40| /g
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CAPITULO III

ESTRATEGIA METODOLOGICA
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3. Estrategia metodoldgica

3.1. Tipo Nivel- Disefo

Tipo: Cuasi Experimental
Nivel: Descriptiva - Correlacional

Diseno: Transversal

Ge =2 O X (@)

Ge: Muestra de procesos de ventas.
O1: Datos de los indicadores antes de usar el Sistema Integrado ERP.
X: Sistema Integrado ERP.

02: Datos de los indicadores al usar el Sistema Integrado ERP.

3.2. Poblacion Muestra

A. Poblacion

Para efectos del estudio apropiado, se considerd los procesos que
estan involucrados en las ventas, pedidos facturacion, proceso que
es el mas critico por su relacion que tienen con los clientes, que son

los que demandas los servicios que son soportados por este proceso.

En este proceso de la Gestion de Ventas, se tienen involucradas una

serie de subprocesos y actividades como se detalla:

GESTION DE VENTAS




[SISTEMA DE PLANEACION DE RECURSOS EMPRESARIALES EN LA EMPRESA 2016
PRINTPERU SUMINISTROS SAC - LIMA]

Gastos e ingresos.
Pedido almacén.
Cuadrar caja.

Total caja.

Precios nuevos.
Devolucién de almacén.
Rebajas.

Datos del cliente.

© 0o N o g b~ wWwDdhPRE

Factura imprimir.
10.Reserva.

11.Devolucion del cliente.
12.Realizacion de una venta.

13.Gestion de puntos de ventas.

En tal sentido la empresa tiene un movimiento mensual aproximado
de 350 ventas, por lo que se considera como la poblacion la cantidad
de procesos de ventas dentro de un mes de proceso. En tal sentido
tenemos un N=350 procesos.

B. Muestra

Para la muestra, se ha considerado utilizar un muestreo aleatorio; y
para ello se considera para obtener la muestra el muestreo simple,
ya gue todos los proceso se consideran son similares. Aplicando la

férmula se tiene la siguiente muestra:

lefa/ZNPQ
SN -1+ 2, PO

n=

Z=1,96 al 95% de confianza
N=350 procesos

P=0.5

Q=0.5
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6=0.05

B 1.962x350x0.5x0.5
~0.052(350 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n

336.14

=087 + 096

_ 336.14
1.82

n = 184.69 = 185 Procesos de venta

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

Método de observacién directa, mediante el cual se verificaran el
funcionamiento los procesos, reglas de negocio estandares existentes en area

de ventas.

Método de las entrevistas y las encuestas, las personas involucrada
daran su opinién sobre el tipo sobre la situacibn como se encuentra
actualmente los procesos de area de ventas describiendo las falencias y
como ellos quieres que sea el sistemas, ademas dardn sus aportesy
criticas a sobre la implementacion del sistemas. En el siguiente cuadro se

muestra los objetivos de acuerdo a nuestros objetivos.

Técnicas Instrumentos Objetivos
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Observacion e Evaluar Comprobantes | OE:
de venta, cotizaciones,
registros diarios, informe
de ventas

Entrevista Analizar OE2

Andlisis e Pedidos, Guias

Sintesis e Reportes de ventas

e Facturas
e Generacion de
actualizaciones de stock

Técnicas de Disefio: Caso Desarrollar el ERP, para el | Os

de uso, seleccion de proceso de ventas

procesos a automatizar, etc. o

. e Requerimientos

Observacion

., e Andlisis de los procesos
evaluacion
de venta de la empresa
Sintesis
e Procesos redundantes
e Requerimientos

Ficha digital e Aplicacion del ERP en el | OG

proceso de ventas
a5| ¢
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CAPITULO IV
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
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4. Instrumentos de Investigacién

4.1. Procedimiento de recoleccion de datos
Tomando en cuenta la naturaleza de las variables e indicadores, se debe
precisar la técnica o técnicas a emplear para recolectar informacion
(observacion y/o entrevistas) y los probables instrumentos a identificar, adaptar,

o elaborar y que seran motivo de aplicacion.

En este apartado se debe describir las estrategias a seguir para
recolectar la informacion, combinando las técnicas con los instrumentos;
sefalar los modos como se obtendra los datos, ambientes, fases, tipo de

evaluacion, tiempo estimado, etc.

4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
En el siguiente cuadro se muestra los instrumentos que se utilizaran de

acuerdo a los objetivos establecidos

Instrumentos Objetivos

Observacion:

- Recibos, Facturas de ventas, libros contables.
- Planillas de ventas OE:1
- Fichas.

Fichas de observacion

Entrevista, encuesta:
- contactarse con los usuarios y gerentes de la empresa | OE2

Guia de entrevista, cuestionario

- Modelado de procesos OEs

- Fichas digitales OEG
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CAPITULO V
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
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5. Contrastacion de las hipoétesis

5.1. Contrastacion de la hipotesis general

A. Formulacién de la Hipétesis Nula y Alterna:
Hipotesis Alterna

Ha: Los procesos del area de ventas en la empresa PRINTPERU
Suministros S.A.C. mejoran significativamente, con un Sistema de

Planeacion de Recursos Empresariales ERP.
Hipdtesis Nula

Ho: El proceso del area de ventas en la empresa PRINTPERU
Suministros S.A.C. No mejoran significativamente, con un Sistema de

Planeacidon de Recursos Empresariales ERP.

5.2. Contrastacién de las hipotesis especificas

5.2.1. Hipétesis Especifica 1:

A. Formulacion de las hipétesis Nulay Alterna:
Hipodtesis Alterna:

Haai: El uso del Sistema de Recursos Empresariales ERP reduce el
tiempo en generar una venta en la empresa PRINTPERU Suministros
SAC.

Hipo6tesis Nula:

Ho1: El uso del Sistema de Recursos Empresariales ERP No reduce
el tiempo en generar una venta en la empresa PRINTPERU
Suministros SAC.
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Prueba Z e IC de dos muestras: TGV Pre; TGV Pos

Z de dos muestras para TGV Pre vs. TGV Pos

TGV Pre
TGV Pos

Diferencia

Desv.Est.

Media del
Error
estéandar
61,6 4,5
7,35 0,54

(TGV Pre) - mu (TGV Pos)

Estimado de la diferencia: 172,42

Limite inferior 95%
Prueba Z de diferencia
0,000 GL

de la diferencia: 164,89
=0 (vs. >): Valor Z = 37,79 Valor P =

Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 43,8763

Gréfico N° 01: Prueba Z para el indicador Tiempo en Generar una

Venta

Densidad

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0,4
0,3 1
0,2
Aceptar Ho Rechazar Ho
0,1 1
Z=37,79
0.0 0 Zc=1,64
X

CONCLUSION: Valor p=0,000 demuestra que existe diferencia

significativa entre las muestras relacionadas, entre el antes y el

después del uso del Sistema de Recursos Empresariales ERP por lo

tanto se aprueba la Hipotesis Alterna Hai “El uso del Sistema de

Recursos Empresariales ERP reduce el tiempo en generar una venta

en la empresa PRINTPERU Suministros SAC.”. Igualmente la gréafica

muestra que el Z calculado=37,79 mayor al Zc=1,64 (Z critico), cae

en la zona de rechazo de la Ho.
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5.2.2. Hipotesis Especifica 2:

A. Formulacion de la Hipotesis Nula y Alterna:
Hipotesis Alterna:

Ha2: El uso del Sistema de Recursos Empresariales ERP
disminuye el Tiempo en generar reporte de venta diario en la
empresa PRINTPERU Suministros S.A.C.

Hipotesis Nula:

Ho2: El uso del Sistema de Recursos Empresariales ERP No
disminuye el Tiempo en generar reporte de venta diario en la
empresa PRINTPERU Suministros S.A.C.

Prueba Z e IC de dos muestras: TGRVD Pre; TGRVD Pos

Z de dos muestras para TGRVD Pre vs. TGRVD Pos

Media del

Error

N Media Desv.Est. estandar

TGRVD Pre 185 2024 383 28

TGRVD Pos 185 28,8 16,7 1,2

Diferencia = mu (TGRVD Pre) - mu (TGRVD Pos)

Estimado de la diferencia: 1995,2

Limite inferior 95% de la diferencia: 1948,6

Prueba 7 de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 70,71 Valor P =
0,000 GL = 368
Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 271,3859

2016
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Gréfico N° 02: Prueba Z para el indicador Tiempo en Generar
Reporte de Venta Diario

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
0,4 -
0,3
<
1]
S
§ 0,2 -
Aceptar Ho Rechazar Ho
0,1
Z7=70,71
0.0 0 Zc=1,64
X

CONCLUSION: Valor p=0,000 demuestra que existe diferencia
significativa entre las muestras relacionadas, entre el antes y el
después del uso del Sistema de Recursos Empresariales ERP por lo
tanto se aprueba la Hipotesis Alterna Haz “El uso del Sistema de
Recursos Empresariales ERP disminuye el Tiempo en generar
reporte de venta diario en la empresa PRINTPERU Suministros
S.A.C.”. Igualmente la grafica muestra que el Z calculado 70,71,

mayor al Zc=1,64 (Z critico), cae en la zona de rechazo de la Ho.

5.2.3. Hipotesis Especifica 3:

Hipotesis Alterna:

Ha2: El uso del Sistema de Recursos Empresariales ERP
disminuye Tiempo en procesar actualizaciones de stock en la
empresa PRINTPERU Suministros S.A.C.
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Hipotesis Nula:

Ho2: El uso del Sistema de Recursos Empresariales ERP No

disminuye Tiempo en procesar actualizaciones de stock en la

empresa PRINTPERU Suministros S.A.C.

Prueba Z e IC de dos muestras: TPAS Pre; TPAS Pos

7 de dos muestras para TPAS Pre vs. TPAS Pos

Media del

Error

N Media Desv.Est. estéandar

TPAS Pre 185 29,97 4,34 0,32

TPAS Pos 185 3,753 0,791 0,058

Diferencia = mu (TPAS Pre) - mu (TPAS Pos)

Estimado de la diferencia: 26,217

Limite inferior 95% de la diferencia: 25,683

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 80,90 Valor P = 0,000

GL = 368
Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 3,1166

Grafico N° 03: Prueba Z para el indicador Tiempo en Procesar

Actualizaciones de Stock

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1
0,4
0,3 1
<
]
S
§ 0,2
Aceptar Ho Rechazar Ho
0,1
Z=80,90
0.0 0 Zc=1,64
X
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CONCLUSION: Valor p=0,000 demuestra que existe diferencia
significativa entre las muestras relacionadas, entre el antes y el
después del uso del uso del Sistema de Recursos Empresariales ERP
por lo tanto se aprueba la Hipodtesis Alterna Has “El uso del Sistema
de Recursos Empresariales ERP disminuye Tiempo en procesar
actualizaciones de stock en la empresa PRINTPERU Suministros
S.A.C.”. Igualmente la grafica muestra que el Z calculado=8.90 mayor

al Zc=1,64 (Z critico), cae en la zona de rechazo de la Ho.
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Presentacion, interpretaciéon y discusién de resultados

6.1.Presentacion, e interpretacion de los resultados

Indicador 1: Tiempo en Generar Ventas

Estadisticas descriptivas: TGV Pre

Variable N N* Media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana

TGV Pre 185 0 214,28 61,61 3796,18 49,00 216,00
N para

Variable Modo moda Sesgo Kurtosis

TGV Pre 172; 218 5 -0,13 -0,18

Maximo
375,00

Grafico N° 04: Histograma indicador Tiempo en Generar Venta Pre prueba

Histograma (con curva normal) de TGV Pre

35 Media

N
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Interpretacion: Los resultados de la estadistica descriptiva, nos arrojan una

media de 214,28 segundos; con una desviacion estandar de la muestra de

61,61y una varianza de 3796,18, de otro lado el resultado muestra un sesgo

negativo -0,15 igualmente una kurotis negativa -0,18, indicando que los

datos forman una curva mas aplanada en relaciéon a la curva de Gauss; por

lo cual los datos se encuentran mas alejados de la media.
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Estadisticas descriptivas: TGV Pos

Variable N N* Media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana Maximo
Modo
TGV Pos 185 0 41,859 7,355 54,089 22,000 42,000 61,000
40

N para
Variable moda Sesgo Kurtosis
TGV Pos 13 -0,11 -0,42

Gréfico N° 05: Histograma indicador Tiempo en Generar Venta Pos prueba

Histograma (con curva normal) de TGV Pos
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Interpretacion: Los resultados de la estadistica descriptiva, nos arrojan una
media de 41,86 minutos; con una desviacion estandar de la muestra de
7,355 y una varianza de 54,089, de otro lado el resultado muestra un sesgo
negativo -0,11 igualmente una kurotis negativa -0,42, indicando que los
datos forman una curva mas aplanada en relacion a la curva de Gauss; por

lo cual los datos se encuentran mas alejados de la media.
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Indicador 2: Tiempo en Generar Reporte de Ventas Diarias

Estadisticas descriptivas: TGRVD Pre

Variable N N* Media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana Méaximo

TGRVD Pre 185 0 2024,0 383,4 147020,1 964,0 2042,0 3002,0
N para

Variable Modo moda Sesgo Kurtosis

TGRVD Pre 1923; 2283 8 -0,11 -0,05

Grafico N° 06: Histograma indicador Tiempo en Generar Reporte de Venta
Diario Pre prueba

Histograma (con curva normal) de TGRVD Pre
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— Desv.Est. 3834
N 185
25
20 ]
8 T T
2 N
g 15
(§)
1]
t | .
104
5 _
0 | qﬁ“

1200 1500 1800 2100 2400 2700 3000
TGRVD Pre

Interpretacion: Los resultados de la estadistica descriptiva, nos arrojan una
media de 2024,0 minutos; con una desviacion estandar de la muestra de
383,4 y una varianza de 147020,1, de otro lado el resultado muestra un
sesgo negativo -0,11 igualmente una kurotis negativa -0,05, indicando que
los datos forman una curva mas aplanada en relacion a la curva de Gauss;
por lo cual los datos se encuentran mas alejados de la media. Sin embargo

este alejamiento es muy pequeiio.
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Estadisticas descriptivas: TGRVD Pos

Variable N N* Media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana Maximo
Modo
TGRVD Pos 185 0 28,78 16,75 280,52 1,00 29,00 59,00 3;
46

N para
Variable moda Sesgo Kurtosis
TGRVD Pos 7 0,02 -1,21

Gréfico N° 07: Histograma indicador Tiempo en Generar Reporte de Venta
Diario Pos prueba

Histograma (con curva normal) de TGRVD Pos

254 Media 28,78
Desv.Est. 16,75
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Interpretacion: Los resultados de la estadistica descriptiva, nos arrojan una
media de 28,78 minutos; con una desviacion estandar de la muestra de
16,75 y una varianza de 280,52, de otro lado el resultado muestra un sesgo
negativo muy pequefio de -0,02 igualmente una kurotis negativa -1,21,
indicando que los datos forman una curva mas aplanada en relacion a la
curva de Gauss; por lo cual los datos se encuentran mas alejados de la

media.
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Indicador 3: Tiempo en procesar actualizaciones de stock

Estadisticas descriptivas: TPAS Pre

Variable N N* Media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana Méaximo

TPAS Pre 185 0 29,971 4,336 18,801 19,850 30,130 40,380
N para

Variable Modo moda Sesgo Kurtosis

TPAS Pre 23,88; 24,35; 26,68; 27,55 2 0,07 -0,57

Grafico N° 08: Histograma indicador Tiempo en Procesar Actualizaciones de
Stock Pre prueba

Histograma (con curva normal) de TPAS Pre
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Interpretacion: Los resultados de la estadistica descriptiva, nos arrojan una
media de 29,971 minutos; con una desviacion estandar de la muestra de
4,336 y una varianza de 18,801, de otro lado el resultado muestra un sesgo
positivo 0,07 igualmente una kurotis negativa -0,57, indicando que los datos
forman una curva mas aplanada en relacion a la curva de Gauss; por lo cual

los datos se encuentran mas alejados de la media.
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Estadisticas descriptivas: TPAS Pos

Variable N N* Media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana Méaximo

TPAS Pos 185 0 3,7535 0,7910 0,6256 1,9500 3,8300 5,7800
N para

Variable Modo moda Sesgo Kurtosis

TPAS Pos 3,83; 4,03; 4,42 4 0,06 -0,54

Grafico N° 09: Histograma indicador Tiempo en Procesar Actualizaciones de
Stock Pos prueba

Histograma (con curva normal) de TPAS Pos
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Interpretacion: Los resultados de la estadistica descriptiva, nos arrojan una
media de 3,75 minutos; con una desviacion estandar de la muestra de
0,7910 y una varianza de 0,6256, de otro lado el resultado muestra un sesgo
positivo 0,06 igualmente una kurotis negativa -0,54, indicando que los datos
forman una curva mas aplanada en relacion a la curva de Gauss; por lo cual

los datos se encuentran mas alejados de la media.
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6.2.Discusion de resultados

Indicador N° 01: Tiempo en Generar Venta.

En relacion a los resultados de las medias del indicador se tiene que existe
una diferencia de 172,42 segundos en favor del ERP, esta diferencia

representa una reduccion del tiempo de 80,46%.

Indicador N° 02: Tiempo en Genera Reporte de Ventas Diario

En relacién a los resultados de las medias del indicador se tiene que existe
una diferencia de 1,995.22 minutos en favor del ERP, esta diferencia

representa una reduccion del tiempo de 98,58%.
Indicador N° 03: Tiempo en Procesar Actualizacion de Stock.

En relacién a los resultados de las medias del indicador se tiene que existe
una diferencia de 26,22 minutos en favor del ERP, esta diferencia representa

una reduccion del tiempo de 87,49%.
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7. Conclusiones

Al terminar nuestra investigacion, se presentan las conclusiones derivadas
del analisis estadistico descriptivo y de la prueba de hipdtesis por lo cual se ha

cumplido con el objetivo de la investigacion:

1. Enrelacion a los resultados de las medias del indicador se tiene que existe
una diferencia de 172,42 segundos en favor del ERP, esta diferencia
representa una reduccién del tiempo de 80,46%. Esta diferencia es
significativa obtenida en la prueba de hipotesis con un Valor p=0,000
menor que el nivel de significancia a=0,05, ademas de haberse rechazado

la Ho al tener el valor del Z calculado=37,79 en la zona de rechazo de Ho.

2. Enrelacion a los resultados de las medias del indicador se tiene que existe
una diferencia de 1,995.22 minutos en favor del ERP, esta diferencia
representa una reduccién del tiempo de 98,58%. Esta diferencia es
significativa obtenida en la prueba de hipétesis con un Valor p=0,000
menor que el nivel de significancia a=0,05, ademas de haberse rechazado

la Ho al tener el valor del Z calculado=70,71 en la zona de rechazo de Ho.

3. Enrelacion a los resultados de las medias del indicador se tiene que existe
una diferencia de 26,22 minutos en favor del ERP, esta diferencia
representa una reduccién del tiempo de 87,49%. Esta diferencia es
significativa obtenida en la prueba de hipétesis con un Valor p=0,000
menor que el nivel de significancia a=0,05, ademas de haberse rechazado

la Ho al tener el valor del Z calculado=80,90 en la zona de rechazo de Ho.

4. Con los resultados de las pruebas estadisticas descriptiva y de inferencia
se concluye que “Los procesos del area de ventas en la empresa
PRINTPERU Suministros S.A.C. mejoran significativamente, con un
Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales ERP”
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7.1.Recomendaciones

Igualmente después de las conclusiones obtenidas de nuestra investigacion,

presentamos algunas recomendaciones que se desprende de ella:

1. Se recomienda que para obtener la informacion requerida para la
implementacion de un sistema de informatico, se debe tener el compromiso
de los responsables, como es nuestro caso que contamos en todo momento
con el apoyo de los directivos y del personal involucrado en los procesos, lo
que facilité nuestro andlisis y desarrollo de la investigacion.

2. Un factor importante en la parte final del estudio, es que se debe de preparar
al personal en el uso de la herramienta en este caso de ERP para el area
de ventas; esta capacitacion no solo es sobre el software en si, sino también
en el compromiso que deben de tener para su uso.

3. Se recomienda hacer una evaluacion muy exhaustiva de los documentos
involucrados en el proceso, que permitan desarrollar efectivamente una
base de datos completa. Para nuestro caso se evallo todos los documentos
de ventas.

4. Al haber implementado el ERP en el area de ventas, se recomienda que
este sea extendido a otras areas que no fueron tratadas en la investigacion

con la finalidad de ir integrando en el tiempo todas las areas de la empresa.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Problema General

¢En qué medida mejoran los procesos del area de ventas en la empresa PRINTPERU
Suministros S.A.C. con un Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales ERP?

Objetivos Generales

OG: Determinar la medida en que mejoran los procesos del area de ventas en la
empresa PRINTPERU Suministros S.A.C. con un Sistema de Planeacion de
Recursos Empresariales ERP?

Objetivos Especificos
OE:: Evaluar los procesos mas criticos del area de ventas de la empresa PRINTPERU

SAC.
OE:: Analizar los procesos de venta criticos y su mejora
OEs: Desarrollar un sistema integrado o ERP, para el proceso de ventas.

Hipotesis Generales

Los procesos del area de ventas en la empresa PRINTPERU Suministros S.A.C. mejoran
significativamente, con un Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales ERP.

Variables
Independiente: Sistema integrado ERP

Dependiente: Procesos del area de ventas
v Tiempo en generar una venta

v Tiempo en generar reporte de venta diario
v Tiempo en procesar actualizaciones de stock

Tipo-Nivel-Disefio

Tipo: Cuasi Experimental.

Nivel: Descriptivo - Correlacional

Disefio de la Investigacién: Transversal
Ge: O X O3

Poblacién y Muestra
Poblacion 350 proceso ejecutados en un mes de proceso
Muestra: 185 procesos de venta, obtenidos por muestreo simple
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Técnicas para la Recoleccion de Informacion:
v Observacionén
Entrevista

Analisis
Sintesis
Ensefianza/Aprendizaje

Instrumentos para la Recoleccion de Informacion:
v Hojas Excel.

Boletas de ventas, recibos, facturas

Libros contables.

Fichas

Cuestionarios

Software

Hardware

Escala

AN NI NI N Y R N

Técnicas de Interpretacion de Datos.
El analisis que utilizaremos es la estadistica descriptiva: media aritmética, desviacion
estandar, graficos, cuadros.
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Anexo 02: Anélisis de informacién de la Empresa

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA PRINT PERU SAC:

Gerente
general

}ecretaria| esorerla | m M M

llustracion 1 Diagrama organizacional de la empresa PRINTPERU Suministros
S.A.C.

FACTURA CLIENTE
‘ GASTOS E INGRESOS ‘

‘ REBAJAS ‘ ‘ DATOS DE CLIENTES ‘

/ ‘ DATOS DE CLIENTES ‘

‘ FACTURAS ‘

Gestion de -

‘ PEDIDO ALMACEN ‘

4

‘ CUADRAR CAJA ‘

‘ TOTAL CAJA ‘ ve nta S | ENTREGAR BOLETA |

‘ PRECIOS NUEVOS ‘ / \ ‘ RESERVA ‘

‘ DEVOLUCION ALMACEN ‘ t \ ‘ DEVOLUCION CLIENTE ‘

‘ REALIZACION DE UNA PRODUCTO GESTION DE PUNTOS DE ‘
VENTA VENTA

llustracién 2 Diagrama de gestién de ventas

T,
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GASTOS E INGRESOS

CUADRAR CAJA

Gestion >
—— de Gestion _

Gastos e l de Caja

Ingresos \‘:\ S EEE———

REBAJAS

PRECIOS NUEVOS

DEVOLUCION ALMACEN

PEDIDO ALMACEN

il

.

FACTURA
/ PEDIDO DE CLIENTE
Gestion q
de —
Productos
Tienda
l - " ™| DEVOLUCION CLIENTE
™~

PRODUCTO I
CLIENTE ‘_1
Gestion

de
DE Clientes

ENTREGAR BOLETA /

Gestion
de

Rebajas |
. //-e.

DATOS DE CLIENTES

Gestion de

Mercancia

llustracion 3 Diagrama Proceso de ventas nivel 1.
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-

Administrar comprobante de
pago

// Mantenimiento de clientes

Vendedor Administra_r (_Buias de
Remision
Adminisfrar Proformas

-

Mantenimiento de contactos

llustracion 4 Tareas realizadas por el vendedor

-

Adminisfrar Servicios a
Brindar

: Asignacion de Serie a
Supsg:tsac}; de vendedor

-

Administrar comisiones

llustracion 5 Casos de Uso Supervisor de Ventas
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x

Usuario

(from Se$rida-___}

ERERNN.

Vendedor ini
raenaco AlMacenero Pgmlnlslrad_orde
_ (from Yentas) onfiguraciones
(from Sequrida___} {from A'macen) {from Configuracidn)
Supervisor de Supervisor de
Ventas Almacen
(fram Ventas) (fram Almacen)

llustracion 6 Diagrama de Actores

1]
Contabilidad
e o T
RRHH Tesoreria Compras Almacen Ventas
R e eeennee i

Segundad T

Configuracion
(MCASI) e

llustracion 7 Diagrama de paquetes
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O

Mantenimiento de

equivalencias ©
’//’//Manbmmenm-de articulos

Sup ewisc}N Manteni "{"1' E“tgdd% unidades
Almacen em a

-

Administrar Almacenes

llustracion 8 Almacén tareas del supervisor.

"7 Administrar Movimientos

\(I{ardex}
O

Almacenero

Reporte de Movimientos

[lustracion 9 Almacén tareas del almacenero.
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-

Mantenimiento Tipo de
Documento Correlativ...

/Q\/Mantenimi ento Empresa
Ad ministraM

Configuraciones \ Mantenimiento Parametro

Mantenimiento Tipo de
cambio

llustracién 10 Administrador de configuraciones.
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Anexo 03:

A. CUESTIONARIO SOBRE LOS PROCESOS DE VENTAS DE LA EMPRESA
PRINTPERU SUMINISTROS SAC EN SU ESTADO ACTUAL SIN EL ERP.

EL PRESENTE CUESTIONARIO HA SIDO DESARROLLADO CON LA FINALIDAD
DE VALORAR SU OPINION SOBRE LOS PROCESOS DE VENTA EN LA
EMPRESA PRINTPERU SUMINISTROS SAC PARA VERIFICAR Y ENCONTRAR
LOS PROCESOS MAS CRITICOS DE DEL AREA DE VENTAS. LA INFORMACION
TENDRA CARACTER ANONIMO Y SERA DE GRAN AYUDA EN NUESTRA
INVESTIGACION, POR LO CUAL LE SOLICITO QUE RESPONDA CADA UNA
DE LAS PREGUNTAS CON LA MAYOR SINCERIDAD, MARCANDO CON UNA
X LA ALTERNATIVA QUE CONSIDERES CORRECTA.

Datos Generales:
Iniciales del Nombre: ¢ rrp Edad: 9~
Tiempo de Trabajo: 2 Avoy Sex6.

L OPINION DE INTEGRANTES DEL AREA DE VENTAS:

Cuestionario ha sido desarrollado con la finalidad
de valorar su opiniébn sobre los procesos de
venta en la empresa PRINTPERU SUMINISTROS
ITEMS SAC para verificar y encontrar los procesos mas
criticos de del area de ventas sin el ERP.
En Totalme
Totalmente De Indifere nte en
de acuerdo | acuerdo nte gt desacuer
do
do
Actualmente es eficiente el
proceso de ventas en
- PRINTPERU SUMINISTROS ¢ & g X ;
SAC.
El proceso = actual - de
ventas es Util para tener
02 Juna mejora continua Yy 5 4 X 2 1
realizar mas proyecciones
en ventas.
El tiempo para realizar una
- venta es el adecuado. . . ? X :
o EI aneo de - |a - ; : 5 -
informacion de  ventas
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(cliente, vendedor,
producto, etc.) es utilizable
y entendible.

05

Con el sistema actual (solo
procesos) puede - Ud.
visualizar  reportes de
tendencias de ventas con
facilidad.

06

Con el sistema actual
puede ud. generar
reportes de tendencias de
ventas con la ayuda de
otros programas.

07

Seria capaz ud. de obtener
informacion y averiguar la
tendencia de ventas de
productos con los
procesos actuales

08

Con os procesos actuales
puede Ud. obtener
diversos reportes de
ventas de manera en
tiempo real.

09

Con los procesos actuales
lleva  mucho  tiempo
generar  reportes  de
ventas.

10

Los procesos para generar
reportes necesitan una
mejora significativa.
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Puntuacion y calificacion:

No
Pregunta

28

INTEGRANTES DEL AREA DE VENTAS

23 26 25

24

Promedio de
pregunta

252

79

B
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Anexo 04:

B. CUESTIONARIO SOBRE USO DEL ERP PRINTPERU SUMINISTROS SAC SOBRE
EL TIEMPO DE RESPUESTAS EN LOS PROCESOS DE VENTAS.

EL PRESENTE CUESTIONARIO HA SIDO DESARROLLADO CON LA FINALIDAD
DE VALORAR SU OPINION ACERCA DE LA IMPORTANCIA DEL USO DEL ERP
PRINTPERU SAC PARA AGILIZAR LAS VENTAS. LA INFORMACION TENDRA
CARACTER ANONIMO Y SERA DE GRAN AYUDA - EN NUESTRA
INVESTIGACION, POR LO CUAL LE SOLICITO QUE RESPONDA CADA UNA
DE LAS PREGUNTAS CON LA MAYOR SINCERIDAD, MARCANDO CON UNA
X LA ALTERNATIVA QUE CONSIDERES CORRECTA.

Datos Generales:

Iniciales del Nombre: < fg

Tiempo de Trabajo: L Aoy

Edad: 2%

Sexo: £

OPINION DE INTEGRANTES DEL AREA DE VENTAS:;

del uso del ERP PRINTPERU SAC para a

ITEMS ventas
En Totalme
Totalmente De Indifere nte en
desacuer
de acuerdo | acuerdo nte desacuer
do
do
El sistema es eficiente y
01 | répido en el proceso de 5 g 3 2 1
ventas.
El sistema actual usado es
"
- de gran utlldad como 7< ; . 5 ;
herramienta gestionar la
logistica de productos.
El tiempo en la
03 | presentacion de los datos 5 ){ 3 ) 1
analizados es apropiado. ‘
El manejo de la informa-
ciobn de ventas (cliente,
04 } vendedor, producto, etc.) 5 ?{ 3 2 1
con el ERP es lo mas facil
posible para que todos los
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usuarios.

05

Con el ERP puede Ud.
visualizar  reportes de

tendencias de ventas con
facilidad.

06

Con el ERP puede Ud
generar reportes historicos
de ventas en tiempo real.

07

Se atreveria a usar el ERP
para averiguar la
tendencia de ventas de
productos

08

En el ERP puede Ud.
visualizar diversos reportes
de ventas de manera
sencilla.

09

Con el ERP es répido
realizar las ventas.

10

Los reportes del ERP no
necesitan una mejora
significativa.
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Puntuacion y calificacion:

INTEGRANTES DEL AREA DE VENTAS Promedio
N° Pregunta de
pregunta

S 44 44 40 43 42 426
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ANEXO 05:
C. CUESTIONARIO SOBRE COMO AFECTA EL ERP EN EL TIEMPO DE

ABASTECIMIENTO DEL AREA DE ALMACEN.

EL PRESENTE CUESTIONARIO HA SIDO DESARROLLADO CON LA FINALIDAD
DE VALORAR SU OPINION SOBRE EL USO DEL USO DEL ERP Y SU

CAPACIDAD PARA REDUCIR EL TIEMPO EN EL ABASTECIMIENTO Y STOCK

DE PRODUCTOS DEL ALMACEN. LA INFORMACION TENDRA CARACTER

- ANONIMO Y SERA DE GRAN AYUDA EN NUESTRA INVESTIGACION, POR LO
CUAL LE SOLICITO QUE RESPONDA CADA UNA DE LAS PREGUNTAS CON

CONSIDERES CORRECTA.

Datos Generales:

Iniciales del Nombre: RRAR

Tiempo de Trabajo: 2 Ay .y

Edad: 2 %

Sexo: =

LA MAYOR SINCERIDAD, MARCANDO CON UNA X LA ALTERNATIVA QUE

o]

=

OPINION DE INTEGRANTES DEL AREA DE VENTAS:

ITEMS

abastec]

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indifere
nte

En
desacuer
do

Totalme
nte en
desacuer
do

01

El ERP como herramienta
de informacion reduce el
tiempo en la toma de
decisiones para el
abastecimiento de
productos.

02

Usar el ERP representa
reduccion del tiempo en
los procesos de
abastecimiento.

03

El uso de los reportes del
ERP reduce el tiempo en
que se generan nUevos
pedidos para el almacén.
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04

La variedad de reportes de
analisis de ventas del ERP
aminoran el tiempo para
generar un petitorio de
productos

05

Realizar ordenamientos, y
buscar stock de productos
es rapido con el uso del
ERP.

Puntuacién vy calificacion:

INTEGRANTES DEL AREA DE VENTAS

N° Pregunta

Promedio
de pregunta

3 4 4 4 3 4 38
5 5 4 5 5 5 48
> 21 20 22 22 21 21.2
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Anexo 06: Procesos del area de ventas

Analisis UML del proceso de Ventas

Solicitar Producto O . : O

Reqgistrar Clientes ) )
Buscar Producto Registrar Pedido

<<inclu
O <<ind uljes> <<in =55 Q
Reallzar Pago —
/jﬂmé}// Imprimir
zingludess BoletaFactura/Recibo
==ingude==

Registrar Vientas
Cllente Emple%do de g \
Entregar Boleta  Caja =<in ude» %

EIeglrMedlos de Pago

SistemaERP

PRINTPERU
Autentlcarse

Comparar Datos

<<in f=e /
Consultar Operaciones
O x

Entregar Producto

Empleado
Produccion

llustracion 11 Diagrama de casos de usos del area de Vetas.

85| @
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Nombre: Solicitar Producto / CU-1
Actor: Cliente/Empleado
Descripcion: Describe el proceso para realizar consulta de un producto previo a

realizar un pedido.

Flujo Principal

1. Solicitar informacion de un 1. Buscar informacion del

producto. producto en sistema, e
informar.

2. Realizar un pedido. 2. Registrar un nuevo pedido en
sistema y entregar boleta
factura.

Alternativa 1. Autentificarse como empleado. 1.Autoriza

2. Solicita categorizacion de 2. Muestra la categorizacion de

productos. productos por pantalla.

Precondicioén:

El cliente debe estar decidido en la adquisicion de un producto, el
empleado debe tener acceso al sistema, debe estar asegurado el stock
del producto a vender.

Post condicién:

El cliente culminar satisfactoriamente el pedido con la factura boleta
impresa.

Presuncion:

La base de datos de produccion debe estar disponible.

T By,

s,

s
B &
ezsen®
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Nombre: Buscar Producto / CU-2
Actor: Empleado/Sistema
Descripcion: Describe el proceso para realizar consulta de un producto.
1. Autentificarse como usuario. 1. Autoriza
2. Solicita busqueda de productos. 2. Muestra la categorizacion de

productos por pantalla.

3. Elige y pide el listado de productos | 3. Proporciona el listado de
gue se encuentran en esa categoria. productos.

4. Elige y solicita estado (stock 4. Muestra el reporte.
disponibilidad) y especificaciones de
los productos

Alternativa

Precondicion: El empleado ha sido habilitado para solicitar busqueda de productos

Post condicién: | El cliente se encuentra registrado y ha realizado satisfactoriamente la
busqueda del producto.

Presuncion: La base de datos de produccion esta disponible.
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Nombre: Registrar Cliente/ CU-3
Actor: Empleado/Sistema
Descripcion: Describe el proceso para realizar registro de un cliente.

1. Autentificarse como usuario. 1.Autoriza

2. Solicita registro de un nuevo cliente. | 2. Muestra el menu para
registrar o buscar un cliente por
pantalla.

3. Ingresar datos del cliente y guardar. | 3. Valida los campos a insertar.

4. Observa el mensaje de 4. muestra mensaje de
confirmacion. operacion.
Alternativa 1. Buscar al cliente, siya realizo 1. Mostrar datos de
una compra anteriormente. busqueda.
Precondicion: El empleado ha sido habilitado para registrar y buscar de clientes.

Post condicién: | El cliente se encuentra registrado y ha realizado satisfactoriamente el
registro del cliente.

Presuncion: La base de datos de produccion esta disponible.
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Nombre: Registrar Pedido/ CU-4
Actor: Empleado/Sistema
Descripcion: Describe el proceso para realizar registro de un pedido.

Flujo Principal

1. Autentificarse como usuario. 1. Autoriza.
2. Solicita registro de un nuevo 2. Muestra el menu para
pedido. registrar un pedido.
3. Seleccionar datos del cliente y 3. Muestra menu de registro de
productos vinculados. pedidos en pantalla.
4. Selecciona tipo de pago. 4. Muestra el menu en pantalla.
5. Observa el mensaje de 5. Observa el mensaje de
confirmacion. confirmacion.
6. Imprime la boleta factura y entrega | 6. Muestra la opcion imprimir
al cliente. en pantalla.

Alternativa 1.- Buscar al cliente, si ya realizo una | 1.- Mostrar datos de busqueda.
compra anteriormente.

Precondicioén:

El empleado ha sido habilitado para registrar y buscar de clientes.

Post condicién:

El cliente se encuentra registrado y ha realizado satisfactoriamente el
registro del cliente.

Presuncion:

La base de datos de produccion esta disponible.

T By,

s,

s
B &
ezsen®

89



[SISTEMA DE PLANEACION DE RECURSOS EMPRESARIALES EN LA EMPRESA 2016
PRINTPERU SUMINISTROS SAC - LIMA]

Nombre: Entregar pedido/ CU-5
Actor: Empleado/Sistema
Descripcion: Describe el proceso para entregar un producto al cliente.

1. Autentificarse como usuario. 1. Autoriza.

2. Solicita busqueda de venta. 2. Muestra en pantalla el menu
de busqueda y las ultimas
ventas.

3. Verificar el cédigo de venta. 3. Muestra la venta del cliente
en pantalla.

4. guarda como producto entregado. | 4. Actualiza el registro de venta.

Alternativa 1.-Registrar incidencias de venta. 1.- Mostrar formulario de
registro de incidencias.
Precondicion: 1.- El empleado ha sido habilitado para registrar y buscar de ventas.

2.- El cliente debe el documento de venta,

Post condicién: | Entregar el producto satisfactoriamente al cliente.

Presuncion: La base de datos de produccion esta disponible.
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Estructura de |la Base de datos

| Archive ¥ Imprimir ¥ Correo electronico  Grabar ¥  Abrir ¥ @ ‘
] printperu_facturedet_rec ¥ ) printperu_c_price_global_variable_updater ¥ ] printperu_c_tva | ) printperu_commande_foun
rowid INT(11) ! rowid INT(12) ? rowid INT(11) ! rowid INT(11)
% fi_facture INT(11)  type INT(11) fc_pays INT(11) » fc_comm ande INT(11)
fi_parent Jine INT(11) > description TEXT ¥ taux DOUBLE 2 fi_parent Jine INT(11)
> fi_product INT(11) < parameters TEXT locatacl VARCHAR(20) J fi_product INT(11)
product_type INT(11) 2 fi_vasizble INT(11) ¥ locaitax1_type VARCHAR(10)  ref VARCHAR(S0)
7 |abel VARCHAR(255) © update _interval INT(11) locatacd VARCHAR(20) |zbel VARCHAR(255)
> description TEXT > next_update INT(11) Slocaltax2_type VARCHAR(10) > description TEXT
> tva_tx DOUBLE(S,3) st _status TEXT » recuperableanly INT(11)  tva_txDOUBLE(s,3)
7 localtax1_tx DOUBLE(S,3) | > »note VARCHAR] 128) 2 localtax1_tx DOUBLE(S,3)
2 localtax]_type VARCHAR(10) N ) »active TINYINT(4) > localtar]_type VARCHAR(10)
> localtax2_tx DOUBLE(S,3)  sccountancy_code_sell VARCHAR(32) > localtaa_tx DOUBLE(S,3)
“localtax2_type VARCHAR(10) > accountancy_code_buy VARCHAR(32) > localtar2_type VARCHAR(10)
2 gty DOUBLE | > | J gty DOUBLE
> remise_percent DOUBLE S e g > remise_percent DOUBLE
2 remise DOUBLE  remise DOUBLE
subprice DOUBLE(24,8) ———————— e > subprice DOUBLE (24,8)
> price DOUBLE(245) iy jementch = : Ciies fichinterdet_extrafields ¥  total_ht DOUBLE(24,8)
total_ht DOUBLE(24,8) rowid INT(12) : * rowid INT(11) > total_tva DOUBLE (245)
2 totel_tva DOUBLE(248) > charge INT(L) | & s THESTAMP > totel_Jocaltax] DOUBLE(248)
> total_localtaxt DOUBLE(24,8) O datec DATETIME : > _objectINT(LD) > total_localtax2 DOUBLE(24,8)
7 total _Jocaltax2 DOUBLE(248)  tms TIMESTAMP | >import_key VARCHAR(14) 7 total_tic DOUBLE(24,8)
> total_tic DOLBLE(24,8) O datep DATETIME : > > product_type INT(11)
<info_bits INT{11) > amount DOUBLE : | > date_start DATETIME
 special_code INT(10) & R typepaiement INT(11) |  date_end DATETIME
“orang INT(11)  num_paiement VARCHAR(S0) : ) Zinfo_bits INT(11)
> fie_contract_line INT(11) > note TEXT | ] printperu_c_price_global_variable ¥ | J spedal_code INT(11)
O fi_unit INT(11) o bank INT(1) : ! rowid INT(11) > rang INT(11)
L ’  fo_user.creat INT(11) | > code VARCHAR(20) > impart_key VARCHAR(14)
 fi_user_modifINT(11) | > description TEXT 2 it NG
|

2 value DOUBLE(24,8)

19:10
20/02/2016

llustracion 12 Diagrama de la Base de datos

=4 Correo: Erwin Pefia Casas - X ) [3 Esquema de Base de Dato: % Y ¥ B x

= = C [ filey//Dy/Erwin/proyectos/Huachin/DICCIONARIO%20DE%20DATOS%201.html By =

Listado de Tablas -
Tabla: printpern_facture fourn det

Comentarios ‘

Columnas

Nombre Tipo de Dato Nullable Default Comentarios

rowid INT(11) Yes Yes No

fle_facture_fourn INT(11) Yes No Yes

fl_parent_line INT(11) No No No NULL

flc_product INT(11) No No No NULL

ref VARCHAR(50) No No No NULL

label VARCHAR(255) No No No NULL

description TEXT No No No NULL

pu_ht DOUBLE(24.8) No No No NULL

pu_ttc DOUBLE(24.8) No No No NULL

qty DOUBLE No No No NULL

Temise_percent DOUBLE No No No 0 [ ]

tva_tx DOUBLE(6.3) No No No NULL

localtax]_tx DOUBLE(6.3) No No No '0.000"

localtax]1_type VARCHAR(10) No No No NULL

localtax?_tx DOUBLE(6.3) No No No '0.000"

localtax?_type VARCHAR(10) No No No NULL

total_ht DOUBLE(24.8) No No No NULL

tva DOUBLE(24.8) No No No NULL

total_localtax] DOUBLE(24.8) No No No '0.00000000"

total_localtax2 DOUBLE(24.8) No No No '0.00000000"

total_ttc DOUBLE(24.8) No No No NULL

product_type INT(11) No No No 0

date_start DATETIME No No No NULL -

07

20/02/2016

[lustracién 13 Diccionario de datos
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Disefio de interfaces de usuario

/2 Bienvenido a PrintPeru - Internet Explorer )
—

)://erp.warperu.com, ol L] ‘? 7= Bienvenido a PrintPeru x

ol

Viernes, 19 de febrero

llustracion 14 Pagina de Bienvenida

e Bienvenido a PrintPeru - Internet Explorer 3
—

p.warperu.com/index.php ,Oj ¥4 7 Bienvenido a PrintPeru b l

llustracion 15 Ingreso de Credenciales
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1. PAGINA PRINCIPAL

# e — ] ] =
Iniio | Terceros  Produclos  Comercial Financiera  Bancos/Cajas  Proyectos TPV Agenda
Usuario SuperAdmin @ Eventos a reslizar 0 o (=7 diss)
| Configuracian || Conexign anterior 180212018 1044 3 Pedides de clientes 2 proceser 2 0 (i)
[ Utiidades sistema | 3 Pedidos a provesdores & procesar 0 L=
—— 5
——— Servicios s sciivar con los coniratos validados 0 o diss
| Utilidades madulos | 4 (EreEDy;
—— 8 Clientes| | Fd Giientes potenciales | | ¥ Provesdores | | @ Productos ) Servicios sctivos sxpirsdos 0 0 (=0ci)
Usuarios y grupos a 2 2
Usuarics. 4] Fastures s clientes pendientes de cabro (] 0 (>31diss)
Nueve usuaric A Pedidos de clientes | | 4 Facturas = dientes | | 3 Contratos 4] Facturas de provesderes & pagsr 0 0 (20fs)
Listade de ususrios. 2 2 u
Vista jerdrauica B 3 % Registros a concifsr 0 0 (62diss)
Grupos Pedidos a provesdor | | 4] Factures proveedores .
Listade de grupos
2 Otros paneles de informacion
8 Tarcaros.
% Contactos 8 Oscar Hemandez Lizarburu 12022016 E| | §8 AsP PRINTPERU SAC 1s022016 [
e 8 AZP PRINTPERU S.AC. 18022018 | | EB Adilmer San Miguel Palacios. 18022018 [
D eroductos/servicios
| 3] 5 facturas de proveedores mas antiguas pendientes de pago + [l Uttimas 5 facturas de proveedores modificadas

Sin facturas de provesdores pendientes de pago Sin facturss de provesdores modificadss
Doibar 333

o i

Sin pedicos s provesdores 0 Proyectos 0Tsress

Tareas 2016 Los 5 iifimos eventos a realizar

Totsl Tareas 2018 0Taress Sin evenios a reslizar

6 facturas a clientes mas antiguras pendientes de cobro Ultimas 5§ facturas a clientes modificadas

Sin factures s clientes pendientes de pago 4 FA1602-0002 £ 0scar Hemandez Lizarburu 83.56 SI. 120212016
£l FA1602-0001 3 AgP PRINTPERU SAC. 127,12 81 18022016

<

Facturas a clientes por mes 1

llustracion 16 Pagina Principal

2. TERCEROS
a. CLIENTES

& a1y =R |

Inicio | Temeros Producios  Comercial  Financiera  BancosiCajas  Proyeclss TPV Agenda

HH Listado de clientes
 — Empresa Cadigo postal® Poblaci Codigo cliente™/  Codigo contable™
Tercero
Listado
Listado de clentes 14 AGENCIA DELOS ESTADDS UNIDOS PARA EL DESARROLLD INTERNACIONAL ] il
pofencisles
Nueva clientz potencia! i Angela Maria Julieta Zarate Chocana H022016 ]
Listado de elientes “
Nuevo clente 4 COPY SHOW MIRAFLORES SA. 19022018 ]
Ussiodepromsbess | el oy g s, It w0
Nueva provesdor
e — ] il 10022016 i}
Contactos/Direceiones
Nuevo contsctoldiecciin £ INDURA PERY SA 10022018 ]
Listado
Clientes potenciales £ INTRALOT DE PERU SAC 10022016 ]
Clignizs
s £ ete Ramos ez om0
Ores B o Cesar Aias Hidalgo e @
[ Tarcens 1 Luis Alberto Marav Saenz 10022016 B
I
|—|_[‘ 0¥ L CARGO EXFRESS ELRL 18022018 ]
’k Contacos
| ﬁ‘ " Melissa Villavicencio Camrion 1002016 al

llustracion 17 Pagina de Clientes
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b. Crear un cliente

=

Tereros | Productos  Comercial Financiera BancosiCajas  Proyectss TPV Agenda

HH Nuevo tercero (cliente potencial, cliente, proveedor)
Tipo de tercero: O Empresa/asociscion @ Particular §
Tercero Apellidos | Rosas de la Mezs |
Nusvo tercaro
Listado Nembre | Gladys Giovanna |
Listsdo de clientes
potencisles Titulo de cortesia Sefiora [¥] 7
Nuevo cliente potencis!
Listsdo de clientes Cliente potencialiCliente Cliente &) Cédigo cliente | |a
Nuevo cliente
Listado de proveedores Provesdor Cédigo provesdor | @
Nuevo proveedor
Estado
Contactos/Direcciones.
Nuevo contaclofdireccion Direceidn
Listado
Clientes potencisles
Clientes, Cédigo postal Poblscién
Froveedores
Otros Pais ‘ 3 l L]
e s e
| EMai |
& contactos
= Web |
[
® Froductos/Senvicios Teléfono ] Fex [ |
Ir e
|7‘ ID profesions 1 | D profesional 2 | |
Dolbarr 383 1D profesions! 3 | 1D profesianal 4 | |
@ wyuta enines ID profesional 5 | ID profesional [ |
Sujeto s IGV =l RUC Verificar []
Tipe de tercero Particuler  [¥] B Empleades 1-5 [@/8
Capital | |Peru Sal v

[lustracion 18 Crear un Cliente

c. Consulta datos del cliente

Teweros | Produclos  Comercial | Financiora  Bancos/Cajas  Proyectes  TPY | Agenda

ElTercers  Ficha ‘ Cliente ‘ Agenda  Objetosvinculados ~ Nota  Documentos  Log
Nombre del tercero Gladys Giovanna Rosas de la Meza < Resumen Ver historial cliente
Apodo
Tercero
Nueva tercarn Cliente potencisiCliente Cliente
Listado Cédiga cliente
Listsdo de clientes
patencisles Cédigo contsble cliente E]
Nuevo cliente potencial o
Listato de clientes Direcsién
Nuevo cliente Cédigo posts! / Poblacion
Listado de proveedores
Nueve proveedor Faiz Ferd
Contactos/Direcsiones Evl
Nuevo contaclofdireccion Web
Listedo i
Clientes potenciales. Teléfono Fax
Clientes Sujeto s IGV si
Proveedores
Otros RUC
Condiciones de pago £
8 Tercerns
Iﬂ Forma de pago 2
} Confacios B Descuento relativo & Ninguns
Deseuento fijo & Ninguna
? Importe méxime pars fsctu ientes (& Sin limite (Riesgo slcanzado: 0 5/)
Comercisles # 2 superAdmin
Dolibarr383
# syudaen fnes Cresrpedido | | Cresrcontrato | | Fechwsrpedidos | | Crearfacturaoabono |

Contactos/direcciones de este tercero

Nombre * Puest

% Gladys Giovanna Rosas de la Meza 9 pert Ativedo [4] ¥ {

llustracion 19 Consultar datos de un Cliente
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=1) Al

Inicio

Tercero
Muevo tercero
Listado
Liztado de clientes
potenciales
Muevo cliente potencial
Listado de clientes
Muevo cliente
Listado de proveedores
Muevo proveedor

ContactosiDirecciones
Muewvao contacto/diraccion
Listado

Clientes potenciales
Clientes
Provesdores

Otros

©8 Terceros

Ir

‘t‘ Contactos
Ir

3 Eroductos/Servicios
Ir

Daolibarr 2.8.3

& Ayuds en linea

Terceros = Productos

R

Comercial

E“e’cerc- ‘ Ficha

Log

Mombre del tercaro

Apodo {comercial, marca

registrads, ...}
Cédigo cliente
Estado
Direccidn

Financiera

o) ai

Bancos/Cajas  Proyectos TPV

Cliente Agenda

Objetos vinculados

SEGURO SOCIAL DE SALUD

ESSALUD

[ Astive

AV, DOMINGO CUETO NRO. 120 LIMA - LIMA -
JESUS MARLA

N

Agenda

Hota Documentos

Coadigo postal / Poblacion 01 / Lima
o L
Provincia
EMail
Wab
Teléfono Fax
ID profesional 1 |0 profesional 2
ID profesional 3 |0 profesional 4
1D profesional 5 |D profesional G
Sujeto 8 IGY =i RUC 25213125?75[) Verificar
Tipo de tercero Crro Empleados > 500
Faorma juridics
Capital
Cuenta bancaris 3
Sede central 4
Comercigles E | 2 SuperAdmin
Enviar e-mail Modificar Fusian Eliminar

MNnrmmantne

llustracion 20 Visualizar datos de un Cliente
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d. Proveedores

B alal) '/ "5 27

Inicio | Teers . Producios ~ Comercial Financiera  Bancos/Cajas  Projecls TPV Agenda

Hi Listado de proveedores
7] Codigopostal+  Poblacion”/  Codigo proveedor”/  Cadigo confable” Fecha de creacion ™/ Estado™

Tercero

Nugvo tereero £ & CINVERSIONES E NPORTACIONES SAC. o e 0
Listado

\istadode cirtes £} COMERCIAL FERRETERIA EL AYHARINO ERL w0
potenziles

Nien ierepaercsl | Y ELECTRO ERRETERI B SERVICOSWULTPLES JAINRA SAC wne 0
R ) INPORTACION E REPUESTOS Y ACCESORIOS NUEVOS  USADOS ELIHERL w0
Listaio de proveedores “ JBREPUESTOS SA. 180212018 o

Nueva proveedor
Contactos/Direceiones

Nugvo contecioldieccion

Listado

Clienies potencises.

[lustraciéon 21 Consulta de Proveedores

3. Productos

a. Listado de productos
a HH :'u b l’

Inicio  Terceros | Producios Comercial Financiera Bancos/Cajas  Proyeclos TPV Agenda

Rei: @ epson_sos00s 5050000 13022018 §3,47458 S GV Envenia En comprs [
B
Productos | B | 0 Epson_sostoer 080087 13022018 £.45763 S GV Envenisll En comprs [
Nuevo producto Ctro: -

Listedo @ epson_sos0ott 5050011 1810212018 63.88305 Sin IGV Envents [ En compra [

Stocks
Stk por ltesere _ 0 EpsoN_sostoin 080010 13022018 53,8306 Sin GV Envenisll En comprs [
Almacenes Producto ni a la venta ni a |a compra 0| LEXMARK 080478 1245340 180212018 87,78881 Sin 16V Enventa [ En compra [

Nuevo aimacén
Lo Productoa la venta o 2 lz compra U LEXMARK_t8Am4TT 1285840 181022018 67.70861 Sin GV Enveniz] En comprz [
Mouimientos Froductos en venta o en compra 10 Lexmark_taas80 1205840 1B0te UG Envensl] En comprs [
Reaprovizionzmiento -
Tots 1
Trensferencis de sock 0 wp_ozsaan e 13022018 57,00 SinIGV Envenis [l En comprs [
nvios SAMSUNG_ML171002 . in n ven! n compra
E ] 1 MLIT0D2 130212018 50,3208 §n GV Envenia En compra [
Nuevo envio
Listado 0 saMSUNG _ML1T0D4 MLIT0D4 13022018 §6,25424 Sin IGV Envenisl En comprs [
Estadist
e O sAMSUNG_MLIT10D3 MLI7I0D3 13022018 5355930 Sn GV Envents [l En comprs [
A Tercens B 0 XEROX_113R29% 113R208 18022018 43,20508 Sin IGV Enventz [ En compra [
I
5 () O xeRox_113R452 TH3R4ER 18022018 49,20500 Sin GV Envenis ] En comprs [
nntartne

[lustraciéon 22 Listado de Productos
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b. Registrar productos

*® Al aa 3 = £ = L]

Inicio | Terceros | Produclos  Comercial Financiera Bancos/Cajas  Proyectos TPV Agenda

i- E— BROTHERTNTOD |
Ref. | BROTHER TNTSD |

Productos. Etiqueta | TS0 |
Nuevo producte
Listado Estado (Ventas) En venta
Stocks
o eisere Estado (Compras) e
Almacenes Usar numeracién por lotes/series No (1o se usa lote/serie) [¥]
Nusvo simscén
Litad Descripcion Ténar se sito rendimients (rendimiento de sprox. 5000 péginss en
Mavmienios conformidsd con ISOIIEG 18752 (Ganaiad))
Resprovisionsmienta
Transferancia de stock
URL plbiica
Envios s [ J
Nueva envio Stock limite pars slertas [ ] Stock minimo dasesdo ]
Listado
Estadistoas Neturaieza =
BB Tercerns Feso 125 |k
I
— Longtua | E
* Contactos
" Superizie [ (m =
D Prosuctos/senicios Volumen [ Im M
I
= Cédiga sdusnero [ ] Fais de crigen [z)®
(e oneess Nota {no visible en las fecturss. presupuestos,
@ pyuda enlinea eto
Precio de venta 225 EC]
Precic de vents min |320 | v
Tasa iV 18%[7]
Cédigo contble ventaz. [10101 ]
Cédigo contable compras | 104101 ® |
Grear
o v

[lustracion 23 Crear Productos

4. Creacion de Pedidos
a. Llenado de datos del Pedido

A a A

Inicio  Terceros  Produclos | Gomercial  Financiera Bancos/Cajas  Proyectos PV Agenda

B Crear pedido
Ref Borrador
Pedidos de clientes e clente ‘ |
Nuewo padido .
. Cliente { ESSALUD . J
Sorrsdor Do
Fecha 10022018 |[5] ahors
validado ‘ o
Expedicién en curso Presm—
Ao
[ Feshe de entrege |1em2ame |E
Fracesado . B
Condiciones de psgo Als eniregs v
Anuiado pee =
Estadistcss Forma e pago grecve V]|
Pedidos a proveedor " B
Tiempo de eniregs Inmedista [¥]
Nuewo padido i o
Listedo 4 . . B
Miétodo de envio Transpartsta
Estadistioss H
Origen Intemet Ll
Contratos ¢ )
Nuewvo contrate
Modeko oforme|
Listsdo pooms¥]
Senicios Note (pibiies) EROFORMA TONER
8 Terceros
Ir Nota {privada)
4 contectos
Ir
@ Productos/Senvicos

llustracién 24 Llenado de datos del pedido
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b. Registrando Productos al Pedido

B,
Productos nciera  Bancos/Gajas

4 Pedido de ciiente | icha pedido ‘ ContactosiDirecciones  Motas@})  Documenfos  Log

‘ Ref. (PROV3) Volveral listado | >
Ref. clients F]
Pedidos de clientes
Nuevo pedido Empresa ¥ EssaLup
bage Descuentos Este cliente no fiene descuentos relatvos por defecto. Este cliente no tiene més descuentos Fjos disponibles.
orradar
Validado Fechs A 12 feorero 2018
Expedicién en cursa
P Fecha prevista de entrega @ 18 tebrern 2015
Frocesade Método de envie @ Transportists
Anlado
Estaaistons Candiciones de paga 4 Alaentrega
S —— Forma de paga Efectivo
Pedidos a proveedor e 2
Nusvo pedido Tiempo de enirega & Inmedists
Listado
iatoss ongen & intemet
Proyect
Gontratos A
Nugva contrsto Basa imponible 0,005
e Import GV 0.00 8
— Importe tots! 0.00 51
3
1% Terceros Estado [ Borrador (s validar)
Afadir nueva linea 6y Cant.
O Entrads libre del tipo &3]
O Productos predefindos pers vender| I ~ | —
18%[¥] 1 0 % | Afedr |
Dolbarr 383
& s enlines.
Documentos e

llustracién 25 Registro de productos al pedido

ad o
Terceros | Producios: Financiera Bancos/Cajas
d Pedido de cliente | Ficha pedido | Contactos/Direcciones  Notas @)  Documentos @ Log
Ref. (PROV3) Volver al listado | >
S Re. clienie F]
Pedidos de clientes
Numrs pain Empress F2EssaLup
Listeda Descuentos Este clienta no fiene descuentos ralativos por defecto. Este cliente no tene més descuentos fjos dispanibles.
Borrasor
Validado Feoha @ 19 ebrero 2018
Expedicidn en curso
il Fecha prevists de entraga @ 19 fabrero 2016
Processdo Método de envia 4 Transparista
Anlado
etedintoss Condiciones de page 4 Alsenegs
egidos a proveedor | Forma de pega & Efective
Nuevo pedide Tiempo de entregs @ inmedista
Listado
onatess Origen 3 rtemet
— Proyecto
Gontratos 2
Mugva contrsto Bass imponible 18250,00 5.
Impart 1GV 202500 81
Servicios
— Importe tots! 19175.00 51
2 Terceros
T ] Essce [l Borrador (a validar)
"
4 Contacios B [I——— 6v PU.  Cant Dto. Importe
I
- @ BROTHER_TN750 - TNTS0 2% 225.00 50 1025000 2 W
D Productes/Senicios
| Afadir nueva linea eV PU.  Cant Dto.
O Entrads libre del tipo )
Doarr3a3
O Productns predafinidos pars vandsr, = B
@ pyuda en linea 18%[] 1 o e Afiagir

vewsr | | Goper | | Eimnar | ¥

llustracion 26 Pedido con productos
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c. Validacion del Pedido
8 -

A
uctos | Gomercial | Financiera
 Pedido de cliente | Fichapedido | Contactos/Direcciones  Notas @ Documentos @B Log
PRINTPER
Ref. (PROV3) Volver al listado | >
Ret. ciente 2
Pedidos de clientes
Nueva pedido Empress FRESSALUD
e, Descuenios Este cliente no tiene descusntos relativos por defecto. Este cliente ne tiene més descuentos fijos disponibles.
Validado Fecha 1@ 19 febrero 2016
Expedicién en curss
Emiido Fecha prevista de entrega (& 19 febrero 2018
Processda e @ Transportsta
Anlado
S TorrrrmineE & Alseniregs || vandar of pedide =
5 Forma de paga Efective
Pedidos a provesdor L= 2 {1 Esté sequro de g este p jo s referencia >
Nusve paside I —— R |irenedista
Listado
B Origen 2 internet
Proyecto
Contratos 2
Nuevo contrats Sase impanible 16250,00 .
e Importe IGV 28250051
. Importe tots! 1917500 81 = [
: e Estado [ Berrador (a
4 contactos Descripcion 1av PU. Cant  Dio. Importe
L D BROTHER_TN750 - TNT50 18% 325,00 50 12000 2@ B
D Prosuctos/Senicios
[ Afadir nueva linea
O Entrad e cei o =
Dofbarr38.3
3 O Productas pradefinidos pera vender| I | |
Lk
A~
‘ v
v

llustracion 27 Validacion de Productos

d. Pedido Validado

[

d Pedido de cliente | Fichapedido | ContactosiDirecciones  Notas @)  Documentos @)  Log

‘ Ref. CO1602-0003 Volver al listado | <
S Ref. cliente E]
Pedidos de clientes
Nueva pedido Empresa FEESSALUD
e Descuenios Este cliente no tiane descuzntos relstives por defecto. Este dliente no fiane més descugntos fios disponibles.
Validado Fecha 2 18 fabrero 2018
Expedicién en curss
Emitdo Fecha prevista de entrega (@ 10 fabrero 2018
Métsdo de envie [# Transportista
Condiciones de pago @ Als envega
oditor proveedor | | PP 2 e
Nusvo padida Tiemgo de enrega & Inmedista
Listsdo
Ectodivtioss Origen 2 Internet
Proyecta
Contratos 2
Nusvo contrato Base imponible 16250.00 5.
Importe GV 202500 5.
Importz total 1817500 5.
- Estado. [ validado
0]
. Descripeion 16V PU. Cant  Dio. Importe
Ol
—! @ BROTHER_TN750 - TNT50 18% 325.00 50 16250,00
D Froductos/Servicios
Modificar Envisr por e-msil i i iar Anuiar Eliminar
I | [ Emirporemat | [ Enimposucio | | ) | ) | | [ conm | | ) |
@ ayuds en lines.
Documentos Eventos sobre el pedido
Model Ref. Accion Fecha Par Estado|
N Pedido CO1602-0003 validado 19022016 17:03 2 i
-] cO1602-0003 paf 18207 Bytes 18/0212018 12:08 '] ©a £ SuperAdmin [m]

llustracion 28 Pedido validado
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e. Cerrar el Pedido

]
= L e [ = - o
Inicio | Terceros  Productos | Gomercial BancosiCajas | Proyectos TPV | Agenda
w‘ Nueva factura
Ref. Borrador
Cliente i ] iesgo slcsnzado:
pediios do alionien FYESSALUD (Riesgo slosnzado: 0 S/
Tipo
Nuevo pedida " ® Factura eséndar 11
Listado —
EBorrsdor O Factura de snticipo 11 Importe fio Valor:| |
Validado o o
Capecicién an curso Factura rectificativa de la factura  Sin facturas rectifica.. v | B
Emitde o . Este clients no tiens descuentos relstivas por defects (Edtar descuento relativo).
Procesade escuentos. Este cliente no tiene més descuentos fijos disponibles (Editar descuento fijo).
Anulsdo
Estadistions Fecha 10022016 |5 anrs
Pedidos a proveedor Cendiciones de page Al entrega =@
Nugva pedida
Listado Forma de pago Efectvo =@
Estadistoss
Guerta bancaria =
Contratos
Nueve cantrate Proyecta | + | crear proyecto
Listado
Servicios Modelo crsbe[V]
B Terceros Nts (piblics) FAGTURA PROGESO DE ADJUDIGAGION ESSALUD 20152015
"
# Gontactes Nata (privads)
Ir
D Proguctos/senvicios
I Fedido 4 cot602-0003
Base imponibie 1825000
Dolbar323
Total GV 202500
® fyuda en lines
" Total 10175.00
Grear borrador Anutar
Produstos y servicios N
Ret. Descripeion 6V PU. Cant  Dio.

llustracion 29 Cierre de Pedido
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5. Factura

PRINTPERU,

Emisor.

PRINTPERU S.A.C.
AV. PROCERES DE LA INDEPENDEC MRO. 2076
ASOC SAN HILARION (ALT. DEL PARADEROC LOS
POSTES)

o

Teléfono: DR4008288 - Fax: 378-5702
Email: ventas@printpen_com
Web: hitp:/fwww_print-per.com/

Emilar &

Factura pro-forma

Ref. : CO1602-0003
Fecha - 10 feb. 2016

Ref. pedido - CO1602-0003
Fecha pedido - 190272016

ESSALUD
SEGURO SOCIAL DE SALUD

01 Lima

RUC: 20131257750

AV. DOMINGO CUETO NRO. 120 LIMA - LIMA - JESUS MARIA

FROFORMA TOMER
Importes visualzados en Peru Sol

Descripcian IGv P.L. Cant. Base imponible
BROTHER_TM750 - TNTS0 18% 325,00 50 16250.00
Toner de alto rendimiento (rendimientc de aprox. 5.000 paginas en
conformidad con ISOIEC 10752 (Cartalad))
50 Unidades
Condiclonsg de pago: Pago ala entrega Base imponible 18250,00

) Total IGV 18% 202500
Forma de page: Efeciivo Total 18175,00

llustracion 30 Factura
T
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6. Generacion de Proforma

PRINTPERU

Factura pro-forma
Ref. : (PROV3)
Fecha - 18 feb. 2016

Emisor. Emdar a:
PRINTPERU S A.C. ESSALUD
AV. PROCERES DE LA INDEFENDEC NRO. 2076 o

ASOC SAN HILARION {ALT. DEL PARADERO LOS

POSTES)
01

Teléfono: BE40083EE - Fax: 376-5702
Email: ventasfprintpen_com
Web: hitpoifwwaw print-peru_comd

PROFORMA TOMER
Impertes Visualzados en Pers Sal

Descripcion GV P.U. Cant. Base imponible
BROTHER_TM750 - TNT50 18% 325,00 50 186250.00
Toner de alto rendimients (rendimients de aprox. 5000 paginas en
conformidad con ISONEC 10752 (Cartalad))
50 Unidades
Condicionss ds pago: Paqgo 3 la entrega Base imponible 16250.00

. Total IGV 18% 282500
Forma de pago: Efectted Total 1017500

llustracion 31 Proforma
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7. Punto de venta
a. Acceso al Punto de Venta

Identificacion
Login

Contrasefia

Tercero genérico a usar para
las ventas

Cuenta por defecto a utilizar
para los cobros en efectivo
(caja)

Cuenta por defecto a utilizar
para los cobros con chaques
Cuenta por defecto a utilizar

| SEGURO SOCIAL DE SALUD (ESSALUD) [

| canimn[¥] |

| cooimM[E]|

para los cobros con tarjeta de | CCGIMNE”

crédito

Conexidn

llustracién 32 Acceso al punto de venta

b. Ventana principal del Punto de Venta

rArticulo

Basqueda
(Ref/Etig.)

Cesta

Ningdn articulo

Total : 0 S/.

Descuento Base
(90) i ibla Tasa IGV

Afiadir este articulo ‘

rImporte
Total Recibido Cambio
: E—
rForma de pago
‘ Efactiva ‘ | Tarjeta de crédito ‘ ‘ erificar
‘ Aplazado ‘ Fecha vencimiento H

llustracién 33 Ventana Principal del Punto de Venta
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2016

c. Anadiendo Productos a la Venta

Usuario: SuperAdmin a
Tercero: © § SEGURO SOCIAL DE SALLD
Articulo Cesta
Blsqueda Descripcién
(Ref/Etig.) Mingiin articula
[HP_Q‘za24A ][ HP_Q262... - Q26244 ] JE—
.~ Total: 0S/.
Ccant. Stack P.U. Descuenta = Base Tasa IGV
(L] imponible
150 57 BEN [:] 255000  PEN
Afiadir este articulo
r Importe
Total Recibido Cambio
; ]
Forma de pago
Efeciiva Tarjeta de crédito Werificar
Aplazado Fechz vencimiento : |E|

llustracion 34 Anadir productos a Punto de Venta

d. Listado de los productos afiadidos al carrito de compras

Urrer St )

Tercern: T § SEGLIRO SOGIAL DE SALLD

Cesta

HP_Q2624A - G2624A

150 x 57 = 8330 5/. Sin IGV

rArticulo
Busqueda o
(Ref/Etig.) Descripcion
[ ][ ----- 14 Productes de 14 ..._.]
Cant. Stock p.U. Descuento  Base Taca 1CV

(k)  imponible

PEM D

Afiadir este articulo

rImporte
Total Recibido Cambio

oo —

Forma de pago

Efectivo Tarjets de crédito Werificar

Aplazada Fecha vencimiento | |Em

(10089 5/. IGV incluido)

 Total : 10089 S/.

llustracion 35 Listado de Productos Afiadidos al carrito de compras
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e. Resumen de la compra

Cuenta de cobro
CADIMM[]

Notas

r Resumen
Factura FA1602-0003
Base imponible B350 5.
IGV 1539 5/.
Total 10082 =/,
Forma de pago Efectivo
Recibido 10083 S/,

Cesta

HP_Q2624A - Q2624A
150 x 57 = 8550 S/. Sin IGV
(10089 S/. IGV incluido)

Total : 10089 S/.

COMPRA CORPORATIVA ESSALUD

Retomar la venta

Validar factura

llustracion 36 Resumen de la Compra

f. Proceso de Venta Terminado

Venta terminada

Ver factura

Imprimir

Cesta

HP_QZ624A - Q2624A T3
150 x 57 = 8550 5/. Sin IGV

(10089 /. IGV incluida)

_ Total : 10089 S/.

llustracién 37 Proceso de Venta Completado
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2016

g. Vista detallada en el Médulo ERP de la venta realizada
* A A | a

.
Y

k¥  Tercere  Producios  Comerclsl  Financler  Bancoe/Cajas | Proyectos | TRV | Agenda
Al Factura a llente | Ficha factura | Confaclosiracciones Wolsagl)  Documentos @ Log
@ Ret FA1602-0003 Volveral stsda | <
R Ret ol
i Tarezn (] Emprasz 8 SEGURO SOCIAL DE SALUD [ESSALUD) (Ofras fachurss - Rizsgo akanzaoy: 0 84)
- u Factura estancar
+ contzotoe e
[r] Descuantos Extz cllantz no fizne descuznios ralalvos por defect, Sste clentz no ne mis descusntos flos disponinles.
L] Pmmossa:vlms Feha 12 fatrzro 2018 Pagos Tipe Cuents bancarta Importa
] Condkionze de pago = 18022016 Efectvo W cant 10938,00
Fecha limit o2 paga 15 tatrzro 2016 2 pagath (2xchidos los abonoe y anlicpoe) o3EeI0
Dol 223 — o Factrado: 10038.00
= T —
@ ppuds en linea F—— For pag
Sz Imporibis 35500051
Impartz 1GY 15280080
Impartz total 10033.00 81
Estato [ ragaaa
Proyects F ]
Degcripcion GV PU.  cCant Din. Impore
% HP_G26244 - 02524 18% ST 13 550,00
| Reabar | | Emviarporemal | | coplar | | Elmbna |
Documentos Eventos sobre ka fectura
um Rel. Accion Facha Por Estado)
I Fa1£02-0003, par 12415 5ytes o2 21T © 35 Fachura FA1E02-0003 valldada 190220161716 T Superadmin o
@3 Fachura FA1602-0003 pasada 3 pagada 19022016 17:16 T superadmin O

Enlazar a un pedide

llustracion 38 Vista detallada en Mdédulo ERP

Resumen de Pagos de Clientes
" | s i i)

Terceras  Produck

]

Aganda

Inkio TPV

B= inrormes gs pagos de 201

Fab [ | 2015[%] || Crear |
— |
Facturas a cllantss
Nuzva fastura nforme Tamano
Lstatn
Listago de planlias M payments-2016-02 par 7431 Bytez
Pagas
Infarmes
ExEiEia:

Heramienta de fusin P0F

Facturas ds provesdorss
NUav3 facra
Lisiaga

llustracién 39 Resumen de Pago de Clientes

Fachs

19TI016 17:19
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[SISTEMA DE PLANEACION DE RECURSOS EMPRESARIALES EN LA EMPRESA 2016
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- Listado de pagos de clientes - febrero 2016
Fecha generacién del informe - 19/02/2016 Pagina - 1
Date Forma de pago Factura Cuenta Importe factura Importe pago
18/02/2016 Efectivo 150,00
FA1602-0001 CAD1 150,00 150,00
18/0272016 Efectivo 75,00
FA1602-0002 CAD1 75,00 75,00
19/02/2016 Efectivo 10089,00
FA1602-0003 CAD1 10089,00 10089,00
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9. Estadistica de Facturas de Clientes
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10.Calendario de Eventos
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llustracion 42 Calendario de eventos
PRINTPERU SUMINISTROS | R.U.C. 2049202474
PRINTPERU, S.A.C
JR. LOS AMELOS NRO. 2085 (ALT. PRDO.
15 DE LAS FLORES) LIMA - LIMA - SAN
JUAN DE LURIGANCHO 001- 000588
Lima, de. del 200.._....
Sefor(es): RUC.:
Direccion: Guia de R
CANCELADO
Lima, . O0iciiiiicnsne. 001200
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