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RESUMEN

La importancia de la comunicacion en todas las esferas de la actividad humana, en particular
la intervencion cada vez méas necesaria de este proceso dinamico en las relaciones, no sélo
interpersonales, sino también intra y extra institucionales, viene creciendo desde hace varias
décadas y, sin duda, seguira creciendo a un ritmo mas rapido en los préximos afios. Es lo que
se crea dentro de una institucion con el objetivo de vincular a los publicos internos y
externos, asi como a ambos entre si. Es un proceso continuo que la empresa debe adoptar y

cultivar.

Nuestra investigacion es de tipo basica, descriptiva correlacional, cuyo objetivo fue
Identificar la importancia de la comunicacién organizacional en el publico interno para la
mejora las relaciones humanas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo de la Provincia de Chincha en el 201, se realiz6 un trabajo de campo con el
instrumento de recoleccidn de datos de la encuesta, el cual fue aplicado a 80 empleados de la

Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo en los meses de octubre y noviembre de 2019.

A lo largo de nuestra investigacion, descubrimos la importancia de la comunicacion
organizacional en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha, en el
afio 2019. Como se evidencia en los resultados, descubrimos que la comunicacién
organizacional con el pablico interno es fundamental para la mejora de las relaciones
humanas entre los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.
Adicionalmente, descubrimos que el soporte escrito y el periédico mural contribuyen de
sustancial en el mejoramiento de las relaciones humanas e interpersonales de los empleados

de la Municipalidad Distrital.

Palabras claves: Comunicacion, organizacion, publico interno



ABSTRACT

The importance of communication in all spheres of human activity, in particular the
increasingly necessary intervention of this dynamic process in relationships, not only
interpersonal, but also intra- and extra-institutional, has been growing for several decades
and, without It will undoubtedly continue to grow at a faster rate in the coming years. It is
what is created within an institution with the objective of linking internal and external
audiences, as well as both with each other. It is a continuous process that the company must

adopt and cultivate.

Our research is basic, descriptive, correlational, the objective of which was to identify the
importance of organizational communication in the internal public to improve the human
relations of the workers of the District Municipality of Pueblo Nuevo of the Province of
Chincha in 201, carried out field work with the survey data collection instrument, which was
applied to 80 employees of the District Municipality of Pueblo Nuevo in the months of
October and November 2019.

Throughout our research, we discovered the importance of organizational communication in
the District Municipality of Pueblo Nuevo, Province of Chincha, in 2019. As evidenced in
the results, we discovered that organizational communication with the internal public is
fundamental to the improvement of human relations between workers of the District
Municipality of Pueblo Nuevo. Additionally, we discovered that the written support and the
wall newspaper contribute substantially to the improvement of human and interpersonal

relationships of the employees of the District Municipality.

Keywords: Communication, organization, internal public



INTRODUCCION

La comunicacion eficaz es fundamental para el éxito de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo y se relaciona con la transmision y comprension de los mensajes. EI hombre es una
criatura puramente comunicativa que se pasa el dia comunicando (escribiendo, leyendo,
hablando, escuchando).

Un grupo no puede sobrevivir sin comunicacion, es decir, sin el intercambio de informacion
significativa entre sus miembros. Esto es especialmente cierto cuando el municipio, como
criatura viva y sensible, sirve de receptor de sefiales, informacion y mensajes.

La investigacion en profundidad de los procedimientos de comunicacion de esta
organizacion nos permite comprender y ayudar a los procesos de desarrollo y crecimiento de
las instituciones.

En relacién con este tema, nos interesa especialmente este elemento del servicio, ya que
muchos visitantes reciben un servicio excelente, y nuestro estudio tratara de averiguar como
se sienten las personas que ofrecen estos servicios.

Para poner a prueba la hipétesis, utilizamos lo que se vio y se informo en la declaracion de la
cuestion, destacando los resultados del estudio.

Para poder probar la hipétesis, se ha trabajado a partir de lo observado y descrito en el
planteamiento del problema, sefialando en base a los resultados obtenidos en la

investigacion.

El presente trabajo de investigacion se elabor6 de acuerdo a los lineamientos de la

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, estructurado en cinco capitulos:

En el capitulo I, Se habla del planteamiento del problema de investigacion; la definicién del
problema general y especificos, la redaccion de la delimitacion del problema; asi como la
justificacién e importancia de la investigacion y las limitaciones de la investigacion; la

redaccion de los objetivos de investigacion: general y especificos

El capitulo 11, Desarrolla el marco referencial, donde se habla sobre los antecedentes del
problema de investigacion; las bases tedricas de la investigacion y desarrollo del marco

conceptual.



En el capitulo 111, Identificamos la hipétesis general y especificas; asi como el sistema de

variables, tanto independiente y dependiente.

En el capitulo 1V, Identificamos la estrategia metodoldgica de la investigacion; sefialamos
el tipo, nivel y disefio de investigacion; la poblacion y muestra materia de investigacion.
Asimismo, se explica las técnicas e instrumentos de investigacion: técnicas de recoleccion
de datos, instrumentos de recoleccidn de datos, y las técnicas de procesamientos de datos, el

analisis e interpretacion de resultados.

En el capitulo V, se muestran la presentacion, interpretacion y discusion de resultados.

Finalmente, se redacta las conclusiones y recomendaciones del caso; asi como se menciona

las fuentes de informacion y los anexos.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

La importancia de la comunicacion en todas las esferas de la actividad humana, y en
particular la intervencion cada vez méas necesaria de este proceso dindmico en las
relaciones, no sélo interpersonales, sino también intra y extrainstitucionales, viene
creciendo desde hace varias décadas y, sin duda, seguira creciendo a un ritmo mas

rapido en los préximos afios.

Desde esta perspectiva Chester, (1993) sefiala que la principal responsabilidad de un
directivo es la comunicacion, se ha demostrado repetidamente que todos los hombres y

mujeres de una organizacién son personas comunicativas.

La comunicacién organizativa es un tipo de comunicacion que pretende personalizar,
identificar y hacer que una institucion sea reconocida por su forma y contenido. Es la
que se crea dentro de una institucion con el objetivo de vincular a los publicos internos
y externos, asi como a ambos entre si. ES un proceso continuo que la empresa debe
adoptar y cultivar. El éxito de la gestion institucional depende de una conexion positiva

con sus destinatarios.

Las instituciones publicas y sus oficinas de comunicaciones en el Peru estan
desarrollando politicas de comunicacion organizacional que fortalezcan y vitalicen los
contenidos que estas quieren expresar, sin embargo, esa tendencia se ve muy

timidamente en las provincias.

En la Provincia de Chincha los esfuerzos por construir y edificar una comunicacion
organizacional en las instituciones publicas y privadas es cada vez mas titanica, puesto
que se ha podido apreciar en mi experiencia de practicas profesionales que los
municipios ya sean municipios distritales o provincial no se abordan esta tematica y
mucho menos la interiorizan entre sus trabajadores para alcanzar los objetivos

institucionales.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL:

P.G. ¢Cudl es la importancia de la comunicacion organizacional en el publico
interno para la mejora de las relaciones humanas de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de la Provincia de Chincha en el 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

P.E.1: ;Cual es la importancia del soporte escrito para la mejora de las relaciones
humanas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de la

Provincia de Chincha en el 2019?

P.E.2: ;Cual es la importancia del periédico mural para la mejora de las
relaciones humanas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo

Nuevo de la Provincia de Chincha en el 2019?

1.3. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS.

Formulado el problema, nos planteamos los siguientes objetivos:

1.3.1. OBJETIVOS GENERALES

O.G. Identificar la importancia de la comunicacion organizacional en el
publico interno para la mejora las relaciones humanas de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de la

Provincia de Chincha en el 2019.

12



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1. Identificar la importancia del soporte escrito para la mejora de las
relaciones humanas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Pueblo Nuevo de la Provincia de Chincha en el 2019.

O.E.2. Identificar la importancia del periédico mural para la mejora de las
relaciones humanas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Pueblo Nuevo de la Provincia de Chincha en el 2019.

O.E.3: Identificar la importancia del ambiente laboral para la mejora de las
relaciones humanas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Pueblo Nuevo de la Provincia de Chincha en el 2019.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. JUSTIFICACION

Dado que la comunicacion interna es un tipo de relacion entre individuos que
comparten un entorno laboral y cultural comun, podemos decir que los
factores que influyen y afectan estas relaciones involucran principalmente a
tres actores: los individuos, la empresa, en este caso la municipalidad distrital

de Pueblo Nuevo, y el entorno.

Ninguna estrategia de comunicacion interna o esfuerzo de comunicacion
organizacional podré contribuir al progreso de la institucion si no se centra en

la construccion de conexiones interpersonales.

Ante esto, surge medir el nivel de comunicacion interna que aporte estrategias
encaminadas a sobrellevar los problemas que se presentan actualmente en la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, ademéas de promover la
divulgacion de sus acciones y la positiva conduccion de las relaciones con el

publico interno de la entidad.
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1.4.2. IMPORTANCIA

Hoy en dia, la comunicacion es critica en las organizaciones publicas en todos
los aspectos; en este caso, para un adecuado ambiente de trabajo y para las
relaciones entre empleados, directores y subordinados; porgque es necesaria 'y
debe ser dptima para desempefiarse con mejoras en la calidad del servicio a

sus residentes y asi promover una imagen publica positiva para el distrito.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

Como principales limitaciones se considerd el escaso tiempo que nos permiten las
actividades laborales, asi como los pocos ingresos econémicos con los que se conto,

dada mi condicion de egresado.

Asimismo, el poco acceso a material bibliografico en nuestra biblioteca central y las
escasas investigaciones sobre el tema, situaciones que ciertamente condicionaron el
normal desarrollo del presente trabajo de investigacion. Falta de autorizacion por parte
del alcalde del Distrito.

1.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion fue delimitado tomando las siguientes

consideraciones académicas.

1.6.1. DELIMITACION TEORICA

El presente trabajo de investigacion abordara bases tedricas referidas a la

comunicacion organizacional, las relaciones interpersonales y humanas.

1.6.2. ESPACIAL

El presente trabajo académico se realizo en laregion Ica, provincia de Chincha,

por lo cual la investigacion tiene alcance regional.

1.6.3. TEMPORAL

La investigacion se realizd durante el segundo semestre afio 2019.

14



CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO.

A continuacion, precisamos antecedentes, asi como aspectos tedricos y académicos

que le daran soporte al presente trabajo de investigacion.

2.1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
Revisando la literatura, encontramos algunos casos e investigaciones vinculadas a

nuestro tema de investigacion. Veamos:

En la busqueda de informacion o referencias de trabajas anteriores encontramos a
Avrias (2001) quien concluye que los factores que las empresas pueden suministrar para
promover el compromiso de los empleados y la intencidn de permanecer en la
empresa. De acuerdo con la estructura metodoldgica del estudio, se desarroll6
mediante un modelo basado en ecuaciones estructurales y recogida de datos sobre los
temas de compromiso personal con la organizacién, intencién de permanencia, clima
organizacional, apoyo organizacional percibido y socializacion, concluyendo que el
factor mas critico para alcanzar los objetivos es el apoyo necesario que proporciona la
organizacion. Por su parte Gasco (1994) Enfoco su investigacion en la importancia de
la utilizacion de los recursos humanos en términos de creatividad y flexibilidad para
facilitar la adaptacion efectiva y rapida de la empresa a los numerosos cambios que se
producen. Teniendo en cuenta la metodologia utilizada a través de la tabulacion de
variables y el analisis de correspondencia multiple como herramientas de
representacion, destaco que debido a que los cambios son inevitables y afectan a la
funcion del personal, se requiere una planificacion estratégica que permita a los
recursos humanos responder a las circunstancias futuras, asi como orientar a los
trabajadores a proyectos que faciliten su integracion, suponiendo una sinergia entre lo

social y lo econémico, es decir, una via de doble sentido..

En el &mbito nacional tenemos a Jiménez (2014) quien concluye que hoy en dia, una
empresa de consultoria de relaciones publicas opera bajo una estructura de gestion
estratégica que, en colaboracion con un equipo capacitado y especializado, produce
actividades que resultan en la consecucion de los objetivos del cliente mediante el uso

15



de estudios de contexto y percepcidn. Existe un creciente interés de las empresas por
el trabajo de las relaciones publicas. Es fundamental que las utilicen para gestionar su
reputacion, vender sus productos y establecer colaboraciones con los medios de
comunicacion. Cada vez se reconoce mas la necesidad de desarrollar una relacion de
confianza a largo plazo con el publico. Como actividad, las relaciones publicas son un
sector en alza en el mercado peruano, y tendran cada vez mas peso en las agendas de
las organizaciones en el futuro. Sin embargo, necesita la formalizacion de sus bases y
la profesionalizacidn de sus participantes. Las principales empresas de relaciones
publicas utilizan la planificacion estratégica en todos los aspectos de la comunicacion.
El examen de la percepcion del publico, la planificacion y definicion de los objetivos,
el disefio de la estrategia, la implementacién de la comunicacion y su posterior
evaluacion son pasos cruciales para garantizar el éxito de una campafia.

2.2. BASES TEORICAS.
Enseguida revisamos algunos aspectos teéricos que nos permitiran fundamentar nuestro

trabajo de investigacion:

2.2.1.- Teoria de la Relaciones humanas o Escuela Humanistica

Gracias a las investigaciones realizadas entre 1924 y 1927 por la Western
Electric Co. en Hawthorne, Chicago, donde un grupo de cientificos e
ingenieros de Harvard liderados por Elton Mayo (Elton, 1993) destacaron el
hecho innegable de que se puede aumentar la productividad mejorando los
ambientes de trabajo, satisfaciendo espiritual y psicolégicamente a los
participantes en esta investigacion. Asi es como se desarrolla la Teoria de las
Relaciones Humanas, a menudo conocida como Escuela Humanista, teniendo
en cuenta los siguientes factores:
1. Lanecesidad de humanizar y democratizar la administracion, adaptando
las concepciones inflexibles y mecanicas a los patrones de vida sanos,
transformando las Relaciones Humanas en un movimiento dedicado a

democratizar las nociones administrativas.
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2. El progreso de las Ilamadas ciencias humanas, a saber, la sociologia y la
psicologia. Las ciencias humanas se desarrollaron para demostrar la
mala aplicacion de los principios de la teoria clasica.

3. Lafilosofia pragmatica de John Dewey y la psicologia dindmica de Kart
Lewin contribuyen a nuestra comprension del desarrollo humanista.

4. El experimento de Hawthorne, completado en 1927, supuso un cambio
en la premisa de la teoria tradicional de la gestién, segun la cual el
grado de productividad estaba determinado por el potencial fisico o
fisiolégico del trabajador. La nueva teoria de las Relaciones Humanas
demostro que las normas sociales y las condiciones favorables que
rodean al trabajador aumentan su nivel de eficiencia y competencia, y
no su capacidad para ejecutar los movimientos adecuados en un periodo
de tiempo predeterminado, demostrando que la integracion social del

individuo en su grupo de trabajo aumenta la produccion.

2.2.2.- Las relaciones humanas en las organizaciones

Sin duda, la percepcidon de la gran mayoria de los directivos sobre los vinculos
humanos es prejuiciosa, ya que las ideas de humanidad y de ser humano no han
sido debidamente comprendidas. Esto se debe a que, como hemos visto, los
esfuerzos para garantizar el bienestar de los trabajadores se han centrado en la
mejora de las condiciones de trabajo en términos de salarios para los
trabajadores y en el aumento de la eficiencia organizativa, una especie de
marco conductista de estimulo-respuesta en el que se espera que unos salarios
mas altos den lugar a un aumento de la productividad, con el bienestar de los
trabajadores como subproducto.

Por su parte Lozano (2006) en su articulo Humanizacion de las relaciones
interpersonales en las organizaciones Revista Facultad de Ciencias

Econdmicas: Investigacion y Reflexion

“En efecto, desde los albores de la teoria administrativa,
encontramos esta concepcion, una aproximacion a la eficiencia a
través del estudio, formalizacién y mejora de los métodos de

trabajo, los procesos, el ejercicio pleno de la autoridad y otros
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elementos que implicaban una visién muy simplista y periférica del

ser humano en el contexto organizativo”. (Lozano, 2006)

Humanizar las relaciones interpersonales dentro de las organizaciones y
alcanzar las mayores posiciones jerarquicas dentro de las empresas. Este
componente, que confiere estatus a los seres humanos y, por tanto, el potencial
para decidir sobre las cosas y las personas, se ha convertido en un objetivo
perpetuamente buscado por muchos como una extension pervertida de nuestra
capacidad innata para modificar nuestro entorno. Desde este punto de vista, el
ejercicio del poder entre los individuos, el potencial para afectar a la conducta
de los demés de forma deliberada o inadvertida, se ha convertido en un deseo

perenne para muchos.

Desde esta perspectiva Focault (1984) sefiala que “el ‘poder-tener’ o el ‘poder
modificar’ su conducta, hace parte de la condicion humana y en muchos casos

puede llegar a ser definitorio de la propia sobrevivencia social”.

2.2.2.- La comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional, comunicacion institucional o comunicacion
corporativa es el intercambio de informacion entre personas vinculadas o
miembros de un determinado tipo de organizacion (una empresa, una

institucion, etc.) para lograr un objetivo determinado.

La comunicacion organizativa supone mucho mas que el intercambio de datos;
también implica el establecimiento de dindmicas de cooperacion, coordinacion
y avance conjunto hacia los objetivos, es decir, es fundamental para la gestion
de la organizacion y la integracion de sus distintos elementos, lo que repercute

en la productividad y la calidad.

Por consecuencia la comunicacion organizacional esta vinculado con el

proceso organizacional tal es asi que.

Segredo et al. (2016) en su articulo cientifico indican que:
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“Todo proceso organizacional se desarrolla a través de la
comunicacion, por lo tanto, es determinante en la direccion y el

futuro de la organizacion.”

Segun Andrade (2005) en su libro Comunicacion organizacional interna:
proceso, disciplina y técnica, podemos comprender la comunicacion

organizacional en base a tres factores:

» Su caracter social. Tiene que ver con individuos en diversos cargos
dentro de una organizacion, por lo que posee un caracter cultural.

» Su caracter disciplinario. Es también un area del saber administrativo
que intenta aplicar criterios cientificos sociales al modo en que se dan
las comunicaciones intra y extra corporativas.

» Su caracter técnico y de actividades. Su cometido es desarrollar una
estrategia que facilite y agilice el flujo de informacion entre la

organizacion y su publico, o entre sus diversas partes.

Existen varios esquemas de clasificacion de la comunicacion organizativa, cada

uno de los cuales se basa en un criterio diferente, como, por ejemplo.

Comunicacion interna y externa. - Se define como el intercambio de
informacidn entre las distintas divisiones de una organizacién, mientras que la
comunicacion externa se define como el intercambio de informacion entre una

organizacion y el resto del mundo (clientes, anunciantes, etc.).

Comunicacion formal e informal. - Es la que deja constancia escrita de lo dicho
y utiliza los recursos oficiales de la organizacion (memorandos, notificaciones
oficiales, etc.), mientras que la comunicacion informal es la que se da de forma
oral, a través de llamadas telefonicas, o cualquier otro acto comunicativo
efimero y personal entre los individuos que hacen posible la vida de la

organizacion.

Comunicacion ascendente, descendente y horizontal. - Esta categorizacion se
refiere a la jerarquia de la organizacion. Entre jefes y subordinados se produce
la jerarquia ascendente y descendente, en la que los segundos ascienden a los

primeros y viceversa. La horizontal, en cambio, se refiere a las interacciones
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entre personas que tienen una conexion jerarquica comun, es decir, los

comparieros.

Las instituciones tanto publicas y privadas ven como un hecho prioritario el
fortalecimiento de la comunicacién organizacional asi lo deja entre ver

Fontalvo y sus compafieros.
Fontalvo et al. (2011) en su articulo cientifico indican que

“La comunicacion organizacional es un aspecto elemental para las
organizaciones y llegaron a la conclusion que, para la planificacion
estratégica, este elemento tiene influencia para la optimizacion y

las operaciones y recursos”.

Al igual que hicieron la publicidad, el marketing y las relaciones publicas en
sus respectivas épocas, la comunicacion interna esta estableciendo una nueva
y eficaz herramienta de gestion para mejorar la competitividad de las

organizaciones y el ambiente de trabajo.

En este &mbito, el objetivo principal de las acciones de comunicacion ya no es
aumentar el conocimiento y el recuerdo de las marcas de la empresa por parte
del publico externo o reforzar la posicién de la organizacion en el mercado,
sino establecer una comunicaciéon eficaz con el publico interno que dé sentido
y claridad a las tareas que realiza cada persona y refuerce la identidad de la

organizacion.

El punto critico es que la comunicacion interna comienza con el pablico
interno (lineas operativas, mandos intermedios, gerentes y directores) y luego
se expande para incluir el mundo externo. Asi, el desarrollo de la
comunicacion interna unifica conceptos, ofrece claridad y proposito al
trabajo, fomenta la pertenencia y capacita a cada empleado para que sirva de
"portavoz" de la empresa a la que pertenece. Afiade en su publicacién

Comunicacidn interna la especialista argentina (Brandolini et al. 2009)

Por consecuencia de la teoria antes sefialada que nuestra investigacion busca
identificar la importancia del soporte escrito para la mejora de las relaciones

humanas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo
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de la Provincia de Chincha en el 2019. Asimismo, buscamos identificar que
tanto el periodico mural para la mejora de las relaciones humanas de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo.

Esto dltimo nos motiva citar a Charry (2018) que sefiala:
“La comunicacion interna en la organizacion es una herramienta
estratégica fundamental y crea una cultura de fidelidad,
empoderamiento y sentido de pertenencia y esto va de la mano con un
buen clima laboral que ayudara a retener y desarrollar el talento

humano, por lo tanto, se lograran los objetivos organizacionales”.

Por su parte no menos impetuoso es Valenzuela en su equipo de trabajo que
publica el articulo cientifico “Comunicacion organizacional interna y su
relacion con la satisfaccion de los empleados de una empresa concesionaria
de automoviles de Piedras Negras Coahuila” (Valenzuela et al. 2020) precisa

lo siguiente:

“La comunicacion interna efectiva dentro de la organizacion, se
transforma en una estrategia de cambio y es importante definir de
manera clara y precisa los planes estratégicos que tendré la

organizacion para elevar los niveles de productividad”.

El estudio pivota sobre dos premisas clave que son fuente de preocupacion en
la mayoria de las instituciones del sector publico: la gestién ineficaz de la
comunicacion interna y los bajos niveles de percepcion del clima

organizacional.

La gestion de la comunicacién de cualquier entidad publica debe adaptarse al
mundo actual, cambiante y competitivo, estableciendo un nivel de
comunicacion sistémico e interactivo, capaz de escuchar a sus colaboradores
y transmitir sentimientos de igualdad y horizontalidad; sensaciones que
motivan a las personas a comunicarse y relacionarse. Para limitar la
influencia de la comunicacion informal y los rumores, los mensajes oficiales

deben ser siempre los primeros en llegar a los empleados. (Charry, 2018)
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Las organizaciones publicas y en especial las municipalidades en nuestra
Region y en especial en la Provincia de Chincha que buscan mejoras
continuas en el proceso comunicacional, en tanto en mi condicion de
investigador accedo al articulo cientifico que reafirma nuestra hipotesis, a

través de la apreciacion

Considerando la categoria pablica y la funcion social de los
establecimientos debe atenderse a la busqueda de mejoras
comunicativas mediante la diversificacion de los tipos de
comunicacion organizacional, la orientacion y los procesos
comunicativos con el objeto de favorecer la transmision de
informacion, la motivacién y la coordinacién del trabajo de los
directivos. De esta manera, se busca el fortalecimiento del
cumplimiento de las metas en el desarrollo de la gestion en la

organizacion. (Dominguez, 2019)

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

- Comunicacion. - El acto de intercambiar o compartir significados a través de un

conjunto compartido de simbolos.

- Comunicacion organizacional. - Es el intercambio de comunicaciones dentro de
una gran organizacion. Este proceso puede ser interno, en funcion de los vinculos

organizativos, o externo

- Relaciones humanas. - Es el término utilizado para describir el conjunto de
interacciones entre las personas en una sociedad con diversos grados de organizacion
jerarquica. Las interacciones humanas estan determinadas principalmente por los

vinculos que existen entre los miembros de la sociedad.

- Publico interno. - Personas que cobran un sueldo u obtienen un reembolso periddico

de los ingresos de la entidad.

- Periddico mural. - El peridédico mural, o periddico escolar, es una forma de

comunicacion que la institucién publica regularmente y que abarca diversos temas.
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- Soportes escritos. - Aunque lo que se escribe es eterno, el contacto entre emisor y
receptor no es instantaneo. En comparacion con la comunicacion vocal entre dos o
mas personas, los medios escritos amplian las opciones expresivas y la complejidad

gramatical, sintactica y léxica.

- Coordinar. - Organizar un conjunto de elementos de forma sistematica utilizando

una determinada técnica o sistema.

- Ambiente Laboral. Es el contexto social y fisico en el que se desarrolla el trabajo
diario. Tiene un efecto sobre la satisfaccion y, por tanto, sobre la productividad. Esta
relacionado con el "saber hacer" del directivo, con la conducta de las personas, con
su forma de trabajar y comunicarse, con su compromiso con la empresa, con las

maquinas que utilizan y con sus propias actividades.
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CAPITULO I11. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. SUPUESTOS HIPOTETICOS O HIPOTESIS
Nuestras hipotesis presentan una relacion causa — efecto de dos variables, Asi, se

plantearon las siguientes hipotesis:

3.1.1. HIPOTESIS PRINCIPAL

HP: La comunicacion organizacional en el publico interno influye
significativamente en la mejora de las relaciones humanas de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Provincia de Chincha en el
2019

3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1: El soporte escrito influye significativamente en la mejora de las
relaciones humanas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo

Nuevo, Provincia de Chincha en el 2019

H.E.2: El periédico mural influye significativamente en la mejora de las
relaciones humanas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pueblo

Nuevo, Provincia de Chincha en el 2019

3.2. SISTEMA DE VARIABLES

3.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Comunicacion Organizacional

3.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Relaciones Humanas

24



Tabla 1
Identificacion de las variables

Variables

Dimensiones

Independiente  Comunicacion organizacional

Dependiente  Relaciones Humanas

Periodico Mural
|Soportes escritos

Ambiente laboral
Coordinacion en el trabajo

Nota: Se pueden identificar las variables de estudio
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

Plantear la estrategia metodologica, sostiene Hernandez et al. (2014), es fijar los pasos a seguir

para llevar a cabo la investigacion social. Asi, tenemos:

4.1. TIPOS Y NIVELES DE INVESTIGACION.

4.1.1. TIPOS

La investigacion es de tipo basica por cuanto contribuird con el conocimiento

cientifico de las variables comunicacion asertiva y trabajo en equipo.

Segun Hernandez et al. (2014) explica:
Es transversal por cuanto se investigara el fenémeno en un momento
dado; es no experimental porque no se manipulé ninguna de las
variables de estudio, las cuales se desarrollan en su contexto natural
y son observadas utilizando el método cientifico para encontrar la

relacion entre ellas

4.1.2. NIVELES
Segun el ambito de la investigacion, es descriptiva, con el objetivo de definir
los rasgos, caracteristicas y perfiles de individuos, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otra cosa que se analice.

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segln Hernandez et al. (2014) sefiala:
Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo tnico (Liu, 2008 y Tucker,
2004) su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado. Es como tomar

“una fotografia” de algo que sucede.
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4.3. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION.

4.3.1. POBLACION

La poblacién es un conjunto de unidades o componentes distintos, como
individuos, instituciones educativas y comunidades, para los que se calculan
estimaciones o se busca informacion. En la presente investigacion la
poblacién fue constituida por 147 trabajadores de la Municipalidad del

Distrito de Pueblo Nuevo.

4.3.2. MUESTRA

Segun Vara (2010)
“La muestra (n), es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,
seleccionados por algin método racional, siempre parte de la

poblacion”.

La presente muestra fue criteriosa y arbitraria, ya que la poblacién de
empleados de la Municipalidad en estudio no supera los 147 colaboradores y
se decidié por 80 trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Pueblo
Nuevo

Criterios de Exclusion

Trabajadores que se encuentran de vacaciones

Trabajadores que se encuentren de permiso y realizando comisiones de

servicio
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Criterios de Inclusion
Trabajadores que desarrollan sus actividades laborales durante la

investigacion

4.4, METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

Siendo que el presente estudio es de caracter cuantitativo, descriptivo y
tedrico, el instrumento de recoleccién de datos privilegiado es la encuesta, la
misma que permitio obtener las apreciaciones de los consultados para el

analisis de las mismas.

4.4.1. METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para dicha investigacion, se utilizé el instrumento de la encuesta la misma
que se accedio de (Huamani Quispe, 2018) y que fue adaptada por mi
persona, la Encuesta consta de 16 preguntas dirigida a los trabajadores se
dividio en cuatro secciones de 4 preguntas cada que estan referidas a las
dimensiones de la investigacion tal como Ambiente laboral, Coordinacion,
Periodico mural, Soporte escrito cada una que evalta la importancia de la
comunicacion organizacional en el pablico interno para la mejora de las
relaciones humanas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Pueblo Nuevo de la Provincia de Chincha en el 2019

4.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS.

Para el procesamiento y andlisis de los datos recolectados se utilizé el
programa Microsoft Office Excel 2016 que nos posibilita procesar los datos de
forma automatica y generar una base de datos de frecuencias absolutas y
relativas, que nos permitieron ademas conocer el promedio, la mediana y

media aritmética, para el mejor analisis de los datos recogidos en campo.
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4.6. CRONOGRAMA DE INVESTIGACION.

Tabla 2

Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

1. Elaboracion del Proyecto

2. Aprobacion del Proyecto

3. Revision bibliografica para marco teorico
4. Preparacion de técnicas e instrumentos

5. Recoleccion de datos

6. Procesamiento de los datos

7. Analisis e interpretacion de resultados

8. Presentacion del borrador del Informe Final

9. Aprobacion del Informe Final

10. Sustentacion

Nota: A través de la presente figura se proyecta temporalmente las actividades del proceso
investigatorio, empezando las actividades en el mes de julio 2019 y culmina en el mes de diciembre
2019
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4.7. PRESUPUESTO.

Los gastos totales seran cubiertos por parte del interesado.

Tabla 3

Presupuesto de la investigacion

N ° PARTIDAS PARCIAL TOTAL

REMUNERACIONES:

01 Asesoria 650.00 850.00
Colaborador 200.00
BIENES:
02 Utiles de Oficina 320.00
Libros, revistas, otros 290.00
Otros 300.00 910.00
SERVICIOS:
Refrigerio 450.00
Movilidad 300.00
03
Alojamiento 450.00
Teléfono e Internet 250.00 1 650.00
Impresiones 90.00
Empastado 110.00
TOTAL: S/. 3,410.00

Nota: La presente permite describir las partidas que se consideran en el presupuesto.
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

5.1.1.-Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

1.- ; Qué te parece la infraestructura de la Institucién?

Tabla 4
Infraestructura de la institucion

Alternativa N° %

Muy Buena 12 15%

Buena 15 19%

Regular 35 44%

Mala 10 13%

Muy Mala 8 10%

Total 80 100%

Figura l

Infraestructura de la institucion

GRAFICO
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35% ® Muy Buena
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25% Buena
20% 19% ™ Regular
15% 13% Mala
10% ® Muy Mala
5%
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Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

Interpretacion:

En respuesta a la pregunta "¢ Qué opina de la infraestructura de la institucion?" Los resultados
indicaron que el 15% de los empleados pensaban que era muy buena, el 19% que era excelente,
el 44% que era regular, el 13% que era pésima y el 10% que era muy mala. En cuanto al
ambiente de trabajo, se descubrid que la mayoria de los empleados cree que el municipio tiene

una infraestructura razonable.
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2.- ¢Como calificas en ambiente de tu area de trabajo?

Tabla 5
Ambiente de trabajo

Alternativa N° %
Muy Buena 19 24%
Buena 14 18%
Regular 38 48%
Mala 6 8%
Muy Mala 3 4%
Total 80 100%
Figura 2
Ambiente de trabajo
GRAFICO
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Interpretacion:

Dando respuesta a la interrogante: "¢;Como evaluaria el ambiente de trabajo?" Los
resultados indicaron que el 24% de los empleados lo calificaron como muy excelente,
el 18% como bueno, el 48% comao regular, el 8% como pésimo y el 4% como muy malo.
En cuanto al ambiente de trabajo, se descubri6 que la mayoria de los empleados de la

Municipalidad se sienten a gusto en su ubicacion actual.



3.- ¢Queé tal es la relacion laboral entre td y tus compafieros de area?

Tabla 6
Relacion laboral

Alternativa N° %
Muy Buena 13 16%
Buena 19 24%
Regular 42 53%
Mala 5 6%
Muy Mala 1 1%
Total 80 100%
Figura 3

Relacion laboral
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Interpretacion:

En respuesta a la pregunta ", Como es su relacion con sus compafieros de trabajo?" Los
resultados indicaron que el 16% pensaba que era muy buena, el 24% que era buena, el
53% que era normal, el 6% que era pesima y el 1% que era muy mala. En cuanto al
ambiente de trabajo, se descubrié que la mayoria de los empleados municipales tenian

relaciones positivas con sus compafieros de trabajo en la region.



4.- ;Qué tal es la relacién laboral entre td y tus compafieros de trabajo?

Tabla 7

Relacién con sus compafieros

Alternativa N° %
Muy Buena 11 14%
Buena 20 25%
Regular 35 44%
Mala 12 15%
Muy Mala 2 3%
Total 80 100%
Figura 4

Relacién con sus compafieros
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Interpretacion:

Durante la investigacion pretendemos esclarecer ;Como se llevan usted y sus
compafieros de trabajo?" Segun los resultados, el 14% pensaba que era excelente, el 25%
que era buena, el 44% que era mediocre, el 15% que era mala y el 3% que era realmente
horrible. En cuanto al ambiente de trabajo, se descubri6 que la mayoria de los empleados

municipales no se llevan bien con sus comparieros.
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5.- ¢La coordinacion entre tu y tus compafieros de area es?

Tabla 8

Coordinacién con sus comparfieros

Alternativa N° %
Muy Buena 32 40%
Buena 14 18%
Regular 21 26%
Mala 8 10%
Muy Mala 5 6%
Total 80 100%
Figura 5

Coordinacién con sus compafieros
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Interpretacion:

¢Es eficaz la cooperacion entre usted y sus colegas de la regién?" es una de las
interrogantes que pretendemos esclarecer logrando los resultados que indicaron que el
40% de los empleados pensaba que era muy buena, el 18% que era excelente, el 26% que
era regular, el 10% que era pésimay el 6% que era muy mala. En cuanto a la coordinacion,

se descubrié que la mayoria de los empleados municipales trabajan bien con sus colegas.
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6.- ¢Existe coordinacion entre el area donde laboras y las demas areas de la municipalidad?

Tabla 9
Coordinacion con sus comparieros sobre actividades laborales

Alternativa N° %
Muy Buena 12 15%
Buena 26 33%
Regular 32 40%
Mala 8 10%
Muy Mala 2 3%
Total 80 100%
Figura 6

Coordinacion con sus comparieros sobre actividades laborales
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Interpretacion:

Durante el trabajo de campo se les pregunto a los encuestados ¢Existe cooperacion entre
la region en la que operan y el resto del municipio? Los resultados indicaron que el 15%
pensaba que era muy buena, el 33% que era excelente, el 40% que era normal, el 10%
que era pésima y el 3% que era extremadamente mala. En cuanto a la coordinacion, se
descubrié que la mayoria de los empleados municipales creen que la cooperacién entre

departamentos no es tan buena como deberia.



7.- ¢ Todos participan en las actividades que realiza la municipalidad?

Tabla 10
Participa de las actividades programadas
Alternativa N° %
Muy Buena 8 10%
Buena 28 35%
Regular 25 31%
Mala 12 15%
Muy Mala 7 9%
Total 80 100%
Figura7
Participa de las actividades programadas
GRAFICO
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Interpretacion:

Ante la pregunta ¢ Todos participan en las actividades que realiza la municipalidad?
Practicado a los trabajadores los resultados arrojaron que un 10% consideran que es muy
buena, una 35% solo lo considera buena, un 31% opina que es regular, un 15% que es mala
y un 9% opina que es muy mala. En términos de coordinacidn, se encontré que la mayoria
de trabajadores de Municipalidad no participan activamente en las actividades que realizan

otras areas.
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8.- ¢Se organiza y notifica con tiempo a los trabajadores al realizar una actividad?

Tabla 11

Organiza las actividades programadas

Alternativa N° %
Muy Buena 28 35%
Buena 32 40%
Regular 12 15%
Mala 6 8%
Muy Mala 2 3%
Total 80 100%
Figura 8
Organiza las actividades programadas
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Interpretacion:

Ante la duda ¢ Se organiza y notifica con tiempo a los trabajadores al realizar una actividad?

los resultados arrojaron que un 35% consideran que es muy buena, una 40% solo lo considera

buena, un 15% opina que es regular, un 8% que es mala y un 3% opina que es muy mala la

organizacion. En términos de coordinacion, se encontrd que si se organizan y notifica con

tiempo a los trabajadores de la Municipalidad.
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9.- (Cbémo calificas la eficiencia del periddico mural?

Tabla 12
Eficiencia del periodico mural

Alternativa N° %
Muy Buena 17 21%
Buena 29 36%
Regular 27 34%
Mala 6 8%
Muy Mala 1 1%
Total 80 100%
Figura 9
Eficiencia del periédico mural
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Interpretacion:

Los trabajadores consultados en razén a Como calificas la eficiencia del periodico
mural los resultados arrojaron que un 35% consideran que es muy buena, una 40%
solo lo considera buena, un 15% opina que es regular, un 8% que es mala y un 3%
opina que es muy mala la organizacién. En términos de periodico mural, se encontrd

que los trabajadores de la Municipalidad lo consideran eficiente.
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10.- /Qué tan interesante es la informacion del periédico mural?

Tabla 13
Interés del periddico mural
Alternativa N° %
Muy Buena 17 21%
Buena 33 41%
Regular 24 30%
Mala 5 6%
Muy Mala 1 1%
Total 80 100%
Figura 10
Interés del periédico mural
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Interpretacion:

Resulta de mucha importancia saber ;Qué tan interesante es la informacion del

periédico mural? Alcanzando los resultados arrojaron que un 21% consideran que €s

muy buena interesante, una 41% solo lo considera buena, un 30% opina que es

regularmente interesante, un 6% que es mala y un 1% opina que es muy mala la

informacién. En términos de periddico mural, se encontr6 que los trabajadores de la

Municipalidad lo consideran no tan eficiente la informacién que se publica en los

peridédicos murales.
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11.- ;Tu area siempre publica en el periédico mural?

Tabla 14
Periodicidad del periédico mural

Alternativa N° %
Muy Buena 17 21%
Buena 16 20%
Regular 38 48%
Mala 7 9%
Muy Mala 2 3%
Total 80 100%
Figura 11
Periodicidad del periddico mural
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Interpretacion:

El presente cuadro refleja en los trabajadores si en su area siempre publica en el
periodico mural? Practicado a los trabajadores los resultados arrojaron que un 21%
consideran que es muy buena la participacion de su area, una 20% solo lo considera
buena, un 48% opina que es regular la participacion de area, un 6% que es mala y un
1% opina que es muy mala la participacion de su area. En términos de periodico
mural, se encontr6 que siempre las distintas areas colaboran en mejorar e incrementar

la informacion del periodico mural de la municipalidad.
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12.- ;Suele ser creativa la presentacién del periédico mural?

Tabla 15

Creatividad del periédico mural

Alternativa N° %
Muy Buena 45 56%
Buena 25 31%
Regular 8 10%
Mala 2 3%
Muy Mala 0 0%
Total 80 100%
Figura 12
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Interpretacion:

Ante la pregunta ;Suele ser creativa la presentacion del periddico mura? Practicado a los
trabajadores los resultados arrojaron que un 56% consideran que es muy buena la
presentacion, una 31% solo lo considera buena, un 10% opina que es regular, un 3% que
es mala y un 0% opina que es muy mala. En términos de periodico mural, se encontrd

que las distintas presentaciones del periddico mural son muy creativas.
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13.- ¢Son claros y entendibles los documentos que emiten a tu area?

Tabla 16
Claridad del mensaje del periédico mural
Alternativa N° %
Muy Buena 9 11%
Buena 11 14%
Regular 32 40%
Mala 17 21%
Muy Mala 11 14%
Total 80 100%
Figura 13
Claridad del mensaje del periédico mural
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Interpretacion:

¢Son claros y entendibles los documentos que emiten a tu area? Es una pregunta que se
le planteo a los trabajadores cuyos resultados arrojaron que un 11% consideran que es muy
buena, un 14% solo lo considera buena, un 40% opina que es regular, un 21% que es mala
y un 14% opina que es muy mala. En términos de soporte escrito, se encontré que los

trabajadores opinan que los documentos emitidos a su area son claros ni entendibles pero

pueden mejorar.
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14.- ;Los documentos que se emiten desde tu area a otras, son claros y entendibles?

Tabla 17
Claridad del mensaje de la documentacion

Alternativa N° %
Muy Buena 28 35%
Buena 23 29%
Regular 14 18%
Mala 7 9%
Muy Mala 8 10%
Total 80 100%
Figura 14
Claridad del mensaje de la documentacion
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Interpretacion:

Durante la investigacion pretendemos esclarecer que si los documentos que se emiten desde
tu area a otras, son claros y entendibles y cuyos resultados arrojaron que un 35% consideran
que es muy buena, un 29% solo lo considera buena, un 18% opina que es regular, un 9% que
es malay un 10% opina que es muy mala. En términos de soporte escrito, se encontré que los
trabajadores opinan que los documentos emitidos por su propia area son tan claros y

entendibles.
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15.- ¢ Se les emite invitaciones para que participen en las actividades?

Tabla 18
Convocatoria a las activiades

Alternativa N° %
Muy Buena 30 38%
Buena 17 21%
Regular 23 29%
Mala 10 13%
Muy Mala 0 0%
Total 80 100%
Figura 15
Convocatoria a las activiades
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Interpretacion:

Es fundamental recopilar datos sobre la siguiente cuestion: "¢ Se les invita a participar
en las actividades?" Los resultados indicaron que el 38% de los empleados pensaban
que era excelente, el 21% que era bueno, el 29% que era regular, el 13% que era malo
y el 0% que era muy malo. En cuanto al apoyo escrito, se descubrid que no siempre
se invita de manera formal a los empleados a participar en diversos eventos.



16.- ¢ Las invitaciones son claras y creativas?

Tabla 19
Convocatoria clara y creativa

Alternativa N° %
Muy Buena 18 23%
Buena 24 30%
Regular 32 40%
Mala 4 5%
Muy Mala 2 3%
Total 80 100%
Figura 16

Convocatoria clara y creativa
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Interpretacion:

El siguiente gréfico muestra la respuesta a la pregunta ";Son las invitaciones claras y
creativas?" y los resultados indican que el 23% cree que es muy buena, el 30% cree que es
simplemente buena, el 40% cree que es regular, el 5% cree que es mala y el 3% cree que es
muy mala. En cuanto al soporte textual, las invitaciones del municipio no son especialmente

imaginativas ni directas.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion, presenta las siguientes conclusiones:

1. Se determiné que la comunicacidn organizacional en el publico interno es muy
importante para la mejora de las relaciones humanas de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de la Provincia de Chincha en el 2019
y por tanto reafirmar la hipotesis general toda vez que los resultados vinculados
a las relaciones humanas indicaron que el 16% pensaba que era muy buena, el
24% que era buena, el 53% que era normal, el 6% que era pesimay el 1% que

era muy mala.

En cuanto al ambiente de trabajo, se descubri6 que la mayoria de los empleados
municipales tenian relaciones positivas con sus comparieros de trabajo en la
region. Esto se reafirma con el nivel promedio de participacion de los mismos
en las actividades laborales cuyos resultados arrojaron que un 10% consideran
que es muy buena, una 35% solo lo considera buena, un 31% opina que es

regular, un 15% que es mala y un 9% opina que es muy mala.

En términos de coordinacion y participacion, se encontré que la mayoria de
trabajadores de Municipalidad participan de manera mas que regular en las

actividades que realizan en el municipio.

2. Se demostro que el soporte escrito a través de la generacion de documentos es
muy importante para la mejora de las relaciones humanas de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de la Provincia de Chincha en
el 2019 eso lo reflejan los resultados arrojaron que un 11% consideran que es
muy buena, un 14% solo lo considera buena, un 40% opina que es regular, un

21% que es mala y un 14% opina que es muy mala.

En relacion al soporte escrito, se encontr6 que los trabajadores opinan que los
documentos emitidos a su area son claros ni entendibles y la misma tendencia

se presenta con los documentos que se emiten desde tu area a otras, arrojando
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un 35% consideran que es muy buena, un 29% solo lo considera buena, un

18% opina que es regular, un 9% que es mala 'y un 10% opina que es muy mala.

Pudimos comprobar que el periddico mural es muy importante para la mejora
de las relaciones humanas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo de la Provincia de Chincha en el 2019, puesto que la publicacion
constante e interés de los contendidos publicables se reafirmaron con el
resultado de la encuesta realizada en el trabajo de campo puesto que un 21%
consideran que es muy buena la participacion de su area, una 20% solo lo
considera buena, un 48% opina que es regular la participacion en el periodico
mural, se encontré ademéas que no siempre las distintas areas colaboran en

mejorar e incrementar la informacion del periddico mural de la municipalidad.

Respecto a que si es creativa ser creativa y eficiente la presentacion del
peridédico mural los resultados arrojaron que un 56% consideran que es muy
buena la presentacion, una 31% solo lo considera buena, un 10% opina que es
regular, un 3% que es mala concluyendo que, en periddico mural, se encontr6

que las distintas presentaciones del periddico mural son muy creativas.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

1. Implementar y fortalecer las politicas de comunicacion organizacional para
la mejora de las relaciones humanas de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo de la Provincia de Chincha en el
2019

2. Capacitar al personal encargado de la oficina de Relaciones Publicas en
temas vinculados al soporte escrito a través del cual los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de la Provincia de Chincha se

mantengan informado.

3. Potenciar el periddico mural de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

de la Provincia de Chincha en el 2019
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APENDICE

Encuesta LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y LAS

RELACIONES HUMANAS

DI

items

Muy buena

Buena

regular

Mala
Muy mala

Ambiente laboral

(Qué te parece la infraestructura de la Institucion?

¢ Como calificas en ambiente de tu area de trabajo?

£Queé tal es la relacion laboral entre 3 v tus compafieros de

area?

;Qué tal es la relacion laboral entre ti v tus comparieros de

trabajo?

Coordinacion

(Existe coordinacion entre ti y tus compafieros de area?

(Existe coordinacion entre el area donde laboras y las demas

areas de la municipalidad?

;Todos participan en las actividades que realiza la
municipalidad?

ise organiza v notifica con tiempo a los trabajadores al realizar

una actividad?

Periodico

(Como calificas la eficiencia del periodico mural?

;Qué tan interesante es la informacion del periodico mural?

:Tu area siempre publica en el periddico mural?

iSuele ser creativa la presentacion del periodico mural?

Soporte escrito

:Son claros y entendibles los documentos que emiten a tu area?

(Los documentos que se emiten desde tu area a otras, son claros

v entendibles?

;Se les emite invitaciones para que participen en las

actividades?

¢Las invitaciones son claras y creativas?
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