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RESUMEN

Objetivo: “Disefar una propuesta de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para garantizar
la proteccion de los trabajadores en empresas de servicios de pintura en el distrito de Ica, 2024”.
Metodologia: Tipo y nivel descriptivo, disefio no experimental. Muestra: 15 trabajadores de la
empresa de servicio de pintura. Resultados: se ha evaluado mediante la matriz IPERC, los
peligros y riesgos a los que estan expuestos estos trabajadores. Conclusiones: item Uso y
conocimiento de EPP, manejo y almacenamiento de pinturas y procedimientos de
emergencia: El 53,33% cuenta con los EPP necesarios para realizar sus actividades de forma
segura. Asimismo, el 46,66% conoce en detalle la Hoja de Datos de Seguridad (SDS) de las
pinturas que utiliza, pero el 40,0% considera que el almacenamiento y manejo de pinturas requiere
de mejoras, de igual forma, el 46,6% sefiala que no hay mayor informacion de las rutas de
evacuacion y los puntos de reunion en caso de emergencia y 46,6% de los entrevistados sefiala
que ocasionalmente se realizan los simulacros de emergencia. Item: Condiciones del ambiente
laboral: El 46,6% de los entrevistados sefiala que la ventilacién y calidad del aire es regular, el
46,6% indica que la iluminacidn es regular y el 46,6% responde que el nivel de ruido es elevado
y perturbador, asimismo, el 46,6% indica que ha experimentado molestias o dolores fisicos y
estan relacionados con la ergonomia de su puesto de trabajo. Item: Capacitacion y
comunicacién: El 53,33% de los entrevistados indica que la mayoria del tiempo recibe
informacion oportuna y clara sobre los riesgos asociados a su trabajo, el 46,66% responde que la
capacitacion recibida sobre (EPP, manejo de pinturas, procedimientos de emergencia, ergonomia,
etc.) no es préctica, suficiente y que se debe mejorar. De la misma forma, el 40,0% sefiala que
ocasionalmente, sin un calendario definido se realizan las sesiones de capacitacion sobre SSO y
finalmente el 40,0% de los encuestados sefiala que en parte el contenido de las capacitaciones se
adapta a los riesgos especificos de su puesto de trabajo, pero, el 46,66% indica que ha presenciado
0 experimentado algun incidente o casi accidente relacionado con la seguridad en el ultimo afio
pero que no se adoptaron medidas correctivas. Por lo que, el 46,66% responde que tiene
conocimiento de la finalidad que tiene el “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional” en la

empresa.

Palabras claves: Pintura, riesgo laboral, seguridad y salud, trabajadores
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ABSTRACT

Objective: "To design a proposal for an Occupational Health and Safety Plan to guarantee the
protection of workers in painting service companies in the Ica district, 2024." Methodology:
Descriptive type and level, non-experimental design. Sample: 15 workers from the painting
service company. Results: The hazards and risks to which these workers are exposed were
evaluated using the IPERC matrix. Conclusions: Item Use and knowledge of PPE, handling
and storage of paints, and emergency procedures: 53.33% have the necessary PPE to carry out
their activities safely. Likewise, 46.66% know in detail the Safety Data Sheet (SDS) of the paints
they use, but 40.0% consider that the storage and handling of paints requires improvements,
likewise, 46.6% indicate that there is no greater information on evacuation routes and meeting
points in case of emergency and 46.6% of those interviewed indicate that emergency drills are
occasionally carried out. Item: Work environment conditions: 46.6% of those interviewed
indicate that ventilation and air quality are average, 46.6% indicate that lighting is average and
46.6% respond that the noise level is high and disturbing, likewise, 46.6% indicate that they have
experienced physical discomfort or pain and are related to the ergonomics of their workplace.
Item: Training and Communication: 53.33% of respondents indicate that they receive timely
and clear information about the risks associated with their work most of the time. 46.66% respond
that the training received on PPE, paint handling, emergency procedures, ergonomics, etc., is not
practical, insufficient, and needs to be improved. Similarly, 40.0% indicate that OHS training
sessions are held occasionally, without a defined schedule. Finally, 40.0% of respondents indicate
that the training content is partly tailored to the specific risks of their job. However, 46.66%
indicate that they have witnessed or experienced a safety-related incident or near miss in the last
year, but no corrective measures were taken. Therefore, 46.66% respond that they are aware of

the purpose of the company's "Occupational Health and Safety Plan."

Keywords: Painting, occupational risk, safety and health, workers
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I. INTRODUCCION

En el entorno laboral, el trabajador interactla con diversas personas, contextos y factores propios
de su actividad, y asume roles y funciones que pueden impactar su experiencia de manera positiva
0 negativa[l]. Actualmente, las empresas industriales de pintura estan experimentando un
crecimiento impresionante, impulsado por el aumento en la demanda de familias, constructoras y
otros sectores, lo que fortalece su posicion en el mercado[2]. Actualmente las pinturas modernas
llegan a contener mas de una sustancia que son altamente nocivas para la salud si no se tiene un

manejo adecuado.[3]

Las sustancias quimicas que son componentes en las pinturas pueden provocar “enfermedades
profesionales” graves debido a la exposicién, ya sea de alto o bajo impacto, segun el tipo de
solvente y la duracion de la exposicion. Ademas, muchas de estas sustancias son consideradas
cancerigenas [4]. Es importante indicar que [4] en la produccién y aplicacion de las pinturas,
aumenta la exposicion a agentes quimicos gque son dafiinos para la salud de los trabajadores y
usuarios. Esta exposicion se incrementa incluso durante el proceso de secado, debido a

compuestos como los compuestos organicos volatiles (COV).

La “salud en el trabajo” implica fomentar y mantener el maximo nivel de salud fisica, mental y
bienestar de los empleados en todas las ocupaciones. En este contexto, los principios
fundamentales para la evaluacidn y gestién de riesgos incluyen la anticipacién, el reconocimiento,
la evaluacion y el control de los peligros que surgen en el lugar de trabajo o que provienen de él

y que podrian amenazar la salud y el bienestar de los trabajadores[5].

Hay que sefialar que [6] en Peru se aprobo la “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, conocida
como Ley N.° 29783, que obliga a todas las empresas a implementar un “Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional”, garantizando asi las acciones necesarias para proteger a sus

trabajadores.

El estudio se ha desarrollado en siete capitulos:
Capitulo I: Se describe la situacién problematica, la formulacion del problema, asimismo, se han
revisados los antecedentes, el marco tedrico que sustenta la investigacion, el marco conceptual y

legal.



Capitulo II: Desarrolla metodologia del estudio, los objetivos e hipétesis, asi como también la
operacionalizacion de variables y la muestra que esta constituida por 15 trabajadores de la
empresa de servicios de pinturas.

Capitulo I11: Se realizo un diagnostico a través de la Matriz IPERC, para identificar los “peligros
y riesgos” a los que estan expuestos los trabajadores y se aplico una encuesta.

Capitulo 1V: Para los resultados derivados de la encuesta, se realiz6 la discusion con
investigaciones similares.

Capitulo V: Se indicas las conclusiones del estudio.

Capitulo VI: Las recomendaciones de la investigacion.

Capitulo VII: Detalla las fuentes bibliograficas consultadas.



1.1. Situacion Problematica

El estudio sobre “seguridad y salud ocupacional” en una empresa de servicios de pintura

puede presentar varias problematicas, entre las que se incluyen:

a.

Exposicion a sustancias quimicas peligrosas: Los trabajadores estdn en contacto
constante con pinturas, disolventes y otros productos quimicos que pueden ser toxicos
o inflamables, aumentando el riesgo de problemas respiratorios, irritaciones en la piel
y otros problemas de salud.

Riesgo de accidentes laborales: El uso de herramientas y maquinaria, asi como la
necesidad de trabajar en alturas o en espacios confinados, incrementa la probabilidad
de accidentes, como caidas, cortes y golpes.

Falta de capacitacion adecuada: La ausencia de formacion especifica en “seguridad
y salud” para los trabajadores deriva en un desconocimiento de los procedimientos
seguros, aumentando la probabilidad de errores y accidentes.

Inadecuada gestion de EPP: La ausencia 0 mal uso de estos equipos, como
mascarillas, guantes y gafas de seguridad, puede exponer a los trabajadores a peligros
que podrian prevenirse.

Ambientes de trabajo inadecuados: Espacios de trabajo mal ventilados o iluminados,
asi como condiciones extremas de temperatura, pueden afectar la salud y el rendimiento
de los empleados.

Ergonomia deficiente: Posturas inadecuadas, esfuerzos repetitivos y manipulacion
manual de cargas pueden provocar trastornos musculoesqueléticos en los trabajadores.
Evaluacion y control de riesgos insuficientes: La falta de una identificacion y
valoracion sistematica de los riesgos, asi como de la implementacion de medidas de
control efectivas, puede dejar expuestos a los trabajadores a diversos peligros.
Cultura de seguridad débil: La falta de una cultura organizacional que priorice la
“seguridad y salud en el trabajo” puede resultar en una falta de compromiso y de

responsabilidad compartida entre todos los niveles de la empresa.

Abordar estas problematicas es crucial para mejorar las condiciones laborales y garantizar

la seguridad y salud de los trabajadores en la empresa de servicios de pintura.

1.1.1. Formulacion del problema

1.1.1.1. Problema principal
(Como disefiar una propuesta de un “Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional” para garantizar la proteccion de los trabajadores en empresas

de servicios de pintura en el distrito de Ica, 2024
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1.1.1.2. Problemas especificos
PE1: ;Cuales son los principales “peligros y riesgos” a los que estan
expuestos los trabajadores en empresas de servicios de pintura en
el distrito de Ica, 2024?

PE2: ;Qué medidas de control y prevencion se pueden implementar para
mitigar los riesgos identificados en el entorno de trabajo de empresas

de servicios de pintura en el distrito de Ica, 2024?

1.2. Antecedentes de la Investigacién

1.2.1.

1.2.2.

Antecedentes internacionales

Villegas Torra (2021). [7] Estudio las condiciones de “Higiene y Seguridad” de la
“Cabina de Pintura, su Recinto Anexo y el Cuarto de Dosificacién de Pintura” en
una empresa que fabrica motores para maquinaria agricola, con la finalidad de
evaluar el cumplimiento de la normativa. Realizo un diagnostico inicial de los
riesgos en estos sectores, utilizando la informacion de los trabajadores, informes
previos proporcionados por la empresa y mediciones realizadas. Con los resultados
obtenidos, evalu6 el nivel de cumplimiento de la “Ley 19.857, sus decretos
reglamentarios y la normativa interna de la empresa”, aplicando una “Matriz de

Riesgos” para identificar los puntos que requerian atencion.

Jiménez et al (2019). [1] Propuso un disefio para un “sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo” en la empresa Pinturas y Ferreteria La Principal, con el objetivo
de asegurar el bienestar de los empleados y prevenir accidentes y enfermedades
laborales. [1] Llevé a cabo una evaluacidn inicial que reveld las deficiencias del
“sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” de la empresa. Identificaron
los peligros y valoraron los riesgos en conjunto con los controles correspondientes.
Finalmente, disefiaron tres programas destinados a solucionar los riesgos mas

significativos segun la matriz de identificacion de “peligros y valoracion de riesgos”.

Antecedentes nacionales

Guerreo Ruiz (2023). [4] EI objetivo principal de esta investigacion fue aplicar el

“método simplificado Control Banding™ en una empresa de pinturas en Lima, con el

11



1.23.

1.2.4.

proposito de reducir el riesgo de exposicion directa de los trabajadores a Agentes
Quimicos Peligrosos (AQP) empleados en la fabricacion de pinturas y thinner. El
enfoque del estudio es pre-experimental, con evaluaciones antes y después de la
intervencién. El método se basa en el cuestionario de la norma espafiola NTP 749
para evaluar los riesgos en diversas areas afectadas, como almacenaje, transporte y
produccion. Los resultados iniciales del cuestionario mostraron deficiencias,
clasificando a la empresa en el nivel 4 con una puntuacion de 1440 dentro del rango
de 600 a 4000, lo que indica un “Nivel de Riesgo Deficiente” que requiere un control

inmediato.

Cuba y Mercado (2022). [6] La investigacién tiene como objetivo principal la
implementacion de un “Plan de Seguridad y Salud Laboral en la empresa Fatima Car
Service S. R.L”., enfocado en las “areas de mantenimiento, planchado y pintura”. El
estudio incluye toda la documentacion necesaria para su implementacion, utilizando
una lista de verificacion basada en la norma ISO 45001 y cumpliendo con los
parametros establecidos por la “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N.° 29783 ”.
Realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la empresa en términos de “seguridad
y salud laboral”, empleando encuestas aplicadas a todo el personal, tanto operadores
como administrativos, para identificar y evaluar los peligros. Disefid una matriz
IPERC que determind un indice moderado de probabilidad y severidad de dafios en

las actividades y riesgos de la empresa.

Antecedentes locales
En relacion al estudio de investigacion se ha realizado la revisién de fuentes

bibliograficas y no se han encontrado trabajos relacionados.

Justificacidn e importancia de la investigacion

1.2.4.1. Justificacion

El estudio sobre “seguridad y salud en el trabajo” en una empresa de

servicios de pintura se justifica por varias razones claves:

e Proteccion de la salud de los trabajadores: Los empleados en el
sector de la pintura estan expuestos a numerosos riesgos, como
sustancias quimicas tdxicas y condiciones laborales peligrosas.

e Prevencion de accidentes y enfermedades laborales: Al identificar

peligros y evaluar riesgos, se pueden implementar medidas preventivas

12



1.24.2.

que reduzcan significativamente la ocurrencia de ‘“accidentes y
enfermedades” relacionadas con el trabajo.

e Cumplimiento legal y normativo: Las empresas estdn obligadas a
cumplir con normativas de “seguridad y salud laboral”. Un estudio
detallado asegura que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones
pertinentes, evitando sanciones y multas.

e Mejora de la productividad y eficiencia: Un ambiente de trabajo
seguro y saludable aumenta la moral y la motivacion de los empleados,
lo que a su vez puede mejorar la productividad y eficiencia en la
empresa.

e Reduccion de costos: Los “accidentes laborales” y las “enfermedades
profesionales”, pueden resultar en costos significativos para la
empresa, incluyendo indemnizaciones, gastos médicos y pérdida de
tiempo de trabajo. Implementar un buen sistema de SSO puede reducir
estos costos a largo plazo.

e Fomento de una cultura de seguridad: Realizar estudios vy
evaluaciones constantes promueve una cultura organizacional que
valora la SSO, lo que contribuye a un ambiente de trabajo méas seguro
y colaborativo.

e Responsabilidad social corporativa: Las empresas tienen la
responsabilidad de cuidar a sus empleados. Un enfoque proactivo en la
SSO demuestra el compromiso de la empresa con el bienestar de sus
trabajadores y mejora su reputacion publica.

e ldentificacion y mitigacién de riesgos emergentes: Un estudio
detallado permite a la empresa estar al tanto de nuevos riesgos gque
puedan surgir, adaptando sus medidas de “seguridad y salud” a las

condiciones cambiantes del entorno laboral y tecnolégico.

Importancia

El estudio sobre “seguridad y salud ocupacional” en una empresa de

servicios de pintura es importante:

e Proteccion de la salud de los empleados: Los trabajadores en el
sector de la pintura estan expuestos a diversas sustancias quimicas y

condiciones de trabajo peligrosas.
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e Prevencion de accidentes: Las actividades relacionadas con la
pintura, como el uso de herramientas, trabajo en alturas y manejo de
productos quimicos, presentan riesgos significativos.

e Cumplimiento de normativas legales: Las leyes y regulaciones en
materia de “seguridad y salud laboral” requieren que las empresas
implementen sistemas de gestion adecuados.

e Mejora de la productividad y eficiencia: Un entorno de trabajo
seguro y saludable contribuye a la motivacion de los trabajadores, lo
gue genera mayor productividad y eficiencia operativa.

e Reduccion de costos: Los “accidentes laborales” y las “enfermedades
ocupacionales” pueden generar costos elevados para la empresa,
incluyendo “gastos médicos, indemnizaciones y pérdida de tiempo
laboral”. Implementar medidas de “seguridad y salud” eficaces puede
reducir estos costos a largo plazo.

e Fomento de una cultura de seguridad: EI estudio y la
implementacion de practicas de “seguridad y salud” promueven una
cultura organizacional que valora el bienestar de los empleados,
fomentando un ambiente de trabajo méas seguro y colaborativo.

e Responsabilidad social corporativa: Las empresas tienen la
responsabilidad de cuidar a sus empleados. Un enfoque proactivo en
“seguridad y salud laboral” demuestra el compromiso de la empresa
con el bienestar de sus trabajadores y mejora su imagen publica.

e Adaptacion a riesgos emergentes: El estudio continuo permite a la
empresa estar preparada para enfrentar nuevos riesgos y desafios que
puedan surgir debido a cambios en las condiciones de trabajo, avances

tecnolégicos o nuevas regulaciones.

1.2.5. Marco tedrico

1.2.5.1. “Seguridad y Salud en el Trabajo (SST”)
Segtn la OIT y la OMS, la “seguridad y salud en el trabajo” implica las
medidas de gestién orientadas a promover y mantener el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores. Estas medidas buscan prevenir el
deterioro de la salud causado por las condiciones laborales, protegiendo a

los trabajadores de diversos riesgos ambientales. El objetivo es mantener
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las condiciones fisioldgicas y psicologicas de los trabajadores, asegurando
que el trabajo sea adecuado para el ser humano y que el ser humano se
adapte a su trabajo[8]

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) reconoce la SST,
como un derecho esencial para todos los trabajadores, cuyo principal
objetivo es prevenir “accidentes laborales” y “enfermedades relacionadas
con el trabajo”. Por ello, se espera que las entidades publicas impulsen
mejoras en las condiciones de “seguridad y salud” en el entorno laboral,
protegiendo asi la integridad fisica y mental de los empleados frente a

cualquier dafio que pueda ocurrir durante el desempefio de sus funciones[9]

1.2.5.2. “Sistema de Gestion de Seguridad y salud Ocupacional”
Este sistema, es parte fundamental de la administracion de una
organizacion. Se trata de un conjunto de componentes interrelacionados
que se coordinan para definir una politica y objetivos claros en materia de
“seguridad y salud en el trabajo™, asi como para establecer las acciones y
mecanismos necesarios para lograrlos. Ademas, estd estrechamente
vinculado con la responsabilidad social empresarial, ya que fomenta la
concienciacion sobre la importancia de ofrecer buenas condiciones
laborales, lo que contribuye a mejorar la “calidad de vida” de los
empleados y, a su vez, a aumentar la competitividad de la empresa en el

mercado[10]

Este sistema de gestidn se ha integrado en el enfoque de calidad total, lo
que ha impulsado a las organizaciones a esforzarse por alcanzar altos
estandares en “seguridad y salud en el trabajo”, considerandolo un factor

crucial para su competitividad[10]

1.2.5.3. “Sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales”
El sistema constituye la parte central de la gestion de la organizacion,
delineando la politica de prevencion que abarca la estructura organizativa,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los

recursos necesarios para implementar dicha politica.[11]
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1.2.5.4. “Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos Laborales
(IPER)[9]”

La matriz IPERC es una herramienta de gestion que permite la
identificacion de peligros y la “evaluacion de los riesgos laborales” en los
procesos de cualquier organizacién. Gracias a esta herramienta, se puede
crear un mapa detallado que asocia cada peligro con su correspondiente
riesgo en cada actividad realizada dentro de un area de trabajo especifica[9]
La “identificacion de peligros” y la “evaluacion de riesgos” en SST, deben
abordarse de manera integral para toda la empresa. Para ello, es
recomendable comenzar con una metodologia sencilla que facilite la
determinacién y el analisis de cada uno de los sistemas individuales[9]
Tabla 1: “Estimacion de probabilidad”

IDENTIFICACION, EVALUACION DE PELIGROS Y RIESGOS
PROBABILIDAD
INDICE | p Procedimi Exposicion al et hae
Crsonas : mientos Capacitacién KIJIJ.S €1on a (CONSECUENC]A)
expuestas existentes riesgo
. personal Al menos una vez Lesion sin
Existen son izl al afo (S) incapacidad (S)
1 Dela3l satisfactorios y conoce el eI; o
suficientes | p & Esporddicamente | Disconfort/Incomidad
vy lo previene (SO) (S0)
Personal ) Lesion con
. Al menos una vez " .
Exi parcialmente . incapacidad
xisten al mes (S) I
. entrenado, Temporal (S)
parcialmente y no :
2 Dedall : : conoce el peligro
son satisfactorios o .
Y Y pero no toma Eventualmente Danoa_ la salud
! acciones de (SO) reversible(SO)
control
Personal no Al menos una vez .Lesiﬁn con
entrenado, no al dia (S) incapacidad
3 Mas de 12 No existen conoce peligros, permanente (S)
no toma acciones | Permanentemente Daiio a la salud
de control (SO) irreversible (S0)

Fuente: R.M. 050-2013-TR-2013,

Probabilidad = Suma Indices iPersonas, Procedimientos, Caiacitae:lﬁn Exiosiciﬁni
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Tabla 2: “Estimacion del grado de riesgo”

ESTIMACION DEL GRADO DE RIESGO

INDICE | GRADO DE pUNTAJE|  PESCRIPCION DE LA ESTIMACION DEL GRADO DEL RIESGO
RIESGO RIESGO SIGNIFICATIVO
Trivial (T) ] . LY,
ke 4 No se necesita adoptar ninguna accion.
1 , . . g L , BAJAINO
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se
Tolerable (To) | De 5 a8 c.ieben considerar snlucmncsrm%is relmahles 0 mejoras que no
supongan una carga econdmica importante. Se requieren
comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
Moderado las inversiones precisas. Deben implementarse medidas de
(MO) De9alb | reduecion de riesgo dentro de un periodo determinado. MEDIA/NO
2
Mo se debe comenzar el trabajo hasta establecer un plan de
Im accion para reducir el grado de riesgo. Simultineamente se
p(;’m““‘“ De 17224 | debe comunicar al Grupo de Gestion. Cuando el riesgo ALTA/SI
corresponda a un trabajo que se esti realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.
3 El trabajo no deberia empezar ni continuar hasta que se reduzca
De 25 a 36 | el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo incluso con recursos | MUY ALTA/SI

ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: R.M. 050-2013-TR-2013.

1.2.5.5. “Definicion de pinturas”

Son sustancias coloreadas compuestas por un pigmento y un vehiculo. El
pigmento, que consiste en una sustancia pulverulenta o emulsionada (entre
0.1 a 5 mm), proporciona cuerpo, color y opacidad al vehiculo, que es la
parte liquida de la pintura. Los pigmentos no deben ser solubles en el
vehiculo que los contiene; se encuentran dispersos en el medio y su funcién

es eliminar la transparencia de la mezcla, otorgandole un color

especifico[12]
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Filtrado y
Envasado

Figura 1: Fabricacién de pinturas

Tabla 3: “Composicion quimica de la pintura”

Naturales Inorganicos Activos u opacos
Incites o cargas
PIGMENTOS |sintéticos |Inorganicos Organicos |Activos u opacos
Inertes o cargas
Activos u opacos
No Volatil  |Resinas Naturales
Sinteticos
VEHICULO Aceites Aditivos
Volatiles Solventes
Diluyentes
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Tabla 4: Materias primas para la fabricacion de pinturas

. FACTOR DE
MATERIA PRIMA UNIDAD CONSUMO
Solventes (principalmente aguarras) It/ton pint. 160
Didxido de titanio (pumento) kg/ton pint. 43
Resma kg/ton pint. 16

Tabla 5: Insumos para la fabricacion de pinturas en el Pert

. FACTOR DE
MATERIA PRIMA UNIDAD G
Parafina It/ton pint. 30
Gas licuado kg/ton pint. 2
Petroleo 5y 6 lt/ton pmt. 5
[Energia eléctrica kWh/'ton pint. 21
[Envases ey ey
1)s/i: Sin informacidn
1.2.5.6. “Tipos de pinturas”
Las Tablas adjuntas, muestras estos tipos
Tabla 6: Pintura en base agua
T_ipo de Vehiculo sdlido | Disolvente T_ipos de Usos
pintura pigmentos
Plasticas Acetato de polivinilo Agua o Oxido de cromo | Decoracion de
Azul ultramar. paredes mteriores y
exteriores
Acrilicas Acrilatos Agua * Oxido de cromo |Decoracién. madera.
Azul ultramar. metal interiores y
exteriores
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Tabla 7: Pintura en base solventes

T_lpD L= Vehiculo solido | Disolvente ?.'1p0 = Usos
pintura pigmentos
- Resina Aguarris » Amarillocromo |* Decoracidon
Alquidicas _df gliceroftilica con * Rojo molibdeno |  antficorrosiva
secadoalaire | eires secantes » Amarillo zinc
o Resma oleo- Tolueno-xilene  |» Amarillocromo |= Automotriz
s?i:?du;d;flﬁc gliceroﬂélica - Butanol * Rojo molibdeno |* Electrodomésticos
melamino-formol
I Polrvinal-butiral Tolueno * Amarillo zine * Anticorrosivos
Vmilicas
Nitrocelulosa Acetato de etilo |= Amarillo cromo |* Decoracion de
Celuldsicas | modificada con Ciclohexanona | Rojo molibdeno | mmebles,
(lacas) resmas y Etiletilcetona automotriz
plastificante
Caucho clorado Xileno Tolueno |» Amarillo zine * Pmturas ignifugas

Cloro-caucho

* Rev. Antidcidos,
anttherrumbe

Poliéster v poli

Cetonas, acetato

= Amarillo cromo

Pmturas mannas y

. 1socianato de etilglicol, * Rojo molibdeno | para hormigdn,
Poliuretano acetato de butilo |« Amarillo zine protectoras de fierro
v alumimo
Poliamida o Esteres, cetonas, Pinturas marinas,
Epoxicas poliamina con alcoholes, revest. Estanques
esing glicoles

1.2.6. Marco conceptual

“Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,

especialmente el que causa dafos a una persona o cosa[13]”

“Agentes de riesgo: Los agentes de riesgo son aquellos riesgos que afectan la salud

de una persona en un ambiente de trabajo[9]”

Enfermedad laboral: Afeccion que se desarrolla como consecuencia de las
condiciones en el entorno laboral, de las medidas de seguridad inadecuadas y de los

riesgos a los que se expone el trabajador durante el desempefio de sus funciones[14]

“Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo y la probabilidad

de que dicho riesgo ocurra[9]”
“Incidente: Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en

relacion con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones

corporales[10]”
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1.2.7.

“Lesion: Parte del cuerpo que se ve afectado por factores externos e internos, los

cuales producen cambios en el mismo[14]

“Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y
trabajadoras permanecen y desarrollan sus labores[13]”

“Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las

personas, equipos, procesos y ambiente[10]”

Prevencion de riesgos: consiste en implementar una serie de acciones y medidas
que buscan evitar que ocurra un accidente o, en caso de suceder, que sus efectos sean

lo menos graves posible[13]

Marco Legal

“Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se instaura normativa para
la promocidn una cultura que permita prevenir los riesgos laborales[8]

R.M. N° 050-2013-TR establece y aprueba unos formatos de referencia que definen
la informacion minima que deben contener todos los registros obligatorios del
SGSST[8]

“Ley N° 30222.Ley que modifica a la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo. (11 de Julio del afio 2014)[9]”

“Decreto Supremo N°010-2014-TR. Normas Complementarias para la adecuada

Aplicacion de la Unica Disposicion Transitoria de la Ley N° 30222[9]”
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, Nivel y Disefio de la Investigacion

Tipo de investigacion
Descriptiva, Se enfoca en recopilar y describir los procesos, actividades y tareas dentro de
la organizacién, asi como en evaluar su situacion actual en materia de seguridad y salud en

el trabajo, sin realizar ninguna intervencién directa en su funcionamiento[1]”

Nivel de investigacion
[6] “La investigacion corresponde a un nivel descriptivo, porque consiste en medir y

analizar las variables”.

Disefio de investigacion
Disefio No experimental, “porque no se manipulé de ninguna manera la variable, por lo

que el problema de estudio serd observado tal y como se encuentre en la empresa[2]”

2.2. Poblacion y Tamarfio de Muestra

2.2.1. Poblacion
La poblacion esta conformada por quince trabajadores de la empresa de servicios de

pintura, ubicada en el distrito de Ica.

2.2.2. Tamafio de muestra
Dado que la poblacidn es inferior a 100,000 habitantes (el umbral establecido para
utilizar una muestra finita), se entiende que la totalidad de la poblacién constituye la
muestra. Por ello, no es necesario definir una unidad de analisis, establecer un
tamafio muestral ni realizar un proceso de seleccion de muestra[6]

Se ha considerado que la poblacion es igual a la muestra:

m = 15 trabajadores
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2.3. Variables de Investigacion

2.3.1. Variable independiente
VI = “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional”

2.3.2. Variable dependiente

VD = “Empresas de servicios de pintura”

2.3.2. Operacionalizacion de variables
Se detalla en la Tabla 8

2.4. Objetivos de la Investigacion

2.4.1. Objetivo principal
“Disenar una propuesta de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para garantizar
la proteccidn de los trabajadores en empresas de servicios de pintura en el distrito de
Ica, 2024”.

2.4.2. Objetivos especificos
OE1: “Identificar los principales peligros y riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores en empresas de servicios de pintura en el distrito de Ica, 2024”.
OE2: “Determinar las medidas de control y prevencion que se pueden implementar

para mitigar los riesgos identificados en el entorno de trabajo de empresas de

servicios de pintura en el distrito de Ica, 2024”.
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Tabla 8: Operacionalizacion de variables

Variable
Independiente

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

VI: Plan de
Seguridad y Salud

[11] Segin Taylor (2006), el Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional, es una secuencia de tareas

D1,1: Politica y objetivo
Di2: CSST

Ir11: Politica de 1a empresa
Ir12: Formacion del comité

Ocupacional integrado en un Sistema de Gestion de Seguridad Dya: [IPERC Ir13: Registro de peligros, evaluacion de
(SOS) disefiado para diligenciar riesgos v prevenir  Dig4: Accidentabilidad riesgos
situaciones de enfermedades riesgosas. I1.4: Accidentes/afio

Variable Conceptualizacién Dimensiones Indicadores
Dependiente

VD: Las empresas de pintura pueden otorgar el Dpi: Normas Ip11: Ley N©29783

Empresas de servicio de pintado, asi como venderte la pintura Dp,: Trabajadores Ipa2: Numero de trabajadores

5‘?“;“:‘“ de  para trabajar distintas superficies: por lo regular Dpa: Calidad de servicio  Ip)s: Clientes

pintura

las empresas de pintura te ofreceran un servicio
conjunto.
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2.5. Hipotesis de Investigacion

2.5.1. Hipotesis principal
“El disefio de una propuesta de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional influye
significativamente en la proteccion de los trabajadores en empresas de servicios de

pintura en el distrito de Ica, 2024”-

2.5.2. Hipotesis especificas
HE1: “La identificacion de los principales peligros y riesgos influye
significativamente en la exposicion de los trabajadores en empresas de

servicios de pintura en el distrito de Ica, 2024”

HE2: “Las medidas de control y prevencién que se pueden implementar influye
significativamente en mitigar los riesgos identificados en el entorno de trabajo

de empresas de servicios de pintura en el distrito de Ica, 2024”

2.6. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

2.6.1. Técnicas
e Observacion de campo.
Permitid obtener informacion del area de investigacion, relacionado a la evaluar

los “riesgos y peligros™ a los que estan expuestos los trabajadores.

e Analisis documental.
Se reviso libros, articulos cientificos, anuarios relacionados a la investigacion.

e Encuestas.
“Se aplicard con el objetivo de obtener informacion sobre los aspectos

relacionados con la seguridad y salud ocupacional en el trabajo[13]”

e Cuestionario.
Se aplicé a los trabajadores de la empresa de servicios de pintura, para evaluar
el conocimiento de la “seguridad y salud ocupacional” que aplican en su entorno

laboral.

2.6.2. Instrumentos
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e Fichas bibliograficas
e Matriz de riesgos
e Lista de verificacion

e Encuesta

2.7. Procesamiento y Andlisis de Datos

2.7.1. Andlisis de datos

2.7.2.

Se utilizaron métodos estadisticos tanto descriptivos como inferenciales. Ademas, se
recopild y analiz6 los datos durante toda la investigacion, registrandose informacion
en etapas previas y posteriores, utilizando para ello herramientas como Microsoft
Excel y SPSS[10], los resultados se detallan en tablas y graficas.

Procesamiento

Se empleado, “un software estadistico para el procesamiento de datos de la encuesta
realizada entre los trabajadores de la empresa[13]”
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I11. RESULTADOS

3.1. Descripcion de la Empresa de Servicio de Pinturas
Es especialista en trabajos de pintura de interiores, exteriores y en todo tipo de superficies
como paredes, techo, metal, fierro, estucado, areas ensalitradas, altura y mas, finos
acabados, lijados, empastados, tratamientos y reparaciones. Trabaja con todo tipo de

pinturas como latex, satinada, epoxica, duco, 6leo, alto transito, acrilicas y mas.

La empresa tiene como principal objetivo poner a disposicion de los clientes una variedad
de servicios, en donde integra la mano de obra calificada, técnicos informaticos y
profesionales en marketing evaluados y capacitados muy cuidosamente para brindar un

servicio eficiente y de calidad.

Mision
Simplificar un proceso de busqueda y gestion de nuestros clientes, para lo cual hemos
integrado una variedad de soluciones y servicios en una sola empresa capaz de satisfacer

sus requerimientos y necesidades.

Vision

Ser la primera opcion de servicios integrados confiables, eficiente e innovadora de acuerdo
a la versatilidad del cambio global en los negocios, capaz de brindar soluciones integrales

siempre comprometidos con nuestros clientes.

La figura adjunta, muestra el organigrama de la empresa.
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Figura 2: “Organigrama de la empresa”
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Tabla 9: MATRIZ IPERC

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES DE
PINTURA

Lijado ulimpieza de
superficie

L
4
E
=
=
-
[

OPERARIO

PUESTO DE
TRABAJO

Escaleras, andamios,
hetramientaz
manuales

INSUMDS.
HERRAMIENTAS

MEC-02d

G
0

MECAMNICO

DE
PELIGR FUENTE GENERADORA (
o PELIGRO)

Estruzturas Inestables

EVENTO PELIGROSO

LOC-002

LOCATVO

Usa de escaleras portatiles

Caida tinta nivel

INSECUENCIAS

LOC-008

LOCATVO

|Jza de andamios v plataformas
temporales

Caidas 2 distinta nivel

FisicO

Suspension de particulaz

inhalacion de particulas

Alergias, imitacion en las vias respiratoriag, infeccion en el area visual, enfermedas obstructivas.

Aplicacion

OPERARID

Ezcaleras, andamioz,
herramientas
manuales

CLI-008 | CLIMATICO Trabajo alaintemperie Exposicidn a radiacion salar insolacidn, quemaduras de la piel, deshidratacion
LOC-002 | LOCATVG Uza de ezcaleras portatiles Caidas 2 distinto nivel Golpes, fracturas

Sustancias Quimicas, Vapores,
QU001 | GUiMICO Compuestas o productos Contacto de la vista con sustancias o agentes dafinos. Initacidn, Conjuntivitis Quimica, Quemadura

quimicas en general

ERG-001 FRGOMOMIC]

Mavimientos Repetitivos

Ergondmico por mavimientos repetitives

Cervicalgia, Oorsalgia, Ezcaoliosis, Sindrome de Tdnel Carpiano, Lumbalgiaz, Bursitis, Celulitis,
Cuella whambra tensas, Deda engatilada, Epicandiitis, Ganglias, Ostecartritis, tendinitis,
Tenosinovitis.

CLI-008

CLIMATICO

Trabajo alaintemperie

Exposicion a radiacion solar

insolacidn, quemaduras dela piel, deshidratacion

ERG-017 FRGONOMIC]

Trabajoz de pie

Trabajos de pie contiempo prolongados

Calambres, cansancio, fatiga, inflamacién muscular, trastormes vasculares, alteraciones
nsteomuscLlares, alieracidn en las ariculaciones

LOC-008

LOCATVO

|Jza de andamios v plataformas
temparales

Caidas a distinto nivel

Golpes, fracturas

Comprensor de aire

ELE-004

ELECTRICO

Usa de herramientas eléctricas

DescargalContacte con energia eléctrica en baja
tenzidn

Shock eléctrico, para cardio-respiratario, Quemaduras |, 11, I
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LUNIHULES HILSL5US

5 CON CONTROLES AC RESPONSABL
EDE
GESTIONAR
LOS
CONTROLES A

IMPLEMENTAR

ACEPTABILID
NIVEL DE AD DEL ESPECIFICACION DE LOS CONTROLES

RIESGO RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

INDICE DE
PROBABIL
INDICE DE
INLICE DE
INDICE DE

Inspecciondel Lugar de rabajal corecto usa de EPP, Charlas de 55T Jlenado Inspeccidn de drea de trabajo, Se sefializaré ellugar de trabajo (barras de seguridad w malla Supervisor de

de &TS, pausas activas 3 5 itz ACEPTABLE x| XXX anaranjada), lenado de ATS. 3| 1| Baio SSOMA
Inspeccion de Squipos y zana s tra.ba|ar, usa corecta de SPPS. IIIenado de s, 3 10 O ACEPTABLE 0|33 m La escalera se inspeccionard cada vez que se |..lt|||ce u me.nsual para.e.l registra interna, uso obligatorio 2 | 5 | Medio Supervisor de
procedimienta detrabajo searua, plan de contingenciasz de epps. se capacitara en Primeras Ausilios. S50MA
. L . . . " Los andamios deberan contar con su respectiva tareta de inspeccidn w cenificado, azi mismao se dara
Inspeceion de sndamios, inspeceion de sistema de sequridad contra caidas, conocer el plan de rescate en altura alos wabajadores, se delimitara y sefializara el lugar para realizar Supervisor de
delimitacion y sefializacion de la zona, orden ylimpieza llenado de ATS, PETS, 4 10 HO ACEPTAELE X K|XK SR P X | . ¥ aarp 2 |5 | Medio L
PETAR laz actividades. Uzo de amész ulinea de vida. Uso de EPP completolcazco, guantes, botas y lentes de 550MA
seguridad).
comecto uso de epps. charlas de SIT. lenado de ATS, sefislizacion. 3 5 Medic ACEPTABLE i Se utilizara correctamente loz EPPs (uzo de prostesc_:rclon respiratorio y proteccion visuall. Charlas de 2 | 1| Baio Supsesrg's"r; de
Se brind tech lar alos trabajad, b d lar). de hidratacién, - 5 isor d
pausas de hidratacion, se brindara prateccion salar, carecto usa de epps 3 2 Medio ACEPTABLE KKK X = Brincara protestor solar alos rabaja ores (bloquesdor solarl, pausas de hidratacion, pausas 2| 1| Bajo uperisor de
activaz, charlas de S5T. 550MA
Inspecc.:lc!n de equipas yzonas trabajar, uso c.orrec:tc! de epps, lenado de Ats, 3 10 HO ACEPTABLE w3 | 2 La escalera se inspeccionard cada vez que se |..lt|||ce u me.nsual para.e.l registra interna, uso obligatorio 2 | 5| Medio Supervisor de
procedimienta de trabajo searua, plan de contingencias de epps. se capacitara en Primeras Ausilios. S50MA
Charlas d ioulacion d " s o haia d idad N Se revisard la hoja MS0S5 antes deiniciar las actividades, se inspeccionaralazona de trabajoulas 5 _ d
arlas demanipulacion de sustanclas lorlcas, hoja de segunidad. camestausa 5 | qp NO ACEPTABLE ¥ | % | ®|heramisntas a wilizar, e brindara charlas sobre el procedimiento de las actividades. Uso de EPP(lentes| 3 | 2 | Medio | 2VYREM=or de

de Epp. llenado de ATS S50MA

de seguridad). Charlas manipulacidn de sustancias quimicas.

Realizar pausas activas [minimo 053min). Supervisor de
2 2 Medio ACEPTABLE XX Raotacién de personal en actividades repetitivas, Capacitacidn del personal en Ergonomia, Seguimenta | 1 | 2 | Bajo pSSDMM
de los eramenes médicos ooupacionales.

Capacitacidn en métodos de posturas adecuadas, monitoreos médicas
periddicos que faciliten |a deteccidn de posibles lesiones musculo-esqueléticas.
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Realizara pausas activas [ minime 3min). Realizacion de los examenes 2 2 Medic ACEPTABLE u|x Raotacién de personal en actividades repetitivas, Capacitacidn del personal en Ergonomia, Seguimento 1|2 | Baie Supervisor de

550MA

acupacionales de los examenes médicos ocupacionales, pausas activas.
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3.2.

Encuesta de Percepcién

Tabla 10: Tiempo de servicio

Afios Frecuencia Porcentaje (%)
Menos deun 1 2 1333
l1a3 6 40.0
Mais de 3 7 46.66
TOTAL 15 100,0
TIEMPO DE SERVICIO
100
80
60
40
20 Porcentaje (%)
Frecuencia
0
Menos de un la3 Mas de 3 TOTAL
1
M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 3: Tiempo de servicio en la

Interpretacién:

El 46,66% de los entrevistados tienen mas de tres afios en la empresa, el 40,0% de 1 a 3

afios y el 13,33% menos de un afio.

empresa
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3.2.1. Uso y conocimiento de EPP, manejo y almacenamiento de pinturas y

procedimientos de emergencia

1. ¢Cuenta con los EPP necesarios para realizar sus actividades de forma segura?

Tabla 11: Uso de EPP

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1, stempre 8 53.33
A veces 4 26.66
Nunca 3 20.0
TOTAL 15 100,0
USO DE EPP
100
100

80

60

40

20 2 Porcentaje (%)

o Frecuencia
Si, siempre A veces Nunca TOTAL

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 4: Uso de EPP
Interpretacién:

El 53,33% de los entrevistados cuenta con los EPP necesarios para realizar sus

actividades de forma segura, el 26,66% a veces y el 20,0% responde que nunca.
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2. ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso y mantenimiento de los EPP?

Tabla 12: Capacitacion de EPP

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1, de forma regular 8 53.33
S1. pero podria ser mas frecuente 5 33.33
No. nunca 2 1333
TOTAL 15 100.0

CAPACITACION DE EPP

100

100 53.33
80 33.33

60 - 13.33
40 8 5 ) - 15 Porcentaje (%)
20

A A Ay

Frecuencia
0
Si, de forma Si, pero No, nunca TOTAL
regular podria ser
mas
frecuente

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 5: Capacitacion de EPP

Interpretacién:

El 53,33% de los entrevistados ha recibido capacitacion sobre el uso y

mantenimiento de los EPP de forma regular, el 33,33% sefiala que si, pero gque

deberia ser mas frecuente y el 13,33% responde que nunca.
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3. ¢Esta familiarizado con las Hojas de Datos de Seguridad (SDS) de las pinturas
que utiliza?

Tabla 13: Hojas de datos de seguridad

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1. las conozco en detalle 7 46.66
Conozco lo basico 6 40.0
No. nunca las he revidado 2 13.33
TOTAL 15 100.0

HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD

100
100
30 46.66 40
€0 13.33
40 15
20 7 6 5 Porcentaje (%)
0 - A— Ay Frecuencia
Si, las Conozcolo  No, nunca las TOTAL
conozco en basico he revidado

detalle

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 6: Hoja de Datos de Seguridad

Interpretacién:
El 46,66% de los entrevistados conoce en detalle la SDS de las pinturas que utiliza,

el 40,0% conoce lo basico y el 13,33% responde que nunca las ha revisado.
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4. ;Considera que el almacenamiento y manejo de pinturas se realiza de forma
segura?

Tabla 14: Almacenamiento y manejo de pinturas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1, completamente 5 3333
En su mayoria 4 26.66
No, requiere mejoras 6 40,0
TOTAL 15 100,0
ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE PINTURAS
100
100
40

80 33.33 26.66

60

40 15 Porcentaje (%)

5 4 6
28 4 4 4 - Frecuencia
e @ o N
& © & S
& S & B\
2 & <&
Q\Q/ > Q}Q/
(,06\ <& @0\?
& o
e

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 7: Almacenamiento y manejo de pinturas

Interpretacién:
El 40,0% de los entrevistados considera que el almacenamiento y manejo de pinturas

requiere de mejoras, el 33,33% sefiala que se realiza de forma segura y el 26,66%
responde en la mayoria de veces.
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5. ¢Conoce las rutas de evacuacion y los puntos de reunién en caso de emergencia?

Tabla 15: Rutas de evacuacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
S1, claramente 5 33.33
Parcialmente 3 20,0
No, necesito mayor informacion 7 46.6
TOTAL 15 100.0

RUTAS DE EVACUACION

20 5
--

100
80
60
40

Porcentaje (%)

Frecuencia
0
Si, Parcialmente No, necesito TOTAL
claramente mayor
informacion

B Frecuencia M Porcentaje (%)
Figura 8: Rutas de evacuacion
Interpretacién:
El 46,6% de los entrevistados sefiala que no y que necesita mayor informacion de las

rutas de evacuacion y los puntos de reunién en caso de emergencia, el 33,33% las

conoce y el 20,0% parcialmente.
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6. ¢Se realizan “simulacros de emergencia” de manera periodica?

Tabla 16: Simulacros de emergencia

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1, regularmente 6 40.0
Ocasionalmente 7 46.66
Nunca 2 13.33
TOTAL 15 1000

SIMULACROS DE EMERGENCIA

100
100
46.66
40
80
60 ' 13.33
40 6 7 5 15 Porcentaje (%)
22 4 A 4 Frecuencia
& & & »
Q Q S Q
& N N Q
N &
S ©
@ ¥
(53] O(’

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 9: Simulacros de emergencia

Interpretacién:

El 46,6% de los entrevistados sefiala que ocasionalmente se realizan los simulacros

de emergencia, el 40,0% regularmente y el 13,33% nunca.
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3.2.2. Condiciones del ambiente laboral

1. ¢Como calificaria la ventilacion y calidad del aire en las areas de trabajo?

Tabla 17: Ventilacion y calidad del aire

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Buena 5 33.33
Regular 7 46.66
Deficiente 2 13.33
TOTAL 15 100,0

VENTILACION Y CALIDAD DEL AIRE

100

80 46.66

60 33.33

40

20 5 7 Porcentaje (%)

- - Frecuencia
0
Buena Regular Deficiente TOTAL

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 10: Ventilacion y calidad del aire

Interpretacion:
El 46,6% de los entrevistados sefiala que la ventilacion y calidad del aire es regular,
el 33,33% buena y el 13,33% deficiente.
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2. ¢Cbomo evaluaria la iluminacion en su area de trabajo?

Tabla 18: lluminacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Buena 6 40.0

Regular 7 46.66

Deficiente 2 13.33

TOTAL 15 100.0
ILUMINACION

100
80
40

60

40
20 6 Porcentaje (%)

- Frecuencia
0
Buena Regular Deficiente TOTAL

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 11: lluminacion

Interpretacion:
El 46,6% de los entrevistados sefiala que la iluminacion es regular, el 40,0% buena
y el 13,33% deficiente.
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3. ¢Cdmo considera el nivel de ruido en su area de trabajo?

Tabla 19: Nivel de ruido

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Adecuado para las tareas realizadas 5 33.33
Elevado y perturbador 7 46.66
No estoy seguro 3 20.0
TOTAL 15 100.0

NIVEL DE RUIDO

100
46.66
80 33.33
60
40 5 7 Porcentaje (%)
20
0 Ay - Frecuencia
Adecuado Elevadoy No estoy TOTAL
para las perturbador seguro
tareas
realizadas

H Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 12: Nivel de ruido

Interpretacién:
El 46,6% de los entrevistados sefiala que el nivel de ruido es elevado y perturbador,

el 33,33% adecuado para las tareas realizadas y el 20,0% no esta seguro.

40



4. ¢Las condiciones de temperatura y humedad en el lugar de trabajo son las
adecuadas para el desempefio de sus labores?

Tabla 20: Temperatura y humedad

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1, completamente adecuadas 4 26.66
En parte se podrian mejorar 5 3333
No, requieren ajustes 6 40.0
TOTAL 15 100,0
TEMPERATURAY HUMEDAD
100
100
40

80 26.66 33.33

60

40 4 5 6 15 Porcentaje (%)

28 V4 4 4 - Frecuencia
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M Frecuencia M Porcentaje (%)
Figura 13: Temperatura y humedad
Interpretacién:
El 40,0% de los entrevistados sefiala que la temperatura y la humedad no es adecuada

y requiere de ajustes, el 33,33% en parte y que se podria mejorar y el 26,6% responde

que son adecuadas.
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5. ¢Considera que su puesto de trabajo esta disefiado ergondmicamente para prevenir
lesiones?

Tabla 21: Puesto de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si1, completamente 3 20.0
Parcialmente 5 3333
No. se requiere adecuacion 7 46.66
TOTAL 15 100.0

PUESTO DE TRABAJO

100

100
80
60
40
20

Porcentaje (%)

Frecuencia

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 14: Puesto de trabajo

Interpretacién:
El 46,6% de los entrevistados considera que su puesto de trabajo no esta disefiado
ergonémicamente para prevenir lesiones y se requiere adecuacion, el 33,33% esta

disefiado parcialmente y el 20,0% responde que esta bien disefiado.
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6. ¢ Se ha realizado alguna evaluacién ergonémica especifica en su puesto de trabajo?

Tabla 22: Evaluacion ergonémica

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1. de forma regular 5 3333
Si, pero fue hace tiempo 7 46.66
No, nunca 2 13.33
TOTAL 15 100,0

EVALUACION ERGONOMICA

100

100
80
60
40

H 0,
20 Porcentaje (%)

Frecuencia

Si, de forma  Si, pero fue No, nunca TOTAL
regular hace tiempo

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 15: Evaluacion ergondmica
Interpretacién:
El 46,6% de los entrevistados indica que hace tiempo se ha realizado alguna

evaluacion ergondmica especifica en su puesto de trabajo, el 33,33% de forma

regular y el 13,33% nunca.
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7. (Ha experimentado molestias o dolores fisicos (como en espalda, cuello, mufiecas,
etc.) que considere tienen relacion con la ergonomia de su puesto de trabajo?

Tabla 23: Molestias o dolores fisicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1, frecuentemente 7 46.66
S1, ocasionalmente 5 33.33
No. nunca 3 20.0
TOTAL 15 100,0

MOLESTIAS O DOLORES FISICOS

100
80
60
40
20

Porcentaje (%)

Frecuencia

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 16: Molestias o dolores fisicos

Interpretacién:
El 46,6% de los entrevistados indica que ha experimentado molestias o dolores
fisicos y estan relacionados con la ergonomia de su puesto de trabajo, el 33,33%

ocasionalmente y el 20,0% nunca.
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3.2.3. Capacitacion y comunicacion

1. ¢Recibe informacion oportuna y clara sobre los riesgos asociados a su trabajo?

Tabla 24: Informacién sobre riesgos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si1, sitempre 2} 3333
La mayoria del tiempo 8 53,33
Nunca 2 13.33
TOTAL 15 100.0

INFORMACION SOBRE RIESGOS

100

100

80

60

20 13.33

- L
20 5 Porcentaje (%)
0 A Frecuencia
Si, siempre La mayoria Nunca TOTAL

del tiempo

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 17: Informacion sobre riesgos

Interpretacion:

El 53,33% de los entrevistados indica que la mayoria del tiempo recibe informacion
oportuna y clara sobre los riesgos asociados a su trabajo, el 33,33% siempre y el
13,33% nunca.
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2. ¢La capacitacion recibida sobre (EPP, manejo de pinturas, procedimientos de
emergencia, ergonomia, etc.) es practica y suficiente?

Tabla 25: Capacitacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

S1, es adecuada 5 3333

No., se debe mejorar 7 46.66

No he recibido capacitacion 3 20.0

TOTAL 15 100,0
CAPACITACION

100
80
60
40
20

Porcentaje (%)

Frecuencia

Si, es No, se debe No he TOTAL
adecuada mejorar recibido
capacitacion

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 18: Capacitacion

Interpretacién:
El 46,66% de los entrevistados indica que la capacitacién recibida sobre (EPP,
manejo de pinturas, procedimientos de emergencia, ergonomia, etc.) no es practica,

suficiente y que se debe mejorar, el 33,33% es adecuada y el 20,0% no ha recibido.
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3. (Qué medios de comunicacion utiliza la empresa para transmitir informacion
relacionada con la seguridad y salud?

Tabla 26: Medios de comunicacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Carteles informativos 6 40.0
Correos electronicos 3 20.0
Reuniones periddicas 4 26.66
Aplicaciones moviles o intranet 2 13.33
TOTAL 15 100.0
MEDIOS DE COMUNICACION
100
100 40

30 20 26.66 13.33
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Figura 19: Medios de comunicacion

Interpretacién:

El 40,0% de los entrevistados indica que se utiliza los carteles informativos como
medio de comunicacion para transmitir informacion relacionada con la “seguridad y
salud”, el 26,66% reuniones periddicas, el 20,0% correos electronicos y el 13,33%
aplicaciones moviles o intranet.
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4. ;Con qué frecuencia se realizan sesiones de capacitacion sobre SSO?

Tabla 27: Frecuencia de capacitaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Mensualmente 3 20,0
Trimestralmente 4 26.66
Anualmente 2 13.33
Ocasionalmente, sin un calendario 6 40.0
definido
TOTAL 15 100.0
FRECUENCIA DE CAPACITACIONES
1o 20 26.66

60

40 3 4 Porcentaje (%)
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Figura 20: Frecuencia de capacitaciones

Interpretacién:
El 40,0% de los entrevistados indica que ocasionalmente, sin un calendario definido
se realizan las sesiones de capacitacion sobre SSO, el 26,66% trimestralmente, el

20,0% mensualmente y el 13,33% anualmente.
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5. ¢Considera que el contenido de las capacitaciones se adapta a los riesgos

especificos de su puesto de trabajo?

Tabla 28: Contenido de capacitaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si1, completamente 4 26.66
En parte 6 40.0
No, requiere mayor personalizacion 5 33,33
TOTAL 15 100.0
CONTENIDO DE CAPACITACIONES
100
100
40
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Figura 21: Contenido de capacitaciones

Interpretacién:
El 40,0% de los entrevistados indica que en parte el contenido de las capacitaciones

se adapta a los riesgos especificos de su puesto de trabajo, el 33,33% gue no y que

requiere mayor personalizacion y el 26,66% completamente.
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6. ¢Ha recibido retroalimentacion después de las sesiones de capacitacion que le

permita mejorar su desempefio?

Tabla 29: Retroalimentacién de capacitaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1, de manera regular 4 26.66
Algunas veces 9 60.0
No. nunca 2 13.33
TOTAL 15 100.0

RETROALIMENTACION DE CAPACITACIONES

100

100

80

60 26.66

20 - 13.33

20 4 9 ) - L Porcentaje (%)

0 Ay - A Frecuencia
Si, de manera Algunas No, nunca TOTAL

regular veces
M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 22: Retroalimentacion de capacitaciones

Interpretacién:
El 60,0% de los entrevistados indica que algunas veces ha recibido retroalimentacion
después de las sesiones de capacitacion que le permitido mejorar su desempefio, el

26,66% de manera regular y el 13,33% nunca.
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7. ;Cree que la comunicacion interna sobre medidas de seguridad se realiza de forma
efectiva?

Tabla 30: Comunicacién interna

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1, de forma clara y oportuna 5 33.33
En parte, pero podria mejorarse 8 5333
No. la comunicacion es insuficiente 2 13.33
TOTAL 15 100.0
COMUNICACION INTERNA
100
53.33
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Figura 23: Comunicacién interna.

Interpretacién:
El 53,33% de los entrevistados indica que en parte, pero podria mejorarse la
comunicacién interna sobre medidas de seguridad, el 33,33% sefiala que es de forma

claray oportuna y el 13,33% la comunicacion es insuficiente.
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8. ¢Ha presenciado o experimentado algun incidente o casi accidente relacionado

con la seguridad en el dltimo afio?

Tabla 31: Incidente o accidente

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1. v se tomaron medidas correctivas 6 40.0
S1, pero no se adoptaron medidas 7 46.66
No 2 1333
TOTAL 15 100.0

INCIDENTE A ACCIDENTE

100
100
80
60
40 15 Porcentaje (%)
20 .
Frecuencia
0
Si, y se Si, pero no se No TOTAL
tomaron adoptaron
medidas medidas

correctivas

H Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 24: Incidente o accidente

Interpretacion:

El 46,66% de los entrevistados indica que ha presenciado o experimentado algln
incidente o casi accidente relacionado con la seguridad en el Gltimo afio, pero que no
se adoptaron medidas correctivas, el 40,0% sefiala que se tomaron medidas

correctivas y el 13,33% responde que no.

52



9. ¢ Tiene conocimiento de finalidad del “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional”

en la empresa?

Tabla 32: “Plan de seguridad y Salud Ocupacional”

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
St 7 46.66
En parte 6 40.0
No 2 13.33
TOTAL 15 100,0

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

100

100
80
60
40

20 Porcentaje (%)

Frecuencia

Si En parte No TOTAL

H Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 25: “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional”’

Interpretacién:

El 46,66% de los entrevistados indica que tiene conocimiento de la finalidad que
tiene el “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional” en la empresa, el 40,0% en parte
y el 13,33% responde que no.
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3.3. Plan de SSO para la Empresa
La empresa se compromete a garantizar la integridad fisica y mental de sus empleados,
clientes y contratistas, cumpliendo con la normativa vigente en materia de “seguridad y
salud ocupacional”. Este plan tiene como fin establecer procedimientos y controles que
minimicen los riesgos inherentes a las actividades propias de la empresa dedicada a los

servicios de pinturas.

I. OBJETIVOS

e Garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable: Proteger la integridad
de todos los trabajadores mediante la prevencién de “accidentes y enfermedades
laborales”.

e ldentificar y evaluar riesgos: Reconocer de forma sistematica los peligros
asociados al manejo de pinturas, uso de herramientas, trabajos en altura, etc.

o Establecer medidas preventivas y correctivas: Implementar protocolos y
acciones que reduzcan o eliminen los riesgos identificados.

e Fomentar la cultura de seguridad: Promover la formacion continua y la

comunicacién interna sobre temas de seguridad y salud.

Il. ALCANCE
Este plan aplica a todos los empleados, contratistas y personal relacionado con las
actividades de aplicacion, mantenimiento y supervisién de trabajos de pintura en la

empresa.

I11. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
La “identificacion y evaluacion de riesgos” en la empresa de servicios de pinturas se
realiza mediante un proceso sistematico que permite conocer, analizar y priorizar los
peligros presentes en el entorno laboral. A continuacion, se detalla un enfoque paso a
paso:
a. Planificacion y preparacion
e Conformacidn del equipo: Se forma un “comité de seguridad” que incluya
a responsables de salud ocupacional, supervisores y representantes de los
trabajadores.
e Revisién de la normativa y documentacion: Analizar leyes, reglamentos,
hojas de datos de seguridad (SDS), informes de auditorias previas e

incidentes registrados para tener una base documental.
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b. Identificacién de riesgos

Inspeccion fisica de los lugares de trabajo: Realizar recorridos por todas
las areas donde se manipulan pinturas y solventes, observando las
condiciones del entorno (ventilacion, iluminacion, almacenamiento, etc.).
Andlisis de tareas y procesos: Desglosar cada actividad (preparacion,
aplicacién, limpieza) para identificar peligros especificos, como la
exposicion a sustancias quimicas, riesgo de incendios, caidas por trabajo en
altura, entre otros.

Entrevistas y consultas al personal: Recoger informacion de los
trabajadores sobre situaciones de riesgo que hayan observado o
experimentado.

Uso de listas de verificacion: Emplear checklists especificas para cada area

de trabajo, facilitando la identificacion de riesgos menos evidentes.

c. Evaluacion de riesgos

Clasificacion y cuantificacion: Para cada riesgo identificado, se determina:
e Probabilidad de ocurrencia: Qué tan frecuente o probable es que
ocurra el evento.
e Severidad o impacto: El grado de dafio o consecuencia que podria
tener sobre la “salud y la integridad de las personas”.
Uso de matrices de riesgo: Se utiliza una herramienta que cruza la
probabilidad y la severidad para asignar un nivel (bajo, medio, alto) a cada
riesgo. Esto ayuda a priorizar las acciones correctivas.
Determinacion de medidas de control: Con base en la clasificacion, se
establecen “medidas preventivas”, de “mitigacion y correctivas” para

reducir el riesgo a niveles aceptables.

d. Documentacidn y seguimiento

Registro de riesgos: Documentar todos los riesgos identificados, su
evaluacion y las medidas de control implementadas.

Plan de accion: Establecer un cronograma y responsables para la ejecucion
de mejoras y seguimiento de los riesgos.

Revisiones periddicas: Realizar auditorias internas y simulacros para
verificar la eficacia de las medidas y actualizar el registro ante cambios en

procesos 0 nuevas condiciones de riesgo.
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Este proceso integral no solo permite identificar y evaluar de manera precisa los

riesgos inherentes a las actividades de pintura, sino que también establece una base

para la implementacion continua de mejoras en la SSO.

e. Riesgos asociados al servicio de pintura:

Se realizara un analisis de riesgos enfocado en:

Productos quimicos: Exposicion a solventes, disolventes, pigmentos y otros
componentes toxicos.

Riesgos de incendio y explosién: Debido a la manipulacion y
almacenamiento inadecuado de sustancias inflamables.

Trabajo en altura: Uso de escaleras, andamios o plataformas, con sus riesgos
asociados a caidas.

Ergonomia: Posturas forzadas, movimientos repetitivos y manipulacién de
cargas.

Riesgos fisicos: Lesiones por herramientas, equipos Yy condiciones

ambientales (ruido, iluminacidn, ventilacion).

Se deberan realizar inspecciones periodicas y evaluaciones formales para

identificar cualquier riesgo nuevo o derivado de cambios en los procesos.

IV. MEDIDAS PREVENTIVAS 'Y DE CONTROL

a. Uso de EPP:

Guantes resistentes a productos quimicos: Protegen las manos de
irritaciones y quemaduras.

Gafas de seguridad o caretas: Evitan salpicaduras en los ojos.

Mascarillas o respiradores: Filtran vapores y particulas tdxicas,
adecuandose al tipo de solvente o pintura.

Ropa de proteccién y calzado antiderrapante: Minimiza el contacto con

sustancias y reduce riesgos por caidas.

b. Manejo y almacenamiento de sustancias quimicas:

e Establecer procedimientos de manipulacion, sefializacion de areas y
almacenamiento en condiciones seguras.
e Contar con hojas de datos de seguridad (SDS) accesibles para todo el

personal.
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Almacenamiento seguro y ventilado: Guardar pinturas, solventes y otros
productos en &reas designadas, alejadas de fuentes de calor y con buena
ventilacion.

Etiquetado y segregacion: Asegurarse de que todos los envases estén
claramente identificados y separar sustancias incompatibles (por ejemplo,
oxidantes y combustibles).

Disponibilidad de Hojas de Datos de Seguridad (SDS): Mantenerlas

accesibles para todo el personal y capacitado en su interpretacion.

c. Control de equipos y herramientas:

Mantenimiento preventivo y revision periddica de equipos de aplicacion,
andamios y otros dispositivos de trabajo.

Inspeccién periddica: Verificar el estado de equipos de aplicacion,
andamios, escaleras y sistemas de ventilacion.

Mantenimiento preventivo: Realizar revisiones y reparaciones oportunas

para garantizar el correcto funcionamiento y evitar accidentes.

d. Prevencion de incendios y explosiones:

Instalacion de extintores y sistemas de alarma: Disponer de equipos contra
incendios en puntos estratégicos, revisados regularmente.

Procedimientos de emergencia: Establecer y practicar protocolos de
evacuacioén y respuesta ante incendios o derrames.

Control de fuentes de ignicion: Prohibir el uso de equipos o actividades que
puedan generar chispas en areas con productos inflamables.

Ventilacion y sefalizacién: Garantizar la correcta ventilacion en &reas

cerradas y sefializar zonas de riesgo.

e. Proteccién en trabajos en altura:

Uso de sistemas contra caidas: Emplear arneses, redes de seguridad,
barandillas en andamios y otros dispositivos de proteccion.

Capacitacién en trabajo en altura: Asegurar que el personal reciba
formacién especifica y realice inspecciones antes de iniciar labores en

alturas.
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f. Medidas ergondmicas y prevencion de lesiones fisicas:
o Disefio de estaciones de trabajo ergondmicas: Adaptar el entorno para
evitar posturas forzadas y movimientos repetitivos.
e Técnicas de manipulacion segura: Capacitar al personal en métodos
correctos para levantar y transportar cargas.
e Rotacién de tareas: Disminuir la exposicién prolongada a movimientos

repetitivos que pueden generar lesiones.

h. Comunicacion y capacitacion continua:

e Entrenamientos periodicos: Realizar cursos y simulacros sobre el uso
correcto de EPP, protocolos de emergencia, manejo de sustancias y respuesta
ante emergencias.

e Difusion de protocolos: Emplear carteles, reuniones y comunicados
internos para mantener a todo el personal informado sobre las practicas de

seguridad.

Estas medidas, al ser implementadas de forma sistematica y supervisadas de manera
regular, contribuyen a minimizar los riesgos inherentes al manejo de sustancias quimicas
y al desemperio de actividades de pintura, protegiendo la “salud y seguridad” de todos los

involucrados.

V. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

e Plan de evacuacion:
Definir rutas de evacuacion y puntos de reunion claramente sefializados.

e  Procedimientos ante incendios y derrames:
Establecer protocolos para actuar ante incendios, fugas o derrames de productos
quimicos, incluyendo el uso de extintores y contencion de sustancias.

e Primeros auxilios:
Designar brigadas de primeros auxilios y contar con botiquines accesibles en
todas las areas de trabajo.

e  Simulacros periodicos:
Realizar simulacros de emergencia para evaluar la eficacia de los procedimientos

y mejorar la respuesta ante eventos imprevistos.
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V1. CAPACITACION Y COMUNICACION

a. Capacitacion en SSO
e Induccion general: Conocer las politicas, procedimientos y normativas
locales aplicables, ademas de la importancia del cumplimiento de los
protocolos de seguridad.

b. Uso y manejo de EPP
e Seleccion y uso correcto: Formacidn en el uso adecuado de guantes, gafas,
mascarillas o respiradores, ropa protectora y calzado adecuado.
e Mantenimiento del EPP: Cdémo inspeccionar, limpiar y almacenar

correctamente los equipos para asegurar su eficacia.

c. Manejo y almacenamiento de sustancias quimicas
e Interpretacion de hojas de datos de seguridad (SDS): Conocer las
propiedades, riesgos y medidas de prevencion asociadas a cada producto.
e Procedimientos de manipulacion y almacenamiento: Técnicas para
manipular, almacenar y disponer de productos como pinturas, solventes y

otros quimicos de forma segura.

d. Prevencion y control de incendios
e Uso de extintores y sistemas de alarma: Entrenamiento préctico en la
utilizacién de extintores y en la activacion de sistemas de alarma.
e Procedimientos de evacuacion: Conocimiento de rutas de evacuacion,

puntos de reunion y protocolos ante la deteccion de un incendio.

e. Capacitacion en trabajo en altura
e Uso de sistemas contra caidas: Formacion en el uso correcto de arneses,
redes de seguridad, andamios y otros dispositivos de proteccion para trabajos
en altura.
e Procedimientos de rescate: Instrucciones para actuar en caso de incidentes

durante trabajos en altura.

f. Ergonomia y manipulacion de cargas
e Técnicas de movimientos seguros: Entrenamiento en posturas correctas y

métodos de levantamiento para evitar lesiones musculoesqueléticas.
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e Organizacién del espacio de trabajo: Adaptacion de las areas de trabajo

para minimizar esfuerzos repetitivos y movimientos forzados.

h. Protocolos de emergencia y primeros auxilios
e Respuesta ante emergencias: Capacitacién en procedimientos a seguir en
caso de derrames quimicos, accidentes o incendios.
e Primeros auxilios basicos: Formacion en técnicas de primeros auxilios para
atender lesiones menores y estabilizar a la victima hasta la llegada de

asistencia profesional.

i. Mantenimiento de herramientas y equipos
e Inspeccién y mantenimiento preventivo: Entrenamiento sobre como revisar
y mantener en Optimas condiciones las herramientas y equipos utilizados en

las labores de pintura.

Estas capacitaciones deben impartirse de forma regular y complementarse con
simulacros y evaluaciones practicas para asegurar que los trabajadores estén

preparados para responder adecuadamente ante situaciones de riesgo.

VII. ROLES Y RESPONSABILIDADES

a. Altadireccion:
o Definir y aprobar la “politica de seguridad” y asignar recursos para Ssu
implementacion.
b. Gerente de seguridad:
e Coordinar y supervisar la aplicacion del plan, asegurando el cumplimiento de los
procedimientos.
c. Comité de SSO:
o Identificar riesgos, evaluar incidentes y proponer acciones correctivas.
d. Trabajadores:
e  Cumplir con las normas de seguridad, utilizar el EPP y reportar situaciones de riesgo
o incidentes de forma inmediata.
e. Contratistas y proveedores:

e Seguir las directrices del plany adherirse a los protocolos de seguridad establecidos.
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VIII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

a. Auditorias e inspecciones:
e Realizar auditorias internas y externas, asi como inspecciones periddicas
en todas las areas de trabajo.
b. Registro de incidentes:
e Documentar y analizar accidentes, casi accidentes e incidentes para
establecer medidas correctivas y preventivas.
c. Revisiony actualizacién del plan:
e Revisar el plan de forma anual o cuando se produzcan cambios

significativos en los procesos o la normativa vigente.

IX. DOCUMENTACION Y REGISTRO

a. Formatos y formularios:
e Mantener registros actualizados de evaluaciones de riesgo,
capacitaciones, inspecciones y protocolos de emergencia.
b. Conservacion de la documentacion:
e Archivar la documentacién de acuerdo con la normativa local para

facilitar auditorias y controles.

X. ANEXOS
o Hojas de Datos de Seguridad (SDS).
e Formatos de Inspeccién y Auditoria.
e Planos y Rutas de Evacuacion.

o Lista de Contactos de Emergencia.

La implementacion efectiva de este plan es fundamental para minimizar riesgos y
garantizar un entorno laboral seguro en las actividades de servicios de pinturas. La
colaboracion activa de todos los involucrados y la constante revisién y actualizacién del

plan son esenciales para el éxito de la politica de seguridad y salud ocupacional.
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Tabla 33: Programa de SSO en la empresa de servicio de pintura

w
@ < w o w
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: - : g : :: 228 8¢ § ¢§
a 6 b s & & 2 £ 3 3 § & 8 2 &
Todo  trabajador Revision de la politica Politicarevisadaporla Gerente Anual
debe tener de seguridad y Salud  Alta Direccion
conocimiento de la  Ocupacional
POLITICA politica de la
empresa Difusion de la politica  Todo el personal Gerente Trimestral - - -
conoce la politica
Difusién de la politica  Politica difundida Supervisor de 550 Anual .
integrada al cliente
LIDERAZGO Gerentes, Elaboracion del  Programa de  Supervisor de S50 Anual
Supervisores estén  programa de Seguridad revisado
comprometidos con  seguridad vy salud porla Gerencia
la materia ocupacional
SALUD Seleccion del EPP Contar con EPP que Supervisor de SSO Cuando  sea
INDUSTRIAL  E adecuado cuente con necesario
HIGIENE Reforzar la cultura certificaciones
OCUPACIONAL en materia de Cumplir con la Contar con perscnal Gerente/Supervisor Anual
Seguridad vigilancia médica capacitado de SSO
Actualizar listado de Contar con un listado  Gerente/Supervisor Cuando  sea
productos quimicos de productos a usar de S50 necesario
Induccién general Contar con personal  Supervisor de S50 Cuando  sea
capacitado necesario
Reforzar la cultura  Elaboracion del  Programa aprobado Supervisor de S50 Anual
CAPACITACIONES en materia de programa anual de
Seguridad capacitaciones
Elaboracion de 100% completado el Supervisor de SSO Mensual
cronogramas de cronograma de
charlas charlas
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PLAN DE
RESPUESTAS Y
CONTROL DE
EMERGENCIA

REPORTE E
INVESTIGACION
DE ACCIDENTES

INSPECCIONES

CUMPLIMIENTO
LEGAL Y
NORMATIVO

IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y
EVALUACION Y
CONTROL  DE
RIESGOS

MEJORA
CONTINUA

Reducir la tasa de
accidentes
(incidentes
consecuencia)

con

Reducir la tasa de
accidentes
(incidentes
consecuencia)

con

Reducir la tasa de
accidentes
(incidentes
consecuencia)

con

Cumplir con los
requisitos legales.

Reducir la tasa de
accidentes

Reforzar la cultura
de seguridad

Elaborar y difundir
Plan Respuestas vy
Control de
Emergencia.

Elaborar el plan anual
de simulacros
Capacitacion de
Brigadistas de
Emergencia

Reporte

Analisis estadistico

Seguimiento de planes
de accion

Elaborar programas de
inspecciones
Seguimiento de
programa de
inspeccion
Elaboracion %
seguimiento de Lista
de Verificacion
Elaboracion de Mapa
de Riesgos

Elaboracion de Matriz
IPERC

Elaboracion de Anélisis
de Riesgos por puesto
de trabajo

Cumplimiento del
programa

Informe de gestion a la
Alta Direccidn

Aprobacion del plan
de respuesta y control
de emergencia

Aprobacion del plan

de simulacros
Brigadistas en
capacidad para
responder ante una
emergencia

Aumento de reportes
por parte de
supervision

100% de reportes
mensuales
100% de
completados
Programa aprobado

planes

Seguimiento y control

Indicador de gestion
100% lista de
verificacion

Aprobacion de mapas
de riesgo

Aprobacion de Matriz
IPERC

Aprobacion ¥
Notificacion de
Angdlisis de Riesgos por
puesto de trabajo

Cumplimiento del
programa

Informes  revisados
por la Alta Gerencia

Supervisor de S50

Supervisor de S50

Supervisor de S50

Supervisor de S50

Gerente/Supervisor
de SSO

Supervisor de S50
Gerente

Supervisor de S50

Supervisor de 550

Gerente
Gerente

Gerente/Coordinad
or de seguridad

Supervisor de S50

Gerente/Supervisor
de S50

Anual o
cuando exista
modificaciones

Anual

Trimestral

Cuando  sea
necesario

Cuando
necesario
Cuando  sea
necesari0
Anual

sea

Mensual

Anual

Cuando  sea
necesario
Semestral

Cuando  sea
necesario y al
ingreso de un
nuevo
trabajador
Mensual

Trimestral
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3.4. Contrastacion de Hipdtesis

3.4.1. Hipotesis principal
“El disefio de una propuesta de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional influye
significativamente en la proteccion de los trabajadores en empresas de servicios de

pintura en el distrito de Ica, 2024”

Prueba de hip6tesis: Prueba no paramétrica Rho Spearman

Correlacion de Spearman de Variable. Independiente y Variable Dependiente

Plan de Seguridad Empresa de

y Salud  Servicios de
Ocupacional pintura
Plan de Seguridad Coeficiente de 1.000 045
v Salud correlacion
Ocupacional
Sig. ,000
(bilateral)
Rho de N 15 15
Spearman
Empresa de Coeficiente de 945 1.000
Servicios de correlacion
pintura
Sig. 000
(bilateral)
N 15 15

N= total de datos, Sig (bilateral)= Nivel de significacion (p-valor)

Interpretacion:
El coeficiente de correlacién = 0,974, se concluye una relacién directa y significativa

(grado de relacion lineal) muy alta entres las variables.

Se acepta la Ha y se rechaza la Ho
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IV. DISCUSION

4.1. Discusion de Resultados

4.1.1. Uso y conocimiento de EPP, manejo y almacenamiento de pinturas y

procedimientos de emergencia

Tabla 11, el 53,33% de los entrevistados cuenta con los EPP necesarios para realizar
sus actividades de forma segura, el 26,66% a veces y el 20,0% responde que nunca.
[6] Los EPP son prendas y accesorios disefiados para resguardar a los trabajadores
de posibles riesgos durante su jornada laboral. Funcionan como una medida
complementaria y temporal dentro del conjunto de estrategias de seguridad colectiva

en el entorno de trabajo.

Tabla 13, el 46,66% de los entrevistados conoce en detalle la SDS de las pinturas
que utiliza, el 40,0% conoce lo basico y el 13,33% responde que nunca las ha
revisado. “La hoja brinda consejos de buenas practicas sobre contencion y describe
los puntos clave que debe seguir controlar y reducir los riesgos por exposicién a los
AQP[4]”

Tabla 14, el 40,0% de los entrevistados considera que el almacenamiento y manejo
de pinturas requiere de mejoras, el 33,33% sefiala que se realiza de forma segura y
el 26,66% responde en la mayoria de veces. [4]La exposicion a las sustancias
quimicas presentes en las pinturas, ya sea en niveles altos o bajos—segun el tipo de
solvente y la duracién de la exposicion—puede provocar graves enfermedades

profesionales, y muchas de ellas se consideran cancerigenas.

Tabla 15, el 46,6% de los entrevistados sefiala que no y que necesita mayor
informacion de las rutas de evacuacion y los puntos de reunién en caso de
emergencia, el 33,33% las conoce y el 20,0% parcialmente. “Conocer las rutas de
evacuacién y los puntos de reunién es esencial para garantizar que, en una situacion
de emergencia, los trabajadores puedan salir del area de manera rapida, segura y
ordenada. Ademas, el conocimiento previo de estos procedimientos facilita una
respuesta coordinada y eficaz, aumentando asi las posibilidades de proteger la

integridad de todos en el entorno laboral”.
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4.1.2.

Tabla 16, el 46,6% de los entrevistados sefiala que ocasionalmente se realizan los
simulacros de emergencia, el 40,0% regularmente y el 13,33% nunca. “Estos
simulacros son esenciales para los trabajadores, porque les permiten familiarizarse
con los procedimientos de evacuacion y conocer sus roles especificos en situaciones
de riesgo. Ademas, estos ejercicios ayudan a identificar y corregir posibles fallas en

los protocolos, garantizando un entorno laboral méas seguro para todos™.

Condiciones del ambiente laboral

Tabla 17, el 46,6% de los entrevistados sefiala que la ventilacién y calidad del aire
es regular, el 33,33% buena y el 13,33% deficiente. La ventilacion y la calidad del
aire son cruciales en los espacios donde se realizan trabajos de pintura por varias
razones. “Una buena ventilacidon ayuda a disipar y eliminar los vapores y particulas
toxicas de los solventes y pinturas, lo que reduce el riesgo de problemas respiratorios
y enfermedades a largo plazo. Ademas, al mantener un ambiente con aire limpio, se
previene la acumulacién de sustancias inflamables, aumentando la seguridad del

lugar de trabajo”

Tabla 18, el 46,6% de los entrevistados sefiala que la iluminacion es regular, el
40,0% buena y el 13,33% deficiente. [6]La iluminacion en los espacios de trabajo es
un factor clave, ya que su deficiencia puede causar problemas visuales y fatiga
crénica en los trabajadores. Estos efectos estan relacionados con el disefio del area
laboral y la distribucion de la luz natural y artificial. Por ello, es fundamental realizar

mediciones periddicas para garantizar condiciones éptimas de iluminacion.

Tabla 19, el 46,6% de los entrevistados sefiala que el nivel de ruido es elevado y
perturbador, el 33,33% adecuado para las tareas realizadas y el 20,0% no esta seguro.
“El ruido corresponde a una de las preocupaciones en los entornos de trabajo, asi

como la salud auditiva de los trabajadores[6]”

Tabla 23, el 46,6% de los entrevistados indica que ha experimentado molestias o
dolores fisicos y estan relacionados con la ergonomia de su puesto de trabajo, el
33,33% ocasionalmente y el 20,0% nunca. [15] Estos riesgos ergondmicos son mas
comunes en el entorno laboral surgen de mantener posturas incomodas, realizar
movimientos repetitivos, manipular cargas manualmente y aplicar esfuerzos fisicos

de forma constante durante la jornada. Estas practicas pueden provocar lesiones que,
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4.1.3.

a su vez, desencadenan enfermedades musculo-esqueléticas y afectan la salud

ocupacional de los trabajadores.

Capacitacion y comunicacion

Tabla 24, el 53,33% de los entrevistados indica que la mayoria del tiempo recibe
informacion oportuna y clara sobre los riesgos asociados a su trabajo, el 33,33%
siempre y el 13,33% nunca. [5] El principal propoésito de la SST, es gestionar los
“riesgos laborales”. Para ello, es fundamental evaluar los peligros y riesgos
existentes, identificando aquellos que puedan afectar tanto a los trabajadores como
a la infraestructura. Con esta informacion, se pueden disefiar e implementar medidas

de proteccidn y prevencion adecuadas.

Tabla 25, el 46,66% de los entrevistados indica que la capacitacion recibida sobre
(EPP, manejo de pinturas, procedimientos de emergencia, ergonomia, etc.) no es
practica, suficiente y que se debe mejorar, el 33,33% es adecuada y el 20,0% no ha
recibido. [3]Prevenir es la clave para disminuir el riesgo de lesiones causadas por
accidentes o emergencias. Por ello, es esencial realizar evaluaciones de riesgos y
desarrollar una guia con buenas préacticas. Ademas, resulta fundamental capacitar al
personal y concienciarlo sobre el manejo correcto de disolventes y pinturas, asi como

sobre los peligros que implica usarlos de manera inadecuada.

Tabla 27, el 40,0% de los entrevistados indica que ocasionalmente, sin un calendario
definido se realizan las sesiones de capacitacion sobre SSO, el 26,66%
trimestralmente, el 20,0% mensualmente y el 13,33% anualmente. [16] La
organizacion debe determinar qué capacitaciones son necesarias y quiénes deben
recibirlas. Ademas, debe establecer y mantener procedimientos que aseguren que los
trabajadores comprendan la importancia de cumplir con la politica de gestion de
SSO.

Tabla 28, el 40,0% de los entrevistados indica que en parte el contenido de las
capacitaciones se adapta a los riesgos especificos de su puesto de trabajo, el 33,33%
gue no y que requiere mayor personalizacién y el 26,66% completamente. [16]
Identificar los “peligros y riesgos” es la tarea clave en el ambito de la SSO en las
organizaciones, ya que se trata de un proceso complejo que demanda el maximo

cuidado para prevenir incidentes.
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Tabla 31, el 46,66% de los entrevistados indica que ha presenciado o experimentado
algun incidente o casi accidente relacionado con la seguridad en el Gltimo afio, pero
gue no se adoptaron medidas correctivas, el 40,0% sefiala que se tomaron medidas
correctivas y el 13,33% responde que no. [3]Es fundamental adecuar las condiciones
laborales para que los trabajadores puedan desempefiar sus funciones de forma
segura y, al mismo tiempo, proteger a quienes los rodean. Esto se debe a que,

mientras se utilicen pinturas de manera continua, todos se exponen a ciertos riesgos.

Tabla 32, el 46,66% de los entrevistados indica que tiene conocimiento de la
finalidad que tiene el “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional” en la empresa, €l
40,0% en parte y el 13,33% responde que no. [1] Implementar un Plan de SSO, es
esencial para cualquier empresa en la actualidad, sin importar su sector. Esto no solo
asegura el cumplimiento de la normativa y ayuda a prevenir “accidentes, incidentes
y enfermedades laborales”, sino que también contribuye a que la empresa sea mas

competitiva y eficiente en el logro de sus metas.
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V. CONCLUSIONES

1. La aplicacion de un “Plan de Seguridad y Seguridad Ocupacional” permite minimizar los
peligros asociados a la manipulacion de sustancias quimicas, trabajos en altura y exposicién a
materiales toxicos, protegiendo la salud de los trabajadores, sino que también fortalece el
cumplimiento legal, la productividad y la reputacion de la empresa en el sector.

2. Item: Uso y conocimiento de EPP, manejo y almacenamiento de pinturas y
procedimientos de emergencia, aplicado al personal de la empresa.

e EI53,33% cuenta con los EPP necesarios para realizar sus actividades de forma segura
el 26,66% a veces y el 20,0% responde que nunca. Asimismo, el 46,66% conoce en
detalle la Hoja de Datos de Seguridad (SDS) de las pinturas que utiliza, el 40,0% conoce
lo basico y el 13,33% responde que nunca las ha revisado, pero el 40,0% considera que
el almacenamiento y manejo de pinturas requiere de mejoras, el 33,33% sefiala que se
realiza de forma segura y el 26,66% responde en la mayoria de veces,

o EI 46,6% sefiala que no hay mayor informacidn de las rutas de evacuacion y los puntos
de reunidn en caso de emergencia, el 33,33% las conoce y el 20,0% parcialmente. De
igual forma, el 46,6% de los entrevistados sefiala que ocasionalmente se realizan los

simulacros de emergencia, el 40,0% regularmente y el 13,33% nunca.

3. Item: Condiciones del ambiente laboral

o El 46,6% de los entrevistados sefiala que la ventilacion y calidad del aire es regular, el
33,33% buena y el 13,33% deficiente, asimismo, el 46,6% indica que la iluminacién es
regular, el 40,0% buena y el 13,33% deficiente y el 46,6% responde que el nivel de
ruido es elevado y perturbador, el 33,33% adecuado para las tareas realizadas y el 20,0%
no esta seguro

o El 46,6% de los participantes indica que ha experimentado molestias o dolores fisicos
y estdn relacionados con la ergonomia de su puesto de trabajo, el 33,33%

ocasionalmente y el 20,0% nunca.

4. Ttem: Capacitacion y comunicacion
e EI 53,33% de los entrevistados indica que la mayoria del tiempo recibe informacion
oportuna y clara sobre los riesgos asociados a su trabajo, el 33,33% siempre y el 13,33%
nunca. El 46,66% responde que la capacitacion recibida sobre (EPP, manejo de pinturas,
procedimientos de emergencia, ergonomia, etc.) no es préctica, suficiente y que se debe

mejorar, el 33,33% es adecuada y el 20,0% no ha recibido. De la misma forma, el 40,0%
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sefiala que ocasionalmente, sin un calendario definido se realizan las sesiones de
capacitacion sobre SSO, el 26,66% trimestralmente, el 20,0% mensualmente y el 13,33%
anualmente

El 40,0% de los encuestados sefiala que en parte el contenido de las capacitaciones se
adapta a los riesgos especificos de su puesto de trabajo, el 33,33% que no y que requiere
mayor personalizacion y el 26,66% completamente, pero, el 46,66% indica que ha
presenciado o experimentado algun incidente o casi accidente relacionado con la
seguridad en el Gltimo afio, pero que no se adoptaron medidas correctivas. Por lo que, el
46,66% responde que tiene conocimiento de la finalidad que tiene el “Plan de Seguridad
y Salud Ocupacional” en la empresa, el 40,0% en parte y el 13,33% responde que no.

70



VI. RECOMENDACIONES

La empresa debe definir una politica clara de SST, por lo que desde la alta direccion se
debe establecer una “politica de seguridad y salud” que garantice el compromiso de la
empresa con la proteccién de sus trabajadores y que contribuira a la competitividad de la

empresa en el mercado.

Se debe identificar y evaluar riesgos especificos, mediante un analisis exhaustivo de los
riesgos inherentes a las actividades de pintura, como el manejo de productos quimicos,
riesgos de incendio, trabajo en altura y problemas ergonémicos. Asimismo, se debe
elaborar una matriz IPERC, que es una herramienta de gestion que permite mapear y
evaluar cada peligro y su riesgo asociado, facilitando la toma de decisiones sobre medidas

preventivas.

Se debe de proveer de EPP, asegurando de que todos los trabajadores dispongan y utilicen
adecuadamente el equipo de proteccion necesario, como guantes, gafas, mascarillas y
ropa especial, es necesario la capacitacion continua sobre el uso correcto del EPP, manejo

de sustancias peligrosas, procedimientos de emergencia y técnicas de trabajo seguro.

La empresa debe desarrollar procedimientos de emergencia, estableciendo protocolos y
realizar simulacros para actuar de forma rapida y eficaz ante incendios, derrames o
cualquier situacién imprevista y conservar los registros de evaluaciones de riesgo,
capacitaciones, simulacros y cualquier incidente ocurrido, lo que facilitara la supervision
y mejora continua del sistema. Por lo tanto, debe de fomentar la participacion y
comunicacién, para promover una cultura de seguridad en la que los trabajadores puedan

expresar inquietudes, sugerencias y reportar incidentes sin temor a represalias.
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VIII.  ANEXOS
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ANEXO 01: REGISTRO FOTOGRAFICO

Figura 27: Manejo de productos quimicos
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Figura 28: Exposicion a condiciones climaticas

I

A A
Figura 29: Trabajador que no emplea los EPP
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