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RESUMEN

La gestion de la recoleccion de residuos solidos se observé a partir de su generacion en los
distintos negocios, como las secciones de frutas, verduras y aves (pollos), que representan
aproximadamente el 85% de los negocios que producen residuos solidos, fundamentalmente
organicos, ademas de cartdn, papel, plastico, madera y otros, que constituyen el 15%, generados
tanto por los vendedores de abarrotes como por otros giros comerciales que se presentan dentro
del mercado. Las investigaciones realizadas en el mercado de la Asociacion de Comerciantes el
Progreso mostraron que no existe un sistema establecido de recoleccion de residuos sélidos, por
lo que cada comerciante abona un servicio privado de limpieza y disposicién de residuos para
trasladarlos al punto de recoleccion. EI mercado de la Asociacion de Comerciantes el Progreso
tiene deficiencias en la separacion y aprovechamiento de los residuos sélidos. A través de la
estipulacion de esta proposicion de gestion ambiental, se dara preferencia a los impactos
identificados con anterioridad, cumpliendo con los objetivos metodolégicos y brindando
soluciones concretas para la mejora 0 mitigacidn de estas falencias. Se contemplan seis ejes
fundamentales para la gestion de los residuos sélidos: educacién y capacitacién ambiental basada
en el manejo y aprovechamiento de los residuos sélidos; utilizacion de bonos verdes y otros
incentivos; instalacion de vias de acceso para mejorar la limpieza de los residuos solidos dentro
del mercado de la Asociacion de Comerciantes el Progreso; colocacion de cilindros de recoleccion
de RSU, desechos sélidos urbanos y reciclables; implementacion de un centro de acopio principal
con recolectores suficientes para los residuos sélidos organicos e inorgénicos; y la contratacion

de una empresa proveedora autorizada para el manejo de los residuos sélidos.

Palabras clave: residuos solidos organicos, residuos sélidos inorganicos, reciclaje, gestion de los
RSU.



ABSTRACT

The management of solid waste collection was observed from its generation in the different
businesses, such as the fruit, vegetable and poultry (chicken) sections, which represent
approximately 85% of the businesses that produce solid waste, mainly organic, in addition to
cardboard, paper, plastic, wood and others, which make up 15%, generated by both grocery
vendors and other commercial activities that occur within the market. Investigations carried out
at the Asociacion de Comerciantes el Progreso market showed that there is no established solid
waste collection system, so each merchant pays a private cleaning and waste disposal service to
take the waste to the collection point. The Asociacion de Comerciantes el Progreso market is
deficient in the separation and use of solid waste. Through the stipulation of this environmental
management proposal, preference will be given to the impacts identified previously, complying
with the methodological objectives and providing concrete solutions for the improvement or
mitigation of these deficiencies. Six fundamental axes for solid waste management are
contemplated: environmental education and training based on the management and use of solid
waste; use of green bonds and other incentives; installation of access roads to improve the
cleaning of solid waste within the market of the El Progreso Merchants Association; placement
of collection cylinders for MSW, urban solid waste and recyclables; implementation of a main
collection center with sufficient collectors for organic and inorganic solid waste; and the

contracting of an authorized supplier company for the management of solid waste.

Key words: organic solid waste, inorganic solid waste, recycling, MSW management.



I INTRODUCCION

Actualmente, los mercados tradicionales o cooperativas de servicios multiples (alrededor del
40%) cobran mayor importancia ya que se encuentran en constante mejora, ya sea en cuanto a su
infraestructura, calidad del servicio, productos, etc., implementando estrategias para mitigar su
impacto negativo en el medio ambiente, Promoviendo el desarrollo sostenible y la responsabilidad
social empresarial. En este sentido, los sistemas de gestion ambiental se han convertido en una
herramienta clave para la toma de decisiones, el establecimiento de metas y objetivos, la

promocion de una cultura ambiental y el cumplimiento de los requisitos legales.

El mercado Asociacion de comerciantes el progreso, ubicado en Cal. Juan Matta, a la altura de la
espalda de iglesia antigua. fue creado el 30 de mayo de 2017, En el mercado se presenta una
situacién ambiental bastante preocupante; porque no se realiza correctamente el manejo integral
de residuos solidos que se generan alli; los cuales pueden generar impactos ambientales con altos
costos; donde se ven afectados el aire por la generacion de olores putrefactos producto de la
descomposicién de los residuos sélidos organicos que son los que méas se producen, al paisaje
(contaminacion visual) por la acumulacion de estos en lugares inapropiados y en menor grado
pero significativo a la salud de los actores principales (vendedores), por la proliferacion de

roedores.

Para contribuir a la reduccion de la contaminacién en este lugar; se ha propuesto un plan de
manejo para la gestion de residuos sélidos y se realizan actividades especificas en las etapas mas
criticas del manejo interno de residuos sélidos como resultado de la investigacion efectuada a
través de las encuestas realizadas y del seguimiento minucioso hecha por varios dias; el cual
consta de proyectos dirigidos a:, educacién ambiental y sensibilizacion de los comerciantes y
transportistas; segregacion de residuos solidos, disefio de rutas de evacuacion para los residuos,
instalacion de centros de acopio y fomento a la formacion de una organizacion comunitaria que
realice actividades de rescate y aprovechamiento de residuos sélidos. Con el fin que en las fases
de generacidn, separacion y almacenamiento se puedan mitigar los impactos ambientales y de

alguna manera aportar a la gestion ambiental de los mercados.
La investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Aspectos generales, se analiza la situacion problematica. Para plantear el problema
de investigacion, se sefiala la importancia que tiene el conocimiento y aplicacion del plan de

gestion ambiental que contribuya a los establecimientos del mercado.



Capitulo 11 En este capitulo se presenta la importancia de conocer los antecedentes historicos
internacional, nacional y local; la revision conceptual del plan de gestion ambiental. Asimismo,
se presenta el marco conceptual y normativo, los objetivos, las hipétesis y las variables de

investigacion.

Capitulo I11I: Sefiala la metodologia de investigacion que es de tipo descriptivo de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. Se ha identificado para la muestra de la

investigacion a 100 personas comprendido entre los comerciantes, clientes.

Capitulo 1V: Se indican las técnicas utilizados para la recoleccién, procesamiento de datos
mediante y la aplicacion de encuestas. Asimismo, se muestra el andlisis e interpretacion detallado
de los resultados de cada una de las graficas, la contrastacion de las hipotesis por el método
estadistico del Chi-cuadrado. Por dltimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La generacion de residuos indiscriminada y acelerada, ha sido un problema ambiental en
América latina en los ultimos afios, principalmente por el crecimiento demografico y la
falta de cultura. Ademas, se evidencia la falta o insuficiencia en los planes de manejo y

gestién de residuos sélidos, lo que permite que el dafio ambiental se agrave con el tiempo.

“Por lo anteriormente dicho, es importante realizar acciones para lograr una éptima gestion
y manejo de los residuos solidos en el pais, esto significa incrementar las capacidades de
gestién de los gobiernos locales, la inversién plblicay privada, la participacion responsable
de los productores de bienes y servicios, asi como de las instituciones, municipalidades y

poblacion en general”[1].

Uno de los grandes problemas a los que se enfrenta la humanidad en las Gltimas décadas es
el deterioro del medio ambiente. Hasta la fecha, las medidas de mitigacion, compensacion
y contingencia de los impactos ambientales han sido herramienta clave para reducir los
impactos generados. EI manejo integral de los residuos sélidos en el pais ha evolucionado
hasta convertirse en una politica puablica respaldada por una serie de normatividad
encaminada a la gestion adecuada de los residuos sélidos y al cuidado del medio ambiente.
Por tanto, en el contexto de politicas ambientales para la gestion integral de residuos se
hace necesario crear el presente Manual para el manejo y control de estos, para que actuara
como una herramienta de autogestion y autorregulacién en el mercado Asociacién de

Comerciantes El Progreso.



1.1.1. Formulacion del problema

El presente trabajo busca precisamente reducir la exceso de produccion de residuos
solidos que existe en el Mercado Asociacion de Comerciantes EI Progreso, bajo los
argumentos sefialados nace la necesidad de formular un plan de manejo de residuos
solidos ambientales en el mercado, se pretende proporcionar una herramienta de
gestién que permita conocer el proceso de caracterizacion de residuos sélidos
generados en el mercado, para poder implementar propuestas de mejora para el

manejo de residuos solidos antes mencionadas para minimizar impactos ambientales.

El manejo integral de residuos, ha evolucionado a tal punto de convertirse en una
politica publica encaminada a su gestion adecuada y por ende al cuidado del medio
ambiente; sin embargo en algunos mercados no tienen un plan de manejo eficiente,
sumandole la falta de educacion y sensibilizacion a la comunidad y a los diferentes
gremios, entre ellos los vendedores y/o comerciantes de las plazas de mercado, los
cuales generan residuos en altas cantidades en su mayoria, cuando el vendedor hace
la limpieza del producto (verduras, frutas, hortalizas y demas) y también cuando
desecha los productos en mal estado debido al mal manejo en la pos cosecha del
mismo, evidenciandose contaminacién por malos olores, visual, presencia de
vectores tales como cucarachas, roedores, zancudos entre otros y por ende

convirtiéndose esta dificultad en un problema de salud publica .

Por tanto, la problematica ambiental que presenta el mercado Asociacién de
Comerciantes El Progreso radica en el inadecuado manejo de los residuos sélidos
generados en altas cantidades sin separacion en la fuente ni aprovechamiento de los

organicos.

En base a la presente problematica, se realiza la siguiente pregunta de investigacion:
¢De qué manera el plan de manejo de residuos solidos minimizard el impacto

ambiental en el mercado Asociacién de Comerciantes El Progreso?
Problema principal

¢La gestiobn ambiental de residuos solidos incide en el aprovechamiento y
disposicion de residuos solidos del mercado de asociacion de comerciantes el

progreso nazca-Ica?

Problemas especificos
PELl: ;De qué manera se diagnostica los procesos de la gestion ambiental en el

mercado de asociacion de comerciantes el progreso nazca-lca?



1.2

PE2: ;De qué forma se realiza el aprovechamiento y disposicion de residuos sélidos
generados en el mercado de asociacion de comerciantes el progreso nazca-

Ica?

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Antecedentes internacionales

Zambrano En su estudio de investigacién “Gestion integral de residuos sélidos en
mercados de legumbres de Quevedo, los rios, ecuador, tuvo como conclusién. Las
actividades gue se realizan dentro de los mercados no le ocasionan dafios a la salud,
expresan en un 97% que la inadecuada disposicion de residuos sélidos afecta a la
salud de la poblacion, sin embargo, al no tener conocimiento de las estrategias para
una buena gestion, concuerdan que debe existir un programa para aprovechar los
residuos que generan dentro de los mercados. una de las afectaciones méas notorias
por la inadecuada disposicién de residuos a los consumidores, es la generacion de
malos olores, para los habitantes aledafios a los mercados son la afectacion paisajista,
ruido, salud, de acuerdo a los resultados de las encuestas a los que se aplico la
metodologia tipo Likert”[2].

Naranjo et, al. En su estudio “Plan de gestion integral de residuos plaza de mercado
la 21, tuvo como conclusion. La informacion recopilada a través de métodos de
investigacion primaria como las encuestas y la inspeccion ocular, permitio
determinar que el tipo de residuos generados en cada puesto de ventas corresponde
basicamente a residuos organicos como (hortalizas, frutas, verduras, etc.), y residuos
inorgénicos o de biodegradacion lenta como (papel, madera, cartédn, vidrio, plastico).
Se propone un plan de gestion de residuos, el cual se debe de implementar de manera
eficiente para el buen manejo de los residuos sélidos producidos en la plaza de la 21,

lo cual permitird mitigar el impacto negativo de estos residuos sobre el ambiente”[3].

Séanchez En su estudio de investigacion “Propuesta de un plan de manejo de residuos
solidos en el mercado feria libre de canton arenillas provincia de el oro, tuvo como
conclusion. Los componentes con mayor porcentaje en peso de los diferentes
residuos muestreados a nivel general del mercado feria libre se deriva en el siguiente:
representando con un74% se encuentran los residuos organicos (restos de comida,

cascaras, restos de frutas, verduras, hortalizas y otros similares), seguido con un 11%



para otros organicos (estiércol de animales menores, huesos y similares), luego con
un 7% estan los residuos inorganicos, de la misma forma con un 7% se encuentran
los residuos no reciclables con un 1%, para el disefio de las rutas de recoleccién de
los residuos generados en el mercado feria libre se establece una propuesta que toma
en consideracion las desventajas de la ruta actual y establece cambios para mejorar

el sistema de recoleccion en el sector”[4].

Madrid En su estudio de investigacion “plan de manejo integral de residuos sélidos
del mercado central del cantdon esmeraldas, tuvo como conclusion. Una vez levantada
la linea base, se identificaron los impactos negativos resultando que no existe una
adecuada clasificacion de los residuos sélidos, por la falta de educacién y conciencia
ambiental por parte de los comerciantes y compradores; lo que hace necesario, la
implementacion de un plan de manejo de residuos sélidos, Mediante la
implementacion del Plan de manejo de los residuos solidos, se podra prevenir,
mitigar y controlar los impactos negativos y potenciar los positivos, lo cual elevara
la calidad y eficiencia de los servicios que brinda el Mercado Central del Canton
Esmeraldas”[5].

En 2016 Garcia “Indico que hay que tener en cuenta que, el propdsito del estudio es
analizar el manejo inadecuado de residuos sélidos, de este modo, se ha llevado a
cabo una mezcla de metodologias cualitativas y cuantitativas a los participantes
principales del Mercado, asi como un examen de las leyes. La incorrecta conduccion
de los desechos solidos en el mercado central de parte de los comerciantes
involucrados y de las autoridades mismas aumentan los inconvenientes de la
contaminacion ambiental, concretamente en lo concerniente a la contaminacion de
agua, aire, suelo, y expansion de enfermedades. Se observaron las circunstancias
actuales en relacion el empleo de residuos sélidos tomando en consideracion su
origen, particularidades fisicas y quimicas y la produccién total de estos en el
referido mercado. en observancia de la ley 64-00 y la regla ambiental para para la
conduccién de los residuos solidos no riesgosos. Asi mismo se valoraron y
determinaron los impactos ambientales mas caracteristicos que se originan en el
mencionado mercado. De la misma manera, consta en el Mercado Central una gran
generacion de restos reciclables que estan siendo no aprovechados y que representan
una ocasion de adelanto socioeconémico para ciertos sectores como comerciantes y
otros. No tiene presencia en la municipalidad un organismo bien afianzado, que
trate de buscar el recobro de los residuos solidos, y especificamente del mercado
central y tampoco a alguna iniciativa tanto del gobierno como de las entidades

particulares que estimule esta diligencia”[6].
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1.2.2. Antecedentes nacionales

Bernal En su estudio “Propuesta de plan de manejo ambiental para la gestion de
residuos sélidos en el mercado de abastos la Hermelinda-Trujillo 2019, concluyo
que falta de cultura, concientizacion y sensibilizacion de parte del SEGAT, quien
atreves del area de gerencia de gestion ambiental tiene como funcién promover y
aplicar mecanismos de educacién ambiental, en el manejo de residuos sélidos a los
involucrados del mercado de la Hermelinda (comerciantes, productores
compradores, recicladores y transportistas). Acorde con lo investigado, la
problematica esta relacionada con malas practicas de segregacion y deficiencia en
almacenamiento en las fuentes de generacion de los residuos solidos y el total
desconocimiento para el aprovechamiento de los residuos sélidos organicos
(compostaje), la propuesta de manejo de la gestion de residuos sélidos, sugerida a la
junta directiva se espera lo ejecuten, teniendo en cuenta que en la region existen dos
grandes empresas de produccion de abono organico como compost, con quienes

poder hacer un convenio con respecto a los residuos sélidos organicos”[7].

Ledn En su estudio de investigacion “Disefio y propuesta de un plan de gestién
ambiental que contribuya al desarrollo sostenible de la Cooperativa de Servicios
Multiples del Mercado Balconcillo Ltda., ubicada en el distrito de La Victoria, tuvo
como conclusidén, La Cooperativa de Servicios Multiples del Mercado Balconcillo
Ltda., es una de las cooperativas méas antiguas del pais est4 conformada por socios
gue a su vez son los propios accionistas, los cuales son un total de 131. A partir del
desarrollo del plan de gestién ambiental, el cual esta basado en un plan de manejo
de residuos sélidos, propuesta de sistema de tratamiento de aguas residuales, asi
como un plan de educacion ambiental, permitird que contribuya al desarrollo
sostenible, mejorando el aspecto ambiental, social y econémico del establecimiento
y de las zonas aledafias. Asimismo, existe un gran interés de las partes interesadas
(socios, clientes y comunidad), ya que mas del 90% cree que con apoyo de todos los
socios y el plan de gestién ambiental permitira que se desarrolle las actividades
empresariales con un nuevo enfoque, cumpliendo con la normativa ambiental, v,
sobre todo, promover el desarrollo sostenible. La Cooperativa de Servicios Multiples
del Mercado Balconcillo Ltda., es una de las cooperativas mas antiguas del pais esta
conformada por socios gque a su vez son los propios accionistas, los cuales son un

total de 131. A partir del desarrollo del plan de gestion ambiental, el cual esta basado
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en un plan de manejo de residuos sélidos, propuesta de sistema de tratamiento de
aguas residuales, asi como un plan de educacién ambiental, permitira que contribuya
al desarrollo sostenible, mejorando el aspecto ambiental, social y econémico del
establecimiento y de las zonas aledafias. Asimismo, existe un gran interés de las
partes interesadas (socios, clientes y comunidad), ya que méas del 90% cree que con
apoyo de todos los socios y el plan de gestion ambiental permitira que se desarrolle
las actividades empresariales con un nuevo enfoque, cumpliendo con la normativa

ambiental, y, sobre todo, promover el desarrollo sostenible”[8].

Carbajal En su estudio “Analisis de la necesidad de implementar un Programa de
Gestion de Residuos Sélidos en el mercado La Cumbre, Carabayllo, 2018, concluyo
En el andlisis de la necesidad de un programa de gestion de residuos soélidos, en el
mercado La Cumbre, se realizé charlas de capacitacion y sensibilizacion a los
comerciantes, para comparar la cantidad de residuos antes y después de la
concientizacion, La cantidad de residuos solidos dispuestos al relleno antes fue de
500kg/mes durante el mes de Julio (22,9%), y después de la concientizacion,
380Kg/mes en Agosto (9,75%) y 218 Kg/mes en Setiembre (3,5%), que representa
el 9% de residuos dispuestos al relleno de la cantidad total generada en el mercado

La Cumbre durante esos meses” [9].

Serrano En su estudio “Manejo de residuos sélidos para la minimizacion de los
impactos ambientales, en el mercado Sanchez Carrion, Trujillo - 2019, concluyo Se
identificaron los impactos ambientales mas significativos en la ejecucion del plan de
manejo de residuos sélidos los cuales fueron: el riesgo de incendio en la etapa de
almacenamiento de los desechos recuperables, por la presencia de material
inflamable, residuos sélidos esparcidos durante las etapas de segregacién, traslado,
clasificacion de residuos, degradacion estética del ambiente por acumulacion de
residuos sélidos en el centro de acopio, acumulacion de residuos en el centro de
acopio temporal, descontento de la poblacion servida por el manejo de residuos
solidos en la fuente de generacion, y se propuso medidas de mitigacion para mitigar
estos impactos, Se Formul6 el plan de manejo de residuos sdlidos para la
minimizacion de impactos ambientales en el mercado Sanchez Carridn, en donde su
correcta implementacion reducira los impactos ambientales producidos por el mal

manejo de residuos generados producto de la actividad diaria del mercado”[10].

Barboza Alarcon & Julon Delgado, “El estudio esta dentro de un contexto ambiguo
que hoy en dia se exhiben en los organismos publicos, que es la ineficiente gestion
de residuos solidos, porque no se realiza con un proceso conveniente de sus

constituyentes, arribando a un impacto ambiental desfavorable produciendo una
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serie de consecuencias al medio ambiente y a las personas. Por eso, este estudio tuvo
como intencion exponer la gestion de residuos solidos y su relacion con el impacto
ambiental en el Pueblo Joven 09 de octubre, fue un estudio de orientacién
cuantitativa relacional. El trabajo realizado, enuncié como efectivo y significativo
un 0.698 respecto al alfa de Cronbach y en la gestion de los residuos sélidos como
un componente clave en el impacto ambiental. En la preparacién de la data, se disefié
una pesquisa de opciones variadas, obteniéndose como consecuencia que, los
habitantes encuestados del Pueblo Joven 09 de octubre, indican que el 52.3% tiene
problema de la basura acumulada el cual provoca enfermedades y el 41.9%

manifestaron que a veces han tenido problemas respiratorios”[11].

1.2.3. Antecedentes locales
Se ha revisado la bibliografia en relacion al tema de investigacion y no se ha

encontrado investigacion al respecto.
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1.2.4. Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion muestra la importancia y el papel que tiene el mercado
Asociacion de Comerciantes EI Progreso, en mantener una buena gestion ambiental,
Si el manejo de los residuos solidos generados en el mercado es mas eficiente y
eficaz, habra menos insectos, ratas, malos olores y gases toxicos en los alrededores.
Esto significa menos enfermedades. abocando a la salud pdblica y ambiental.
Ademas, se mejorara la calidad de vida en el mercado gracias a que las calles estaran
maés limpias y ordenadas, En otras palabras, esta propuesta ayudara a los accionistas
a mejorar su compromiso con el ambiente y el bienestar de las personas. Con esta
investigacion, se ampliaré el alcance de las investigaciones relacionadas con la
gestion ambiental, ya que muchas de las investigaciones se centran en areas como la
industria pesquera, agropecuarias, de construccion, entre otros, pero no enfocado a
los mercados tradicionales que desde hace unas décadas vienen laborando en todo el

Perd.

El manejo inadecuado de los residuos solidos genera un problema al medio ambiente
y a la salud de las personas en el mercado Asociacion de Comerciantes EI Progreso
gue rompe con el equilibrio ecolégico y dindmico del ambiente; la cual es ocasionada
por la ausencia de un tratamiento de los residuos sélidos generados. Por medio de un
buen plan de manejo de residuos sélidos en el mercado es posible reducir el impacto

ambiental negativo generado por cada uno de los trabajadores y compradores.

Un plan de manejo de residuos sélidos en el mercado Asociacion de Comerciantes
El Progreso es una herramienta indispensable para un adecuado manejo y control de
residuos sélidos y la falta de un sistema de gestion de residuos sélidos, carencia de
planes y programas, hace que el manejo de estos en los servicios sea inapropiado
este plan tiene como objetivo reducir los riesgos significativos que representa a la
salud y medio ambiente que puede originar la deficiencia en el manejo de residuos

sélidos dentro del mercado.

Objetivo principal

Determinar si la gestion ambiental incide en el aprovechamiento y disposicién de

residuos sélidos del mercado de asociacion de comerciantes el Progreso Nazca-Ica.
Obijetivos especificos

OEL1: Desarrollar el proceso de la gestion ambiental en el mercado de asociacion de

comerciantes el Progreso Nazca-Ica.
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OEZ2: Analizar el aprovechamiento y disposicién de residuos sélidos generados en el

mercado de asociacion de comerciantes el Progreso Nazca-Ica.

1.2.5. Bases tedricas

1.2.5.1.

1.2.5.2.

Concepto de ambiente

“El ambiente (al que también llamamos medio ambiente) son todos
aquellos factores que nos rodean (vivientes y no vivientes) que afectan
directamente a los organismos (como nosotros). EI medio también puede
entenderse como aquel elemento en el que habita o se desenvuelve un ser
vivo, por ejemplo, el medio en el que viven los peces es el acuoso, ya sea
dulce o salada. Por lo mismo, el uso del concepto ‘medio ambiente’, no
es adecuado porque resulta redundante, si bien al igual que la palabra
ecologia, se ha vuelto de uso comin”[12].

Gestién ambiental

“La gestion ambiental es el conjunto de acciones y estrategias mediante
las cuales se organizan las actividades antrdpicas que influyen sobre el
ambiente con el fin de lograr una adecuada calidad de vida previniendo
0 mitigando los problemas ambientales. Partiendo del concepto de
desarrollo sostenible se trata de conseguir el equilibrio adecuado para el
desarrollo econémico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los
recursos y proteccién y conservacion del medio ambiente. Es un concepto
integrador gque abarca no solo las acciones a implementarse sino también

las directrices, lineamientos, y politicas para su implementacion”[13].

“La gestion ambiental es una manera de minimizar los graves problemas
de salubridad ambiental, generados por los habitantes del planeta. La
gestion ambiental es una piramide que tiene en su cima el desarrollo
sostenible y como base la fiscalizacion ambiental, es decir, se sanciona
el incumplimiento de obligaciones ambientales”[14]. “Es el ambito que
se encarga de prevenir, planificar, controlar, mitigar y resolver los
problemas referentes al medio ambiente. Busca mejorar y proteger el

medio ambiente mediante la ejecucién de buenas practicas”[15].
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1.2.5.3. Residuo

1.25.4.

“Es el material sin valor econémico para el usuario, pero si un valor
comercial para su recuperacion e incorporacion al ciclo de vida de la

materia”[16].

Residuos solidos

“Los residuos sélidos son sustancias, productos o subproductos en estado
solido o semisoélido, desechados por su generador. Se entiende por
generador a aquella persona que en razén de sus actividades produce
residuos solidos Suele considerarse que carecen de valor econémico, y se
les conoce coloquialmente como basura. Es importante sefialar que la ley
también considera dentro de esta categoria a los materiales semisolidos
(como el lodo, el barro, la sanguaza, entre otros) y los generados por
eventos naturales tales como precipitaciones, derrumbes, entre
otros”’[17].

La Ley General de Residuos Solidos N° 27314. “Considera que los
residuos sélidos son aquellos materiales sobrantes de las actividades

humanas, considerado por su generador como desechable”[18].

1.2.5.5. Clasificacion de residuos solidos

Estos residuos se pueden clasificar segun el origen del que provengan
estos:

> Residuos soélidos domiciliarios: “Proceden de las
diferentes actividades que hay en una comunidad, se presentan en
condiciones manejables y se disponen en los recipientes convencionales
como bolsas, contenedores etc. ”’[19].

> Residuos comerciales: “Se  producen en los
establecimientos comerciales, dentro de ellos se encuentran
esencialmente embalajes, residuos de comida, etc. ”[19].

> Residuos procedentes de limpieza y de mantenimiento de
zonas verdes: “Tienen origen vegetal como hojas de arboles, ramas,
hierbas, etc., 0 animal como deyecciones, animales muertos, o en general
como polvo, cenizas tierra y otras mas”[19].

> Residuos en via publica: “Son los objetos que han sido
abandonados en la via publica y que por su tamafio o composicion

quimica merece un transporte no convencional, dentro de estos se
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encuentran autos o sus partes (neumaticos, aceites, gasolina, liquidos de

frenos baterias, etc.), muebles”[19].

> Residuos Sanitarios: “Provienen de actividades de
sanidad realizadas en hospitales, laboratorios de analisis e investigacion.
Tiene como caracteristica principal la presencia de gérmenes, patdgenos,
y enfermedades que deben ser gestionados como residuos
especiales”[19].

Residuo de &mbito municipal y no municipal segin su gestion

“Los residuos del ambito de gestion municipal son de origen doméstico
(restos de alimentos, papel, botellas, latas, pafiales descartables, entre
otros); comercial (papel, embalajes, restos del aseo personal, y similares);
aseo urbano (barrido de calles y vias, maleza, entre otros); y de productos
provenientes de actividades que generen residuos similares a estos, 1os
cuales deben ser dispuestos en rellenos sanitarios. De manera general, los
residuos municipales no se consideran peligrosos ni toxicos, y se deben
depositar en los contenedores y papeleras dispuestos para ello en las
calles”[20].

“El servicio municipal de recogida de basuras se encarga de su gestién y
tratamiento. Existe otro tipo de residuos municipales denominados
residuos municipales especiales, que si son toxicos y se caracterizan por
su importante impacto contaminante sobre el medio ambiente, como por
ejemplos: productos de limpieza, pilas, medicamentos, aceites, entre
oros. Este tipo de residuos deben ser depositados en lugares especificos

denominados puntos limpios”[20].

Los residuos del dmbito de gestion no municipal “son aquellos de
caracter peligroso y no peligroso, generados en las areas productivas e
instalaciones industriales o especiales. No comprenden aquellos residuos
similares a los domiciliarios y comerciales generados por dichas
actividades. Estos residuos son regulados, fiscalizados y sancionados por

los ministerios u organismos reguladores correspondientes”[20].

Por su peligrosidad
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1.2.5.6.

Por su peligrosidad, los residuos pueden ser:

Residuo no peligroso: “aquellos producidos por las personas en cualquier
lugar y desarrollo de su actividad, que no presentan riesgos para la salud
y el ambiente, como, por ejemplo: Residuos fermentables (materia
organica), combustible (papel, cartdn, plastico, madera, gomas, cueros,

trapos, entre otros)”’[21].

Residuo peligroso: “son residuos solidos descargados por algunas
industrias y comercios, que representan un problema para la salud y el

ambiente”[21].

Gestion Integral de Residuos

“Conjunto articulado e interrelacionado de acciones normativas,
operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales,
educativas, de monitoreo, supervision y evaluacion, para el manejo de
residuos, desde su generacion, valorizacion y hasta la disposicion final, a
fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion econdémica de su
manejo y su aceptacion social, respondiendo a las necesidades y
circunstancias de cada localidad o region”[22].

El decreto legislativo N° 1278 establece la ley de la gestion integral de
residuos solidos, que tiene como objetivo “asegurar la maximizacion
constante de la eficiencia en el uso de materiales y regular la gestién y el
manejo de residuos soélidos, que comprende la minimizacién de la
generacién de residuos sélidos en la fuente, la valorizacion material y
energética de los residuos solidos, la adecuada disposicion final de los
mismos y la sostenibilidad de los servicios de limpieza publica, , asi como
las operaciones que deben contemplar el plan de minimizacion y manejo
de residuos sélidos son: minimizacion, segregacion en la fuente,
almacenamiento, recoleccion, transporte, almacenamiento central,

valorizacion y disposicion final de los residuos solidos”[23].

Dentro del Decreto Legislativo 1278, “menciona que los residuos solidos
de caracter municipal sean manejados a través de un sistema que incluya

las siguientes operaciones o procesos:”[23].
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1.2.5.7.

1.2.5.8.

» Barrido y limpieza de espacios publicos: “Dicha operacién se
basa en dejar libre los espacios publicos (vias, plazas u otras
areas publicas) de residuos so6lidos”[23].

= Segregacién: “Los generadores deben realizar dicha operacién
de acuerdo con sus caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas
para facilitar su valorizacion y/o disposicion final”’[23].

= Almacenamiento en la fuente: “Debe ser realizado por el mismo
generador con la finalidad de evitar dafios a los operarios del
servicio de limpieza publica durante las operaciones de
recoleccion y transporte de residuos sélidos”[23].

* Recoleccion: “Consiste en recoger los residuos solidos para
transportarlos y continuar con su posterior manejo. Asimismo, la
recoleccion selectiva de residuos sélidos municipales podra ser
realizada por las municipalidades, EO-RS que integran el
sistema”[23].

» Valorizacion: “Se debe priorizar frente a la disposicién final de
los mismos™[23].

» Transporte: “Los residuos debidamente acondicionados deberan
ser transportados desde la fuente de origen a la planta de
reaprovechamiento”[23].

» Transferencia: “Se descargan los residuos sélidos de un vehiculo
de capacidad menor a otro de mayor capacidad para continuar
con el proceso de transporte hacia la disposicion final”[23].

»  Tratamiento: Los residuos s6lidos municipales podran recibir

= Disposicion final: “Dicha operacion se realiza en rellenos
sanitarios, los mismos que son implementados por las
municipalidades 0 EO-RS”[23].

Caracterizacion de residuos solidos

“Es una herramienta, en el cual permite obtener informacion sobre las
caracteristicas de los residuos solidos, basado en cantidad, densidad,
composicién y humedad en cierto espacio geografico. Los analisis
tienen finalidades distintas y varian de acuerdo a los procesos a los
gue se van a someter estos residuos, como son almacenamiento,

recoleccion interna, transporte y disposicion final”’[24].

Técnicas de Minimizacién de Residuos solidos
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1.2.5.9.

Relleno sanitario

“Infraestructura destinada a la disposicion sanitaria y ambientalmente
segura de los residuos sélidos en la superficie o bajo tierra, basados
en los principios y métodos de la ingenieria sanitaria y
ambiental”[25].

Reciclaje

“Técnica de reaprovechamiento de residuos solidos consistente en
realizar un proceso de transformacion de los residuos para cumplir
con su fin inicial u otros fines a efectos de obtener materias primas,

permitiendo la minimizacion en la generacion de residuos”[26].
Segregacion en la fuente

“Accion de agrupar determinados componentes o elementos fisicos de
los residuos solidos para ser manejados en forma especial. Se cuentan
con un codigo de colores para la disposicién de los residuos sélidos

segun su clasificacion[27].
Compostaje

“Esta técnica consiste en la degradacion de la materia organica por
microrganismo aerdbicos, el objetivo es encontrar un producto que

acondicione los suelos para la agricultura, pero no es un abono”[25].
Riesgos relacionados al inadecuado manejo de residuos solidos

“Para comprender con mayor claridad sus efectos en la salud de las
personas, es necesario distinguir entre los riesgos directos y los

riesgos indirectos que pueden provocar[28].

= Riesgos directos “Estos son ocasionados por el contacto
directo con los residuos sélidos, en el mayor de los casos al
mezclar los residuos con materiales peligrosos tales como:
vidrios rotos, metales, jeringas, hojas de afeitar, excretas,
residuos de establecimientos de salud y los de origen
industrial’[28].

» Riesgos indirectos “El mas importante es la proliferacion de
animales, porque son portadores de microorganismos, por
ende, transmiten enfermedades, conocidos como vectores
(moscas, mosquitos, ratas y cucarachas) que, ademas de

alimento, encuentran en los residuos soélidos un ambiente
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1.2.5.10.

1.2.5.11.

1.2.5.12.

favorable para su reproduccion, lo que se convierte en un

caldo de cultivo para la transmision de enfermedades™[28].

Manejo de residuos solidos

“Toda actividad técnica operativa de residuos sélidos que involucre
manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento,
disposicion final o cualquier otro procedimiento técnico operativo

usado desde la generacion hasta su disposicion final”’[29].

Formas de gestion de residuos solidos

“La participacion del sector privado en la gestion de los RS esta
teniendo una mayor repercusion en la region de América Latina y el
Caribe (ALC). Las formas de gestion son: ”[30]

» Manejo municipal directo. “Solo participa la
municipalidad con sus recursos para realizar la limpieza
publica sin la participacién de la empresa privada”[30].

» Manejo por municipalidades autonomas: “Las
municipalidades optan por la formacién de empresas
municipales auténomas que cuenten con la capacidad de
gestién de los RS y operan independientemente o por
medio de terceros”[30].

»  Asociaciones pulblico- privadas: Tienen  mayor
repercusion en América Latina y el Caribe, se definen
como empresas de cooperacién entre el sector publico y
privado”[30].

Efecto de los residuos sélidos en el ambiente

Contaminacion del agua

“Los acuiferos, confinados o libres (aguas subterraneas), pueden
contaminarse inadvertidamente por la inadecuada disposicidn final de
residuos solidos, por lo que en la mayoria de las situaciones se
subestima el problema, aun cuando la contaminacion por nitritos y
otras sustancias quimicas en aguas subterraneas para consumo
humano es peligrosa para la salud. Finalmente, la disposicion de

residuos solidos en la sorillas del mar ha causado problemas de
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1.2.5.13.

deterioro ambiental de costas y playas, del paisaje natural, asi como

la de la fauna marina”[31].
Contaminacion del Suelo

“Se hace uso inapropiado del suelo y se vierte los residuos sobre
depresiones naturales del terreno, muchas de ellas derivadas de la
erosion, siendo actualmente la solucion adoptada por muchos

municipios de la Region”[31].
Contaminacion del aire

“En los botaderos a cielo abierto, se aprecia mucho mas la
contaminacion atmosférica debido a la existencia de malos olores y la
generacién de humos, gases y particulas en suspension, producto de
la quema provocada o espontanea y el arrastre de los viento, estos son
generados debido a la quema en basurales y los incineradores sin

sistemas de control”[31].
Impacto sobre el paisaje

“La baja cobertura de recoleccion de residuos solidos y la carencia de
conciencia colectiva, son los responsables de ello, ya que la
disposicién de los desechos en calles, parques, areas verdes, margenes
de rios, playas y cualquier otro espacio publico, limitan el 35
esparcimiento y de poder disfrutar de estas areas porque el paisaje

gueda afectado™[31].

Comerciantes

“Un comerciante tiene como definicion por el cddigo de comercio, el
mismo que en su articulo primero indica que la ley llama comerciante
a aquellas personas que, teniendo la capacidad legal para contrata,
gjercen por cuenta propia actos de comercio, haciendo de ellos su
profesion habitual. Ademas, en el articulo segundo indican que se
Ilama en general comerciante a toda persona que hace profesion de la

compra o venta de mercaderia”[32].

“En particular podemos decir que se llama comerciante al que compra
o fabrica mercaderia para vender al por mayor o menor. Por lo cual se

puede concluir que es comerciante quien de forma voluntaria ejerce
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1.2.6.

como actividad econémica la compra y venta de productos de forma

constante, adn si no ejerce personalmente la actividad mercantil”’[32].

Marco conceptual

1.2.6.1.

1.2.6.2.

1.2.6.3.

1.2.6.4.

1.2.6.5.

1.2.6.6.

Ambiente

“El concepto de medio ambiente en el &mbito de la planificacion y
gestion ambiental es muy amplio, multifacético y adaptable”[33].

Conservacion ambiental

“La conservacion del medio ambiente o conservacion de especies
significa cuidar de todos los seres vivos de la tierra y consiste en evitar
el uso inadecuado de los recursos naturales y la deforestacion de los
espacios verdes y asegurar la existencia de organismos, animales y
plantas’[34].

Basura
“Sinonimo de residuos solidos municipales y de desechos solidos”[35].
Basurero

“Botadero, vertedero o vaciadero. Botadero. Lugar donde se arrojan los
residuos a cielo abierto en forma indiscriminada sin recibir ningun

tratamiento sanitario. Sinénimo de vertedero, vaciadero o basurero”[35].
Generador

“Persona natural o juridica que en razon de sus actividades genera
residuos, sea como fabricante, importador, distribuidor, comerciante o
usuario. También se considera generador al poseedor de residuos
peligrosos, cuando no se pueda identificar al generador real y a los

gobiernos municipales a partir de las actividades de recoleccion’[36].
Reciclaje

“Toda actividad que permite aprovechar un residuo mediante un proceso

de transformacién material, para cumplir su fin inicial u otros fines[36].

“Técnica de reaprovechamiento de residuos sélidos consistente en
realizar un proceso de transformacion de los residuos para cumplir con
su fin inicial u otros fines a efectos de obtener materias primas,

permitiendo la minimizacién en la generacion de residuos[26].
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1.2.6.7.

1.2.6.8.

1.2.6.9.

1.2.6.10.

1.2.6.11.

1.2.6.12.

Contaminacion

“Se produce cuando los niveles de concentracion de residuos ocasionan

efectos nocivos para los organismos vivos”[37].
Botadero

“Son aquellas areas urbanas y rurales en los cuales existe la acumulacién
de residuos sélidos, generando problemas ambientales y sanitarios. Cabe

resaltar que estos espacios se carecen de autorizacion”[38].
Manejo integral de los residuos solidos

“Se entiende como el manejo conjunto de todos los elementos de
limpieza y disposicion final. Los elementos son: produccion
(generacion), almacenamiento, recoleccién, transporte, tratamiento
(compostaje, reciclaje, incineracion, tratamiento, entre otros) y la

disposicion final”[35].
Reaprovechamiento de residuos solidos

Se entiende como “el proceso para volver a obtener un beneficio del bien,
articulo, elemento o parte del mismo que constituye el residuo sélido. Se
reconoce como técnica de reaprovechamiento: el reciclaje, recuperacion

o reutilizacion”[22].
Impactos ambientales de los residuos

“El mal manejo de los residuos sélidos conlleva a un sin nimero de
impactos negativos que alteran el ecosistema natural y la salud de las
personas; se entiende por impacto ambiental el efecto que produce una
determinada accién humana sobre el medio ambiente, alterando las

propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas del ambiente”[39].
Sistema de gestién ambiental

“Conforman un conjunto de procesos de gestion, destinados a hacerle
frente a la problemética ambiental en una determinada organizacion;
mediante la percepcion del impacto de sus actividades y las respuestas de

las acciones para mejorar su actuacion ambiental”[40].
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1.2.7.

Marco legal

Para la disposicion de los RR.SS. derivados de esta actividad se ha considerado:

1.2.7.1.

1.2.7.2.

1.2.7.3.

Ley de Gestion Integral de Residuos sélidos Decreto legislativo N°
1278

En términos de manejo de residuos sélidos contamos con una legislacién
marco de nivel nacional compuesta por el decreto legislativo N° 1278 ,
Ley de Gestion Integral de Residuos solidos y su reglamente aprobado
por el Decreto supremo 014-2017-MINAM, la cual “establece los
derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la sociedad
en su conjunto, para asegurar una gestion y manejo de los residuos
solidos, sanitaria y ambientalmente adecuada ,con sujecion a los
principios de minimizacion , prevencion de riesgos ambientales y
proteccion de la salud y el bienestar de la persona humana y se aplica a
las actividades , procesos y operaciones de la gestion y manejo de
residuos solidos, desde la generacion hasta su disposicion final,
incluyendo las distintas fuentes de generacion de dichos residuos, en los

sectores econdémicos , sociales y de la poblacion”[41].
Decreto supremo N° 014-2017-MINAM

“El presente dispositivo normativo tiene como objetivo reglamentar el
Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestién Integral de Residuos
Sélidos, a fin de asegurar la maximizacion constante de la eficiencia en
el uso de materiales, y regular la gestion y manejo de residuos sélidos,
gue comprende la minimizacién de la generacion de residuos solidos, que
comprende la minimizacion de la generacion de residuos sélidos en la
fuente, la valorizacion material y energética de los residuos sélidos, la
adecuada disposicion final de los mismos y a sostenibilidad de los

servicios de limpieza ptblica”[42].
“Norma Técnica Peruana NTP 900.058:2005[36].

“Existe esta norma para la clasificacion de residuos aprobada por el
instituto de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI), esta norma fija los colores que son utilizados
en los dispositivos de almacenamiento de residuos, con el fin de asegurar

la identificacion y segregacion de los mismos”[36].

= Amarillo: para metales

= Verde: para vidrio
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1.2.7.4.

1.2.7.5.

1.2.7.6.
1.2.7.7.
1.2.7.8.
1.2.7.9.
1.2.7.10.

1.2.7.11.

= Azul: para papel y carton
= Blanco: para plastico
= Marrén: Orgéanicos
» Rojo: Residuos Peligrosos
» Negro: Residuos generales que no se pueden reciclar como
pafales, cueros, zapatos, toallas higiénicas.
“Ley N2 28611, Ley General del Ambiente”[43].

Ley General del Ambiente, “toda persona tiene el derecho irrenunciable
a vivir en un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno
desarrollo de la vida, y el deber de contribuir a una efectiva gestion
ambiental y de proteger el ambiente, asi como sus componentes,
asegurando particularmente la salud de las personas en forma individual
y colectiva, la conservacion de la diversidad biologica, el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y el desarrollo
sostenible del pais”[43].

Plan Nacional de Educacion Ambiental 2017 - 2022 (PLANEA)

El plan nacional de educacion ambiental es un instrumento de gestién
publica impulsado por el ministerio de educacién (MINEDU) y el
ministerio del medio ambiente (MINAM) a fin de establecer acciones
especificas, responsabilidades y metas para la implementacién de la
politica nacional de educacién ambiental (PNEA) aprobada por Decreto
Supremo N° 017- 2012-ED y que cuenta con un marco legal que lo
sustenta. EI PLANEA ha sido elaborado mediante un amplio proceso de
analisis, participacion y consulta publica liderado por el MINEDU vy el
MINAM, con la activa participacion de entidad puablica y sociedad
civil.[44].

Ley N2 2731, Ley General de Residuos S6lidos.

Ley N2 26842, Ley General de Salud.

Ley N2 27657, Ley del Ministerio de Salud.

D.S. 013-2002-SA, Reglamento de la Ley N°27657

D.S. N° 004-2003 Reglamento de la Ley N°27813 "'Ley del Sistema
Coordinado y Descentralizado de Salud™.

Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental (Ley
N° 27446, 2001) Inciso B, Articulo 5, Capitulo |
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

e TIPO

“El presente trabajo de investigacion es descriptivo, porque esta describe el estado, las
caracteristicas, factores y procedimientos presentes en fendmenos y hechos que ocurren
en forma natural, sin explicar las relaciones que se identifiquen. A través de esta
metodologia se realiza la descripcidn, registro, anélisis e interpretacion del problema
ambiental; originado por el inadecuado manejo de los residuos solidos en el mercado de
asociacion de comerciantes el progreso. Ademas, en el desarrollo de esta investigacion,
analizamos las causas y las consecuencias acerca de los efectos del manejo inapropiado

de los residuos solidos en este mercado”[45].

NIVEL
Es una investigacion de nivel descriptivo, porque se va describir los variables de estudio
“Comportamiento de los comerciantes” acerca del manejo de los residuos sélidos del

mercado de asociacion de comerciantes el progreso.

o DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se realizara es no experimental de tipo descriptivo, en el
cual no se manipulan variables, simplemente se describen y se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico con el objetivo de describir variables y analizarlas. “El
disefio constituye el area, el contexto, el entorno, la dimensién espacio-temporal que se

convierte en fuente de informacion para el investigador”’[46].

2.2. POBLACION Y MUESTRA
2.2.1. Poblacién
La poblacion estara conformada por los comerciantes, compradores, personal del area
de aseo, administrador del Mercado de Asociacion de Comerciantes el Progreso.

2.2.2. Tamaro de la muestra

Muestra:
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Para el desarrollo de la encuesta es de caracteristica segmentaria y representativa,
tomando al azar. El total de la muestra esta constituida por 20 comerciantes del
Mercado de Asociacion de Comerciantes el Progreso.

Para determinar la muestra se tuvo en cuenta los 130 puestos activos, y se calcul6 en

base a la formula establecida por el MINAM:

Z2 102 No?

n= s L)
E2(N-1)+Z% 102 o2

Donde:

n = tamafio de muestra

N = puestos de venta

Z = nivel de confianza= 1,96
o = desviacion standard (0,25)

E = error permisible = 0,054

De reemplazar en (1): n =51 puestos

EI MINAM, establece que se debe considerar un porcentaje de contingencia del 10%,

para eliminar datos incompletos.
n+ 10 = 61 puestos
Se ha establecido que aproximadamente trabajas dos a tres personas por puesto de
venta, por lo tanto, para la investigacion se ha considerado como nimero total de
personas a 122 comerciantes.
2.3. VARIABLES DE INVESTIGACION
2.3.1. Variable Independiente:

VI = Gestion ambiental

2.3.2. Variable dependiente:

VD = Aprovechamiento y disposicion de residuos sélidos
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2.3.3. Variable Interviniente

Comerciantes del Mercado de Asociacion de Comerciantes el Progreso.

2.3.4. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION INDICADORES

VI: Gestion Ambiental gestion del Medic ambiente
mplica a aquella =ene de
actividades, politiczs, dirimidas a
manejar de manera integral el
medio ambientz de un termitorio
dade az contribuir con el | Normas
desarrollo zostenible del mizmo

VD: Aprovechamiento v El manejo adecuade de residucs | Encuoesta, entrevistas
dizposicion de residues solidos comprende la generacidn, | Generacién Separacicn
zolidos separacicn, recoleccidn, transperte, | Recoleccion v
Barmido, tratamiento v disposicion | Transporte
final Barrido Tratamiento v
Disposicion Final

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1. Hipotesis principal
Ha: La gestiébn ambiental incide significativamente en el aprovechamiento y
disposicion de residuos sélidos del Mercado de Asociacion de Comerciantes el

Progreso, Nazca-Ica.

2.4.2. Hipotesis especificas

H2: Se diagnostica significativamente la gestion ambiental en el Mercado de

Asociacion de Comerciantes el Progreso -Nazca-Ica.
H3: Se Analiza de forma significativa el aprovechamiento y disposiciéon de los

residuos solidos generados en el Mercado Asociacion de Comerciantes El

Progreso-Nazca-Ica.
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2.5.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Técnicas

25.2.

La técnica que se utilizaran para cumplir con los objetivos es:

Revisién de informacién documentada

Se recopilard toda la informacion disponible dentro del mercado de Asociacion de

comerciantes El Progreso.

Observacion

Se realizara una observacion sistemética. Porque tendra como inicio planificacion,

luego el establecer objetivos y ayuda de instrumentos como la guia de observacion.

Encuesta:

Se realizara una encuesta estructurada, previamente estara planificada con preguntas

gue mantienen objetividad, secuencialidad y estructura

Es una mezcla de interrogantes normalizadas encaminadas a un ejemplar

representativo de la poblacién o instituciones, con la finalidad de comprender

cambios de opinién o gestas especificas. permitié obtener informacién de

conocimiento y percepcién del manejo de los residuos sélidos que se realiza en el

mercado de asociacion de comerciantes el progreso, para poder proponer un plan de

manejo ambiental y mejorar la gestion ambiental de los residuos sélidos generados

en este mercado.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaran para cumplir con los objetivos son:

a.

“Ficha de caracterizacion de residuos so6lidos por volumen por
area/servicio/unidad” [47].

“Ficha de caracterizacion de residuos sélidos por peso por
area/servicio/unidad”

El cuestionario

Elaborado sobre la base de un conjunto de preguntas cerradas y se aplicé a
los comerciantes del mercado de la asociacién de comerciantes el progreso
para recoger informacion sobre el manejo de los residuos sélidos que se viene
efectuando en este mercado. El cuestionario referido sobre el manejo de los
residuos solidos por parte de los comerciantes del mercado asociacion de

comerciantes el progreso consta de 10 preguntas.
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Ficha de Observacion del Mercado de Asociacion de Comerciantes el

Progreso

Mercado de Asociacion de Comerciantes el Progreso
Fecha 16-07-2022
Hora 9:00 a.m.

Descripcion  |v" Se observa residuos sélidos organicos e inorganicos en

del entorno todo su entorno

v Observa en los alrededores animales callejeros

v/ Presencia de vectores, moscas y mosquitos

v Existencia de malos olores

v Desorden de productos que se expenden

v Productos exhibidos sin la debida precauciéon para
mantenerlos en buen estado, como pollo, carnes y
pescado

v Productos en condiciones no higiénicas

v Comerciantes en la via publica

v'No existe tachos donde poner los residuos sélidos,

mucho menos donde clasificarlos

Infraestructura (v Pisos de tierra por ende se produce lodo cuando botan
agua

v Mal estado de la infraestructura

v No todos tienen energia eléctrica

v No existe bafios higiénicos en buen estado

v’ Paredes en mal estado

Personas v’ Falta de cultura y educacion

v Falta de organizacion en la ubicacion de puestos de
trabajo

v Escaza educacion ambiental

v' Conformismo con su entorno de trabajo

31



2.5.3.

Andlisis de datos

Para este trabajo de investigacion se utilizara diferentes programas y softwares que
nos serviran para el procesar de manera sistematica los datos obtenidos en campo,
las cuales son:

El programa Microsoft Word con la funcion de procesar textos.

El programa Microsoft Excel con la funcién de hacer célculos, procesar datos.

El programa SPSS version 23.0 para Windows, con la capacidad de procesar datos

estadisticos.
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3.1

I11. RESULTADOS

ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO  ASOCIACION DE
COMERCIANTES EL PROGRESO-NAZCA-ICA

Empresa peruana, el 20 de junio del 2017 (hace 5 afios), el ~ Asociacion de Comerciantes

el Progreso inicio su funcionamiento para el comercio en general.

El Mercado Asociacion de Comerciantes el Progreso, es un centro de abastecimiento,

tanto de mayoristas y minoristas.
UBICACION GEOGRAFICA

Ubicado en el departamento de Ica, provincia de Nazca, distrito Nazca. cal. Juan Matta
nro. s/n (espalda de iglesia antigua), con Cédigo MEO3, Tamafio M.

460000 490000 520000
N L N

MAPA DE UBICACION DE LA
PROVINCIA DE NASCA

EL INGENIO

IJ7?000
T
8370000

CHANGUILLO

NASCA

i‘,”/ NASCA VISTA ALEGRE

OCEANO
PACIFICO

LIMA

HUANCAVELICA

MARCONA

ICA AYACUCHO

i AREQUIPA

01|?M
T
8310000

OCEANO
PACIFICO

0 5,50011,000 22,000 33,000

T ELABORADO POR: VANESA RIOS
460000 490000 520000 MAYO 2013
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Mision: Distribuir mercaderias y productos predecibles con la mayor calidad, en un

tiempo requerido y al mejor precio del mercado

Vision:

Ser la empresa por excelencia para el transporte y distribucion de vegetales, frutas y
huevos para toda la comunidad. Superando las expectativas del cliente y mejorando dia a
dia.

Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos solidos - PIGARS

Titulo Objetivo/Contenido

Paso 1: Organizacion local para el desammollc.  Consiste en la identificacion de actores y

del PIGARS grupos de interés de la comunidad que seran
participes en la elaboracién del plan de trabajo
del PIGARS.

Paso 2: Diagnostico o Definicidn del problema  3e desamollara un diagnostico general del
area de estudio, analizando los aspecios
gociales, econdmicos, urbamos, etc. Y el
diagnidsiico del sistema de gestion de residuos
solidos.

Paso 3: Objelivos y Alcances del PIGARS En funcién al diagndstico se definira el ambito
geografico de aplicacion, ipos de residucs gue
g€ incluiran, establecimiento del nivel de

genvicio que se desea alcanzar, finalmenie se
definiran los objetivos y metas del PIGARS.

Paso 4: |dentificacion y Evaluacidn de 3e definen en funcion a los objetivos

aliernativas planieados en el paso 3. Incluyendo aspecios
gerenciales, administrativos v financieros para
gu cumplimiento.

Paso 3: Preparacion de la esirategia En este paso se integraran las aliernativas
para elegir y formular la estraiegia mas
apropiada del PIGARS.

Paso &: Formulacidn del Plan de Accidn del El plan de Accion debe idenfificar las

PIGARS aclividades prioritarias, sus cormespondientes
requerimientos de inversion, los responsables
para cada actividad y los indicadores de
avance de los producios parciales y finales.
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Paso T: Ejecucidn y Monitoreo del PIGARS Esle paso involucra las consideraciones que
8¢ deben tener para preparar un plan
operativo  anual, esitableciendo indicadores
tipicos por cada elapa del proceso (desde
generacidn hasta la disposicion final) vy
mecanismos de monitoreo y refroalimentacion.

Estan obligadas a:

Planear el manejo integral de los residuos solidos en el &mbito de su jurisdiccion,
compatibilizando los planes de gestion de residuos sélidos de sus &mbitos de trabajo.
Regular y supervisar la operacion y prestacion de los servicios de residuos sélidos en su
circunscripcion.

Garantizar la adecuada limpieza de vias, espacios publicos, el acopio y transporte de
residuos sélidos en el Mercado.

Aprobar los proyectos de infraestructura para la transferencia, tratamiento y disposicion
final de los residuos solidos, asi mismo autorizar su operacion.

Aprobar los proyectos de infraestructura para la transferencia, tratamiento y disposicion
final de residuos sélidos, asi mismo autorizar su operacion..."

La ciudad de Nazca en los afios recientes se ha presentado una gran problematica de
residuos sélidos en distintas zonas, la carencia de educacidn en los habitos de consumo y
las deficientes practicas de higiene son la principal causa del inadecuado manejo de los
residuos sélidos y se proyectan a nivel local a lo largo de los gobiernos distritales, por lo
consiguiente, al ser los mercados un sitio de gran afluencia hay una mayor produccion de
residuos sélidos, por lo cual es preciso saber sus caracteristicas para asegurar un correcto
manejo y gestién de los mismos.

Los diversos comercios se reparten y organizan por zonas y/o sectores. Los comercios
del mercado de Asociacion de Comerciantes el Progreso se encuentran distribuidos en

pabellones y alrededor de ellos.
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3.2. Diagnéstico de los residuos sélidos

Se detalla en la tabla N°03 adjunta

Tabla 3: Actividades desarrolladas en el mercado

Actividad

Descripcion

Venta v consumo de comida

Abastecimiento y venta de frutas

Abastecimiento y venta de tubérculos

Abastecimiento y venta de verduras

Abastecimiento y venta de abarrotes

Abastecimiento y venta de carne de pollo y huevos
Abastecimiento de venta de pescado y mariscos
Abastecimiento y venta de carnes rojas y menudencias
Abastecimiento y venta de especerias y granos
Abastecimiento de venta de productos lacteos y margarinas
Abastecimiento y venta de hierbas medicinales y productos naturales

Abastecimiento y venta de embutidos

Abastecimiento y venta de alimentos para animales y aves
Comercio de ropa y enseres usados

Comercio de ropa y otras mercancias

Comercio ambulatorio

Venta de radios. CD

Transporte

Limpieza

Publicidad

Vigilancia

Control sanitario

Servicios sanitarios

Actividades de venta v consumo de comida v bebidas dentro del mercado.

Actividades relacionadas con el abastecimiento y comercio de frutas

Actividades relacionadas con el abastecimiento y venta de tubérculos

Actividades relacionadas con el abastecimiento y venta de verduras

Actividades relacionadas con el abastecimiento y venta de abarrotes

Actividades relacionadas con el abastecimiento y venta de carne de pollo y huevos

Actividades relacionadas con el abastecimiento de venta de pescado y mariscos

Abastecimiento y venta de carnes rojas y menudencias

Actividades relacionadas con el abastecimiento y venta de especerias y granos.

Actividades relacionadas a la venta de productos lacteos y margarinas.

Actividades relacionadas con el abastecimiento v venta de hierbas medicinales y productos
naturales.

Actividades relacionadas con el abastecimiento y venta de embutidos.

Abastecimiento y venta de alimentos para animales y aves.

Actividades para el comercio de ropa v enseres usados

Actividades para el comercio de ropa y otras mercancias

Actividades relacionadas al comercio ambulatorio de micro comercializacion dentro del mercado
Actividades relacionadas a la venta de CD. peliculas, videos y musica.

Actividades de transporte de mercancias, productos y personas al interior v exterior del mercado.
Actividades de limpieza de las diferentes dreas del mercado.

Propaganda dentro v en los exteriores del mercado.

Actividades desarrolladas para prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad
colectiva dentro del mercado.

Actividades dirigidas al control sanitario. Se incluye la fumigacion contra insectos en general,
desinfeccion de microorganismos (hongos, virus, bacterias) y control de roedores.

Uso de servicios sanitarios, lavamanos, ducha y orinales.
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De los residuos solidos

Los residuos de los distintos puestos se disponen fuera de los mismos en sacos, bolsas o
cubos; en ocasiones, se colocan al aire libre fuera del mercado. Se ha constatado que el
mercado de Asociacion de Comerciantes el Progreso, Nazca-Ica, no cuenta con un area
de almacenamiento temporal de RP. Los propietarios realizan la limpieza de sus puestos
y el personal de limpieza del mercado lo hace de lunes a domingo de 04:00 a 08:00 p.m.
No obstante, no existe una eficaz segregacion de estos residuos, lo que provoca malos

olores y la existencia de perros, gatos y vectores. En el cuadro 4 se indican los diferentes

tipos de residuos sélidos que se generan en el mercado.

Tabla 4

Composicion porcentual de RS.SS.

N° Tipo de RR.SS. Composicion
porcentual
1 Materia organica 89.63
2 Madera, follaje 3.92
3 Papel 1.33
= Carton 5.47
5 Vidrio 1.34
6 Plastico PET 1.66
7 Plastico duro 2.15
8 Bolsas 1.09
9 Tecknopor y similares 0,89
10 Metal 0,78
11 Latas 1.11
12 Telas, textiles 0.67
13 Pilas 0.23
14 Residuos sanitarios 1.38
15 Residuos inertes 1.03
16 Periddicos 1.55
17 Otros (cabello, navajas, guillets) 0.06
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En el siguiente cuadro se presenta la cantidad de puestos existentes en el Mercado de
Asociacion de Comerciantes el Progreso, distribuidos segln el rubro al que pertenecen

en el mercado.

SECTOR/RUBRO PUESTOS
ABARROTES 7
VENTA DE POLLO 5
VENTA DE COMIDA JUGOS 6
VENTA DE VERDURAS 38
FRUTAS 14
EMBUTIDOS 2
CARNES 12
PESCADO 3
VENTA DE ROPA 4
TEXTIL 2
JUGUETES 2
ZAPATERIA 2
VENTA DE COMIDA PARA MASCOTA |2
VENTA DE PLANTAS 6
VENTA DE GASEOSAS 3
PASTELERIA/PAN 2
ACCESORIOS DE LIMPIEZA 6
ESPECERIA 8
PLASTICO 3
FERRETERIA 2
ACCESORIOS 1
TOTAL 130
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NUMERO DE PUESTOS POR RUBRO

TIPOS DE RESIDUOS SOLIDOS

Materia organica

Madera, follaje, aserrin

Papel

Cartén

Vidrio en general

Plastico PET

Plastico duro

Bolsas

Tetra pack

Tecnopor y similares

Metal

Tela y textiles

Caucho, cuero y jebe

Pilas

Residuos inertes

otros

El manejo de los residuos s6lidos comprende desde la etapa de generacion hasta la

disposicidn final, correspondiendo al ciclo de vida que se presenta en la Figura.
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Las etapas del manejo de los residuos son:

a) Generacion de residuos solidos.

b) Almacenamiento y barrido.

c) Recoleccion.

d) Transporte.

e) Tratamiento y disposicion final.

Comprende la revision de métodos y eficiencia con la que se realiza cada una de las
etapas del manejo de los residuos solidos. El siguiente diagrama esquematiza el
procedimiento de Manejo y tratamiento de los residuos sélidos a nivel Municipal.
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GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS
BARRIDO DESECHOS DESECHOS OTROS
DE DOMESTICOS COMERCIO E DESECHOS
CALLES INDUSTRIA
SEPARACION Depaiton
ALMACENAMIENTO isti
EN EL ORIGEN |- ) BO|S:AS de plastico
Barriles
Contenedores

.
Punto de recoleccion

RECOLECCION (domiciliar, puntos fijos,
contenedores, etc.)
Frecuencia
TRANSPORTE R {  Composwie |
i
SEPARACION ro----- | Reciclaie |
(777777771 CENTRALIZADA  [77
1
i‘ “““ | Energia |
DISPOSICION i | |
FINAL/RELLENO Otros wos
SANITARIO

P I'L

- o EE N e e
il | A 1 s !_fr--‘“!! !E!

Frontis del mercado Asociacién de Comerciantes El Progreso
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3.3 Encuestas realizadas

Informacion béasica

1. Sexo de comerciantes

Sexo de los comerciantes | Frecuencia Porcentaje %
Masculino 92 56.79
Femenino 70 43.21

Total 162 100

Sexo de comerciantes

® Masculino
M Femenino
 Nombre y apellido CODIGO FECHA _Firma y DNI
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43



Nombre y apellido CODIGO FECHA Firma y DNI
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2. Que es lo que desecha como residuo solido (promedio mensual)

Que es lo que desecha como residuo sélido Porcentaje (%)
Sobras de alimentos 45.7

Papeles 17

Latas 2.2

Plasticos 28.7

Otros 6.4

Total 100
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Desecha como residuo solido

45.70%

H Sobras de alimentos
M Papeles
W Latas

Plasticos

| Otros

Discusion: Se muestra que la mayoria de los comerciantes desechan sobras de alimentos

en un porcentaje del 45.7% siendo el residuo de mayor cantidad, luego, 28.7% de

plasticos.

Sobre conocimiento de Gestion Ambiental de los comerciantes

Asociacion de Comerciantes EIl Progreso

del Mercado

Pregunta Respuesta
%

1 ¢Conoce el Sistema de Gestion Ambiental del Mercado? Si 25
No 75

2 ¢Conoce la Politica Ambiental del Mercado? Si 5
No 95
3 Cree Ud. ¢ Qué es importante que en el mercado exista un SGA? | Si 95

No 5
4 ¢Ha participado en campafas, eventos o jornadas ambientales | Si 30
al interior del mercado realizadas por SGA? No 70
5 ¢Sabe usted si en el mercado existe un grupo de voluntarios | Si 35
ambientales? No 65
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6 ¢Le gustaria ser parte activa del grupo de voluntarios | Si 70
ambientales del mercado? No 30
7 Considera que las actividades realizadas por el SGA han | Si 40
mejorado el desempefio ambiental en el mercado No 60

Sobre conocimiento de Gestion Ambiental de los comerciantes del Mercado
Asociacion de Comerciantes EIl Progreso

Pregunta Respuesta
%

8 Diga usted sabe que son los residuos sélidos Si 90
No 10
9 Diga usted conoce que es un punto ecol6gico Si 40
No 60
10 | Conoce usted del significado del color de los puntos ecolégicos | Si 15
No 85
11 | Separay dispone adecuadamente los residuos que usted genera | Si 65
en el mercado No 35
12 | Indique usted si hay suficientes puntos ecoldgicos y botes para | Si 40
la adecuada disposicion de los RS No 60
13 | Tiene usted conocimiento de que Residuos Sélidos se pueden | Si 85
reciclar No 15
14 | Tiene conocimiento acerca del Plan de Manejo de Residuos | Si 20
Solidos no peligrosos del Mercado No 80
15 | Alguna vez ha recibido informacion sobre el manejo y | Si 50
disposicion de los residuos solidos. No 50
16 | Cree usted que mediante la sensibilizacion se puede reducir la | Si 95

mala disposicion de los Residuos Sélidos. No 5
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Graficos Sobre conocimiento de Gestion Ambiental de los comerciantes del Mercado

Asociacion de Comerciantes El Progreso

Fig N°01. Conoce el Sistema de Gestion Ambiental del
Mercado

usi

B No
h |
F ] iy , 1

Fig N°02. Conoce la Politica Ambiental del Mercado

mSi

m No
h |
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Fig N°03. Es importante que en el mercado exista un
SGA

M Si

® No

Fig N°04. Ha participado en campafias, eventos o
jornadas ambientales al interior del mercado realizadas
por SGA

uSi

¥ No
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Fig N°05. Existe un grupo de voluntarios ambientales

M Si

® No

Fig N°06. Le gustaria ser parte activa del grupo de
voluntarios ambientales del mercado
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¥ No
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Fig N° 07. Considera que las actividades realizadas por el
SGA han mejorado el desempefio ambiental en el mercado

M Si

® No

INTERPRETACION SOBRE CONOCIMIENTO DE GESTION
AMBIENTAL

De acuerdo con los resultados conseguidos en la presentacion del cuestionario a los
comerciantes del mercado, se aprecia que a la pregunta del grafico 01" ;Conoce el Sistema
de Gestion Ambiental del Mercado? el 25 % dijo que si mientras que un 75% dijo que no
lo conocia, también a la pregunta ";conoce la politica ambiental? EI 5% respondio
afirmativamente mientras que el 95% dijo que no lo conocia, segun la gréfica 2, ante la
siguiente pregunta “;Cree usted que es importante que exista un sistema de gestion
ambiental en el mercado? el 95% respondi¢ afirmativamente, frente a un 5% que dijo que
no lo consideraba importante, como se muestra en el grafico 3. Asimismo, a la pregunta
";Ha participado en campafias, eventos o talleres ambientales dentro del mercado para el
Sistema de Gestion Ambiental?", el 30% dijo no haber participado, mientras que el 70%
dijo haber participado, como se aprecia en la grafica 4; Por otra parte, a la interrogante de
si sabe si existe un grupo de voluntarios ambientales en el mercado, el 35% dijo que si,
mientras que el 65% dijo no saber, de acuerdo a la gréafica 5; igualmente, a la pregunta de
si le gustaria ser parte activa del grupo de voluntarios ambientales en el mercado? el 70%
dijo que le gustaria, y el 30% dijo que no, de acuerdo con el gréfico 6; también, a la pregunta
de si las actividades llevadas a cabo por el sistema de gestién ambiental han mejorado el
rendimiento medioambiental del mercado, el 40% dijo que si y el 60% dijo que no, de
acuerdo con el gréafico 7.
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GRAFICOS SOBRE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO ASOCIACION DE COMERCIANTES EL PROGRESO

Fig N°08: Sabe que son los residuos solidos

M Si

= No

Fig N° 09: Conoce que es un punto ecoldgico
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® No
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Fig N°10: Conoce usted del significado del color de los puntos
ecologicos

M Si

® No

Fig N°11: Separa y dispone adecuadamente los residuos que
usted genera en el mercado

mSi

= No
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Fig N° 12: Hay suficientes puntos ecologicos y botes para la
adecuada disposicién de los RS

mSi
m No
Fig N°13: Tiene usted conocimiento de que Residuos Sélidos
se pueden reciclar
| Si
® No
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Fig N°14: Tiene conocimiento acerca del Plan de Manejo de
Residuos Solidos no peligrosos del Mercado

mSi
B No
Fig N° 15: Alguna vez ha recibido informacion sobre el manejo
y disposicion de los residuos sélidos.
usi
® No
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Fig N°16: Cree usted que mediante la sensibilizacién se puede
reducir la mala disposicion de los Residuos Sélidos.

M Si

m No

Interpretacion sobre manejo de Residuos Solidos

Los valores arrojados por la encuesta proporcionada a los comerciantes del mercado Asociacion
de comerciantes el progreso, sefialan que a la interrogante de si conoce lo que son los residuos
solidos, el 90% respondi6 que si, mientras que el 10% dijo que no, tal como se muestra en la
Figura 8; igualmente, a la pregunta de si conoce lo que es un punto ecoldgico, el 40% dijo que si,
mientras que el 60% dijo que no, tal como se presenta en la Figura 9; asimismo, a la pregunta de
si conoce el significado del color de los puntos ecologicos, el 15% respondid que si y sélo el 85%
dijo que no; De la misma manera, al preguntarle si separa y dispone adecuadamente los residuos
solidos que genera en el mercado, el 65% respondi6 que los separa y dispone y el 35% dijo que
no; de igual forma, al preguntarle si cree que hay suficientes puntos ecoldgicos y botes para la
disposicion adecuada de los residuos sélidos, el 40% dijo que si y el 60% dijo que no, de acuerdo
con la Gréfica 12; Del mismo modo, al preguntarle si sabe qué residuos sélidos se pueden reciclar,
el 85% contest6 que si, mientras que el 15% dijo que no sabe, de conformidad con la Gréfica 13.
De igual manera, al consultar si conoce el Plan de Manejo de los residuos sélidos no peligrosos
en el mercado, el 20% dijo que si 'y el 80% dijo que no, segln la Grafica 14; De la misma manera,
al consultar si alguna vez ha recibido informacion sobre el manejo y disposicién de los residuos
solidos, el 50% dijo que si y el 50% dijo que no, segun la Grafica 15. Mientras que en la Grafica
16 el 95% de los comerciantes cree que mediante la sensibilizacion se puede reducir la mala

disposicién de los residuos sélidos mientras en el 5% cree que no.
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V. DISCUSION

4.1. INTERPRETACION SOBRE CONOCIMIENTO DE GESTION AMBIENTAL

Para realizar esta discusion, se ha tomado como base el diagnostico y la encuesta realizada

De acuerdo con los resultados conseguidos en la presentacion del cuestionario a los
comerciantes del mercado, se aprecia que a la pregunta del grafico 01" ;Conoce el Sistema
de Gestion Ambiental del Mercado? el 25 % dijo que si mientras que un 75% dijo que no
lo conocia, también a la pregunta ";conoce la politica ambiental? El 5% respondid
afirmativamente mientras que el 95% dijo gue no lo conocia, segun la grafica 2, ante la
siguiente pregunta “;Cree usted que es importante que exista un sistema de gestion
ambiental en el mercado? el 95% respondié afirmativamente, frente a un 5% que dijo que
no lo consideraba importante, como se muestra en el grafico 3. Asimismo, a la pregunta
"¢ Ha participado en campafias, eventos o talleres ambientales dentro del mercado para el
Sistema de Gestion Ambiental?", el 30% dijo no haber participado, mientras que el 70%
dijo haber participado, como se aprecia en la grafica 4; Por otra parte, a la interrogante de
si sabe si existe un grupo de voluntarios ambientales en el mercado, el 35% dijo que si,
mientras que el 65% dijo no saber, de acuerdo a la gréfica 5; igualmente, a la pregunta de
si le gustaria ser parte activa del grupo de voluntarios ambientales en el mercado? el 70%
dijo que le gustaria, y el 30% dijo que no, de acuerdo con el gréafico 6; también, a la pregunta
de si las actividades llevadas a cabo por el sistema de gestién ambiental han mejorado el
rendimiento medioambiental del mercado, el 40% dijo que si y el 60% dijo que no, de

acuerdo con el grafico 7.

4.2. INTERPRETACION SOBRE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Los valores arrojados por la encuesta proporcionada a los comerciantes del mercado
Asociacion de comerciantes el progreso, sefialan que a la interrogante de si conoce lo que
son los residuos solidos, el 90% respondi6 que si, mientras que el 10% dijo que no, tal
como se muestra en la Figura 8; igualmente, a la pregunta de si conoce lo que es un punto
ecoldgico, el 40% dijo que si, mientras que el 60% dijo que no, tal como se presenta en la
Figura 9; asimismo, a la pregunta de si conoce el significado del color de los puntos

ecoldgicos, el 15% respondid que si y solo el 85% dijo que no; De la misma manera, al
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preguntarle si separa y dispone adecuadamente los residuos sélidos que genera en el
mercado, el 65% respondio que los separa y dispone y el 35% dijo que no; de igual forma,
al preguntarle si cree que hay suficientes puntos ecoldgicos y botes para la disposicion
adecuada de los residuos sélidos, el 40% dijo que si y el 60% dijo que no, de acuerdo con
la Gréafica 12; Del mismo modo, al preguntarle si sabe qué residuos sélidos se pueden
reciclar, el 85% contest6 que si, mientras que el 15% dijo que no sabe, de conformidad con
la Gréfica 13. De igual manera, al consultar si conoce el Plan de Manejo de los residuos
solidos no peligrosos en el mercado, el 20% dijo que si y el 80% dijo que no, segun la
Gréfica 14; De la misma manera, al consultar si alguna vez ha recibido informacién sobre
el manejo y disposicion de los residuos sélidos, el 50% dijo que si y el 50% dijo que no,
segun la Gréfica 15. Mientras que en la Grafica 16 el 95% de los comerciantes cree que
mediante la sensibilizacion se puede reducir la mala disposicion de los residuos sélidos

mientras en el 5% cree que no.
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V. CONCLUSIONES

Del resultado de las encuestas debo indicar que, si se aplica un sistema de gestién
ambiental, éste incidira significativamente en el aprovechamiento y la mejor
disposicion de los residuos solidos del mercado de Asociacion de Comerciantes el
Progreso

Segun la encuesta aplicada a los comerciantes del Mercado de Asociaciéon de
Comerciantes el Progreso, este indica que se ha diagnosticado significativamente
que, al aplicar un sistema de gestion ambiental, el proceso de aprovechamiento y
disposicidon de los residuos sélidos sera satisfactoriamente.

Se ha podido analizar la forma del manejo de residuos sélidos generados en el
mercado de asociacion de comerciantes el Progreso
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VI. RECOMENDACIONES

El aprovechamiento de residuos sélidos es de gran interés en la actualidad, por lo que en el
mercado de asociacion de comerciantes el Progreso se debe aplicar un plan para aprovechar los

residuos.

Se debe aplicar la economia circular para el aprovechamiento de los residuos sélidos en el
mercado de asociacion de comerciantes el Progreso.
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