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Resumen

La indagacion consignd determinar la relacion entre la resolucion de conflictos laborales y la
eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, de acuerdo con operadores
de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024, en donde se ha establecido una metodologia
correlacional, sobre la cual se establecié el uso del cuestionario para recuperar datos de un total
de 59 operadores de justicia. Los resultados indicaron que la resolucion de conflictos laborales
mostré una relacion de 0.816 con la eficacia de los mecanismos alternativos, la base juridica una
relacion de 0.680, los métodos y técnicas una relacion de 0.784, los intereses de las partes una
relacion de 0.744 y el grado de eficacia una relacion de 0.693. Estos valores evidenciaron como
diversos factores influyeron en la efectividad de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias en el entorno laboral. Se ha concluido que los mecanismos alternativos permitieron
resolver tensiones laborales de manera &gil y adaptada a las necesidades de las partes, fomentando
acuerdos que restauraron relaciones armoniosas y aseguraron un ambiente de trabajo estable y
productivo. Este enfoque evitd la prolongacion de conflictos, promoviendo la cooperacion y

previniendo futuras fricciones en el &mbito laboral.

Palabras claves: Resolucion, conflictos, eficacia, mecanismos alternativos, controversia.



Abstract

The research aimed to determine the relationship between the resolution of labor conflicts and the
effectiveness of alternative dispute resolution mechanisms, according to justice operators, Judicial
District of Ica, Ica, 2024, where a correlational methodology has been established, on which the
use of the questionnaire was established to recover data from a total of 59 justice operators. The
results indicated that the resolution of labor conflicts showed a relationship of 0.816 with the
effectiveness of alternative mechanisms, the legal basis a relationship of 0.680, the methods and
techniques a relationship of 0.784, the interests of the parties a relationship of 0.744 and the degree
of effectiveness a relationship of 0.693. These values showed how various factors influenced the
effectiveness of alternative dispute resolution mechanisms in the workplace. It was concluded
that alternative mechanisms allowed for the resolution of labour tensions in a quick manner and
adapted to the needs of the parties, promoting agreements that restored harmonious relations and
ensured a stable and productive work environment. This approach avoided the prolongation of

conflicts, promoting cooperation and preventing future frictions in the workplace.

Keywords: Resolution, conflicts, effectiveness, alternative mechanisms, controversy.
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l. Introduccion

Una de las prioridades de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos (MASC) vienen
a ser las partes, lo que significa que estas consigan una solucion salomonica y que ademas esta
sea rapida y econdémica a su diferencia. Igualmente, determina los mecanismos para conseguir
acuerdos, ya sean estos totales y/o parciales entre las partes pretendiendo rectificar o corregir los
problemas entre el empleado frente al contratista de forma pacifica (Vasquez, 2022).

En el contexto internacional, en el 2021 segln la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
indic6 que en varios paises a nivel mundial estan buscando talento que pueda crear comunicacion,
controlar situaciones complejas y conservar la resiliencia frente a conflictos laborales. En el
mismo escenario y afio, Espafia segun un informe indicé que, méas del 21% de organizaciones
guebraron, donde ello correspondio a cerca de 30 mil organizaciones, sino una de las causas las
controversias en los ambientes de trabajo, derivado en que los gestores espafioles no utilizaron
los recursos de forma eficaz para cumplir los objetivos establecidos, ademéas hubo mala ejecucién
respecto a perspectivas esperadas (Pefia, 2023).

Sumado a ello, segun Forbes en el 2021, indic6 que en América Latina como Panam4, Ecuador,
Chile y Argentina segun informe sefialé que, méas del 50% de los colaboradores presentaron algln
conflicto laboral, donde las causas de tales problemas se dieron en que el 21% asegur6 que no
alcanzaba crecimiento profesional, el 17% por falta de reconocimiento, el 14% carencia de
habilidades comunicativas de sus superiores, el 16% por relaciones laborales negativas y el 5%
por la carencia de valores. Sumado a ello, mas del 68% de los colaboradores indicaron que no

consiguieron ninguna resolucién a sus conflictos laborales (Forbes, 2021).

A nivel nacional, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) indicé que las
compafiias que mas conflictos y controversias laborales han presentado han sido las de
exportacion y de procesamiento de recursos hidroldgicos, donde este problema representa el 73%,
siendo la inconformidad respecto al sueldo una de las causas principales de tales conflictos;
mientras que, el 78% dado que trabaja mas de 8 horas y el 28% se debe por los inadecuados
ambientes fisicos. Ante ello, segin el MTPE revel6 que se lograron solucionar mas de 107
conflictos laborales a nivel nacional muy importantes, los cuales corresponden en la

compatibilidad, asi como los beneficios laborales (Calva y Pongo, 2022).

Del mismo modo, en el entorno publico existen una serie de conflictos laborales, los cuales
corresponden principalmente por los salarios como por la seguridad del empleo, dado que hay
varios funcionarios con cargos de confianza donde su sueldo no es compatible con el grado
profesional. Ademas, los conflictos laborales tienden a ser inseparables a toda entidad, dado que
las interrelaciones humanas surgen por el desacuerdo y por el conflicto; estas controversias son

problemas sociales enmarcados al ambiente laboral, dado que colaborador es quien exige al
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empleador gque mejores sus condiciones laborales bajo mecanismos y/o medios alternativos de
solucion (Cuba, 2020).

Asimismo, producto de las relaciones laborales, se suscitan los conflictos, dado a los intereses
confrontados por cada parte en la relacion, estas controversias pueden generarse dentro del trato
laboral, lo que significa que; vigente el contrato laboral, o culminando este; siendo el més habitual
al culminar la relacién. Sin embargo, estos conflictos, mayormente se dan dado al incumplimiento

del empleador frente al colaborador, en el pago de sus beneficios laborales (Cérdova, 2020).

En el ambiente local, en el distrito judicial de Ica se observé que la mayoria de los conflictos que
suelen suscitarse vienen a ser por las controversias laborales internas, mayormente entre el
empleador frente al colaborador, identificandose que la mayoria de estos problemas no han sido
solucionados con eficacia, dado que los mecanismos alternativos establecidos no han sido los mas
apropiados. El estudio en cuestién tiene como propésito explorar coémo se solventan las disputas
en el ambito laboral, y evaluar la efectividad de las vias alternativas para resolver desacuerdos,
en funcidn del papel desempefiado por quienes aplican la ley.

Bajo lo expuesto, la pregunta general fue ;Cudl es la relacion entre la resolucién de conflictos
laborales y la eficacia de los mecanismos alternativos de solucidn de controversias, de acuerdo
con operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024? Asi mismo, las preguntas
especificas fueron ¢Cuél es la relacion entre la dimension base juridica y la eficacia de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, de acuerdo con operadores de justicia,
Distrito Judicial de Ica, Ica, 20247 ;Cuél es la relacion entre la dimension métodos y técnicas, y
la eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, de acuerdo con
operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024? ;Cual es la relacion entre la dimension
intereses de las partes y la eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de controversias,
de acuerdo con operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024? ;Cual es la relacion
entre la dimension grado de eficacia y la eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de

controversias, de acuerdo con operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024?

La justificacion social de esta investigacion residié en el influjo directo que la gestién adecuada
de altercados laborales desempefia en la union y bienestar colectivo. La utilidad de los métodos
alternos para la resolucion de conflictos se establece como un pilar crucial en la manutencion de
vinculos laborales equilibrados, lo que contribuye, consecuentemente, a la creacion de un entorno
laboral mas equitativo y justo. La implicacion de operadores de justicia del distrito judicial de Ica
aportd una perspectiva localizada y precisa sobre el tema, permitiendo asi que las conclusiones
del estudio posean relevancia directa para los individuos y entidades involucradas en el &mbito

laboral de dicha region.



La justificacion practica de esta investigacion residié en su capacidad para ofrecer un analisis
exhaustivo de como los procedimientos alternativos para la resolucion de conflictos influyen en
la eficacia del sistema judicial laboral en Ica. A través del disefio correlacional y la aplicacion de
cuestionarios a operadores de justicia, se busco identificar patrones y tendencias que contribuyan
a la optimizacién de estos mecanismos. Esta comprension estuvo orientada a mejorar practicas y
politicas, proporcionando asi bases sélidas para la toma de decisiones estratégicas por parte de

autoridades y profesionales dedicados a solucionar disputas laborales.

Desde la perspectiva tedrica, el fundamento de la indagacion recayd en el estudio detallado de
las teorias subyacentes en la resolucion de conflictos laborales y la eficacia de los métodos
alternativos de solucion. Esto incluy6 una revisién critica de los marcos conceptuales y modelos
existentes relacionados con el proceso y los resultados de dichos mecanismos. Al correlacionar la
teoria con las experiencias y percepciones de operadores de justicia en Ica, esta investigacion
aspird no solo a validar o cuestionar teorias previas sino también a contribuir con nuevas

perspectivas tedricas que enriguezcan el campo de estudio.

La justificacion metodoldgica de esta investigacion radic6 en la adopcion de un disefio
correlacional, el cual faculto la exploracion y entendimiento de la relacién entre la resolucion de
conflictos en el terreno laboral y la efectividad de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, todo ello a través de la éptica de los profesionales que administran justicia. La
recoleccion de datos a través del cuestionario garantizd la obtencién de informacion detallada y
directa de los participantes, facilitando un andlisis riguroso de las asociaciones potenciales entre
variables. Este disefio metodoldgico no sélo fue adecuado para capturar las complejidades
inherentes al tema de estudio sino que también promueve la precision y la relevancia de los

hallazgos en el contexto especifico del Distrito Judicial de Ica.

La importancia de este estudio trascendi6 la adquisicidén de nuevos conocimientos, al apuntar a
un beneficio tangible para el sistema juridico y laboral en Ica. Al arrojar luz sobre las dindmicas
de la resolucién de conflictos laborales y los mecanismos alternativos de solucion, la
investigacion propuso avances significativos hacia la agilizacion de procesos y la reduccion de
cargas para el sistema judicial. Esta retroalimentacién no solo posee el potencial de mejorar la
experiencia de los involucrados en disputas laborales sino que también pueden influir

positivamente en el clima empresarial y laboral de la region.

En beneficio de lo manifestado, el objetivo general fue: Determinar la relacion entre la resolucion
de conflictos laborales y la eficacia de los mecanismos alternativos de solucién de controversias,
de acuerdo con operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024. Mientras que, los
objetivos especificos fueron: 1) Identificar la relacion entre la dimension base juridica y la

eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, de acuerdo con operadores



de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024; 2) Identificar la relacion entre la dimension métodos
y técnicas, y la eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, de acuerdo
con operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024; 3) Identificar la relacion entre la
dimension intereses de las partes y la eficacia de los mecanismos alternativos de solucién de
controversias, de acuerdo con operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024; 4)
Identificar la relacion entre la dimension grado de eficacia y la eficacia de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias, de acuerdo con operadores de justicia, Distrito Judicial
de Ica, Ica, 2024.

Asi mismo, la hipotesis general fue: Existe relacion significativa entre la resolucion de conflictos
laborales y la eficacia de los mecanismos alternativos de solucién de controversias, de acuerdo
con operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024. Cabe reconocer que, las hipdtesis
especificas fueron: 1) Existe relacion significativa entre la dimensién base juridica y la eficacia
de los mecanismos alternativos de solucién de controversias, de acuerdo con operadores de
justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024; 2) Existe relacion significativa entre la dimension
métodos y técnicas, y la eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, de
acuerdo con operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024; 3) Existe relacion
significativa entre la dimensidn intereses de las partes y la eficacia de los mecanismos alternativos
de solucion de controversias, de acuerdo con operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica,
2024; 4) Existe relacion significativa entre la dimension grado de eficacia y la eficacia de los
mecanismos alternativos de solucidn de controversias, de acuerdo con operadores de justicia,
Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024.

En base a los antecedentes manifestados, se ha dejado en evidencia a los siguientes estudios:

Vidaurri (2020), México, la investigacion se concentré en explorar la relacién entre los derechos
humanos y los métodos alternativos de resolucién de disputas (MASC). Se ejecutd un analisis
explicativo y cualitativo, de corte analitico y no experimental, utilizando como muestra fuentes
de informacion documentales y recolectando la informacién por medio del andlisis de
documentos. Los hallazgos revelaron la importancia de los MASC como herramientas
fundamentales para la obtencion de la justicia, sefialando ademas que estos métodos constituyen
derechos inalienables, resaltando la importancia del deseo humano por resolver sus conflictos de
manera efectiva. En consecuencia, se concluyé que los MASC son, de hecho, un canal

significativo para la concrecion de un derecho humano esencial: el derecho de acceso a la justicia.

Paredes (2022), Ecuador, la investigacion analizé la correlacion existente entre la utilizacion de
la mediacion y la gestion de disputas en el ambito laboral. Mediante un disefio transversal,
explicativo y correlacional, sin experimentacion, se integr6 una muestra de veinticuatro

colaboradores. Para recolectar los datos necesarios, se empled un cuestionario especifico. Los



resultados exhibieron que, en lo referido al nivel de la mediacién; el 63% dijo que es alto y el
37% indicd que es medio; mientras que; en lo referido al nivel de la resolucién de conflictos, el
71% manifesté que es alto; el 29% que es medio. Por ello se concluyd que, entre las variables
existié asociacién demostrativa, mediante la obtencidn de una sigma de 0.000 y una correlacion
de 0.739.

Villa y Mares (2022), México, la indagacion se centré en el analisis comparativo entre
mecanismos alternativos de solucion de conflictos (MASC) y las distintas opciones alternativas
para resolver disputas. La metodologia empleada fue de naturaleza explicativa y cualitativa, con
un enfoque en el analisis de documentos como fuente primaria para la muestra. Se utilizé un
procedimiento sistematico de analisis documental para la recoleccién de informacion pertinente.
Los resultados demostraron que, algunos de los mecanismos vienen a ser la autotutela, asi como
la autocomposicion y la heterocomposicion; mientras que, respecto a los MASC esté el usé de la
fuerza, arbitraje, mediacion, asi como procedimiento jurisdiccional. Por ello se concluyé que, las
diferencias entre los mecanismos alternativos y los medios se basa en que los mecanismos
representan aquellas técnicas materializadas para agilizar la controversia y los medios representan

la base sustancial y formal.

Timana (2021), Piura, la indagacion busco el andlisis de la inteligencia emocional y su efecto
durante la gestién de disputas en el ambito de trabajo de una entidad municipal. La estrategia
metodoldgica adoptada fue un estudio de caracter explicativo y correlacional, con una
aproximacion cuantitativa y disefio no experimental. Se eligi6 intencionadamente a 65 sujetos de
estudio, a quienes se aplicd un cuestionario disefiado para la recoleccion de informacion relevante.
Los hallazgos revelaron gue en lo que respecta al conocimiento de si mismo y su papel en el
manejo de conflictos laborales, un 36.9% se mostré conforme, un 27.6% manifestd neutralidad,
y un 13.8% expresd su desacuerdo; en tanto que en relacién al dominio de las emociones propias
y su impacto en la misma gestion de conflictos, el 46.1% concordo, el 32.3% permaneci6 neutral
y el 9.2% discrep0. A partir de estos datos se concluyo que entre los aspectos estudiados existe
una relacion significativa, evidenciada por un coeficiente correlacional de 0.984 y un valor de

sigma menor a 0.05.

Yarasca (2021), Lima, la investigacion se enfocé en valorar la conexidn entre la eficiencia de la
junta de resolucién de disputas y su funcion en el contexto de los métodos alternativos para
resolver diferencias. Se llevd a cabo un estudio de indole cualitativo, siguiendo un enfoque
explicativo y fenomenoldgico, para el cual se seleccionaron seis especialistas en la temética. Para
larecoleccion de informacion se opto por el método de entrevistas. Los descubrimientos sefialaron
que la junta mencionada propicia un efecto positivo en la celeridad y economia de los

procedimientos, al ofrecer soluciones agiles y concretas que evitan demoras en el curso normal



de las operaciones. Ademas, esta junta muestra una notable capacidad para gestionar de manera
efectiva las imperfecciones detectadas. A la luz de estas evidencias, se concluy6 que la junta de
resolucidn de disputas es un ente altamente eficaz, integrado por profesionales idéneos que juegan

un rol esencial en el abordaje y solucidn de contiendas laborales.

Veliz (2021), Huénuco, el estudio tuvo el objetivo de estudiar cuan eficaz resulta la conciliacion
extrajudicial como mecanismo de resolucion alterna de conflictos, especialmente en el contexto
del proceso Unico de ejecucion. Se desarrolld una investigacién con una metodologia aplicada y
de carécter explicativo, empleando un disefio metodoldgico no experimental. La muestra
seleccionada abarc6 6 expedientes y, utilizando observacién directa, se recopild la informacion
pertinente. De acuerdo con los hallazgos, la conciliacion extrajudicial no demostr6 ser una via
efectiva en el manejo de disputas, dejando abierta la posibilidad de acudir al sistema judicial. Se
observéd que la conciliacion extrajudicial podria incurrir en costes elevados, tanto econémicos
como de tiempo, beneficiando asi al poseedor del bien en controversia. Por consiguiente, se
concluy6 que la conciliacion extrajudicial no representa una alternativa preferente en el esquema

de resolucion de desacuerdos.

Sihuay (2021), Ayacucho, el estudio se centré en examinar la influencia del arbitraje como una
alternativa para solucionar conflictos que surgen durante las etapas de concesién o adjudicacion.
Se adoptd un enfoque metodoldgico cualitativo para llevar a cabo una investigacion de indole
basica y explicativa, mediante entrevistas a una decena de expertos en derecho. Los resultados
revelaron que los procesos de arbitraje tienen un impacto favorable en la resolucion de estas
disputas, abarcando tanto la asignacién de contratos de obras como la provision de servicios. En
base a los datos recolectados, se concluy6 que hay una relacion significativa entre las variables

implicadas en la investigacion.

No se han encontrado estudios relacionados con las variables de andlisis dentro de repositorios de

instituciones regionales o locales.

El andlisis del proyecto investigativo se organizé de la siguiente forma: El capitulo inicial abordd
el problema central, detallando los antecedentes, propdésitos y razones del trabajo. Luego, el
segundo capitulo presentd las técnicas utilizadas para recolectar y examinar la informacion. El
tercer capitulo se dedico a los hallazgos obtenidos durante el proceso. Posteriormente, el cuarto
capitulo comparo esos resultados con los de estudios previos. En el quinto capitulo, se sintetizaron
los objetivos logrados. En el sexto, se ofrecieron sugerencias para superar las dificultades
encontradas. En el séptimo capitulo, se documentaron las referencias bibliogréaficas consultadas,

y el capitulo final incluyé los anexos que respaldan la investigacion.



1. Estrategia metodoldgica
Tipo de investigacion

La investigacion propuesta se orientd hacia un estudio de tipo basico, en la que se recopil6 datos
importantes para promover el entendimiento de quienes analizan los aspectos estudiados,
contribuyendo a la construccion de conocimiento en areas donde previamente existia una falta de
informacidn con respecto al problema especifico que se trata. De acuerdo con Villanueva (2022),
dicha investigacion constituye una recoleccién sistemética de informacion que facilita la

expansion de la percepcion sobre la cuestion en estudio.
Enfoque de investigacion

Se adopt6d un enfoque cuantitativo, ya que brind6 soluciones a los propdsitos establecidos,
basandose en datos numéricos obtenidos a través de procedimientos estadisticos. Villanueva
(2022), indican que tal aproximacion se concentra en resolver cada meta propuesta utilizando

magnitudes numeéricas, que se derivan del empleo de técnicas estadisticas.
Nivel de investigacion

Este estudio se situ6 en un plano relacional, con el fin de establecer la correlacion entre los
elementos examinados, haciendo uso para ello de herramientas estadisticas. Villanueva (2022)
sefiala que dicho nivel se orienta a determinar la dindmica de interaccion entre los componentes

sujetos a analisis.
Vx
T
e 1-"3..'

En el contexto de la investigacion, 'M' represent6 la muestra seleccionada para el estudio, 'Vx'
correspondio a la primera variable considerada, 'Vy' hizo referencia a la segunda variable en
cuestion, y 'R' denoto6 la relacion o asociacion que se pretendio evaluar entre 'VX'y 'Vy' dentro de

la muestra 'M'".
Disefio de investigacion

Se opto por un disefio no experimental, ya que no se modificaron las circunstancias existentes en

las variables estudiadas, permitiendo que su contexto natural se mantenga inalterado. Villanueva



(2022), sefialaron que este modelo de disefio se abstiene de alterar la situacion real de los

elementos bajo observacion, asegurando que estos sean presentados en su ambiente auténtico.
Poblacion y Muestra
Poblacion

El conjunto de individuos objeto de estudio se constituyé por 59 operadores de justicia
especializados en derecho laboral pertenecientes al distrito judicial de Ica. Segun Villanueva
(2022), la poblacion engloba el conjunto completo o el universo de sujetos que proporcionan

informacién clave para el andlisis de un escenario especifico en investigacion.
Muestra

Se seleccion6 una muestra no probabilistica, considerando que el total de la poblacién estudiada
no excede los cien sujetos, lo cual elimind la necesidad de utilizar técnicas estadisticas para su
determinacion, resultando en una muestra compuesta integramente por los 59 operadores de
justicia. Villanueva (2022), explican que, en esta modalidad de muestra, no se recurre a métodos
estadisticos para establecer el tamafio de los elementos de estudio.

Muestreo

La técnica de muestreo empleada fue la intencional, ya que el investigador establecio criterios
especificos que debieron cumplir los individuos que formen parte del estudio, con el prop6sito de
asegurar que provean informacion pertinente para la investigacion. Segln lo descrito por
Villanueva (2022), este tipo de muestreo se caracteriza por la aplicacion de criterios selectivos
para la inclusién de los sujetos en la muestra, con el fin de garantizar la relevancia y utilidad de

los datos recabados para el analisis del fenémeno en cuestion.
Criterios de inclusién

La muestra estuvo compuesta por profesionales en la esfera judicial con base en Ica, quienes

poseen alta experiencia en la rama del derecho laboral.
Criterios de exclusion

Se excluyd a los profesionales que carecen de experiencia en el asunto tratado y a los expertos

que no manifiestan disposicion para participar en la investigacion.
Técnicas de recolecciéon de datos

Se aplicd la técnica de la encuesta, la cual, a través de una serie de preguntas, facilito la

recopilacion de puntos de vista del colectivo estudiado en relacion con el tema investigado.



Villanueva (2022), detallaron que esta metodologia, mediante preguntas estructuradas, permite

aglutinar las percepciones de los individuos sobre la situacion objeto de anélisis.
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento seleccionado fue el cuestionario, compuesto por un total de 20 preguntas para el
caso de la variable resolucion de conflictos laborales y un total de 15 preguntas en cuanto a la
variable eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, ambos conjuntos
abordados mediante una escala ordinal. Villanueva (2022), expresaron que este recurso se basa
en un conjunto de preguntas disefiadas para recabar las impresiones que los miembros de la

muestra poseen con respecto al contexto en estudio.
Validez del instrumento

Con respecto a este estudio, se decidi6 utilizar fichas técnicas del instrumento, las cuales sirvieron
como el método de validacion para asegurar la calidad del contenido. El investigador fundamentd
su trabajo en este proceso para certificar que el disefio del instrumento de recoleccion de datos
fuese solido (ver Anexo 6). Segun Villanueva (2022), se define como la validacién de la calidad
gue debe realizar el investigador, basdndose en las aportaciones tedricas de diversos autores que

han contribuido al desarrollo del instrumento.
Confiabilidad del instrumento

Se ha comprobado un nivel de confianza considerable en las variables evaluadas, debido a que en
cada analisis realizado se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach mayor a 0.70 (ver Anexo
8). Villanueva (2022) respalda este concepto, definiéndolo como la validacion de la consistencia

interna de un instrumento, lo que permite asegurar la fiabilidad de los datos recopilados.

Tabla 1
Confiabilidad por Alfa de Cronbach

Variable Confiabilidad Condicion

Variable 1 0.833

Variable 2 0.858 Confiable
Ambas variables 0.896

Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de datos

Mediante el uso de técnicas de estadistica inferencial se revel6 la interaccion que existe entre los
componentes analizados. Este proceso incluyo el calculo de coeficientes de correlacién, asi como
la aplicacion de pruebas de normalidad y evaluacion de los niveles de significacion estadistica,
donde un valor inferior a 0.05 contribuyd al sustento de la hip6tesis planteada. Por otro lado, la

estadistica descriptiva se emple6 para detallar las caracteristicas de los elementos en cuestion,



presentando porcentajes y frecuencias en tablas y graficos para una interpretacién clara de la
informacién. Los datos obtenidos fueron analizados y procesados utilizando programas

informaéticos como Excel y SPSS V 26.00.
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Il. Resultados
Estadistica descriptiva de variables y dimensiones

Figura l
Analisis de la variable Resolucidn de conflictos laborales

&0

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Los datos han manifestado una tendencia predominante media con un valor del 55.90%, debido a
que, en el ambito laboral, las discrepancias entre empleados y empleadores son inevitables, la
resolucion de estas tensiones se presenta como un proceso esencial para mantener la armonia y
productividad dentro de las organizaciones. Este fendbmeno de solucion de disputas involucra el
analisis profundo de las causas del conflicto, los cuales pueden estar relacionados con
incumplimientos contractuales, diferencias salariales o condiciones de trabajo inadecuadas, entre
otros. Por tanto, la intervencion oportuna y efectiva es clave para evitar que las fricciones escalen,

dafien las relaciones laborales o afecten el clima organizacional.
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Figura 2

Analisis de la dimension Base juridica

Mivel bajo MNivel medio MNivel alto

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Los datos han manifestado una tendencia predominante media con un valor del 64.40%, debido a
que, en toda sociedad, la ley llega a actuar como un medio estructural de las relaciones laborales,
en donde esta es la base para la definicion y resolucion de cualquier tipo de controversia que
pueda existir entre partes. Es mediante normas, regulaciones y principios juridicos que se
establecen los derechos y obligaciones de empleadores y empleados, proporcionando un marco
legal que da soporte a los métodos de resolucidon. De esta forma, se puede garantizar la existencia

de soluciones justas y coherentes con el ordenamiento juridico vigente.
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Figura 3

Analisis de la dimension Métodos y técnicas
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Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Los datos han manifestado una tendencia predominante media con un valor del 49.20%, debido a
que, en la practica, las técnicas empleadas para resolver disputas varian dependiendo de la
naturaleza del conflicto, los métodos utilizados para solucionar las diferencias deben ser
adaptados cuidadosamente. Esto implica un anélisis detallado de las particularidades de cada caso,
para seleccionar las estrategias mas adecuadas, como la negociacion directa, la mediacién o el
arbitraje. Cada técnica tiene su propia estructura y objetivos, por lo que la aplicacién correcta de

estas herramientas influye directamente en la celeridad y eficacia de la solucién alcanzada.
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Figura 4

Analisis de la dimension Intereses de las partes
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Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Los datos han manifestado una tendencia predominante media con un valor del 54.20%, debido a
que, en toda controversia, los intereses de las partes son frecuentemente divergentes, es
fundamental tener en cuenta estos objetivos en el proceso de resolucion. Tanto los trabajadores
como los empleadores buscan proteger y maximizar sus beneficios, lo que puede generar
tensiones. Por lo tanto, un proceso eficaz debe centrarse no solo en los aspectos legales, sino
también en una comprension profunda de los intereses subyacentes para encontrar un equilibrio

aceptable para ambas partes.
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Figura 5

Analisis de la dimensién Grado de eficacia
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Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Los datos han manifestado una tendencia predominante media con un valor del 50.80%, debido a
que, el éxito de cualquier proceso de resolucion de disputas depende en gran medida del grado de
eficacia alcanzado, es importante medir la satisfaccion de las partes involucradas y la
sostenibilidad de los acuerdos. La eficacia se evalla no solo por la rapidez con la que se llega a
una resolucién, sino también por la capacidad de prevenir futuras disputas, mantener la estabilidad

laboral y promover un entorno de trabajo colaborativo y respetuoso a largo plazo.
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Figura 6
Analisis de la variable Eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de controversias
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Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Los datos han manifestado una tendencia predominante media con un valor del 47.50%, debido a
que, los mecanismos alternativos de resoluciéon de disputas ofrecen soluciones fuera de los
tribunales, su eficacia ha demostrado ser considerable en la préctica laboral. Estos métodos, al ser
menos formales y mas flexibles, permiten una resolucion mas rapida y econdmica. Ademas, su
enfoque en la cooperacidn y el didlogo facilita soluciones que son percibidas como mas justas y

adaptadas a las necesidades de ambas partes, lo que refuerza su legitimidad y aceptabilidad.
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Figura7

Analisis de la dimensién Mecanismo de conciliacion
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Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Los datos han manifestado una tendencia predominante media con un valor del 52.50%, debido a
que, la conciliacién es uno de los métodos mas utilizados en la solucién de diferencias laborales,
su éxito radica en la participacion activa de un tercero imparcial que facilita el didlogo entre las
partes. La conciliacién permite que se encuentren soluciones aceptables para ambos sin recurrir a
decisiones judiciales, lo que a menudo conduce a un acuerdo mas rapido y con menor tension
entre los involucrados. Este mecanismo también ayuda a preservar las relaciones laborales, lo que

resulta fundamental en sectores donde la cooperacion es esencial.
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Figura 8

Analisis de la dimensién Mecanismo de mediacion
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Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Los datos han manifestado una tendencia predominante media con un valor del 52.50%, debido a
que, la mediacion busca la intervencion de un facilitador que promueva el didlogo constructivo,
este mecanismo permite que las partes involucradas en un conflicto mantengan el control sobre
la solucion. A diferencia de otros métodos, la mediacion se caracteriza por su flexibilidad y por
incentivar a las partes a buscar acuerdos de manera voluntaria y colaborativa, 1o que puede

mejorar la relacion laboral post conflicto, sin la imposicidn de decisiones externas.
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Figura 9
Analisis de la dimension Mecanismo de arbitraje

60

MNivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Los datos han manifestado una tendencia predominante media con un valor del 54.20%, debido a
que, el arbitraje otorga a un tercero la autoridad para tomar una decision vinculante en la disputa,
este mecanismo es frecuentemente utilizado cuando las partes desean una resolucion final sin
prolongar el conflicto. A través del arbitraje, las partes ceden el control de la solucién a una figura
imparcial, lo que garantiza una decision justa basada en los méritos de cada caso. Ademas, su
naturaleza privada y confidencial hace que este método sea una opcién atractiva para conflictos

laborales sensibles o complejos.
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Estadistica descriptiva por pregunta

Figura 10
¢Considera que la consolidacién del marco normativo actual ha contribuido eficazmente al

fomento de los mecanismos alternativos para la resolucién de disputas laborales?

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

La proporcion de encuestados que se mantiene en una posicion neutral, sin inclinarse ni a favor
ni en contra de la afirmacion, es del 39%. Esto podria reflejar la incertidumbre o la falta de
claridad en la aplicacién o conocimiento del marco regulatorio actual. Es posible que, aunque
existan normas y politicas, los efectos de estas no sean completamente visibles o efectivos para
el publico. La falta de consenso en las opiniones puede sugerir que el marco vigente no esta
cumpliendo con las expectativas de promover soluciones mas eficientes en la gestion de conflictos

en el ambito laboral.
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Figura 11
¢ Opina gue la falta de actualizacién del marco normativo puede obstaculizar la eficacia de los

procedimientos alternativos de solucién de conflictos en el &mbito laboral?

40

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 35.6% de los encuestados se muestra en una posicion neutral frente a la posibilidad de que el
marco normativo desactualizado esté afectando negativamente los procedimientos de resolucion
de conflictos. Esta indiferencia podria deberse a la falta de experiencias concretas con
procedimientos recientes, lo cual limita la capacidad para evaluar los efectos reales de una
normativa desfasada. El resultado podria indicar que la actualizacion de las normas no es
percibida como una prioridad para mejorar estos procesos, 0 que no hay suficiente informacion

disponible sobre cdmo dicha actualizacion afectaria los procedimientos.
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Figura 12
¢ Cree que el soporte legal actual proporciona una base sélida para favorecer la resolucion de

controversias laborales a través de medios alternativos?

S0

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El hecho de que un 42.4% de los encuestados esté en desacuerdo con la afirmacion de que el
marco legal actual proporciona una base solida, sugiere que existen preocupaciones sobre la
efectividad de las regulaciones vigentes. Este nivel de desacuerdo puede estar vinculado a la
percepcion de que el marco regulatorio no se adapta lo suficiente a las necesidades dinamicas del
entorno laboral. La insatisfaccion con la base legal podria deberse a la falta de flexibilidad o a la
ineficacia percibida en la implementacion de los medios disponibles para resolver disputas en este

contexto.
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Figura 13
¢Considera que la claridad y precision en el fundamento legal influyen positivamente en la

resolucion efectiva de conflictos laborales mediante métodos alternativos?

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 39% de los participantes manifestd desacuerdo con la afirmacion sobre la influencia positiva
de la claridad y precision en la legislacion para resolver disputas. Esto podria indicar que las
normativas existentes no son lo suficientemente comprensibles o especificas para los usuarios. La
percepcion de falta de claridad en el marco legal podria derivar en dificultades para aplicar los
procedimientos de resolucion de conflictos de manera efectiva. La desconexion entre la normativa

y su aplicacion préctica podria estar debilitando la confianza en estos procesos.
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Figura 14
¢Estima que el respaldo legal es insuficiente para garantizar la implementacion eficaz de

soluciones alternativas en la resolucién de discordias laborales?

50

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 44.1% de los encuestados se posiciona de manera neutral ante la afirmacion de que el respaldo
legal es insuficiente, lo cual refleja una posible falta de consenso o experiencia con la legislacion
actual. Este resultado podria sugerir que los encuestados no perciben claramente si las leyes
existentes son adecuadas o inadecuadas para garantizar el éxito de los procedimientos de
resolucion de disputas. También es posible que el nivel de desconocimiento o indiferencia hacia

el impacto de las normas legales dificulte una valoracion més contundente sobre su efectividad.
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Figura 15
¢Consideras que la implementacion de talleres interactivos sobre negociacion podria

incrementar la efectividad en la resolucién de disputas laborales?

40

30

20

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El 37.3% de los encuestados se mantuvo neutral ante la idea de que la implementacion de talleres
sobre negociacion aumente la eficacia en la resolucion de conflictos. Esta falta de acuerdo o
desacuerdo podria sefialar que no existe suficiente evidencia de la utilidad de estos talleres, o que
su efectividad ain no ha sido demostrada de manera significativa. La neutralidad puede indicar
que, aunque la idea de la capacitacion en negociacion es valorada, ain no se ha establecido un

consenso sobre su impacto real en la practica diaria de la resolucion de conflictos.
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Figura 16
¢ Crees que el uso de la mediacién como primera instancia antes de proceder a instancias legales

contribuye significativamente a la reduccion de conflictos laborales prolongados?

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 39% de los encuestados se mostré neutral ante la afirmacion sobre la efectividad de la
mediacion como primera instancia. Este resultado podria reflejar una falta de experiencia directa
con la mediacion o una incertidumbre sobre su eficacia comparada con otros métodos de
resolucion. La mediacion puede no ser vista todavia como una herramienta suficientemente
robusta o confiable, lo que podria explicar por qué los encuestados no tienen una opinién
claramente definida sobre su impacto en la reduccion de disputas prolongadas.
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Figura 17
¢Consideras que el desarrollo de habilidades blandas en los lideres de organizaciones impacta

positivamente en la gestion y resolucidn de controversias laborales?

40

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El 30.5% de los encuestados manifestd desacuerdo con la afirmacion de que las habilidades
blandas en lideres organizacionales impactan positivamente en la gestion de controversias. Este
nivel de desacuerdo sugiere que existe escepticismo sobre la capacidad de estas habilidades para
resolver disputas de manera efectiva. La percepcion de que las competencias interpersonales no
influyen en la resolucién de conflictos podria indicar una preferencia por enfoques més
estructurados o formales dentro del ambito laboral, donde las habilidades técnicas o

procedimentales juegan un papel mas central.
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Figura 18
¢Crees que establecer un protocolo estdndar de conciliacion facilitaria una resolucion mas

rapida y efectiva de disputas en el &mbito laboral?

50

Tatalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Con un 45.8% de respuestas neutrales, los encuestados no parecen tener una opinién clara sobre
si un protocolo estandar de conciliacion facilitaria la resolucion de disputas. Esta falta de consenso
podria deberse a que no todos los participantes han tenido experiencias suficientes con
procedimientos estandarizados o a que las ventajas de un enfoque mas uniforme no estan
claramente definidas en la practica laboral. La neutralidad refleja una posible necesidad de mas
informacién o experiencias sobre como tales protocolos influirian en la rapidez y efectividad de

las soluciones.
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Figura 19
¢Consideras que la inclusion de clausulas de conciliacion en los contratos laborales mejoraria

la predisposicion hacia el dialogo y la solucion pacifica de conflictos?

40

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 30.5% de los encuestados se mostré de acuerdo con que la inclusion de clausulas en los
contratos podria mejorar la predisposicion hacia el didlogo. Este nivel de acuerdo sugiere que los
participantes ven el establecimiento de mecanismos preventivos como un elemento positivo para
evitar escaladas de conflicto. La inclusion de estas disposiciones puede ser percibida como una
manera efectiva de fomentar una cultura de didlogo y solucion pacifica, anticipandose a posibles

disputas antes de que estas lleguen a instancias formales de resolucion.
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Figura 20
¢Considera que la implementacion de un marco legal mas riguroso influiria positivamente en la

priorizacion de las necesidades individuales durante la resolucion de disputas laborales?

40

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Con un 30.5% de respuestas neutrales, los encuestados no parecen tener una postura definida
respecto a si un marco legal mas riguroso influiria en la priorizacion de las necesidades
individuales en disputas laborales. Esta neutralidad podria deberse a la falta de claridad sobre
coémo un enfoque més estricto impactaria en la equidad o en la justicia percibida por las partes
involucradas. Es posible que, sin un cambio significativo en la aplicacion de las leyes, los
encuestados no vean una mejora tangible en la satisfaccion de las partes con respecto a la

resolucidn de sus conflictos.
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Figura 21
¢Considera que la disponibilidad de mecanismos alternativos de solucién contribuye eficazmente

a satisfacer las necesidades intrinsecas de los involucrados en conflictos laborales?

40

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 37.3% de los encuestados adoptd una posicion neutral en cuanto a si la disponibilidad de
mecanismos alternativos de solucion satisface las necesidades intrinsecas de los involucrados.
Este resultado podria estar vinculado a la falta de experiencias concretas con estos mecanismos o
a la ausencia de resultados satisfactorios en situaciones previas. La neutralidad refleja una
incertidumbre sobre la capacidad de estos métodos para abordar efectivamente los intereses y
preocupaciones de las partes, sugiriendo una posible desconexion entre las expectativas de los

usuarios y los resultados obtenidos.
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Figura 22
¢Considera que una mayor capacitacion en técnicas de negociacién para las partes involucradas
promoveria una presentacion mas clara y justa de sus demandas en el proceso de mediacion

laboral?

40

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El 35.6% de los encuestados expres6 desacuerdo con la idea de que una mayor capacitacion en
negociacion promoveria una presentacion mas clara de las demandas en procesos de mediacion
laboral. Este desacuerdo puede indicar que los encuestados consideran que las habilidades de
negociacion, aunque Utiles, no son el factor principal para mejorar el proceso de mediacion. Es
posible que se perciban otros elementos, como la disposicién de las partes o la estructura del
proceso, como factores mas determinantes para asegurar una presentacion clara y equitativa de

las demandas.
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Figura 23
¢Considera que la percepcion de justicia en los procesos de solucion de conflictos laborales

mejora cuando se prestan oidos a las prioridades personales sobre las procedimentales?

Totalmente en Endesacuerdo  Nideacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 39% de los encuestados se mantuvo neutral en cuanto a si la percepcién de justicia mejora
cuando se priorizan las necesidades personales sobre las procedimentales. Esta posicion podria
indicar que los participantes no perciben una relacion clara entre la personalizacion del proceso y
la percepcion de equidad. La falta de acuerdo o desacuerdo puede deberse a que, en algunos casos,
las necesidades personales y las procedimentales no estan en conflicto, o que la eficacia del

proceso no depende necesariamente de esta priorizacion.
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Figura 24
¢Considera que el fomento de un ambiente de didlogo abierto y respetuoso es esencial para
identificar y abordar adecuadamente las necesidades subyacentes de los involucrados en

conflictos laborales?

Taotalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El 28.8% de los encuestados estuvo de acuerdo en que el fomento de un ambiente de dialogo
abierto es esencial para abordar adecuadamente las necesidades de los involucrados en conflictos.
Este nivel de acuerdo sugiere que los participantes valoran la creacion de espacios en los que se
promueva la comunicacion honesta y respetuosa. La disposicion a dialogar y escuchar las
preocupaciones de las partes puede ser vista como un componente crucial para resolver disputas
de manera efectiva, especialmente cuando se trata de identificar y satisfacer necesidades

subyacentes.
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Figura 25
¢Considera gque la implementacion de métodos alternativos ha contribuido significativamente a

la disminucién de litigios laborales en el tiempo?

a0

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni gn De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 40.7% de los encuestados estuvo en desacuerdo con la afirmacion de que los métodos
alternativos han contribuido a disminuir los litigios laborales a lo largo del tiempo. Este nivel de
desacuerdo sugiere una insatisfaccion con los resultados obtenidos mediante estas vias, 1o que
podria reflejar una percepcion de que dichos mecanismos no son lo suficientemente efectivos para
evitar que los conflictos escalen a instancias judiciales. Esta percepcion negativa puede estar
relacionada con la calidad de las soluciones ofrecidas o con la falta de compromiso de las partes

con los acuerdos alcanzados.
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Figura 26
¢Considera que las soluciones derivadas de los métodos alternativos afrontan eficazmente las

causas subyacentes de los conflictos laborales?

40

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 33.9% de los encuestados manifestd desacuerdo ante la afirmacion de que los métodos
alternativos abordan eficazmente las causas subyacentes de los conflictos laborales. Este nivel de
desacuerdo podria indicar que los participantes no perciben que estas soluciones vayan mas alla
de los sintomas superficiales de los problemas, dejando sin resolver cuestiones fundamentales que
generan conflictos recurrentes. La incapacidad para tratar las raices de las disputas podria limitar
la efectividad a largo plazo de estos mecanismos, generando insatisfaccion entre las partes

involucradas.
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Figura 27
¢Considera que la aplicacion de mecanismos alternativos mejora sustancialmente la relacién

laboral entre empleador y trabajador a largo plazo?

Totalmente en En desacuerdo  MNide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El 39% de los encuestados expreso su desacuerdo con la afirmacion de que los mecanismos
alternativos mejoran sustancialmente la relacion laboral a largo plazo. Este resultado podria estar
relacionado con una percepcién de que las soluciones alcanzadas mediante estos métodos no
siempre logran restablecer la confianza o la colaboracion entre empleador y trabajador. EI hecho
de que las relaciones laborales no mejoren significativamente después de una resolucién puede
deberse a la naturaleza temporal de los acuerdos o a la falta de un seguimiento adecuado en su

implementacion.
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Figura 28
¢Considera que la satisfaccion de las partes involucradas en conflictos laborales resueltos
mediante métodos alternativos es sustancialmente mayor en comparacion con los resueltos por

vias judiciales?

40

Totalmente en Endesacuerdo  MNide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 30.5% de los encuestados adopt6 una postura neutral ante la afirmacion de que los métodos
alternativos generan mayor satisfaccion en comparacion con las resoluciones judiciales. Esta falta
de acuerdo o desacuerdo podria reflejar una falta de experiencia con ambos enfoques 0 una
dificultad para comparar los resultados de los dos tipos de procesos. La neutralidad también podria
indicar que la satisfaccion de las partes no depende Gnicamente del método utilizado, sino de otros
factores como la naturaleza del conflicto y la calidad de la mediacion o conciliacion.
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Figura 29
¢Considera que el conocimiento y la comprension sobre los mecanismos alternativos de solucion
de controversias por parte de los trabajadores y empleadores promueven una cultura de dialogo

y prevencion de conflictos?

a0

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El 40.7% de los encuestados se mostro neutral en cuanto a si el conocimiento de los mecanismos
alternativos promueve una cultura de didlogo y prevencion de conflictos. Este resultado podria
sugerir que, aungue se reconoce la importancia de estar informado sobre estos procedimientos,
no hay una percepcion clara de que el simple hecho de conocerlos fomente activamente una mayor
disposicion al didlogo. Es posible que la implementacion de una cultura de prevencion de

conflictos requiera més que solo la difusion de informacion sobre los mecanismos alternativos.
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Figura 30
¢Considera que la implementacién de procedimientos conciliatorios ha contribuido

significativamente a la reduccidn de la carga procesal en el sistema judicial?

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 39% de los encuestados se mantuvo neutral respecto a la contribucion de los procedimientos
conciliatorios a la reduccion de la carga procesal del sistema judicial. Esta neutralidad podria
reflejar la falta de claridad sobre si dichos procedimientos estan cumpliendo su objetivo de
descongestionar los tribunales. La percepcion de los encuestados podria estar influenciada por la
ausencia de datos concretos que demuestren un impacto tangible en la reduccion de casos
judiciales, o por la poca difusion de los resultados de la conciliacion en términos de eficiencia.
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Figura 31
¢Considera que los acuerdos logrados mediante estos procesos poseen una mayor durabilidad y

satisfaccion entre las partes en comparacion con las decisiones judiciales?

40

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 32.2% de los encuestados manifestd desacuerdo en cuanto a si los acuerdos logrados mediante
estos procesos alternativos poseen una mayor durabilidad y satisfaccion que las decisiones
judiciales. Este desacuerdo podria reflejar una desconfianza hacia la capacidad de los mecanismos
alternativos para producir soluciones sostenibles en el tiempo. Es posible que los encuestados
consideren que las resoluciones judiciales, al ser més formales y vinculantes, tienen mayor peso
y probabilidad de cumplimiento, en comparacion con los acuerdos alcanzados en conciliacion o

mediacion.
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Figura 32
¢Considera que el uso de estos métodos alternativos simplifica y agiliza la resolucion de

conflictos, aportando beneficios sustanciales a las partes involucradas?

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 28.8% de los encuestados adopt6 una postura neutral ante la afirmacién de que estos métodos
alternativos simplifican y agilizan la resolucion de conflictos. Esta neutralidad puede deberse a la
falta de experiencias suficientes con procedimientos alternativos que permitan evaluar si
realmente aportan beneficios sustanciales. También puede indicar que, aunque los métodos no
litigiosos ofrecen ventajas en teoria, en la practica no se perciben como significativamente mas

agiles o efectivos en comparacion con los procesos tradicionales.
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Figura 33
¢Considera que la flexibilidad de estos procedimientos facilita una mejor adaptacion a las

necesidades especificas de cada caso, resultando en soluciones mas adecuadas y personalizadas?

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 28.8% de los encuestados se mostrd neutral en cuanto a si la flexibilidad de los procedimientos
alternativos facilita una mejor adaptacion a las necesidades de cada caso. Esta postura podria
reflejar una falta de consenso sobre la capacidad de estos métodos para ser verdaderamente
personalizados. La flexibilidad de los procedimientos podria no ser percibida como un factor
diferenciador o clave para los encuestados, ya que la resolucion efectiva de conflictos podria

depender mas de otros factores, como la disposicion de las partes o la experiencia del mediador.

43



Figura 34
¢Considera que la promocion y fomento de estos mecanismos en el ambito legal y académico ha
incrementado la disposicion de las partes a optar por soluciones alternativas antes de acudir al

litigio judicial?

40

Totalmente en En desacuerdo  MNide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El 33.9% de los encuestados se mantuvo neutral sobre la idea de que la promocién de estos
mecanismos en el &mbito legal y académico ha incrementado la disposicidn a optar por soluciones
alternativas antes del litigio. Esta falta de consenso podria deberse a la percepcion de que, aunque
se fomenta el uso de medios no judiciales, aun no existe un cambio significativo en la cultura
juridica o laboral que promueva su uso generalizado. Es posible que los encuestados consideren

que, si bien hay esfuerzos de difusion, estos no han tenido un impacto profundo en la préctica.
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Figura 35
¢Considera que la implementacién de procedimientos menos contenciosos contribuye

significativamente a la reduccidn del tiempo y recursos invertidos en la resolucién de disputas?

40

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 32.2% de los encuestados estuvo en desacuerdo con la afirmacion de que los procedimientos
menos contenciosos contribuyen significativamente a reducir el tiempo y recursos en la resolucion
de disputas. Este desacuerdo podria sugerir que, en la préactica, los encuestados no han
experimentado una diferencia considerable en la duracion o los costos asociados a los métodos
alternativos, en comparacion con los procedimientos tradicionales. La falta de eficiencia percibida
puede deberse a complicaciones en la implementacion de estos métodos o a la falta de seguimiento

adecuado.
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Figura 36
¢Se estima adecuado afirmar que los resultados obtenidos a través de medios no litigiosos
presentan, en general, un mayor indice de satisfaccion entre las partes involucradas en

comparacion con los métodos tradicionales?

40

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El 37.3% de los encuestados manifestd desacuerdo en cuanto a si los resultados obtenidos
mediante medios no litigiosos presentan un mayor indice de satisfaccion. Este desacuerdo podria
reflejar una desconfianza hacia la capacidad de los mecanismos alternativos para ofrecer
resultados satisfactorios a largo plazo. Es posible que los encuestados perciban que los procesos
tradicionales ofrecen mayor seguridad juridica o cumplimiento, lo que aumenta su preferencia

por los métodos judiciales frente a los alternativos.
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Figura 37
¢Considera que la facilitacién de espacios de dialogo y entendimiento mutuo fuera del &mbito

judicial aumenta la probabilidad de alcanzar acuerdos duraderos y efectivos?

40

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 32.2% de los encuestados adoptd una postura neutral respecto a si los espacios de dialogo
fuera del &mbito judicial aumentan la probabilidad de acuerdos duraderos. Esta falta de opinion
definida podria deberse a la incertidumbre sobre si el contexto fuera de los tribunales favorece
realmente una resolucion més efectiva. Los encuestados podrian considerar que, aunque el
dialogo es importante, los acuerdos alcanzados fuera de un marco legal formal no tienen el mismo

peso ni la misma capacidad de ser implementados de manera duradera.
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Figura 38
¢Resulta plausible considerar que la practica de buscar acuerdos por medios alternos al proceso

judicial fomenta una mayor adherencia y cumplimiento de lo acordado por las partes?

40

Taotalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 30.5% de los encuestados se mantuvo neutral ante la idea de que la basqueda de acuerdos
alternos al proceso judicial fomenta una mayor adherencia a lo acordado. Esta neutralidad podria
sugerir que los encuestados no perciben claramente una diferencia en el nivel de cumplimiento
entre acuerdos judiciales y extrajudiciales. Es posible que consideren que la efectividad de un
acuerdo no depende tanto del método utilizado para alcanzarlo, sino de otros factores, como la

buena fe de las partes y la calidad del acuerdo mismo.

48



Figura 39
¢ Se podria sostener gue la conclusion de conflictos mediante el fomento del entendimiento mutuo

y la negociacion tiene un impacto positivo en la prevencidon de futuras disputas entre las partes?

40

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El 35.6% de los encuestados manifestd desacuerdo en cuanto a si el entendimiento mutuo y la
negociacion impactan en la prevencion de futuros conflictos. Este desacuerdo podria estar
relacionado con la percepcién de que, aunque la negociacion es (til, no es suficiente para evitar
que surjan disputas en el futuro. La falta de acuerdo podria reflejar que los encuestados ven la
negociacion como una herramienta a corto plazo que no siempre aborda las causas profundas de

los conflictos, limitando asi su capacidad de prevenir problemas posteriores.
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Figura 40
¢Considera usted que la adopcidn de soluciones alternativas mejora significativamente la tasa

de cumplimiento efectivo de las decisiones en controversias?

40

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 35.6% de los encuestados expresé desacuerdo con la idea de que la adopcién de soluciones
alternativas mejora significativamente la tasa de cumplimiento de las decisiones en controversias
laborales. Este resultado podria indicar una falta de confianza en la capacidad de estos métodos
para producir resultados vinculantes o duraderos. Los encuestados podrian percibir que, al no
tener la misma formalidad o rigor que los procesos judiciales, las soluciones alternativas son mas

dificiles de hacer cumplir, lo que afecta su efectividad en términos de resultados sostenibles.
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Figura 41
¢ Cree firmemente que la eficacia en la ejecucion de las resoluciones derivadas de estos métodos

alternos supera a la obtenida a través de litigios tradicionales en los tribunales?

40

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El 33.9% de los encuestados se mantuvo neutral respecto a si la eficacia de las resoluciones
derivadas de métodos alternativos supera a la de los litigios tradicionales. Esta falta de postura
definida podria reflejar la percepcion de que ambos métodos tienen ventajas y desventajas,
dependiendo del contexto y del tipo de disputa. Los encuestados pueden no estar convencidos de
que los métodos alternativos sean inherentemente superiores a los procesos judiciales, sugiriendo
que la eleccién del mejor método puede depender de las circunstancias particulares del conflicto.
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Figura 42
¢Piensa acaso que el procedimiento empleado en estos métodos garantiza un alto grado de

imparcialidad por parte del mediador o arbitro frente a las partes involucradas?

40

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 32.2% de los encuestados expreso una postura neutral respecto a si el proceso de estos métodos
garantiza un alto grado de imparcialidad. Esta neutralidad puede deberse a la falta de
conocimiento o experiencia directa con estos procedimientos, lo que dificulta la evaluacion de su
equidad. La percepcion de imparcialidad puede depender de la formacion y actuacion de los
mediadores o arbitros, y los encuestados pueden no tener suficiente informacion para juzgar si

estos actores son realmente imparciales en la practica.
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Figura 43
¢Opina que la seleccidn de arbitros dentro de estos mecanismos asegura una mayor objetividad

comparado con los jueces de instancias judiciales ordinarias?

40

Totalmente en Endesacuerdo  MNide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Un 37.3% de los encuestados se mantuvo neutral en cuanto a si la seleccion de érbitros dentro de
estos mecanismos asegura mayor objetividad en comparacion con jueces ordinarios. Esta falta de
opinién clara podria deberse a la percepcion de que tanto los arbitros como los jueces estan sujetos
a influencias externas o limitaciones. La neutralidad también podria indicar una falta de confianza
en que el proceso de seleccion de arbitros sea completamente transparente o libre de sesgos, lo

que podria comprometer su capacidad para actuar con objetividad.
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Figura 44
¢Estima que la independencia de las entidades encargadas de facilitar estos procesos
alternativos se mantiene intacta, evitando cualquier influencia externa que pudiera comprometer

la neutralidad?

40

Totalmente en Endesacuerdo  MNide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El 35.6% de los encuestados expresé desacuerdo con la idea de que las entidades encargadas de
facilitar estos procesos alternativos mantienen su independencia intacta. Este nivel de desacuerdo
puede reflejar una desconfianza hacia la capacidad de estas instituciones para evitar influencias
externas que podrian comprometer su neutralidad. Los encuestados pueden percibir que, en la
practica, estas entidades no son completamente independientes, lo que podria afectar su
credibilidad y la confianza en los resultados de los procesos que supervisan.
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Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 2
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Resolucion de conflictos laborales ,343 59 ,000 714 59 ,000
Eficacia de los mecanismos alternativos de ,297 59 ,000 747 59 ,000

solucidn de controversias
Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con una muestra que supera los 50 participantes, se validd el indice Kolmogorov-Smirnov,
observando una sigma menor a 0.050, lo que confirmd una distribucion no paramétrica.
Posteriormente, se aplicé el coeficiente de Rho de Spearman para demostrar la asociacion entre

las variables.
Objetivo General

Tabla 3
Correlacion entre la variable Resolucion de conflictos laborales y la variable Eficacia de los

mecanismos alternativos de solucién de controversias

Eficacia de los mecanismos
alternativos de solucion de

controversias
Resolucion de conflictos Relacién Rho de Spearman 0.816
Sigma 0.000
laborales N %

Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Al obtener un valor de sigma por debajo de 0.050, se ha validado una asociacion estadisticamente
relevante, reflejando un coeficiente de correlacion de 0.816. Esta conexion es directamente

proporcional y muy fuerte.
Obijetivo especifico 1

Tabla 4
Correlacion entre la dimension Base juridica y la variable Eficacia de los mecanismos

alternativos de solucion de controversias

Eficacia de los mecanismos
alternativos de solucion de

controversias
Relacion Rho de Spearman 0.680
Base juridica Sigma 0.000
N 59

Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00
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Al obtener un valor de sigma por debajo de 0.050, se ha validado una asociacidn estadisticamente
relevante, reflejando un coeficiente de correlacion de 0.680. Esta conexion es directamente

proporcional y considerable.
Objetivo especifico 2

Tabla 5
Correlacion entre la dimension Métodos y técnicas, y la variable Eficacia de los mecanismos

alternativos de solucion de controversias

Eficacia de los mecanismos
alternativos de solucion de

controversias
Relacion Rho de Spearman 0.784
Me¢étodos y técnicas Sigma 0.000
N 59

Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Al obtener un valor de sigma por debajo de 0.050, se ha validado una asociacién estadisticamente
relevante, reflejando un coeficiente de correlacion de 0.784. Esta conexion es directamente

proporcional y muy fuerte.
Obijetivo especifico 3

Tabla 6
Correlacion entre la dimension Intereses de las partes y la variable Eficacia de los mecanismos

alternativos de solucion de controversias

Eficacia de los mecanismos
alternativos de solucion de

controversias
Relacion Rho de Spearman 0.744
Intereses de las partes Sigma 0.000
N 59

Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Al obtener un valor de sigma por debajo de 0.050, se ha validado una asociacion estadisticamente
relevante, reflejando un coeficiente de correlacion de 0.744. Esta conexién es directamente

proporcional y considerable.
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Objetivo especifico 4

Tabla 7
Correlacion entre la dimension Grado de eficacia y la variable Eficacia de los mecanismos

alternativos de solucion de controversias

Eficacia de los mecanismos
alternativos de solucion de

controversias
Relacion Rho de Spearman 0.693
Grado de eficacia Sigma 0.000
N 59

Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Al obtener un valor de sigma por debajo de 0.050, se ha validado una asociacion estadisticamente
relevante, reflejando un coeficiente de correlacion de 0.693. Esta conexion es directamente
proporcional y considerable.
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V. Discusion

En referencia con el objetivo general, la correlacion de 0.816 entre la resolucion de conflictos
laborales y la eficacia de los mecanismos alternativos refleja la importancia de aplicar soluciones
agiles y flexibles. Estas herramientas permiten reducir la prolongacion de tensiones, asegurando
acuerdos rapidos que restauran la armonia en el ambiente laboral. Este enfoque adaptable y eficaz
promueve la estabilidad dentro de las relaciones laborales, evitando mayores complicaciones.
Similarmente, Vidaurri (2020) destaca que los métodos alternativos de solucion de controversias
son esenciales para garantizar el derecho al acceso a la justicia. Mientras el estudio mexicano
identifica estos mecanismos como derechos inalienables, el analisis comparado sugiere que no
todos los entornos laborales requieren el mismo enfoque agil. Por otra parte, Paredes (2022)
evidencid una fuerte asociacion entre la mediacion y la gestion de conflictos laborales, con una
correlacion de 0.739. Aunque ambos estudios analizan formas alternativas de resolucion de
conflictos, el contexto laboral estudiado por el autor revela una mayor dependencia de la
mediacion estructurada, mientras que el andlisis del otro estudio indica un enfoque maés flexible,
adaptado a las tensiones laborales especificas, sin mencionar un método predefinido. El analisis
de los mecanismos de solucion de controversias en el ambito laboral revela que las soluciones no
pueden ser uniformes para todos los casos. Mientras que los métodos alternativos ofrecen ventajas
claras en rapidez y flexibilidad, su eficacia depende de factores como la naturaleza del conflicto
y la predisposicion de las partes involucradas. El contexto laboral, con dinamicas cambiantes,
requiere adaptar estas herramientas a cada situacion, evitando un enfoque genérico. No obstante,
el comportamiento de estos mecanismos en la resolucion de conflictos puede variar
significativamente segun las circunstancias particulares del caso. Ademas, Villa y Mares (2022)
mencionan que los métodos alternativos, como la mediacion, son percibidos como procesos que
no solo alivian la carga judicial, sino que promueven soluciones colaborativas. Asimismo, Timana
(2021) indica que los mecanismos alternativos ayudan a construir un espacio de dialogo que, lejos

de los tribunales, refuerza la confianza entre las partes involucradas.

Respecto al objetivo especifico 1, la correlacion de 0.680 entre la base juridica y la eficacia de
los mecanismos alternativos muestra que el marco normativo no solo respalda la validez de los
acuerdos, sino que facilita su coherencia con las leyes vigentes. Este respaldo juridico asegura
que las soluciones alcanzadas sean tanto aplicables como adecuadas, promoviendo un
cumplimiento efectivo dentro del orden institucional y evitando futuros conflictos. Asimismo,
Villa y Mares (2022) sefialaron que la diferencia principal entre los mecanismos y los medios
radica en su funcion; los mecanismos son herramientas empleadas para agilizar las disputas,
mientras que los medios representan la base formal que respalda dichos procesos. Este contraste
revela como la dimension juridica es fundamental para garantizar que los métodos alternativos no

solo sean eficaces, sino también validos desde un punto de vista normativo. En contraste, Timana
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(2021) centrd su analisis en el papel de la inteligencia emocional en la gestidn de disputas. Si bien
ambos enfoques buscan optimizar la resolucién de conflictos, uno pone énfasis en la regulacion
juridica, mientras que el otro se enfoca en las competencias personales. Esto evidencia que,
aunque la estructura juridica es crucial, los factores humanos también influyen en la efectividad
de los mecanismos alternativos. El vinculo entre la estructura juridica y la eficacia de los métodos
alternativos radica en la seguridad que ofrece el respaldo normativo. Las normas no solo
proporcionan un marco claro para que las partes respeten los acuerdos, sino que también legitiman
los procedimientos. Sin embargo, es importante destacar que la eficacia de estos mecanismos no
depende unicamente de la legalidad, sino de su correcta implementacion y aceptacion por las
partes. Por otro lado, la validez de estos mecanismos puede variar segun el contexto juridico en
el que se apliquen. Ademas, Yarasca (2021) ha destacado que la base legal otorga a los acuerdos
una estructura sélida que facilita su ejecucion y proteccion de los derechos. Asimismo, Veliz
(2021) sefial6 que la formalidad juridica contribuye a la aceptacion de los mecanismos por las
partes, promoviendo la confianza en los procesos y resultados obtenidos.

En cuanto al objetivo especifico 2, la relacion entre los métodos y la eficacia de los mecanismos
alternativos se evidenci6 con un valor de 0.784, lo que subraya que la correcta seleccion de la
técnica es esencial para una resolucién eficiente. La aplicacion de enfoques ajustados a las
particularidades del caso evita la escalada del conflicto y facilita soluciones efectivas,
garantizando que el proceso sea eficiente y alineado con las necesidades de las partes
involucradas. Por otro lado, Yarasca (2021) mostré que la junta de resolucion de disputas facilita
una resolucion &gil y econdémica al intervenir en conflictos, reduciendo tiempos y evitando
dilaciones. Esto contrasta con el enfoque de los mecanismos alternativos que destacan la
importancia de elegir métodos ajustados a cada caso para garantizar eficacia. La coincidencia
radica en que ambos estudios reconocen la importancia de adaptar las herramientas segun el
contexto. De manera similar, Veliz (2021) encontré que la conciliacion extrajudicial no siempre
es eficaz, aludiendo a altos costos y tiempos prolongados. Si bien ambos andlisis revisan
mecanismos alternativos, el autor cuestiona su eficacia en ciertos contextos, mientras que el otro
andlisis enfatiza la correcta seleccion de técnicas para resolver los conflictos. Esta contradiccion
revela que la eficacia depende tanto de la técnica empleada como de la naturaleza del conflicto.
El uso de diversos métodos en la resolucién de conflictos subraya la necesidad de seleccionar
técnicas apropiadas para cada situacion. Las caracteristicas del problema determinan qué enfoque
es mas efectivo, ya sea mediacion, conciliacion o arbitraje. Adaptar las estrategias permite evitar
la prolongacion de conflictos y garantiza una resolucion rapida y eficiente, sin necesariamente
implicar un recurso costoso o prolongado en el tiempo. En consecuencia, los mecanismos
alternativos para la resolucion de controversias pueden ser efectivos dependiendo del método

aplicado. Por otro lado, Sihuay (2021) sefiala que la variedad de técnicas disponibles permite
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ajustar las soluciones segun la especificidad del conflicto, lo que refuerza su efectividad. Ademas,
Vidaurri (2020) indicd que la flexibilidad en la eleccion de los métodos ya sea mediacion,
conciliacion o arbitraje, es clave para evitar escaladas innecesarias y alcanzar acuerdos

satisfactorios.

En el contexto del objetivo especifico 3, la relacion de 0.744 entre los intereses de las partes y la
eficacia de los mecanismos alternativos refleja la importancia de equilibrar las expectativas. Al
identificar y respetar los objetivos de cada actor, se facilita un proceso cooperativo que reduce
fricciones y promueve una solucién eficiente. Este enfoque asegura que las controversias se
resuelvan de manera mas rapida y adecuada a las necesidades de los involucrados. Por otro lado,
Sihuay (2021) encontrd que el arbitraje juega un papel esencial en la solucién de conflictos
contractuales, favoreciendo una resolucion eficaz. Esto coincide parcialmente con el analisis
sobre los intereses de las partes, donde equilibrar las expectativas es fundamental. Mientras el
autor destaca la asignacion de contratos como eje central, ambos estudios reconocen que atender
los intereses especificos de las partes mejora el proceso de resolucién de controversias. De manera
similar, Vidaurri (2020) destacé la relevancia de los métodos alternativos de solucién de disputas
como herramientas para garantizar la justicia y resolver conflictos. En contraste, la consideracion
de los intereses de las partes afilade una dimension préctica, enfocada en reducir fricciones y evitar
confrontaciones. Ambos estudios coinciden en que la justicia y la efectividad dependen de adaptar
las herramientas a las necesidades de los involucrados. El equilibrio de los intereses de las partes
en una disputa es crucial para asegurar que las soluciones sean aceptables y sostenibles. Sin una
evaluacion clara de las motivaciones y objetivos de cada actor, los mecanismos alternativos
pueden generar resultados parciales o insatisfactorios. La eficacia de estos procesos radica en su
capacidad de adaptar las soluciones a las necesidades particulares, evitando el estancamiento o
escalada del conflicto. No obstante, el proceso de resolucion de controversias se ve directamente
influenciado por los intereses de las partes en conflicto. Por otro lado, Paredes (2022) afirma que
es esencial alinear dichos intereses con los objetivos del proceso para minimizar la confrontacion
y facilitar acuerdos. Asimismo, Villay Mares (2022) sefialan que el reconocimiento temprano de
las expectativas de las partes crea un entorno méas propicio para el dialogo y la cooperacion,

evitando que las disputas se prolonguen innecesariamente.

En el estudio del objetivo especifico 4, la correlacion de 0.693 entre el grado de eficacia y los
mecanismos alternativos resalta que no solo es crucial resolver conflictos rapidamente, sino
también garantizar la durabilidad de los acuerdos. Implementar soluciones que eviten fricciones
futuras es clave para asegurar la estabilidad a largo plazo en las relaciones laborales, fortaleciendo
el ambiente de cooperacion y productividad. Por otro lado, Paredes (2022) indicé una correlacion
de 0.739 entre mediacion y gestion de disputas, subrayando la importancia de la mediacién para

resolver conflictos laborales. Esto se asemeja a la eficacia observada en otros mecanismos, donde

60



el enfoque en la solucidn rapida y duradera es crucial. Aunque las cifras difieren, ambos estudios
coinciden en la necesidad de garantizar que las soluciones no solo resuelvan conflictos
inmediatos, sino que también eviten futuras tensiones. En contraste, Villa y Mares (2022)
destacaron la diversidad de métodos para resolver conflictos, como la autotutela y la
heterocomposicion. Si bien ambos analisis valoran la importancia de la eficacia, Villay Mares se
centran mas en la distincion entre mecanismos y medios. La conclusion es que, aungue los
enfoques varian, la clave esta en asegurar que la solucion adoptada promueva la estabilidad y
reduzca futuras fricciones. La eficacia de los mecanismos alternativos no se mide inicamente por
la resolucion répida de un conflicto, sino también por la capacidad de evitar futuros problemas
entre las partes. Los procesos que logran este objetivo tienden a ser mas sostenibles en el tiempo.
Los mecanismos que priorizan la satisfaccion mutua de las partes, mediante acuerdos duraderos,
refuerzan la estabilidad de las relaciones laborales y minimizan las tensiones recurrentes. En
consecuencia, la eficacia de los mecanismos alternativos esté vinculada a la capacidad de generar
soluciones duraderas. Por otra parte, Timana (2021) afirma que la durabilidad de los acuerdos
depende de la integracion adecuada de los intereses de ambas partes. Ademas, Yarasca (2021)
sefiala que los mecanismos eficaces logran resultados que no solo resuelven el conflicto
inmediato, sino que también previenen su repeticidn, asegurando un entorno mas productivo y

armonioso.
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V. Conclusiones

1. La resolucion de conflictos laborales demostrd una relacion de 0.816 respecto a la eficacia
de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, debido a que, las tensiones que
surgen en entornos laborales requieren soluciones répidas y efectivas, las herramientas aplicadas
para resolverlas permiten una intervencion agil y adaptada a las necesidades de las partes. Este
enfoque evita la prolongacion de situaciones que podrian generar inestabilidad, promoviendo

acuerdos que aseguran el restablecimiento de relaciones arménicas en el entorno de trabajo.

2. La base juridica demostré una relacion de 0.680 respecto a la eficacia de los mecanismos
alternativos de solucién de controversias, debido a que, las normas vigentes en el marco
institucional proporcionan un soporte claro para la implementacién de estas medidas, es crucial
gue se respeten los principios que rigen las obligaciones y derechos de las partes. Este respaldo
legal asegura que los acuerdos alcanzados no solo sean validos, sino también coherentes con el

ordenamiento existente.

3. Los métodos y técnicas demostraron una relacion de 0.784 respecto a la eficacia de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, debido a que, la correcta aplicacion de las
herramientas utilizadas para intervenir en una disputa depende de la naturaleza de cada caso, es
fundamental seleccionar la estrategia mas adecuada para cada circunstancia. Al aplicar una
variedad de enfoques, se logra una resolucion ajustada a la complejidad del problema, evitando

escaladas innecesarias y garantizando soluciones eficientes.

4. Los intereses de las partes demostraron una relacion de 0.744 respecto a la eficacia de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, debido a que, los actores involucrados en
este tipo de situaciones buscan proteger sus objetivos, resulta fundamental equilibrar las
expectativas de ambas partes para llegar a un acuerdo satisfactorio. Considerar las motivaciones
de cada participante facilita que el proceso se desarrolle con menor friccion, promoviendo un

ambiente de cooperacion y evitando confrontaciones prolongadas.

5. El grado de eficacia demostré una relacion de 0.693 respecto a la eficacia de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias, debido a que, la efectividad de estos
procedimientos puede medirse por la rapidez y satisfaccion de los resultados obtenidos, es
importante que el sistema implemente soluciones que no solo resuelvan el conflicto inmediato,
sino que también eviten futuras fricciones. Un enfoque que priorice la durabilidad del acuerdo

garantiza un ambiente laboral mas estable y productivo.
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VI. Recomendaciones

1. En el contexto de los mecanismos de resolucion de conflictos laborales, resulta pertinente
sugerir al presidente del Tribunal Laboral de Ica impulsar la creacion de protocolos especificos
de mediacién laboral para los operadores de justicia. Este esfuerzo debe enfocarse en optimizar
la capacidad de dichos operadores para gestionar conflictos con mayor rapidez y efectividad,
utilizando las herramientas que ofrecen los mecanismos alternativos de solucion de controversias.
El fin de esta recomendacion es asegurar que la mediacion no solo sea vista como un
procedimiento opcional, sino como un recurso prioritario en la resolucion de disputas laborales,

reduciendo asi la carga procesal y promoviendo la cultura de dialogo entre las partes involucradas.

2. Se sugiere al presidente del Tribunal Laboral de Ica fortalecer la formacion especializada
de los operadores de justicia en cuanto a los fundamentos legales que subyacen a los mecanismos
alternativos de solucion de controversias. Esta capacitacién debe estar dirigida a consolidar el
conocimiento de la normativa vigente y su aplicacion practica, permitiendo que los operadores
interpreten y apliquen dichos mecanismos con mayor precision y en consonancia con las
particularidades del derecho laboral. Con ello, se busca mejorar la eficacia de los mecanismos
alternativos, al reducir las posibles fallas juridicas en su implementacion, asegurando una mayor

legitimidad en las decisiones adoptadas bajo estos procesos.

3. Para el Coordinador de Programas de Mediacién del Centro de Conciliacion de Ica, se
sugiere desarrollar un programa intensivo de actualizacién en métodos y técnicas de mediacion
dirigido a los operadores de justicia. Este programa debe enfocarse en la incorporacion de
metodologias innovadoras y herramientas tecnoldgicas que potencien la eficiencia de los
mecanismos alternativos de solucion de controversias. La finalidad de esta recomendacion es
garantizar que los operadores puedan emplear las técnicas mas avanzadas y adecuadas a cada
caso, optimizando el proceso de resolucién y logrando acuerdos mas rapidos y efectivos, al tiempo

que se reduce la posibilidad de recurrir al sistema judicial formal.

4. Se propone al Coordinador de Programas de Mediacién del Centro de Conciliacion de Ica
implementar talleres enfocados en la identificacion y comprension de los intereses subyacentes
de las partes en conflicto. Estos talleres deben ensefiar a los operadores a explorar més alla de las
posiciones aparentes de las partes, permitiéndoles profundizar en los intereses reales que pueden
facilitar soluciones mas satisfactorias y duraderas. El proposito de esta recomendacion es mejorar
la eficacia de los mecanismos alternativos de solucién de controversias, al lograr acuerdos méas
justos y equitativos, que atiendan las necesidades fundamentales de ambas partes y disminuyan

la recurrencia de conflictos.

5. Para los abogados que operan dentro del &mbito de los mecanismos alternativos de

solucion de controversias, se aconseja adoptar un enfoque analitico y comparativo en la
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evaluacion de la eficacia de dichos mecanismos. Es esencial que cada profesional del derecho
realice un seguimiento detallado de los resultados obtenidos en los procesos de mediacion,
conciliacion o arbitraje, documentando los niveles de satisfaccion de las partes y la rapidez en la
resolucidn. Esta recomendacion tiene como objetivo proporcionar a los abogados una visién mas
completa del grado de eficacia real de los mecanismos alternativos, lo que les permitird optimizar
sus estrategias de asesoramiento y mejorar la calidad de sus intervenciones en favor de sus

clientes.
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VIII. Anexos

Anexo 1 Instrumento de recoleccion de datos

ONAL «

“Resolucion de conflictos laborales y eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, de acuerdo con operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024”
Instrucciones: El propésito de este cuestionario es Determinar la relacion entre la resolucion de

conflictos laborales y la eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de controversias, de acuerdo
con operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024

Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

RESOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES

N° Pregunta 1 2 3 4 5

Base juridica

¢Considera que la consolidacion del marco normativo actual ha
1 contribuido eficazmente al fomento de los mecanismos alternativos para
la resolucion de disputas laborales?

¢Opina que la falta de actualizacion del marco normativo puede
2 obstaculizar la eficacia de los procedimientos alternativos de solucion de
conflictos en el &mbito laboral?

¢Cree que el soporte legal actual proporciona una base sélida para
3 favorecer la resolucion de controversias laborales a través de medios
alternativos?

¢Considera que la claridad y precision en el fundamento legal influyen
4 positivamente en la resolucion efectiva de conflictos laborales mediante
métodos alternativos?




¢Estima que el respaldo legal es insuficiente para garantizar la
implementacion eficaz de soluciones alternativas en la resolucion de
discordias laborales?

Métodos y técnicas

¢Consideras que la implementacion de talleres interactivos sobre
negociacion podria incrementar la efectividad en la resolucién de disputas
laborales?

¢Crees que el uso de la mediacién como primera instancia antes de
proceder a instancias legales contribuye significativamente a la reduccion
de conflictos laborales prolongados?

¢Consideras que el desarrollo de habilidades blandas en los lideres de
organizaciones impacta positivamente en la gestion y resolucion de
controversias laborales?

¢ Crees que establecer un protocolo estandar de conciliacion facilitaria una
resolucion mas rapida y efectiva de disputas en el &mbito laboral?

10

¢Consideras que la inclusién de clausulas de conciliacion en los contratos
laborales mejoraria la predisposicion hacia el dialogo y la solucion
pacifica de conflictos?

Intereses de las partes

11

¢Considera que la implementacion de un marco legal méas riguroso
influiria positivamente en la priorizacién de las necesidades individuales
durante la resolucién de disputas laborales?

12

¢Considera que la disponibilidad de mecanismos alternativos de solucion
contribuye eficazmente a satisfacer las necesidades intrinsecas de los
involucrados en conflictos laborales?

13

¢Considera que una mayor capacitacion en técnicas de negociacion para
las partes involucradas promoveria una presentacion mas clara y justa de
sus demandas en el proceso de mediacién laboral?

14

¢Considera que la percepcion de justicia en los procesos de solucion de
conflictos laborales mejora cuando se prestan oidos a las prioridades
personales sobre las procedimentales?

15

¢Considera que el fomento de un ambiente de dialogo abierto y respetuoso
es esencial para identificar y abordar adecuadamente las necesidades
subyacentes de los involucrados en conflictos laborales?

Grado de eficacia

16

¢Considera que la implementacion de métodos alternativos ha contribuido
significativamente a la disminucion de litigios laborales en el tiempo?

17

¢Considera que las soluciones derivadas de los métodos alternativos
afrontan eficazmente las causas subyacentes de los conflictos laborales?

18

¢Considera que la aplicacion de mecanismos alternativos mejora
sustancialmente la relacion laboral entre empleador y trabajador a largo
plazo?

19

¢Considera que la satisfaccion de las partes involucradas en conflictos
laborales resueltos mediante métodos alternativos es sustancialmente
mayor en comparacion con los resueltos por vias judiciales?

20

¢Considera que el conocimiento y la comprensién sobre los mecanismos
alternativos de solucién de controversias por parte de los trabajadores y
empleadores promueven una cultura de didlogo y prevencion de
conflictos?




EFICACIA DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE

CONTROVERSIAS

NO

Pregunta

1

2 3 4 5

Mecanismo de conciliacion

¢Considera que la implementacién de procedimientos conciliatorios ha
contribuido significativamente a la reduccién de la carga procesal en el
sistema judicial?

¢Considera que los acuerdos logrados mediante estos procesos poseen una
mayor durabilidad y satisfaccion entre las partes en comparacion con las
decisiones judiciales?

¢Considera que el uso de estos métodos alternativos simplifica y agiliza la
resolucion de conflictos, aportando beneficios sustanciales a las partes
involucradas?

¢Considera que la flexibilidad de estos procedimientos facilita una mejor
adaptacion a las necesidades especificas de cada caso, resultando en
soluciones mas adecuadas y personalizadas?

¢ Considera que la promocidn y fomento de estos mecanismos en el &mbito
legal y académico ha incrementado la disposicion de las partes a optar por
soluciones alternativas antes de acudir al litigio judicial?

Mecanismo de mediacion

¢ Considera que la implementacion de procedimientos menos contenciosos
contribuye significativamente a la reduccion del tiempo y recursos
invertidos en la resolucién de disputas?

¢Se estima adecuado afirmar que los resultados obtenidos a través de
medios no litigiosos presentan, en general, un mayor indice de satisfaccion
entre las partes involucradas en comparacion con los métodos
tradicionales?

¢Considera que la facilitacion de espacios de didlogo y entendimiento
mutuo fuera del ambito judicial aumenta la probabilidad de alcanzar
acuerdos duraderos y efectivos?

¢Resulta plausible considerar que la practica de buscar acuerdos por
medios alternos al proceso judicial fomenta una mayor adherencia y
cumplimiento de lo acordado por las partes?

10

¢Se podria sostener que la conclusion de conflictos mediante el fomento
del entendimiento mutuo y la negociacién tiene un impacto positivo en la
prevencion de futuras disputas entre las partes?

Mecanismo de arbitraje

11

¢Considera usted que la adopcion de soluciones alternativas mejora
significativamente la tasa de cumplimiento efectivo de las decisiones en
controversias?

12

¢Cree firmemente que la eficacia en la ejecucion de las resoluciones
derivadas de estos métodos alternos supera a la obtenida a través de litigios
tradicionales en los tribunales?

13

¢Piensa acaso que el procedimiento empleado en estos métodos garantiza
un alto grado de imparcialidad por parte del mediador o arbitro frente a las
partes involucradas?

14

¢Opina que la seleccion de arbitros dentro de estos mecanismos asegura
una mayor objetividad comparado con los jueces de instancias judiciales
ordinarias?




¢Estima que la independencia de las entidades encargadas de facilitar estos
15 procesos alternativos se mantiene intacta, evitando cualquier influencia
externa que pudiera comprometer la neutralidad?

Gracias por su colaboracién



Anexo 2 Consentimiento informado
UNIVERSIDAD NACIONAL ""SAN LUIS GONZAGA™" DE ICA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , Con Direccion

en , con DNI

autorizo y acepto participar en el proyecto titulado:

Resolucién de conflictos laborales y eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, de acuerdo con operadores de justicia, Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024.

Estoy enterado y acepto que los resultados sean utilizados para fines cientificos.

ATENTAMENTE



Anexo 3 Declaracion jurada de trabajo inédito

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE PLAN DE TESIS

Yo, Vanya Mariana Cabrera Pacco identificada con DNI N° 71706050, me dirijo a Ud. para efectos
de cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el reglamento de Grados y Titulos de la
UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA, facultad de DERECHO Y CIENCIA
POLITICA, Escuela Profesional de DERECHO, declaro bajo juramento que toda la documentacion

que acompario es veras y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacién que se presenta en la

presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual me someto a lo dispuesto
en las normas académicas de la UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA.

Ica, 20 de febrero del 2025.

Bach. Vanya Mariana Cabrera Pacco



Anexo 4 Matriz de consistencia

Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipdtesis de investigacion

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variable 1

¢Cual es la relacién entre la
resolucion de conflictos
laborales y la eficacia de los
mecanismos  alternativos de
solucion de controversias, de
acuerdo con operadores de
justicia, Distrito Judicial de Ica,
Ica, 2024?

Determinar la relacién entre la
resolucidn de conflictos laborales y la
eficacia de los mecanismos alternativos
de solucion de controversias, de
acuerdo con operadores de justicia,
Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024

Existe relacion significativa entre la
resolucion de conflictos laborales y
la eficacia de los mecanismos
alternativos de  solucién de
controversias, de acuerdo con
operadores de justicia, Distrito
Judicial de Ica, Ica, 2024

Resolucién de
conflictos laborales

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas

Dimensiones

. ¢Cual es la relacion
entre la dimension base juridica
y la eficacia de los mecanismos
alternativos de solucion de
controversias, de acuerdo con
operadores de justicia, Distrito
Judicial de Ica, Ica, 2024?

. ¢Cual es la relacion
entre la dimension métodos y
técnicas, y la eficacia de los
mecanismos  alternativos  de
solucién de controversias, de
acuerdo con operadores de
justicia, Distrito Judicial de Ica,
Ica, 2024?

. ¢Cual es la relacion
entre la dimension intereses de
las partes y la eficacia de los
mecanismos  alternativos de
solucién de controversias, de
acuerdo con operadores de
justicia, Distrito Judicial de Ica,
Ica, 2024?

. Identificar la relacion entre la
dimensidn base juridicay la eficacia de
los mecanismos alternativos de
solucion de controversias, de acuerdo
con operadores de justicia, Distrito
Judicial de Ica, Ica, 2024

. Identificar la relacion entre la
dimensién métodos y técnicas, y la

eficacia de los mecanismos
alternativos de solucion de
controversias, de acuerdo con

operadores de justicia, Distrito Judicial
de Ica, Ica, 2024

. Identificar la relacion entre la
dimensién intereses de las partes y la

eficacia de los mecanismos
alternativos de solucion de
controversias, de acuerdo con

operadores de justicia, Distrito Judicial
de Ica, Ica, 2024

. Identificar la relacion entre la
dimension grado de eficacia y la
eficacia de los mecanismos
alternativos de solucion de

o Existe relacion
significativa entre la dimension
base juridica y la eficacia de los
mecanismos  alternativos  de
solucion de controversias, de
acuerdo con operadores de justicia,
Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024

o Existe relacion
significativa entre la dimension
métodos y técnicas, y la eficacia de
los mecanismos alternativos de
solucion de controversias, de
acuerdo con operadores de justicia,
Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024

. Existe relacion
significativa entre la dimension
intereses de las partes y la eficacia
de los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, de
acuerdo con operadores de justicia,
Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024

. Existe relacion
significativa entre la dimension
grado de eficaciay la eficacia de los

Base juridica
Métodos y técnicas
Intereses de las partes
Grado de eficacia

Variable 2

Eficacia de los
mecanismos
alternativos de
solucién de
controversias

Dimensiones

Mecanismo de
conciliacion
Mecanismo de
mediacion
Mecanismo de
arbitraje

Tipo de
investigacion
Tipo bésica
Enfoque de
investigacion
Cuantitativo
Nivel de
investigacion:
Relacional
Disefio de la
investigacion:
No experimental
Poblacion y
muestra
Poblacion:
59 operadores de
justicia
Muestra:

59 operadores de
justicia
Tipo de muestra
No probabilistica
Muestreo
intencional
Técnica de
recoleccion de
datos
Encuesta
Instrumento
Cuestionario




. ¢(Cual es la relacion
entre la dimensidon grado de
eficacia y la eficacia de los
mecanismos  alternativos  de
solucion de controversias, de
acuerdo con operadores de
justicia, Distrito Judicial de Ica,
Ica, 2024?

controversias, de acuerdo con
operadores de justicia, Distrito Judicial
de Ica, Ica, 2024

mecanismos alternativos de
solucion de controversias, de
acuerdo con operadores de justicia,
Distrito Judicial de Ica, Ica, 2024




Anexo 5 Cuadro de operacionalizacion de variables

Variables Definicidn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Desde un punto de vista conceptual, se Base juridica Marco normativo
entiende por resolucién de conflictos Fundamento legal
laborales al conjunto de Herramientas de
rocedimientos dirigidos a tratar . : iacié
Fs)olucionar los enfregtamientos tant?)/ Medl_ante_ el emplfzo , del :\élcert]ci)gac;s g Ei?&iéagci;zn de
. . ) cuestionario, se considerd la 0
Variable 1 en diferencias ccl)mo er} I|_t!g|os, Adue "\ aloracion de las bases legales y co_nC|_I|aC|on
Resolucion de fr?t?arlg:dnore: y emalea:jeo?;slct)jrt]antrgnc;re? Juridicas, sobre las cuales se | de | Pré(_)rl_gadtlas Ordinal Cuestionario
conflictos J: q ty b P Est nlleva el puede mejorar la capacidad de ntereses de las in |V|_(;Jades
laborales espacio de trabajo. Esto contieva €l .qq1cion de conflictos, en base partes R y
reconogllmlento, escrutinio Y 2 los intereses y grado de demandas
resolucion de los desacuerdos de eficacia Resultados
intereses, reclamaciones de derechos o ' | d
contrastes en las percepciones que Grado de eficacia .00 22003
puedan existir entre las partes en el Impa(_:to de las
entorno laboral (Paredes, 2022). soluciones
Conceptualmente, la eficacia de los Efectividad de
mecanismos alternativos de solucién La percepcion que se llegd a Mecanismo de acuerdos
de controversias (MASC) se refiere a tener acerca de la eficacia de conciliacion Utilidad del
la capacidad de dichos mecanismos este tipo de mecanismos de proceso
Variable 2 para resolver disputas de manera controversias, como la Resultados
Eficaciade los  efectiva, justa y eficiente, ofreciendo conciliaciéon,  mediacibon o Mecanismo de satisfactorios
mecanismos una alternativa viable al sistema arbitraje, se midieron por medio mediacion Acuerdo Ordi : :
. S L . - . - rdinal Cuestionario
alternativos de  judicial tradicional. Estos MASC del cuestionario aplicado hacia alcanzado
solucion de pueden incluir la  mediacion, expertos en la temética de
controversias  conciliacidn, arbitraje u otros métodos  estudio, que puedan exponer su Cumplimiento de
no adversariales para resolver valoracion en cuanto a la Mecanismo de decisiones
conflictos, promoviendo la existencia de conflictos  arbitraje Nivel de
colaboracion y el dialogo entre las laborales. imparcialidad

partes involucradas (Gonzélez, 2023).




Anexo 6 Ficha técnica de instrumento
Variable: Resolucion de conflictos laborales
Universidad: Universidad Nacional de Tumbes
Autor: Jorge Napoledn Paredes Cruz

Afio: 2022

Lugar: PerG

Titulo: La mediacién como herramienta en la resolucién de conflictos laborales, distrito 14D05
Taisha-Educacion, Morona Santiago, Ecuador, 2020

Duracion: 20 minutos
Valoracion: Para la presente investigacidn, se ha considerado la escala Likert de valoracion

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha encontrado
determinado a través del Alfa de Cronbach, en el que se mantuvo una valoracion mayor a 0.70

Profesionales validadores: Dr. Dios Valladolid John Piero / Dr. Saldoya Tinedo Ricardo

Williams / Mg. Gonzales Vega César Eduardo

Link: https://repositorio.untumbes.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12874/2679/TES1S%20-
%20PAREDES%20CRUZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Variable: Eficacia de los mecanismos alternativos de solucion de controversias
Universidad: Universidad de Cantabria

Autor: ALEJANDRA GONZALEZ FRANCES

Ano: 2023

Lugar: Espafia

Titulo: LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: LA
MEDIACION LABORAL

Duracion: 20 minutos
Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de valoracion

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha encontrado

determinado a través del Alfa de Cronbach, en el que se mantuvo una valoraciéon mayor a 0.70
Profesionales validadores: MARIA PILAR GOMEZ FERNANDEZ

Link:
https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/30734/2023_GonzalezFrancésA.pdf?

sequence=1&isAllowed=y



Anexo 7 Base de datos
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Anexo 8 Confiabilidad del instrumento
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AMBAS VARIABLES
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Anexo 9 Baremos

Tabla 8

Baremos de variables y dimensiones

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Variable 1 20 -46 47-172 73 - 100
Variable 2 15-35 36 -55 56 -75
Dimensiones 5-11 12-17 18-25




