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Resumen

La investigacion se ha desarrollado en un contexto, en donde el
cumplimiento del pago de tributos, no solo se ha visto mermado por la falta de
conciencia, sino por la falta de cultura tributaria, en donde se ha establecido el
siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
Ica, 2021. La investigacion fue de disefio no experimental, con un tipo de
indagacion descriptiva correlacional, en donde se ha tomado como tamafio
muestral, a un total de 379 usuarios, habiendo recolectado los datos, por medio del
cuestionario. Los resultados han expuesto que, el valor de correlacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, fue de 0.717, en
donde el valor de sigma fue de 0.000 y se ha contado con un nivel medo del 90.50%
para la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias; asi como, un valor
medio del 89.71% para la variable de cultura tributaria. Mientras que, se ha
concluido que, se ha contado con que, la correlacion que ha existido entre la
educacién tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, fue de 0.558,
en donde se ha establecido un valor de sigma de 0.000, con un nivel de

representacion media del 75.20%.

Palabras clave: educacién tributaria, conciencia tributaria, orientacién

tributaria, Cultura tributaria, Cumplimiento de obligaciones tributarias
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Abstract

The research has been developed in a context, where compliance with the
payment of taxes has not only been diminished by the lack of awareness, but also
by the lack of tax culture, where the following general objective has been
established: Determine the relationship between tax culture and compliance with
tax obligations, District Municipality of Subtanjalla, Ica, 2021. The research was of
a non-experimental design, with a type of correlational descriptive inquiry, where
a total of 379 users, having collected the data, through the questionnaire. The results
have shown that the correlation value between tax culture and compliance with tax
obligations was 0.717, where the value of sigma was 0.000 and there was a mean
level of 90.50% for the variable of compliance with tax obligations; as well as, an
average value of 89.71% for the tax culture variable. While, it has been concluded
that the correlation that has existed between tax education and compliance with tax
obligations was 0.558, where a sigma value of 0.000 has been established, with a

level average representation of 75.20%.

Keywords: Tax education, Tax awareness, Tax orientation, Tax culture,

Compliance with tax obligations

Xiii



Introduccion

En cuanto a la realidad internacional, la cultura tributaria, es considerada
como una herramienta sumamente importante, dentro de los diferentes tipos de
gobiernos, debido a que esta incide directamente en la economia de los paises,
generando que se vea necesario, el hecho de que la totalidad de la poblacion haga
el esfuerzo por cumplir con el pago de sus contribuciones tributarias a tiempo (Tene,
2019).

Mientras que, la realidad nacional, ha podido establecer que el desarrollo
que ha tenido nuestro pais, en cultura tributaria, realmente ha sido caracterizado por
contribuyentes que se han visto reacios hacia el pago de impuestos; asi como, la
necesidad que tiene el estado para que estas obligaciones no solo sean cumplidas,
por las personas naturales, sino para las personas juridicas, con la finalidad de que
se puedan generar la conformacion de diferentes obras publicas, las cuales
beneficien a la sociedad, en general; asi mismo, alcanzar una mejora en la calidad
de vida, conformacion de espacios turisticos, reactivacion de sectores econémicas
y demas contribuciones que surgen por parte del estado, como una obligacion

incipiente a su existencia (NUfez, 2018).

Dentro del contexto institucional, la realidad de la Municipalidad Distrital
de Subtanjalla, en términos de recaudacién, ha evidenciado un problema que se ha
extendido por todo el Peru, en donde la creciente desconfianza y en conjuncién con
el carente conocimiento del monto y el motivo por el que los contribuyentes, tienen
que pagar sus impuestos, ha generado que la tasa de pago se haya visto reducida de
forma permanente, en donde la municipalidad misma, tiene que incurrir en el
planteamiento de ofertas o de la busqueda de diferentes estrategias que merman la
cantidad de ingresos proyectados, afectando la calidad de las obras publicas y
demas gestiones organizativas, en miras de beneficiar la calidad de vida de la
poblacion. En base a la problematica expuesta, se ha establecido el siguiente
problema de investigacion ¢Cual es la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
Ica, 20217

La presente investigacion, destaco en importancia, a consecuencia de que

los datos consignados, pudieron ser empleados por demas investigadores o por

14



instituciones interesadas en la informacion comprendida en la investigacién, con la
finalidad de poder plantear alguna reforma tributaria o alguna propuesta de busque
la promocion del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en base al aumento

de la cultura tributaria, dentro de una determinada area de estudio.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1.  Antecedentes del problema de investigacion
1.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Tene (2019), Loja, se ha planteado como objetivo general, el analizar la
cultura tributaria y la incidencia que esta ha tenido, en cuanto al cumplimiento de
las obligaciones tributarias, en los comerciantes del mercado de Gran Colombia. La
investigacion se ha caracterizado por haber sido de disefio no experimental y
correlacional, en donde se ha considerado como tamafio muestral, a un total de 300
personas, en donde la informacidn fue recolectada por medio del cuestionario. Los
resultados han sefialado que, méas del 50% de los comerciantes han decidido no
pagar sus contribuciones, debido a que han sefialado que, el organismo publico no
ha hecho nada por mejorar las condiciones de servicio del establecimiento. Mientras
que, se ha concluido que, los tributos cobrados y la pérdida de confianza de la
muestra de estudio, ha evidenciado una incidencia directamente proporcional, en

cuanto al pago de las obligaciones tributarias.

Torre et al. (2019), Colombia, se han planteado como objetivo general, el
determinar la importancia que ha tenido la implementacién de la cultura tributaria,
dentro de una localidad en Colombia. La metodologia se ha caracterizado por haber
sido de disefio no experimental y recurriendo al método de la revision bibliografica,
en donde se han considerado como tamafio muestral, a un total de 12
investigaciones que se han relacionado directamente con el tema de investigacion.
Los resultados han evidenciado que, la cultura tributaria, no solo se ha basado en
los conceptos de responsabilidad tributaria, sino que se ha requerido de la
concepcion de criterios éticos de compromiso con la sociedad. En base a lo
expuesto, se ha concluido que, la cultura tributaria, ha basado su nivel de
importancia, en cuanto a los lineamientos caracteristicos de la aplicacion de
responsabilidad social y tributaria, en miras de que los organismos del estado
puedan funcionar adecuadamente y se pueda establecer la correcta reparticion de

los recursos.

Ramo (2020), Guayaquil, se ha planteado como objetivo general, determinar
la relacion que ha existido entre la cultura tributaria y el nivel de incumplimiento

que se ha tenido, en cuanto a los deberes formales de las microempresas. La
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metodologia establecida, fue de disefio transversal y no experimental, en donde se
ha consignado el uso del cuestionario conformado por 20 preguntas, para la
recoleccion de datos. Los resultados han puesto en evidencia de que los
microempresarios han carecido de capacidad de toma de decision, respecto al pago
oportuno de sus obligaciones tributarias, en donde se ha hecho caso omiso a la
normativa vigente. Mientras que, se ha concluido que, las caracteristicas principales
de la falta de pago, ha correspondido a una carencia de cultura tributaria, poco
conocimiento respecto a ello y el creciente aumento de la confianza en la

administracion publica.
1.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Nufiez (2018), Huédnuco, se ha planteado como objetivo general, el
determinar la relacién que ha existido entre la cultura tributaria y el grado de
cumplimiento, en cuanto a obligacién tributaria, en los comerciantes del mercado
de Tocache. La metodologia se ha caracterizado por haber sido un disefio
correlacional, en donde se ha considerado como tamafio muestral, a un total de 34
comerciantes, habiendo recolectado los datos, por medio del cuestionario. Los
resultados han evidenciado que el coeficiente de correlacion que fue alcanzado, ha
sido de 0.806, en donde el grado de significancia fue de 0.000, habiendo demostrado
de forma consiguiente, la existencia de la hipotesis alternativa. Mientras que, se ha
concluido que, la educacion, la orientacion y la difusion tributaria, han sido
consideradas como medios de afianzamiento del cumplimiento de las obligaciones

tributarias, por parte de las personas naturales.

Noriega (2020), Moyobamba, se ha planteado como objetivo general, el
determinar el grado de correlacion que ha existido entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en cuanto a la renta de tercera
categoria. El tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque cuantitativo y
habiendo contado con un disefio correlacional, en donde se ha considerado como
tamafio muestral, a un total de 45 individuos, contando con el instrumento de
recoleccidn de datos, cuestionario. Los resultados han sefialado que, el grado de
correlacion que fue obtenido, ha sido de 0.482, en donde el valor de significancia
fue de 0.000, lo que ha puesto en evidencia, la existencia de la hipotesis alternativa.

Mientras que, se ha concluido que, el 54% de la muestra, no se han encontrado de

17



acuerdo con la renta que paga, debido a que el estado no ha sabido cémo mejorar la
condicion de vida de la poblacion.

Lizana (2017), Lima, se ha planteado como objetivo general, el determinar
el impacto que ha tenido la cultura tributaria, respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en la recaudacion de renta de personas que se ubican en la
localidad de Lima. La metodologia se ha caracterizado por haber sido de disefio no
experimental, con un tamafio de muestra de 122 contribuyentes, habiendo
recolectado los datos, por medio del cuestionario. Los resultados han puesto en
evidencia que, a pesar de que la gente ha opinado que la recaudacion de impuestos
ha sido una accién necesaria, dentro de toda sociedad, se ha establecido que mas
del 57%, ha contado con un nivel de desconfianza alto, respecto al uso que las
entidades pablicas han dado a estos ingresos. Asi mismo, se ha concluido que, ha
existido un impacto significativo entre las variables de estudio, en donde el grado
de correlacién fue de 0.847, en concordancia de que el sentimiento de no
administracion adecuada de los recursos, ha generado que el nivel de aportacion de

los contribuyentes, haya sido minima.
1.1.3. Antecedentes a nivel local

Suérez (2021), Ica, se ha planteado como objetivo general, el analizar la
relacién que se ha tenido, entre los regimenes tributarios y el grado de evasion de
impuestos que se ha mantenido en las MYPES. La metodologia se ha caracterizado
por haber sido de disefio correlacional, en donde se ha contado con un tamafio
muestral de 33 MYPES, habiendo contado con la determinacion del coeficiente de
correlacion Chi cuadrado, en configuracion con el planteamiento de un
cuestionario, como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados han
sefialado que, el valor de sigma que fue alcanzado, ha sido de 0.000, en donde se
ha podido evidenciar la existencia de la hipotesis alternativa. Mientras que, se ha
concluido que, més del 74% de los encuestados, no ha conocido el motivo por el
que se ha pretendido cobrar impuestos, debido a que han alegado acerca del mal

uso que el organismo publica, ha hecho respecto a ello.
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1.2.  Bases tedricas de la investigacion
1.2.1. Cultura tributaria

La cultura tributaria es considerada como el conjunto de valores,
conocimientos y actitudes que llegan a ser compartidos por diferentes miembros de
una determinada comunidad, en miras de que se pueda establecer el respeto hacia
la tributacién y la observancia de las leyes, en donde este comportamiento llega a
ser traducido, en base a la conducta manifiesta del cumplimiento de deberes
tributarios (Carsamer y Abbam, 2020).

Ademés de lo mencionado, se puede evidenciar que este conjunto de
valores, no solo debera de ser respetado por todos los integrantes de la sociedad,
sino que este debera de ser implementado de forma efectiva, por las entidades
publicas responsables, en miras de que haya un mayor grado de recaudacion de
impuestos, con la finalidad de que la inversion pablica pueda desarrollarse con
normalidad (Andriani et al., 2021).

A consecuencia de que se posea un mayor grado de recaudacion de
impuestos, es que se puede contar con una mayor preponderancia de los
conocimientos, valores y actitudes que posee la gente, en referencia al pago de los
tributos, en donde los deberes y los derechos de cada usuario, deberan de ser
respetados, no solo como sujetos activos, sino como elementos pasivos que guardan

relacion entre si (Night y Bananuka, 2020).
1.2.1.1. Educacion Tributaria

La educacion tributaria es considerada como el nivel de conocimiento que
tiene la sociedad, en relacion a las obligaciones tributarias y la administracion
tributaria que realiza el estado, en cuanto a estos pagos progresivos de los miembros
de una comunidad. Este debera de ser considerado como un tema fundamental, a
consecuencia de que los ciudadanos, puedan ser mas responsables con los pagos
que realizan, llegando a destacar en nivel de importancia, dentro de los centros

educativos (Summary, 2019).

La SUNAT, dentro del articulo 84 del cddigo tributario, ha evidenciado que
la administracion tributaria es considerada como un medio de plena

responsabilidad, que tiene que ser realizada por los contribuyentes, en miras de que
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estos practiquen de forma adecuada, los procesos de cultura tributaria, en donde se
tiene que encontrar concordancia con las capacitaciones, talleres o aquellas
practicas de imparticion de cultura, las cuales pueden ser promovidas por la

municipalidad misma (Gonzalez, 2019).

Asi mismo, se puede sefialar que, la educacion tributaria, cuenta con el
objetivo principal, de dar a conocer los diferentes valores y actitudes que tiene que
tener el integrante de una comunidad o sociedad, con la finalidad de que este pueda
cumplir de forma plena, con sus obligaciones tributarias, con la finalidad de que la
sociedad pueda llegar a ser responsable tributariamente, en base al crecimiento y
desarrollo de un pais (Aytkozhina y Miller, 2018).

1.2.1.2. Conciencia Tributaria

La conciencia tributaria hace referencia a la motivacién con la que cuenta
una persona, para poder cumplir de forma voluntaria, sus obligaciones tributarias,
sin tener que ser amedrentada hacia el pago de esto mismo, en consecuencia, de que
pueda sufrir alguna afectacion econémica o restrictiva, si es que no llega a pagar
sus deberes a tiempo. Mientras que, este accionar se encuentra respaldado en base
a normativa o leyes que se encuentran establecidas, en concordancia con la
tributacion (Grant, 2018).

Asi mismo, este accionar es consecuencia de una serie de valores que llegan
a caracterizar a una persona, en donde las actitudes que se demuestren, son
consecuencia de un pleno o mermado conocimiento, en cuanto a las acciones o
actitudes fraudulentas, que suelen vivenciarse dentro del &mbito administrativo, en
las entidades publicas, las cuales han llegado a generar cierta desconfianza entre la
poblacion (Bird, 2019).

Por lo tanto, se puede hacer referencia a la conciencia tributaria, en donde
las acciones buscan que una persona pueda desarrollar de forma voluntaria, las
obligaciones de pago de tributos, no solo contando con una motivacion voluntaria,
sino que evidenciando que, de forma personal, se llegue a realizar el aporte para

mejora del bienestar social integral (Gaber y Gruevski, 2018).
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1.2.1.3. Orientaciéon Tributaria

La orientacion tributaria hace referencia a la informacion que se llega a
transmitir entre las personas, por medio de los esfuerzos integrados que realiza una
entidad publica, con la finalidad de que el contribuyente cuente con la informacién
necesaria, para que se llegue a entender que el dinero que es pagado llega a tener
una disposicion final que se centra en alcanzar el bienestar de una poblacién

determinada (Carsamer y Abbam, 2020).

Asi mismo, es que la tributacion debera de ser entendida, como la capacidad
que tiene todo ciudadano, para poder realizar el pago oportuno de sus obligaciones
con el estado, en donde se tiene que corresponder a todos los beneficios que uno
como ciudadano puede acceder. Ante ello, es que toda entidad publica, busca que
el contribuyente pueda estar lo mas informado posible, con la finalidad de que este

alcance un mayor grado de responsabilidad (Andriani et al., 2021).

A pesar de que el alcance hacia la informacion es uno de los principales
puntos de alto impacto al dia de hoy y a lo que se tiene més acceso en la poblacién,
no se puede decir que, en temas tributarios, los integrantes de una comunidad, estén
muy informados, a consecuencia de que se carece de cultura tributaria, la cual es
muy mermada desde los principales niveles de educacién, en donde estos temas no

son tomados en cuenta dentro del curriculo (Night y Bananuka, 2020).
1.2.2. Cumplimiento de obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias son aquellos deberes que deberan de ser
cumplidos, con la finalidad de contribuir de forma consecuente, con la recoleccién
de los impuestos, por los organismos del estado pertinentes, en miras de que la
relacion pueda ser juridico tributaria, entre la institucion recolectora y la persona
que se encarga de pagar los impuestos, siendo parte fundamental del desarrollo de

toda sociedad (Summary, 2019).

Cuando se hace referencia a la obligacion tributaria, se puede emancipar que
este es un derecho de caracter publico, el cual evidencia el claro vinculo que tiene
el acreedor y el deudor tributario, en donde ambos seran establecidos por las leyes
vigentes. Por ende, se llega a tener como ejemplo directo, a la necesidad de que
todo integrante de una sociedad conformada, cuente con la capacidad de cumplir
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con sus deberes como ciudadano, llegando a ser exigible coactivamente (Gonzalez,
2019).

Mientras que, esta prestacion de caracter juridico y patrimonial, corresponde
a la necesidad de dato, en donde las entregas de dinero que son realizadas por los
representantes de una sociedad, gozan de contribuir de forma obligatoria, hacia el
estado, con la finalidad de que se pueda cumplir con los objetivos estratégicos
planteados, siguiendo de esta forma, la proyeccion de crecimiento que tiene la

nacion o una localidad determinada (Aytkozhina y Miller, 2018).
1.2.2.1. Procedimiento Contencioso Tributario

El procedimiento contencioso tributario, es considerado como el primer
recurso de apelacion o de reclamacion, respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Bajo este modelo de reclamacion, es que se puede
considerar la interposicion, respecto al 6rgano que se encuentra en capacidad de
imponer el acto administrativo mismo, considerando ello, como una materia de

controversia, permitiendo que la falta pueda ser revisada (Grant, 2018).

A consecuencia de ello, se puede sefialar que la administracion tributaria,
cuenta con el deber de que se pueda revisar el propio acto, en cuanto a la existencia
de una autotutela revisora. Dentro de los recursos de reclamacion, es que se puede
sefialar a dos érganos competentes, la SUNAT y los gobiernos locales, todo siendo
aplicado, bajo los tributos que estos lleguen a administrar, en donde el primer de
los casos, se ve representado por el impuesto a la renta y el segundo, tiene que ver

con los impuestos prediales (Bird, 2019).

Este procedimiento, busca que se pueda cuestionar la decision que se ha
tenido, en cuanto a la administracion tributaria, entendiendo con ello, de que este
forma parte de la misma naturaleza del procedimiento administrativo, en donde se
ve respaldado directamente, por el principio del procedimiento administrativo
(Gaber y Gruevski, 2018).

1.2.2.2. Facultad de Fiscalizacion y Determinacion

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 62 del Codigo Tributario, es que se
puede sefialar que los organismos publicos competentes, cuentan con la facultad de

fiscalizar o de administrar de forma tributaria, la recaudacion de los impuestos,
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siendo esto competencia de los mismos, en miras de que pueda resultar de caracter
imperativo, la administracion planificada que se realiza, a consecuencia de la plane

potestad que poseen, en relacion a la fiscalizacion (Carsamer y Abbam, 2020).

Ademas de ello, se puede evidenciar que este accionar se trata de la
administracion discrecional competente, lo cual se encuentra establecido en el
ultimo parrafo de la norma IV del Titulo preliminar, en base a la normativa
mencionada anteriormente, en donde todos los casos de administracion tributaria,
se encuentran facultados por la actuacion discrecional, en miras de cumplir con los

intereses publicos (Andriani et al., 2021).

Sin embargo, resulta imposible, llegar a fiscalizar a la totalidad de los
contribuyentes, a consecuencia de que se tiene que planificar de forma adecuada,
las facultades que representan a estos organismos fiscalizadores y verificadores, en
donde se tendra que incurrir en la planificacion estratégica, que busque el pago
oportuno de los tributos, por parte de los integrantes de una sociedad determinada
(Night y Bananuka, 2020).

1.2.2.3. Infracciones y Sanciones Tributarias

En base a lo sefialado en el articulo 172 del cédigo tributario, se puede
evidenciar que las infracciones suelen cumplirse, por los siguientes motivos, para
el caso de las personas juridicas, de que estos tienen que otorgar un adecuado
comprobante de pago, de acuerdo a la transaccién que se viene realizando; asi
como, el hecho de que se tenga que contar con libros de registro o de contar con
informacién documental oportuna, entre otras obligaciones tributarias (Summary,
2019).

Sin embargo, al hacer referencia a la cultura tributaria que posee el usuario,
se tiene que tomar en consideracion diferentes factores relevantes, tales como el
hecho de que estos no pagan por la falta de atencion que se tiene dentro del
establecimiento recaudador, la carencia de sensibilizacion de la poblacion y la gran
informalidad en la que la sociedad peruana, se ha visto envuelta, durante las tltimas
décadas (Gonzalez, 2019).

A pesar de ello, es que tanto las personas naturales, como las personas

juridicas, cuentan con severas limitantes, en relacion al pago de sus impuesto, en
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donde se prefiere que se le imponga alguna multa o sancion, a consecuencia de que
no existe un régimen de incentivo que sea coherente y gradual, en preponderancia
con la evasion de impuestos que normalmente prefieren asumir (Aytkozhina y
Miller, 2018).

1.2.3. Teorias de las variables de estudio

La teoria de la difusion tributaria, la cual ha sido expuesta por Vargas, en el
afio 2016, ha sefialado que todas las personas que proceden a pagar sus impuestos
tributarios, deberan de contar con el grado de conocimiento suficiente, en cuanto a
la forma en la que la organizacion llega a hacer uso de este tipo de accionares,
generando de forma consecuente, una de las mayores causas de incumplimiento, la
realidad de que los estados no evidencien este tipo de relaciones (Aytkozhina y
Miller, 2018).

Mientras que, la teoria de Amasifuen (2015), sefiala que la cultura tributaria,
hace referencia a la concordancia que se llega a desarrollar, entre el nivel de
compromiso de un usuario, respecto al desarrollo y la progresion de la sociedad que
lo representa. Si es que esto fuera cumplido en la totalidad de las condiciones
sociales, no se llegaria a imponer infracciones o multas, las cuales son medios de

represion y obligacion (Aytkozhina y Miller, 2018).
1.3.  Marco conceptual

Contribucién: Es aquel pago que es realizado por medio de una sociedad,
en base a que el cumplimiento de la misma, genera el pleno bienestar para la
sociedad (Aytkozhina y Miller, 2018).

Cultura tributaria: Es el conjunto de informacion con el que cuenta un
poblador, en donde se le llega a motivar a que pague la totalidad de sus impuestos
(Peralta, 2020).

Cumplimiento de obligaciones tributarias: Es el nivel de compromiso
que tiene el usuario, para poder hacerse cargo de sus responsabilidades tributarias
(Lizana, 2017).

Impuesto: Es el pago que realiza el contribuyente, en donde la

consideracién directa, no es asumida por el estado mismo (Grant, 2018).
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Tasa: Es considerada como un tipo de tributo, el cual expone el

cumplimiento que se tiene que generar, a consecuencia de una prestacion directa
hacia el individuo que la efectda (Bird, 2019).

Tributos: Este hace referencia a las aportaciones econdémicas que realizan

las personas hacia alguna institucion publica o hacia el estado mismo (Gaber y
Gruevski, 2018).
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

2.1.  Situacion problematica

La cultura tributaria, es considerada como una herramienta sumamente
importante, dentro de los diferentes tipos de gobiernos, debido a que esta incide
directamente en la economia de los paises, generando que se vea necesario, el hecho
de que la totalidad de la poblacion haga el esfuerzo por cumplir con el pago de sus
contribuciones tributarias a tiempo. Sin embargo, en muchos estados Yy
principalmente los que conforman a Latinoamérica, la poblacion ha reducido la
incidencia de pago de sus tributos, a consecuencia de que estos deberes fiscales les
han parecido excesivos y en referencia a una pérdida de confianza, con los
organismos estatales, quienes no han sabido ofrecer un adecuado uso hacia este tipo

de ingresos (Tene, 2019).

Ante esta tendencia, es que los estados han coincidido en ofrecer mejores
condiciones de recaudacion de impuestos, los cuales puedan prevalecer sobre la
condicion de crecimiento social, econdmico y desarrollo politico, en donde los
responsables de la recaudacion tributaria, han tenido que contar con la promocion
de la conciencia de la realizacion del pago de tributos a tiempo, a consecuencia de
que se pueda llegar a recolectar este aporte, y de forma consecuente, se logre una
inversion oportuna, hacia las diferentes areas sociales, las cuales lo requieren
(Peralta, 2020).

En cuanto a la realidad problematica nacional, se ha podido establecer que
el desarrollo que ha tenido nuestro pais, en cultura tributaria, realmente ha sido
caracterizado por contribuyentes que se han visto reacios hacia el pago de
impuestos; asi como, la necesidad que tiene el estado para que estas obligaciones
no solo sean cumplidas, por las personas naturales, sino para las personas juridicas,
con la finalidad de que se puedan generar la conformacion de diferentes obras
publicas, las cuales beneficien a la sociedad, en general; asi mismo, alcanzar una
mejora en la calidad de vida, conformacion de espacios turisticos, reactivacion de
sectores econdmicas y demas contribuciones que surgen por parte del estado, como

una obligacion incipiente a su existencia (Nufiez, 2018).
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Asi mismo, la carencia de cultura tributaria con la que cuenta el poblador
peruano, en conjuncién con unas politicas tributarias poco adecuadas, la carente
capacitacion del contribuyente mismo y normativa tributaria que se desconoce, ha
generado que problemas como la evasion de impuestos, hayan sido los mas
comunes, dentro del &mbito nacional. Ademaés de ello, se ha puesto en evidencia
por la poblacion, la mala administracion de los recursos estatales, por parte de las
entidades publicas, las cuales no suelen contar con politicas adecuadas; asi como,
el hecho de evidenciar un panorama que no ha mejorado con el pasar del tiempo,
en donde la contraloria ha contado con un sin nimero de casos de malversacion de
fondos u obras de mala calidad, las cuales carecen de mantenimiento, y dejan de ser

utiles con el pasar de los afios (Noriega, 2020).

Dentro del &mbito regional, la tendencia creciente de carencia de pago de
impuestos, ha puesto en evidencia no solo a la recaudacion de tercera categoria,
sino a la renta de primera y segunda categoria, la cual ha estado relacionada con
una carente incidencia de pago de los pobladores que han contado con bienes
inmuebles y muebles, en donde més del 11% de las viviendas en Ica, llegan a ser
arrendadas; mientras que, el aporte que estas han brindado hacia la entidad
responsable, ha sido casi nula, contando con una representatividad de menos del
2%, lo cual ha generado alta preocupacion y no se ha llegado a respetar el Decreto
Legislativo N° 1258 (Lizana, 2017).

Dentro del contexto institucional, la realidad de la Municipalidad Distrital
de Subtanjalla, en términos de recaudacién, ha evidenciado un problema que se ha
extendido por todo el Peru, en donde la creciente desconfianza y en conjuncion con
el carente conocimiento del monto y el motivo por el que los contribuyentes, tienen
gue pagar sus impuestos, ha generado que la tasa de pago se haya visto reducida de
forma permanente, en donde la municipalidad misma, tiene que incurrir en el
planteamiento de ofertas o de la busqueda de diferentes estrategias que merman la
cantidad de ingresos proyectados, afectando la calidad de las obras publicas y
demas gestiones organizativas, en miras de beneficiar la calidad de vida de la

poblacién.
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2.2. Formulacién de problemas
2.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021?
2.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 20217

¢Cual es la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021?

¢Cudl es la relacion entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021?
2.3.  Delimitacion del problema
2.3.1. Delimitacion espacial y geografica

La investigacion fue desarrollada en la Municipalidad Distrital de

Subtanjalla, ubicado en la localidad de Ica.
2.3.2. Delimitacion temporal

La indagacion se desarrollo durante el periodo anual 2021.
2.3.3. Delimitacion conceptual

El estudio tom6 como referencia a las siguientes variables de estudio:
Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias, las cuales fueron
analizadas en el desarrollo de toda la investigacion.

2.4.  Justificacion e importancia de la investigacion
2.4.1. Justificacion

Desde la perspectiva social, el poder mejorar la calidad y la cantidad de
impuestos recaudados, correspondid a generar un mayor grado de ingresos para la
municipalidad en evaluacion, lo cual pudo generar un mayor aporte hacia la

conformacién de planes de desarrollo socio econémico, que permitan aumentar la
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calidad de vida de la poblacion misma. Ademas de ello, es que se conocieron los
motivos por los que la poblacion se ha mostrado reacia a pagar sus impuestos y se

pudo conocer las carencias de la Municipalidad misma.

Desde el ambito técnico y practico, es que diferentes investigadores o la
municipalidad misma, al conocer las deficiencias con las que ha contado, respecto
a los resultados encontrados, pudo conformar un plan estratégico de mejora
continua o la conformacién de una reforma significativa, para aumentar la calidad
de cultura tributaria de la poblacién, en consecuencia, de la busqueda de un aumento
de las obligaciones tributarias.

Asi mismo, desde la perspectiva metodoldgica y tedrica, se pudo contar con
el uso de instrumentos de recoleccion de datos, de alta confiabilidad y ya validados
por juicio de expertos, en miras de demostrar la calidad de los datos recuperados y
con posterior demostracidn de la existencia de las variables de estudio, mediante la
exposicion de autores importantes o teorias de alto impacto, las cuales busco el

demostrar la existencia de las variables de estudio, dentro del contexto planteado.
2.4.2. Importancia

La presente investigacion, destacd en importancia, a consecuencia de que
los datos consignados, pudieron ser empleados por demas investigadores o por
instituciones interesadas en la informacion comprendida en la investigacién, con la
finalidad de poder plantear alguna reforma tributaria o alguna propuesta de busque
la promocién del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en base al aumento

de la cultura tributaria, dentro de una determinada area de estudio.
2.5.  Objetivos de investigacion
2.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021
2.5.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la educacién tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021
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Establecer la relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021

Establecer la relacion entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021
2.6.  Hipdtesis de investigacion
2.6.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de

obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021
2.6.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento

de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021

Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento

de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021

Existe relacion significativa entre la orientacion tributaria y el cumplimiento

de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021
2.7. Variables de investigacion
2.7.1. ldentificacion de variables
2.7.1.1. Variable independiente
Variable independiente: Cultura tributaria

Definicion conceptual: La cultura tributaria es considerada como el
conjunto de informacion con el que cuenta un contribuyente, con la intencion de
que este pueda pagar sus impuestos a tiempo, y llegando a ser responsable con las

actuales normativas vigentes (Peralta, 2020).

Definicion operacional: La variable de estudio, se ha centrado en conocer
el nivel de representatividad que ha tenido la educacion tributaria, conciencia
tributaria y el grado de orientacién tributaria, en donde se ha llegado a recolectar

los datos, por medio del cuestionario.
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2.7.1.2. Variable dependiente
Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Definicion conceptual: Las obligaciones tributarias, son consideradas
como el cumplimiento que tienen que tener los contribuyentes, en correspondencia
al Decreto Supremo N° 133 — 2013 — EF, en donde se establece la conexion que

Ilega a tener el deudor imponible, respecto a la entidad recaudadora (Lizana, 2017).

Definicion operacional: La variable de estudio, se ha conformado por la
busqueda del grado de cumplimiento que se ha tenido por parte del contribuyente,
respecto a las obligaciones tributarias, en cuanto a los procedimientos contenciosos
tributarios, la capacidad de fiscalizacion y la consecucion de infracciones y

sanciones tributarias, recolectando los datos por medio del cuestionario.
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2.7.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Cuadro de operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Fnsggilggﬁ Instrumento
La cultura tributaria es Conocimiento
considerada como el La variable de estudio, se ha Educacién Importancia
conjunto de informacién centrado en conocer el nivel Tributaria Interés por
Variable con el que cuenta un de representatividad que ha aprender
independiente: contribuyente, con la tenido la educacién tributaria, Conciencia Valores
(F:)ultura " intencién de que este pueda conciencia tributaria y el Tributaria Cumplimiento Ordinal  Cuestionario
tributaria pagar sus impuestos a grado de orientacion Alcance de
tiempo, y llegando a ser tributaria, en donde se ha Orientacion informacion
responsable con las actuales llegado a recolectar los datos, Tributaria Administracion
normativas vigentes por medio del cuestionario. tributaria
(Peralta, 2020).
Las obligaciones La variable de estudio, se ha Recurso
tributarias, son conformado por la busqueda contencioso
Variable consideradas como el del grado de cumplimiento Procedimiento tributario
dependiente: cumplimiento que tienen que se ha tenido por parte del Contencioso Recurso de
pendiente: que tener los contribuyente, respecto a las Tributario apelacién . . .
Cumplimiento . N . X q Ordinal  Cuestionario
de obligaciones contrlbuyentes_, en obligaciones trlbuta_r|a§, en Recursos” e
tributarias correspondencia al Decreto cuanto a los procedimientos reclamacion
Supremo N° 133 — 2013 — contenciosos tributarios, la Facultad de Fiscalizacion
EF, en donde se establece la capacidad de fiscalizacion y Fiscalizacion y Medios

conexion que llega a tener

la consecucion de

Determinacion

probatorios
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el  deudor imponible, infracciones y sanciones Procedimiento

respecto a la entidad tributarias, recolectando los de

recaudadora (Lizana, datos por medio  del determinacion

2017). cuestionario. Infracciones y Sanciones
Sanciones Incentivos
Tributarias Gradualidad

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Tomando como referencia a la clasificacion de Supo (2020), se conté con el

siguiente tipo de investigacion, distribuida en base a clasificaciones:

De acuerdo a la intervencion del investigador, la presente investigacion fue
observacional, debido a que el investigador no tuvo incurrencia alguna, en la
opinion que ofrezcan los encuestados. Supo (2020), sefiala que la investigacion
observacional, es aquella en donde la variable de analiza dentro de su contexto real,

sin intervencion alguna.

De acuerdo a la planificacion de la toma de datos, la tesis fue prospectiva,
debido a que la fuente primaria fue la muestra de estudio y la informacién fue
recuperada de estos mismos, mediante la aplicacion del cuestionario. Supo (2020),
define a la investigacion prospectiva, como aquella que toma los datos de la fuente

principal, la cual ha vivenciado el hecho mismo.

De acuerdo a la cantidad de tiempos de recoleccion de datos, fue de tipo
transversal, en base a que los datos fueron recolectados en una Unica oportunidad,
sin llegar a la recurrencia de toma de informacién. Supo (2020), define a la
investigacion transversal, como aquella que aplica el instrumento de recoleccion de

datos, una sola vez, sin considerar al tiempo, como variable de estudio.

De acuerdo a la cantidad de variables de estudio, fue considerada como
descriptiva y correlacional, debido a que las variables de estudio fueron analizadas
desde un contexto descriptivo, con la finalidad de comprender el nivel de
individualidad que tienen, en base a la aplicacion de coeficientes de correlacion.
Supo (2020), define a este tipo de indagacion, como aquella que analiza de forma
individual a las variables de indagacion, con la finalidad de comprender el grado de

relacién posible que pueden llegar a desarrollar.
3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacién fue el relacional, en donde se incurri6 en el uso del

coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con la finalidad de poder establecer el
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grado de incidencia de una variable, respecto a otra. Supo (2020), define a la
investigacion relacional, como aquella que busca determinar el grado de incidencia
que tiene un objeto de estudio, en cuanto al otro, con la finalidad de contar con un

mayor nivel de entendimiento respecto a su comportamiento.

Donde:
M = La muestra de investigacién
O x = Variable 1
Oy =Variable 2
r = Relacion entre variable
3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue el no experimental, en donde el investigacion
no ofrecié manipulacion alguna, hacia las variables de estudio, sino que estas fueron
analizadas en su contexto natural de desarrollo y progresion. Supo (2020), define a
la investigacion no experimental, como aquella que evalla la realidad, tal y como

se presenta.
3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1. Poblacion de estudio

La poblacion se encontrd conformada por un total de 29 080 habitantes, de
acuerdo al INEI (2019), en donde estos habitantes son los que representan al area
de influencia de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla. Supo (2020), definen a
la poblacion, como el conjunto de representantes, los cuales fueron analizados, con

la finalidad de caracterizar a determinadas variables de estudio.
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3.2.2. Tamairio de la muestra

La muestra fue de tipo probabilistica, debido a que se conté con un tamafo
poblacional, superior a los 100 representantes, en donde se vid necesaria la
aplicacion de la siguiente formula estadistica:

N*Zz*p*q
T (N-D+22xprgq

En donde:

N = tamafio de la poblacién = 29080

z = nivel de confianza = 95% = 1.96

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada = 50%
g = probabilidad de fracaso = 50%

e = error maximo admisible = 5%

La muestra se encontrd representada por un total de 379 pobladores del
distrito de Subtanjalla, en base a la férmula estadistica expuesta anteriormente.
Supo (2020), define a la muestra, como el conjunto de elementos que han sido
filtrados para ser evaluados, en base a la aplicacion de un determinado instrumento

de recoleccién de datos.
Muestreo

El tipo de muestreo fue el aleatorio simple, a consecuencia de que se conto
con un valor cuantitativo de la poblacion, diferente al de la muestra, en donde todos
los individuos que formen parte de la poblacién, cont6 con la misma probabilidad
de formar parte de la muestra. Supo (2020), define al muestreo como el conjunto de

criterios que buscan filtrar o reducir, el tamafio poblacional.
3.2.3. Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion:

Usuarios que forman parte del area de influencia de la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021

Usuarios que se encuentran aptos de pagar tributos
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Usuarios con una edad mayor a los 18 afios
Usuarios con una edad menor a los 64 afos
Usuarios que deseen formar parte del estudio
Criterios de exclusion:

Usuarios que no forman parte del area de influencia de la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021

Usuarios que no se encuentran aptos de pagar tributos
Usuarios con una edad menor a los 18 afios
Usuarios con una edad mayor a los 64 afos

Usuarios que no deseen formar parte del estudio
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CAPITULO IV: TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizd la técnica de la encuesta, con la finalidad de que los datos
consignados puedan tener un procesamiento estadistico que permita ofrecer
respuesta a los objetivos planteados. Supo (2020), define a la encuesta, como aquel

conjunto de preguntas que se plantean en plena exposicion del cuestionario.
4.2.  Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento de recoleccion de datos, fue empleado al cuestionario, el
cual contd con un total de 15 preguntas para la variable de cultura tributaria y un
total de 15 preguntas, para la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias,
en donde la escala de medicion sera la escala Likert, conformada por un total de 5
niveles de representacion. Asi mismo, la validacion del instrumento de recoleccion
de datos, quedo expuesta en el Anexo 3 Ficha técnica de instrumento. Supo (2020),
define al cuestionario, como el conjunto de preguntas que quedd conformada por
una serie de posibilidades de respuesta, en miras de ofrecer respuesta hacia los

objetivos planteados.
4.3.  Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos

Como técnica de procesamiento de datos, fue empleada la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial, en donde se busc6 emplear la primera de las
mencionadas, con la finalidad de que se busque la caracterizacion de las variables
de estudio, en donde los datos quedaran expuestos en base a tablas de frecuencia y
graficos de barras. Mientras que, la estadistica inferencial, sirvio para determinar el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, identificando el grado de incidencia
entre ambas variables. Ademas, esta permitié que se ofrezca la determinacion del
Alfa de Cronbach, mediante el cual se evalud la fiabilidad o confiabilidad del
instrumento planteado, en donde todo procesamiento fue realizado en el software
estadistico SPSS V 26.00.
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CAPITULO V: PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

5.1. Presentacion e interpretacion de resultados

Tabla 2
Conoce quien es el responsable de cobrar los impuestos
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 117 30,9
En desacuerdo 100 26,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 125 33,0
Algo de acuerdo 17 4,5
Muy de acuerdo 20 5,3
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 1 Conoce quien es el responsable de cobrar los impuestos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
30.87%, en desacuerdo en un 26.39%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
32.98%, algo de acuerdo en un 4.49% y muy de acuerdo en un 5.28%, respecto a

conocer quien es el responsable de cobrar los impuestos.
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Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimension de educacion tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a conocer quien es el responsable de cobrar los impuestos, han

evidenciado cierta relacion con la variable cumplimiento de obligaciones

tributarias.
Tabla 3
Cuenta con el conocimiento de para qué son usados los impuestos
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 118 31,1
En desacuerdo 96 25,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 115 30,3
Algo de acuerdo 25 6,6
Muy de acuerdo 25 6,6
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Wuy en En Ni de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 2 Cuenta con el conocimiento de para qué son usados los impuestos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
31.13%, en desacuerdo en un 25.33%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
30.34%, algo de acuerdo en un 6.60% y muy de acuerdo en un 6.60%, respecto a

contar con el conocimiento de para qué son usados los impuestos.
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Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimension de educacion tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a contar con el conocimiento de para qué son usados los
impuestos, han evidenciado cierta relacion con la variable cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Tabla 4

Cuenta con el conocimiento acerca de la administracion y gestion que realizan de
los impuestos

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 103 27,2
En desacuerdo 123 32,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 111 29,3
Algo de acuerdo 21 5,5
Muy de acuerdo 21 55
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Wuy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 3 Cuenta con el conocimiento acerca de la administracién y gestion que
realizan de los impuestos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
27.18%, en desacuerdo en un 32.45%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un

29.29%, algo de acuerdo en un 5.54% y muy de acuerdo en un 5.54%, respecto a
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contar con el conocimiento acerca de la administracion y gestion que realizan de

los impuestos.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimensién de educacién tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a contar con el conocimiento acerca de la administracion y
gestion que realizan de los impuestos, han evidenciado cierta relacion con la

variable cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tabla 5
Cree que los impuestos llegan a ser importantes para el desarrollo de la sociedad
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 115 30,3
En desacuerdo 104 27,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 127 33,5
Algo de acuerdo 17 4,5
Muy de acuerdo 16 4,2
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 4 Cuenta con el conocimiento acerca de la administracién y gestion que
realizan de los impuestos

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
30.34%, en desacuerdo en un 27.44%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
33.51%, algo de acuerdo en un 4.49% y muy de acuerdo en un 4.22%, respecto a
contar con el conocimiento acerca de la administracion y gestion que realizan de

los impuestos.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimensidén de educacién tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a contar con el conocimiento acerca de la administracion y
gestion que realizan de los impuestos, han evidenciado cierta relacion con la

variable cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tabla 6
Cree que es importante que las personas aprendan sobre cultura tributaria
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 116 30,6
En desacuerdo 101 26,6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 122 32,2
Algo de acuerdo 21 55
Muy de acuerdo 19 5,0
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En Mide Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 5 Cree que es importante que las personas aprendan sobre cultura tributaria
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
30.61%, en desacuerdo en un 26.65%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
32.19%, algo de acuerdo en un 5.54% y muy de acuerdo en un 5.01%, respecto a

creer que es importante que las personas aprendan sobre cultura tributaria.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimensién de educacién tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a creer que es importante que las personas aprendan sobre
cultura tributaria, han evidenciado cierta relacion con la variable cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Tabla 7
Cree que es importante que todos los negocios se formalicen
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 114 30,1
En desacuerdo 112 29,6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 113 29,8
Algo de acuerdo 22 5,8
Muy de acuerdo 18 47
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 6 Cree gque es importante que todos los negocios se formalicen
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
30.08%, en desacuerdo en un 29.55%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
29.82%, algo de acuerdo en un 5.80% y muy de acuerdo en un 4.75%, respecto a

creer que es importante que todos los negocios se formalicen.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimensién de conciencia tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a creer que es importante que todos los negocios se formalicen,

han evidenciado cierta relacion con la variable cumplimiento de obligaciones

tributarias.
Tabla 8
Estaria dispuesto a recibir charlas de cultura tributaria
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 119 31,4
En desacuerdo 113 29,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 103 27,2
Algo de acuerdo 22 5,8
Muy de acuerdo 22 5,8
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 7 Estaria dispuesto a recibir charlas de cultura tributaria
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
31.40%, en desacuerdo en un 29.82%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
27.18%, algo de acuerdo en un 5.80% y muy de acuerdo en un 5.80%, respecto a

estar dispuesto a recibir charlas de cultura tributaria.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimensién de conciencia tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a estar dispuesto a recibir charlas de cultura tributaria, han
evidenciado cierta relacion con la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias.

Tabla 9

Estaria dispuesto a formalizar su negocio, si es que lo tuviera, para ayudar al
desarrollo del pais

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 115 30,3
En desacuerdo 105 21,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 119 31,4
Algo de acuerdo 21 5,5
Muy de acuerdo 19 5,0
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En MNi de Algo de Muy de
desacuerdo  desacuerdo  acuerdo ni acuerdo aclerdo
en
desacuerdo
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Figura 8 Estaria dispuesto a formalizar su negocio, si es que lo tuviera, para
ayudar al desarrollo del pais

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
30.34%, en desacuerdo en un 27.70%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
31.40%, algo de acuerdo en un 5.54% y muy de acuerdo en un 5.01%, respecto a
estar dispuesto a formalizar su negocio, si es que lo tuviera, para ayudar al

desarrollo del pais.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimension de conciencia tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a estar dispuesto a formalizar su negocio, si es que lo tuviera,
para ayudar al desarrollo del pais, han evidenciado cierta relacion con la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tabla 10

Cree que los valores personales son incidentes en el cumplimiento de
obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 117 30,9
En desacuerdo 117 30,9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 111 29,3
Algo de acuerdo 14 3,7
Muy de acuerdo 20 5,3
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Muy en En MNi de Algo de Muy de
desacuerdo  desacuerdo  acuerdo ni acuerdo aclerdo
en
desacuerdo

Figura 9 Cree que los valores personales son incidentes en el cumplimiento de
obligaciones tributarias

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
30.87%, en desacuerdo en un 30.87%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
29.29%, algo de acuerdo en un 3.69% y muy de acuerdo en un 5.28%, respecto a
creer que los valores personales son incidentes en el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimension de conciencia tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a creer que los valores personales son incidentes en el
cumplimiento de obligaciones tributarias, han evidenciado cierta relacion con la

variable cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tabla 11
Cree que es incidente que se paguen los impuestos, en el desarrollo del pais
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 121 31,9
En desacuerdo 103 27,2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 118 31,1
Algo de acuerdo 19 5,0
Muy de acuerdo 18 4.7
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Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni aclerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 10 Cree que es incidente que se paguen los impuestos, en el desarrollo del
pais

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
31.93%, en desacuerdo en un 27.18%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
31.13%, algo de acuerdo en un 5.01% y muy de acuerdo en un 4.75%, respecto a

creer que es incidente que se paguen los impuestos, en el desarrollo del pais.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimension de conciencia tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a creer que es incidente que se paguen los impuestos, en el
desarrollo del pais, han evidenciado cierta relacion con la variable cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Tabla 12

Considera que es importante que la municipalidad realice programas de
capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 120 31,7
En desacuerdo 121 31,9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 103 27,2
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Algo de acuerdo 16 4.2
Muy de acuerdo 19 5,0
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 11 Considera que es importante que la municipalidad realice programas de
capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
31.66%, en desacuerdo en un 31.93%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
27.18%, algo de acuerdo en un 4.22% y muy de acuerdo en un 5.01%, respecto a
considerar que es importante que la municipalidad realice programas de

capacitacion.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimensidn de orientacion tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a considerar que es importante que la municipalidad realice
programas de capacitacion, han evidenciado cierta relacion con la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tabla 13

Cree que se debe de usar el marketing para aumentar la confianza en las
entidades publicas
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Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 120 31,7

En desacuerdo 105 21,7

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 118 31,1
Algo de acuerdo 15 4,0
Muy de acuerdo 21 55

Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

MUy en En MNide Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 12 Cree que se debe de usar el marketing para aumentar la confianza en las
entidades publicas

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
31.66%, en desacuerdo en un 27.70%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
31.13%, algo de acuerdo en un 3.96% y muy de acuerdo en un 5.54%, respecto a
creer que se debe de usar el marketing para aumentar la confianza en las entidades

publicas.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimensidn de orientacion tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a creer que se debe de usar el marketing para aumentar la
confianza en las entidades publicas, han evidenciado cierta relacion con la variable

cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Tabla 14
Cree que se deben de hacer asambleas para que la poblacién conozca los
proyectos que la municipalidad planea hacer con la recaudacion de impuestos

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 120 31,7
En desacuerdo 115 30,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 111 29,3
Algo de acuerdo 15 4,0
Muy de acuerdo 18 4,7
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

MLy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 13 Cree que se deben de hacer asambleas para que la poblacion conozca
los proyectos que la municipalidad planea hacer con la recaudacion de impuestos

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
31.66%, en desacuerdo en un 30.34%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
29.29%, algo de acuerdo en un 3.96% y muy de acuerdo en un 4.75%, respecto a
creer que se deben de hacer asambleas para que la poblacion conozca los proyectos

que la municipalidad planea hacer con la recaudacion de impuestos.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimensidn de orientacion tributaria, que han formado parte de la variable de cultura

tributaria, respecto a creer que se deben de hacer asambleas para que la poblacion
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conozca los proyectos que la municipalidad planea hacer con la recaudacion de
impuestos, han evidenciado cierta relacion con la variable cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Tabla 15

Cree que la administracion de los impuestos, debera de ser expuesta en un medio
virtual de pleno acceso de la poblacion

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 109 28,8
En desacuerdo 115 30,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 119 31,4
Algo de acuerdo 15 4,0
Muy de acuerdo 21 5,5
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Wuy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 14 Cree que la administracion de los impuestos, deberé de ser expuesta en
un medio virtual de pleno acceso de la poblacion

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
28.76%, en desacuerdo en un 30.34%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
31.40%, algo de acuerdo en un 3.96% y muy de acuerdo en un 5.54%, respecto a
creer que la administracion de los impuestos, debera de ser expuesta en un medio

virtual de pleno acceso de la poblacién.
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Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimension de orientacion tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a creer que la administracion de los impuestos, debera de ser
expuesta en un medio virtual de pleno acceso de la poblacion, han evidenciado
cierta relacion con la variable cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tabla 16

Cree que es importante que se tenga conocimiento acerca de los derechos y
obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 107 28,2
En desacuerdo 119 31,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 108 28,5
Algo de acuerdo 22 5,8
Muy de acuerdo 23 6,1
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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MWLy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 15 Cree que es importante que se tenga conocimiento acerca de los
derechos y obligaciones tributarias

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
28.23%, en desacuerdo en un 31.40%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un

28.50%, algo de acuerdo en un 5.80% y muy de acuerdo en un 6.07%, respecto a
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creer que es importante que se tenga conocimiento acerca de los derechos y
obligaciones tributarias.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimensidn de orientacion tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, respecto a creer que es importante que se tenga conocimiento acerca de
los derechos y obligaciones tributarias, han evidenciado cierta relacién con la

variable cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tabla 17
Dimension Educacion Tributaria
Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 63 16,6
Nivel medio 285 75,2
Nivel alto 31 8,2
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Figura 16 Dimension Educacion Tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado que, en la dimensién educacion
tributaria, han contado con un nivel bajo en un 16.62%, con un nivel medio en un
75.30% y con un nivel alto en un 8.18%.

55



Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimension de educacion tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, han evidenciado cierta relacién con la variable cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Tabla 18
Dimension Conciencia Tributaria
Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 69 18,2
Nivel medio 278 73,4
Nivel alto 32 8,4
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
Figura 17 Dimension Conciencia Tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado que, en la dimension Conciencia
Tributaria, han contado con un nivel bajo en un 18.21%, con un nivel medio en un

73.35% y con un nivel alto en un 8.44%.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimension de Conciencia Tributaria, que han formado parte de la variable de cultura
tributaria, han evidenciado cierta relacién con la variable cumplimiento de

obligaciones tributarias.
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Tabla 19
Dimensién Orientacién Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 73 19,3
Nivel medio 279 73,6
Nivel alto 27 7,1
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 Dimension Orientacion Tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado que, en la dimension Orientacion
Tributaria, han contado con un nivel bajo en un 19.26%, con un nivel medio en un

73.61% y con un nivel alto en un 7.12%.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimensién de Orientacion Tributaria, que han formado parte de la variable de
cultura tributaria, han evidenciado cierta relacion con la variable cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Tabla 20
Variable Cultura tributaria
Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 27 7,1
Nivel medio 340 89,7
Nivel alto 12 3,2
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Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100
50 (
&0 [
wl

20 (&

0

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto
Figura 19 Variable Cultura tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado que, en la Variable Cultura tributaria,
han contado con un nivel bajo en un 7.12%, con un nivel medio en un 89.71% y

con un nivel alto en un 3.17%.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
Variable Cultura tributaria, han evidenciado cierta relacion con la variable

cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tabla 21
Cuenta con conocimiento acerca del proceso contencioso administrativo
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 119 31,4
En desacuerdo 109 28,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 115 30,3
Algo de acuerdo 15 4,0
Muy de acuerdo 21 5,5
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Muy en En MNi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 20 Cuenta con conocimiento acerca del proceso contencioso administrativo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
31.40%, en desacuerdo en un 28.76%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
30.34%, algo de acuerdo en un 3.96% y muy de acuerdo en un 5.54%, respecto a

contar con conocimiento acerca del proceso contencioso administrativo.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimension de procedimiento contencioso tributario, que han formado parte de la
variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a contar con
conocimiento acerca del proceso contencioso administrativo, han evidenciado

cierta relacion con la variable cultura tributaria.

Tabla 22
Cuenta con conocimiento acerca de indicios de evasion o elusion tributarias
Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 118 31,1

En desacuerdo 115 30,3

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 115 30,3

Algo de acuerdo 18 4.7

Muy de acuerdo 13 3,4
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Muy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 21 Cuenta con conocimiento acerca de indicios de evasion o elusion
tributarias

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
31.13%, en desacuerdo en un 30.34%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
30.34%, algo de acuerdo en un 4.75% y muy de acuerdo en un 3.43%, respecto a

contar con conocimiento acerca de indicios de evasion o elusién tributarias.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimension de procedimiento contencioso tributario, que han formado parte de la
variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a contar con
conocimiento acerca de indicios de evasion o elusion tributarias, han evidenciado

cierta relacion con la variable cultura tributaria.

Tabla 23
Tiene informacion acera de resolucion administrativa tributaria
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 110 29,0
En desacuerdo 121 31,9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 107 28,2
Algo de acuerdo 22 5,8
Muy de acuerdo 19 5,0
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Wuy en En MNi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 22 Tiene informacion acera de resolucion administrativa tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
29.02%, en desacuerdo en un 31.93%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
28.23%, algo de acuerdo en un 5.80% y muy de acuerdo en un 5.01%, respecto a

tener informacién acera de resolucion administrativa tributaria.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimensién de procedimiento contencioso tributario, que han formado parte de la
variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a tener informacion
acera de resolucion administrativa tributaria, han evidenciado cierta relacion con la
variable cultura tributaria.

Tabla 24

Conoce que, ante resoluciones determinadas, puede presentar recursos de
reclamacion

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 112 29,6
En desacuerdo 128 33,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 102 26,9
Algo de acuerdo 11 2,9
Muy de acuerdo 26 6,9
Total 379 100,0
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Fuente: Elaboracion propia

Wuy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdoc  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 23 Conoce que, ante resoluciones determinadas, puede presentar recursos
de reclamacion

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
29.55%, en desacuerdo en un 33.77%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
26.91%, algo de acuerdo en un 2.90% y muy de acuerdo en un 6.86%, respecto a
conocer que, ante resoluciones determinadas, puede presentar recursos de

reclamacion.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimensién de procedimiento contencioso tributario, que han formado parte de la
variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a conocer gque, ante
resoluciones determinadas, puede presentar recursos de reclamacion, han
evidenciado cierta relacion con la variable cultura tributaria.

Tabla 25

Es capaz de reconocer sus derechos y obligaciones dentro del proceso de
fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 112 29,6
En desacuerdo 99 26,1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 125 33,0
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Algo de acuerdo 22 5,8
Muy de acuerdo 21 55
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 24 Es capaz de reconocer sus derechos y obligaciones dentro del proceso
de fiscalizacion

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
29.55%, en desacuerdo en un 26.12%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
32.98%, algo de acuerdo en un 5.80% y muy de acuerdo en un 5.54%, respecto a
ser capaz de reconocer sus derechos y obligaciones dentro del proceso de

fiscalizacion.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimensién de procedimiento contencioso tributario, que han formado parte de la
variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a ser capaz de
reconocer sus derechos y obligaciones dentro del proceso de fiscalizacion, han
evidenciado cierta relacion con la variable cultura tributaria.

Tabla 26
Ha interpuesto algin recursos de reclamacién ate la administracion tributaria

Frecuencia Porcentaje
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Muy en desacuerdo 108 28,5

En desacuerdo 120 31,7

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 117 30,9
Algo de acuerdo 18 4,7
Muy de acuerdo 16 4.2

Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

MWLy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 25 Ha interpuesto algun recursos de reclamacion ate la administracion
tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
28.50%, en desacuerdo en un 31.66%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
30.87%, algo de acuerdo en un 4.75% y muy de acuerdo en un 4.22%, respecto a

haber interpuesto algun recursos de reclamacién ate la administracion tributaria.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimensién de facultad de fiscalizacion y determinacion, que han formado parte de
la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a haber interpuesto
algin recursos de reclamacion ate la administracion tributaria, han evidenciado
cierta relacion con la variable cultura tributaria.

Tabla 27
Ha sido reacio a pagar sus rentas de forma mensual o anual
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Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 123 32,5

En desacuerdo 107 28,2

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 113 29,8
Algo de acuerdo 20 5,3
Muy de acuerdo 16 4,2

Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Muy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 26 Ha sido reacio a pagar sus rentas de forma mensual o anual

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
32.45%, en desacuerdo en un 28.23%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
29.82%, algo de acuerdo en un 5.28% y muy de acuerdo en un 4.22%, respecto a

haber sido reacio a pagar sus rentas de forma mensual o anual.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimensidn de facultad de fiscalizacion y determinacion, que han formado parte de
la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a haber sido reacio
a pagar sus rentas de forma mensual o anual, han evidenciado cierta relacion con la

variable cultura tributaria.
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Tabla 28
Ha presentado medios probatorios ante el tribunal fiscal como recurso de
reclamacion

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 109 28,8
En desacuerdo 112 29,6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 110 29,0
Algo de acuerdo 21 55
Muy de acuerdo 27 7,1
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 27 Ha presentado medios probatorios ante el tribunal fiscal como recurso
de reclamacion

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
28.76%, en desacuerdo en un 29.55%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
29.02%, algo de acuerdo en un 5.54% y muy de acuerdo en un 7.12%, respecto a
haber presentado medios probatorios ante el tribunal fiscal como recurso de

reclamacion.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimension de facultad de fiscalizacion y determinacion, que han formado parte de
la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a haber presentado
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medios probatorios ante el tribunal fiscal como recurso de reclamacion, han

evidenciado cierta relacion con la variable cultura tributaria.

Tabla 29
Es capaz de reconocer la fiscalizacion de administracion tributaria
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 108 28,5
En desacuerdo 122 32,2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 114 30,1
Algo de acuerdo 21 5,5
Muy de acuerdo 14 3,7
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 28 Es capaz de reconocer la fiscalizacion de administracion tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
28.50%, en desacuerdo en un 32.19%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
30.08%, algo de acuerdo en un 5.54% y muy de acuerdo en un 3.69%, respecto a

ser capaz de reconocer la fiscalizacion de administracion tributaria.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimensién de facultad de fiscalizacion y determinacion, que han formado parte de

la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a ser capaz de
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reconocer la fiscalizacion de administracion tributaria, han evidenciado cierta

relacion con la variable cultura tributaria.

Tabla 30
Reconoce el procedimiento de determinacion de impuestos
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 102 26,9
En desacuerdo 113 29,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 126 33,2
Algo de acuerdo 21 5,5
Muy de acuerdo 17 45
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En Mi de Algo de WMuy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni aclerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 29 Reconoce el procedimiento de determinacién de impuestos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
26.91%, en desacuerdo en un 29.82%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
33.25%, algo de acuerdo en un 5.54% y muy de acuerdo en un 4.49%, respecto a

reconocer el procedimiento de determinacion de impuestos.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimensién de facultad de fiscalizacion y determinacion, que han formado parte de

la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a reconocer el
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procedimiento de determinacion de impuestos, han evidenciado cierta relacion con

la variable cultura tributaria.

Tabla 31
Considera importante la emision de comprobantes de pago
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 116 30,6
En desacuerdo 121 31,9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 103 27,2
Algo de acuerdo 20 5,3
Muy de acuerdo 19 5,0
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

My en En MNi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 30 Considera importante la emision de comprobantes de pago

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
30.61%, en desacuerdo en un 31.93%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
27.18%, algo de acuerdo en un 5.28% y muy de acuerdo en un 5.01%, respecto a

considerar importante la emision de comprobantes de pago.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimensién de infracciones y sanciones tributarias, que han formado parte de la

variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a considerar
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importante la emision de comprobantes de pago, han evidenciado cierta relacion

con la variable cultura tributaria.

Tabla 32
Reconoce los diferentes comprobantes de pago que existen
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 109 28,8
En desacuerdo 106 28,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 127 33,5
Algo de acuerdo 10 2,6
Muy de acuerdo 27 7,1
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

MLy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 31 Reconoce los diferentes comprobantes de pago que existen

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
28.76%, en desacuerdo en un 27.97%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
33.51%, algo de acuerdo en un 2.64% y muy de acuerdo en un 7.12%, respecto a

reconocer los diferentes comprobantes de pago que existen.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimensién de infracciones y sanciones tributarias, que han formado parte de la

variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a reconocer los
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diferentes comprobantes de pago que existen, han evidenciado cierta relacion con

la variable cultura tributaria.

Tabla 33
Cuenta con reconocimiento de regimenes tributarios
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 138 36,4
En desacuerdo 94 24,8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 111 29,3
Algo de acuerdo 19 5,0
Muy de acuerdo 17 45
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Muy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 32 Cuenta con reconocimiento de regimenes tributarios

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
36.41%, en desacuerdo en un 24.80%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
29.29%, algo de acuerdo en un 5.01% y muy de acuerdo en un 4.49%, respecto a

contar con reconocimiento de regimenes tributarios.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimensién de infracciones y sanciones tributarias, que han formado parte de la

variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a contar con
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reconocimiento de regimenes tributarios, han evidenciado cierta relacion con la

variable cultura tributaria.

Tabla 34
Considera que existe equidad en las sanciones administrativas
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 117 30,9
En desacuerdo 119 31,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 97 25,6
Algo de acuerdo 15 4,0
Muy de acuerdo 31 8,2
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

MUy en En Mi de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 33 Considera que existe equidad en las sanciones administrativas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
30.87%, en desacuerdo en un 31.40%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
25.59%, algo de acuerdo en un 3.96% y muy de acuerdo en un 8.18%, respecto a

considerar que existe equidad en las sanciones administrativas.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimensién de infracciones y sanciones tributarias, que han formado parte de la

variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a considerar que
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existe equidad en las sanciones administrativas, han evidenciado cierta relacion con

la variable cultura tributaria.

Tabla 35
La municipalidad lo ha multado en alguna oportunidad
Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 113 29,8
En desacuerdo 119 31,4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 105 21,7
Algo de acuerdo 28 7,4
Muy de acuerdo 14 3,7
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

MUy en En Mi de Algo de Wuy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo, ni acuerdo acuerdo
en
desacuerdo

Figura 34 La municipalidad lo ha multado en alguna oportunidad

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado haber estado muy en desacuerdo en un
29.82%, en desacuerdo en un 31.40%, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en un
27.70%, algo de acuerdo en un 7.39% y muy de acuerdo en un 3.69%, respecto a

haber sido multado por la municipalidad en alguna oportunidad.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimensién de infracciones y sanciones tributarias, que han formado parte de la

variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, respecto a haber sido multado
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por la municipalidad en alguna oportunidad, han evidenciado cierta relacion con la
variable cultura tributaria.

Tabla 36
Dimensién Procedimiento Contencioso Tributario
Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 59 15,6
Nivel medio 289 76,3
Nivel alto 31 8,2
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Mivel bajo Mivel medio MNivel alto

Figura 35 Dimension Procedimiento Contencioso Tributario

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado que, en la dimensién Procedimiento
Contencioso Tributario, han contado con un nivel bajo en un 15.57%, con un nivel

medio en un 76.25% y con un nivel alto en un 8.18%.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimension Procedimiento Contencioso Tributario, que han formado parte de la
variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, han evidenciado cierta
relacion con la variable cultura tributaria.

Tabla 37
Dimensién Facultad de Fiscalizacion y Determinacion

Frecuencia Porcentaje
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Nivel bajo 66 17,4

Nivel medio 285 75,2
Nivel alto 28 7.4
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36 Dimension Facultad de Fiscalizacion y Determinacion

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado que, en la dimension Facultad de
Fiscalizacion y Determinacion, han contado con un nivel bajo en un 17.41%, con

un nivel medio en un 75.20% y con un nivel alto en un 7.39%.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacion a la
dimension Facultad de Fiscalizacion y Determinacion, que han formado parte de la
variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, han evidenciado cierta

relacion con la variable cultura tributaria.

Tabla 38
Dimensién Infracciones y Sanciones Tributarias
Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 63 16,6
Nivel medio 288 76,0
Nivel alto 28 7,4
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37 Dimension Infracciones y Sanciones Tributarias

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Los usuarios han sefialado que, en la dimensién Infracciones y
Sanciones Tributarias, han contado con un nivel bajo en un 16.62%, con un nivel

medio en un 75.99% y con un nivel alto en un 7.39%.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
dimensién Infracciones y Sanciones Tributarias, que han formado parte de la
variable de cumplimiento de obligaciones tributarias, han evidenciado cierta

relacion con la variable cultura tributaria.

Tabla 39
Variable de Cumplimiento de obligaciones tributarias
Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 21 5,5
Nivel medio 343 90,5
Nivel alto 15 4,0
Total 379 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38 Variable de Cumplimiento de obligaciones tributarias

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Los usuarios han sefialado que, en la Variable de Cumplimiento
de obligaciones tributarias, han contado con un nivel bajo en un 5.54%, con un nivel

medio en un 90.50% y con un nivel alto en un 3.96%.

Interpretacion: Los resultados expuestos anteriormente, en relacién a la
Variable de Cumplimiento de obligaciones tributarias, han evidenciado cierta

relacion con la variable cultura tributaria.
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5.2.  Discusién de resultados

Los resultados, en cuanto al objetivo general, de determinar la relacion
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, han
sefialado que el valor de sigma fue de 0.000, en donde se ha percibido la
demostracion dela hipotesis alternativa, con un valor de correlacion de 0.717; de
esta forma, fue Tene (2019), el que ha sefialado que, la incidencia de la cultura
tributaria, dentro de su investigacion no solo fue significativa, sino que esta ha sido
incidente en 0.947, generado principalmente por el hecho de haber contado con
carencias en el cumplimiento y la responsabilidad de los usuarios finales. Mientras
que, esta tendencia se ha visto explicada, no solo por la falta de compromiso y
confiabilidad, con la inversion publica, sino que ha tenido que ver con carencia en

los niveles de educacién tributaria.

Asi mismo, se ha contado con un nivel de cumplimiento de obligaciones
tributarias medio, con una representacion del 90.50%; mientras que, para el caso de
la variable cultura tributaria, se ha contado con un nivel de representacion medio,
con un valor de 89.71%. Carsamer y Abbam (2020), definen a la cultura tributaria,
como aquel conjunto de conocimientos y actitudes que representan a un usuario,
con la finalidad de que estos puedan cumplir con determinadas obligaciones de

caracter tributario, los cuales suelen ser cobrados de forma periddica.

Ademas, en relacion al objetivo especifico N° 01, se ha demostrado que el
valor de correlacion que ha existido entre la educacion tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, fue de 0.558, en donde el valor de sigma encontrado
fue de 0.000. Torre et al. (2019), han expuesto que, la educacion tributaria ha sido
una consecuencia de una serie de preparaciones de caracter practico, producto de la
formacion educativa secundaria, en donde se ha formado a una persona responsable,
en cuanto a los compromisos estatales que se poseen; asi mismo, el valor de
correlacion que fue encontrado por el autor, ha sido de 0.847, en donde se ha
establecido la variabilidad de los resultados, a consecuencia de diferentes

condiciones de conocimiento por parte de la muestra en estudio.

La dimension de educacién tributaria, ha contado con un nivel medio de

representacion, con un valor del 75.20%, a consecuencia de comportamientos poco
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regulares, en cuanto al nivel de conocimiento, la importancia que se le ha dado al
pago de los tributos; asi como, la carencia en el interés por aprender. Summary
(2019), ha definido a la educacidn tributaria, como aquel nivel de conocimiento que
se llega a tener, por parte de la sociedad, respecto a las obligaciones tributarias y la

administracion tributaria.

Asi mismo, en cuanto al objetivo especifico N° 02, se ha establecido que,
el valor de correlacién que fue alcanzado entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias, fue de 0.603, a consecuencia de haber
contado con un valor de sigma de 0.000, en donde Ramo (2020), ha respaldado el
resultado encontrado, debido a que este ha demostrado que el valor de correlacién
de su muestra de estudio, fue de 0.748, en donde la falta de pago, ha tenido que ver
directamente con la carencia en cuanto a la conciencia tributaria. Esto ha sido una
consecuencia de directa, respecto a una serie de valores que no han sido

complementados con el compromiso de la persona, con el desarrollo en comunidad.

El nivel gque se encontr6 en cuanto a la dimensidon de la conciencia tributaria,
fue del 73.35% en el nivel medio, a consecuencia de valores no concordantes con
el nivel de cumplimiento que han tenido los usuarios, en donde la conciencia
tributaria es definida como aquella motivacion que tiene la persona, por realizar de
forma voluntaria, el pago de sus obligaciones tributarias, tomando en cuenta que se

puede establecer una consecuencia econémica o restrictiva (Grant, 2018).

Mientras que, al ahondar en el objetivo especifico N° 03, se ha encontrado
que, la orientacién tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias, ha
contado con un valor de correlacién de 0.553, en donde el valor de sigma que fue
evidenciado, ha sido de 0.000, habiendo demostrado de forma consecuente, la
existencia de la hipdtesis alternativa. Nufiez (2018), ha alcanzado a demostrar que
el valor de correlacion que ha alcanzado a tener con la orientacion tributaria, fue de
0.806, con un sigma de 0.000, a consecuencia de una carencia en la orientacion y
en la difusion tributaria. Asi mismo, los resultados han concordado con lo
encontrado, debido a que los recursos de divulgacién de pago de arbitrios y de
forma consecuente, el pago de estos mismos, producto de practicas de
concientizacion social, han visto mermada el nivel de cumplimiento de estas

obligaciones tributarias.
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Ademas, el nivel alcanzado por la dimension de orientacion tributaria, fue
del 73.61% en el nivel medio, a consecuencia de incapacidad por parte del érgano
regulador, acerca del alcance a la informacion y la calidad de la administracion
tributaria alcanzado. Carsamer y Abbam (2020), sefialan que la orientacion
tributaria hace referencia a la informacion que se llega a transmitir entre las

personas, por medio de los esfuerzos integrados que realiza una entidad publica.

Dentro de las limitaciones encontradas en la investigacion, se ha establecido
que, la indagacion no ha buscado la implementacion de una propuesta de
compensacion, a consecuencia de que ha salido del alcance mismo del investigador.
Mientras que, se ha recomendado, a demés investigadores, el disefiar una
propuesta de capacitacion y concientizacion tributaria, dirigida hacia los usuarios
finales, con la finalidad de que se pueda incrementar el nivel de cumplimiento de

estos, con la municipalidad.
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CAPITULO VI: COMPROBACION DE HIPOTESIS
6.1. Contrastacion de hipdtesis general
Ha: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria'y el cumplimiento
de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
Ica, 2021

Tabla 40
Relacion “Cultura tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias”

Cumplimiento

Cultura .
i i de obligaciones

tributaria . .

tributarias
Cultura Correlacion 1 0,717
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 379 379
Cumplimiento Correlacion 0,717 1
de obligaciones  Sig. (bilateral) ,000

tributarias N 379 379

Fuente: Elaborado por Autor

Se ha contado con un valor de sigma de 0.000, lo que ha demostrado la
existencia de correlacion significativa, al haber encontrado un valor inferior a
0.050. Asi mismo, se ha podido validar la hipétesis alternativa, entre “Cultura
tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias”; mientras que, cabe

destacar que el valor de correlacién ha sido alto, con un valor de 0.717.
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6.2. Contrastacion de hipdtesis especificas

Ha: Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
Ica, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
Ica, 2021

Tabla 41
Relacion “Educacion tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias ”

Cumplimiento

Educacion L
i . de obligaciones

tributaria . .

tributarias
Educacion Correlacion 1 0,558
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 379 379
Cumplimiento Correlacién 0,558 1
de obligaciones  Sig. (bilateral) ,000

tributarias N 379 379

Fuente: Elaborado por Autor

Se ha contado con un valor de sigma de 0.000, lo que ha demostrado la
existencia de correlacion significativa, al haber encontrado un valor inferior a
0.050. Asi mismo, se ha podido validar la hipotesis alternativa, entre “Educacion
tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias”; mientras que, cabe

destacar que el valor de correlacion ha sido medio, con un valor de 0.558.
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Ha: Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
Ica, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
Ica, 2021

Tabla 42
Relacion “Conciencia tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias”

Cumplimiento

Conciencia .
i . de obligaciones

tributaria . .

tributarias
Conciencia Correlacion 1 0,603
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 379 379
Cumplimiento Correlacién 0,603 1
de obligaciones  Sig. (bilateral) ,000

tributarias N 379 379

Fuente: Elaborado por Autor

Se ha contado con un valor de sigma de 0.000, lo que ha demostrado la
existencia de correlacion significativa, al haber encontrado un valor inferior a
0.050. Asi mismo, se ha podido validar la hipdtesis alternativa, entre “Conciencia
tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias”; mientras que, cabe

destacar que el valor de correlacion ha sido medio, con un valor de 0,603.
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Ha: Existe relacion significativa entre la orientacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
Ica, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la orientacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributaras, Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
Ica, 2021

Tabla 43
Relacion “Orientacion tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias”

Cumplimiento

Orientacion o
. . de obligaciones

tributaria . .

tributarias
Orientacion Correlacion 1 0,553
tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 379 379
Cumplimiento Correlacién 0,553 1
de obligaciones  Sig. (bilateral) ,000

tributarias N 379 379

Fuente: Elaborado por Autor

Se ha contado con un valor de sigma de 0.000, lo que ha demostrado la
existencia de correlacion significativa, al haber encontrado un valor inferior a
0.050. Asi mismo, se ha podido validar la hipétesis alternativa, entre “Orientacion
tributaria” y “Cumplimiento de obligaciones tributarias”; mientras que, cabe

destacar que el valor de correlacion ha sido medio, con un valor de 0,553.
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CONCLUSIONES

Se ha concluido que, el valor de correlacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, fue de 0.717, en donde el valor de
sigma fue de 0.000 y se ha contado con un nivel medo del 90.50% para la variable
de cumplimiento de obligaciones tributarias; asi como, un valor medio del 89.71%

para la variable de cultura tributaria.

Ademas, se ha contado con que, la correlacion que ha existido entre la
educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, fue de 0.558,
en donde se ha establecido un valor de sigma de 0.000, con un nivel de

representacion media del 75.20%.

Asi mismo, se ha establecido que, el valor de correlacion que fue alcanzado
entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias, fue de
0.603, en donde el valor de significancia alcanzado ha sido de 0.000 y el nivel de

representacion prevalente, ha sido el medio, con un valor del 73.35%.

Mientras que, se ha contado con un valor de correlacion entre la orientacion
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias, de 0.553, en donde el valor
de sigma evidenciado fue de 0.000 y la representacion predominante, fue del
73.61%..
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a demas investigadores, el poder desarrollar una
investigacion de tipo aplicada, con la finalidad de que se pueda disefiar una
propuesta de compensacion estratégica que pueda ir acorde con el aumento de los
niveles de cultura tributaria, en miras de poder aumentar el nivel de cumplimiento

de obligaciones tributarias.

Mientras que, se recomienda al sector educativo, el poder desarrollar
capacitaciones que puedan ir desde el nivel de primaria y secundaria, con la
finalidad de que se pueda contar con la creacion de conciencia tributaria en los
menores y de esta forma, poder alcanzar a desarrollar una oportuna capacidad de
cambio en el cumplimiento de los pagos de tributos.

Asi mismo, se recomienda a la municipalidad, el hecho de poder desarrollar
estrategias de concientizacion en la comunidad, con la finalidad de que se pueda
incrementar el nivel de cumplimiento y la orientacion de ello, respecto a los valores

personales y sociales, en comunidad.

Ademas, se recomienda a demas investigadores, el poder desarrollar una
indagacion que permita evidenciar el alcance a la informacion con el que cuenta la
muestra en estudio; asi como, la calidad de la administracion tributaria presente en

la municipalidad evaluada.
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Anexo 1 Instrumento de recoleccién de datos — Cultura tributaria

ANEXOS

Encuesta dirigida a usuarios de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la relacién entre la

cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributaras, Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021

Muy en En Mgl . Algo de Muy de
desacuerdo  desacuerdo SUETED, i C acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Pregunta 1 2 3 45
Educacion Tributaria
1  Conoce quien es el responsable de cobrar los impuestos
2 Cuenta con el conocimiento de para qué son usados los
impuestos
3 Cuenta con el conocimiento acerca de la administracion y
gestion que realizan de los impuestos
4 Cree que los impuestos llegan a ser importantes para el
desarrollo de la sociedad
5 Cree que es importante que las personas aprendan sobre
cultura tributaria
Conciencia Tributaria
5 Cree que es importante que todos los negocios se

formalicen

7  Estaria dispuesto a recibir charlas de cultura tributaria

8 Estaria dispuesto a formalizar su negocio, si es que lo
tuviera, para ayudar al desarrollo del pais

9 Cree que los valores personales son incidentes en el
cumplimiento de obligaciones tributarias

10 Cree que es incidente que se paguen los impuestos, en el
desarrollo del pais

Orientacion Tributaria
11 Considera que es importante que la municipalidad realice

programas de capacitacion
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12

Cree que se debe de usar el marketing para aumentar la
confianza en las entidades publicas

13

Cree que se deben de hacer asambleas para que la
poblacién conozca los proyectos que la municipalidad
planea hacer con la recaudacion de impuestos

14

Cree que la administracion de los impuestos, debera de ser
expuesta en un medio virtual de pleno acceso de la
poblacién

15

Cree que es importante que se tenga conocimiento acerca
de los derechos y obligaciones tributarias
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Anexo 2 Instrumento de recoleccion de datos — Cumplimiento de obligaciones
tributarias

Encuesta dirigida a usuarios de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributaras, Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, Ica, 2021

Ni de
Muy en En ccuETel, i & Algo de Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Pregunta 1 2 3 45

Procedimiento Contencioso Tributario
Cuenta con conocimiento acerca del proceso contencioso

! administrativo

9 Cuenta con conocimiento acerca de indicios de evasion o
elusion tributarias

3 Tiene informacion acera de resolucion administrativa
tributaria

4 Conoce que, ante resoluciones determinadas, puede
presentar recursos de reclamacién

5 Es capaz de reconocer sus derechos y obligaciones dentro
del proceso de fiscalizacion

Facultad de Fiscalizaciéon y Determinacién
5 Ha interpuesto algin recursos de reclamacion ate la

administracion tributaria
7  Hasido reacio a pagar sus rentas de forma mensual o anual
Ha presentado medios probatorios ante el tribunal fiscal

8 como recurso de reclamacion

9 Es capaz de reconocer la fiscalizacion de administracion
tributaria

10 Reconoce el procedimiento de determinacion de
impuestos

Infracciones y Sanciones Tributarias
11 Considera importante la emision de comprobantes de pago
12 Reconoce los diferentes comprobantes de pago que existen
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13

Cuenta con reconocimiento de regimenes tributarios

14

Considera que existe equidad en las sanciones
administrativas

15

La municipalidad lo ha multado en alguna oportunidad
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Anexo 3 Ficha técnica de instrumento
Variable: Cultura tributaria

Nombre: Universidad Sefior de Sipan
Autor: Bach. Peralta Fernandez Lucidelia
Afio: 2020

Lugar: Pimentel

Titulo: CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA ELIMINACION
DE INFRACCIONES Y SANCIONES EN LAS MYPES CHOTA 2018

Objetivo: Determinar la incidencia entre Cultura Tributaria y la eliminacion de
infracciones y sanciones en las micro y pequefias empresas de la localidad de Chota.
2018.

Duracion: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha
encontrado determinado, por medio del Alfa de Cronbach, en el que una valoracién
mayor a 0.70, alcanzando un valor de 0.830

Profesionales validadores: Mg. Miguel Galvez / Dr. Sanchez Chavez / Mg. Hugo
Mejia

Link:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7583/Peralta%20Fer
n%C3%Alndez%20Lucidelia.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias
Nombre: Universidad San Martin de Porres

Autor: Bach. KATHERIN LETSY LIZANA RIVERA
Afo: 2017

Lugar: Lima

Titulo: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE RENTAS
PERSONALES DE LA POBLACION DE LA REGION LIMA, ANO 2017

Objetivo: Determinar el impacto del desarrollo de la cultura tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de tributos personales de la poblacion de

la region lima, afio 2017
Duracién: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha
encontrado determinado, por medio del Alfa de Cronbach, en el que una valoracion

mayor a 0.70, alcanzando un valor de 0.947
Profesionales validadores: Mg. Luis Humberto Ludefia Saldafia

Link:
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/3099/lizana_rkl.pd

f?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo 4 Matriz de consistencia

Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipotesis de investigacion

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variable
independiente

¢Cual es la relacién entre la
cultura  tributaria 'y el
cumplimiento de obligaciones
tributaras, Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, Ica,
20217

Determinar la relacion entre la
cultura tributaria 'y el
cumplimiento de obligaciones
tributaras, Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, Ica,
2021

Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones
tributaras, Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, Ica,
2021

Cultura tributaria

Problemas especificos Obijetivos especificos Hipdtesis especificas Dimensiones
Educacion
¢Cudl es la relacion entre la Establecer la relacion entre la Existe relacion significativa Tributaria
educacion tributaria 'y el educacion tributaria y el entre la educacién tributaria y Conciencia
cumplimiento de obligaciones cumplimiento de obligaciones el cumplimiento de Tributaria
tributaras, Municipalidad tributaras, Municipalidad obligaciones tributaras, Orientacion
Distrital de Subtanjalla, Ica, Distrital de Subtanjalla, Ica, Municipalidad Distrital de Tributaria
20217 2021 Subtanjalla, Ica, 2021 Variable

dependiente

¢Cual es la relacion entre la Establecer la relacion entre la Existe relacion significativa
conciencia tributaria y el conciencia tributaria y el entre la conciencia tributaria y .
L N g o2 - Cumplimiento de
cumplimiento de obligaciones cumplimiento de obligaciones el cumplimiento de o
. LS . LS L . obligaciones
tributaras, Municipalidad tributaras, Municipalidad obligaciones tributaras, tributarias
Distrital de Subtanjalla, Ica, Distrital de Subtanjalla, Ica, Municipalidad Distrital de
20217 2021 Subtanjalla, Ica, 2021
Dimensiones

Tipo de investigacion
Observacional
Prospectiva
Transversal
Descriptiva -
Correlacional
Nivel de
investigacion:
Nivel relacional
Disefio de la
investigacion:

No experimental
Poblacion y muestra
Poblacion:
29080 usuarios dentro
del area de influencia
de la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla

Muestra:

379 usuarios

Tipo  de
probabilistica

muestra
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¢Cual es la relacién entre la
orientacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones
tributaras, Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, Ica,
20217

Establecer la relacion entre la
orientacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones
tributaras, Municipalidad
Distrital de Subtanjalla, Ica,
2021

Existe relacion significativa
entre la orientacion tributaria y
el cumplimiento de
obligaciones tributaras,
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla, Ica, 2021

Procedimiento Muestreo aleatorio
Contencioso simple

Tributario Técnica de
Facultad de recoleccion de datos
Fiscalizacion vy Encuesta
Determinacion Instrumento

Infracciones y Cuestionario
Sanciones

Tributarias
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Anexo 5 Base de datos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

Ne

14

24

44

54
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Anexo 6 Confiabilidad del instrumento

Tabla 44
Alfa de Cronbach del instrumento correspondiente a la variable “Cultura
tributaria”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

137 15
Fuente: Elaborado por Autor

Los resultados han demostrado, en relacion a la confiabilidad del
instrumento, por parte de la variable “Cultura tributaria”; el hecho de mantener un
nivel de confiabilidad y regularidad alto, por haber demostrado un valor por encima
del 0.70.

Tabla 45
Alfa de Cronbach del instrumento correspondiente a la variable “Cumplimiento
de obligaciones tributarias”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

128 15
Fuente: Elaborado por Autor

Los resultados han demostrado, en relacion a la confiabilidad del
instrumento, por parte de la variable “Cumplimiento de obligaciones tributarias’;
el hecho de mantener un nivel de confiabilidad y regularidad alto, por haber
demostrado un valor por encima del 0.70.

Tabla 46

Alfa de Cronbach del instrumento correspondiente a la variable “Cultura
tributaria y Cumplimiento de obligaciones tributarias”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,844 30
Fuente: Elaborado por Autor

Los resultados han demostrado, en relacion a la confiabilidad del
instrumento, por parte de la variable “Cultura tributaria y Cumplimiento de
obligaciones tributarias”; el hecho de mantener un nivel de confiabilidad y

regularidad alto, por haber demostrado un valor por encima del 0.70.
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