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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la relacién entre la informalidad laboral y la
recaudacion a la renta de trabajo de las MYPES del sector comercial del distrito de Ica en
2023. El tipo de investigacion es aplicativa, con un enfoque cuantitativo y transversal. Se
empled un disefio no experimental y la muestra estuvo conformada por 285 duefios o
responsables de MYPES. Los resultados muestran que la mayor parte de las empresas
perciben una alta informalidad laboral, con un 65.26% de los encuestados destacando la
prevalencia de este fendmeno, lo que afecta la recaudacion tributaria. Aungue el 74.29%
de las MYPES asegura cumplir con sus obligaciones tributarias, el cumplimiento efectivo
es bajo debido a la falta de formalizacién y control documentario. La investigacién
concluye que la informalidad laboral impacta negativamente en la recaudacién fiscal, y que
el fortalecimiento de politicas de fiscalizacion, educacion tributaria y simplificacién
administrativa son esenciales para mejorar la situacion en el distrito de Ica.

Palabras clave: informalidad laboral, recaudacién tributaria, MYPES, Ica, cumplimiento
tributario.



ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship between labor informality and the
collection of income tax from micro and small enterprises (MSES) in the commercial sector of
the Ica district in 2023. The research type is aplicative, with a quantitative and cross-sectional
approach. A non-experimental design was used, and the sample consisted of 285 MSE owners or
managers. The results show that most companies perceive a high level of labor informality, with
65.26% of respondents highlighting the prevalence of this phenomenon, which affects tax
collection. Although 74.29% of MSEs claim to comply with tax obligations, effective compliance
is low due to lack of formalization and document control. The research concludes that labor
informality negatively impacts tax collection and that strengthening tax enforcement policies, tax
education, and administrative simplification are essential to improve the situation in the Ica
district.

Keywords: labor informality, tax collection, MSEs, Ica, tax compliance.
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1.1.

I. INTRODUCCION

Planteamiento del problema.
1.1.1 Antecedentes de la investigacion.

A.1) ANTECDENTES INTERNACIONALES

En la bisqueda de antecedentes internacionales, se han encontrado las siguientes

investigaciones o estudios:

Soberon Vélez (2022) en el articulo “Recaudacion fiscal por IRPF y desigualdad salarial

en presencia de datos agrupados” (Espafa) sefiala lo siguiente:

"El entorno de incertidumbre internacional que se espera prevalezca en los
préximos afios plantea interrogantes sobre la sostenibilidad del Estado de Bienestar
en Espafia. Para evaluar la suficiencia financiera del sistema fiscal espafiol, este
estudio examina cémo los ingresos fiscales por IRPF responden a variaciones en
las rentas salariales y en la desigualdad salarial, empleando datos administrativos
proporcionados por la Agencia Espafiola de la Administracion Tributaria (AEAT).
En la primera etapa del analisis, se propone una metodologia innovadora para
estimar funciones de densidad de ingresos de asalariados de manera consistente.
Esta técnica aborda desafios derivados de la recopilacion de datos en intervalos
asimétricos y de variables con soporte exclusivamente positivo, evitando
problemas de especificacion en los modelos econométricos. Posteriormente, se
desarrolla un marco teérico flexible que, mediante métodos no paramétricos,
permite estimar la elasticidad de la recaudacién fiscal por IRPF frente a cambios en
los rendimientos salariales y en la desigualdad salarial. Utilizando los datos de la
Estadistica de Declarantes del IRPF, se calculan estas elasticidades para el periodo
2003-2019. Asimismo, se identifican los grupos poblacionales en los que un
incremento en los tipos marginales o medios del IRPF tiene un impacto positivo en

la recaudacion fiscal. Los hallazgos ofrecen una base analitica para evaluar la

1



capacidad del sistema fiscal espafiol de mantener su suficiencia financiera en un

contexto de creciente incertidumbre™. (Soberdn Vélez, 2022, p. 11)

Martinez Valarezo et al. (2022) en el articulo “Empleo informal y motivaciones intrinsecas
para participar en la venta ambulante en la ciudad de Machala, Ecuador” (Ecuador) plantean

que:

"En la ciudad de Machala, se ha evidenciado un incremento en la cantidad de
vendedores ambulantes tras la pandemia del Covid-19. Esta investigacion tiene
como objetivo analizar las motivaciones intrinsecas que impulsan el empleo
informal en dicha localidad ecuatoriana. Para ello, se revisaron aspectos inherentes
al subempleo a través de las teorias de la autodeterminacion e informalidad. El
estudio, de caracter descriptivo y explicativo, se baso6 en datos de corte transversal
y utilizéd una muestra aleatoria. Se realizaron encuestas a 300 trabajadores
informales ubicados en los sectores mas concurridos de Machala, procesando la
informacidn mediante el programa estadistico SPSS. Los resultados muestran que
el 67% de los encuestados, con edades entre 18 y 50 afios, son jefes de hogar cuya
principal motivacion para involucrarse en actividades informales es el desempleo.
Estas personas perciben ingresos por debajo del salario basico unificado, presentan
bajos niveles educativos y han enfrentado fracasos o errores en intentos de
emprendimiento previos. En conclusion, el principal factor que determina las
motivaciones intrinsecas para desempefiar trabajos informales en Machala es la

falta de oportunidades laborales". (Martinez Valarezo et al., 2022)

Ramirez Cedillo (2021) en el articulo “Estudio de la progresividad del Impuesto Sobre la

Renta de personas Fisicas en México” (México) sostienen lo siguiente:

"La inequidad en la distribucion del ingreso es un fendbmeno recurrente a nivel
mundial, manifestandose en diferentes grados segun el nivel de desarrollo de los
paises. En general, las naciones desarrolladas presentan menor inequidad en
comparacion con aquellas en vias de desarrollo. Entre las herramientas utilizadas
para disminuir estas disparidades y mejorar la distribucion del ingreso destacan los
impuestos directos, especialmente los aplicados a personas fisicas, debido a su
capacidad de ser disefiados con un enfoque progresivo. La progresividad fiscal
enfrenta el desafio de determinar su alcance y sostenibilidad frente al aumento en
los ingresos de los contribuyentes. Con la apertura de datos anénimos de
declaraciones fiscales por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT),

se ha permitido analizar la progresividad fiscal en México para distintos tipos de



contribuyentes. Este analisis se enfocd en el Impuesto Sobre la Renta de Personas
Fisicas (ISRPF) correspondiente al periodo 2010-2015, encontrando evidencia de
progresividad y modificaciones en la concentracion y distribucién del ingreso. Sin
embargo, se concluye que los efectos obtenidos no son suficientes para impactar
significativamente la distribucion del ingreso en el mediano plazo". (Ramirez
Cedillo, 2021, p. 1)

Erazo (2020) en el articulo “Medicion y andlisis del empleo informal en El Salvador: retos
en el contexto del COVID-19” (El Salvador) manifiesta que:

"En EI Salvador, uno de los principales problemas radica en calcular de manera
precisa el nimero de trabajadores en empleos informales, ya que, tanto a nivel
legal como préctico, estos no estan representados en los sistemas formales de
medicidn. Para abordar esta problematica, se utiliza un método basado en las
Encuestas de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) que permite caracterizar el
empleo informal y resaltar sus principales vulnerabilidades. Segun este enfoque, en
2019 se estimé que el 74.1 % de los ocupados en el pais se encontraba en esta
situacion laboral. Ademas, se identifico que las probabilidades de acceder a un
empleo formal son considerablemente bajas, ya que un salvadorefio promedio tiene
menos del 8.0 % de posibilidad de obtener un empleo de calidad. Factores como el
género, el nivel educativo, la experiencia laboral, la edad y la ubicacion geografica
influyen significativamente en estas probabilidades. Esto representa un reto
importante para las politicas publicas, especialmente en un contexto marcado por
los efectos del COVID-19, que ha impactado directamente en el bienestar de este

sector vulnerable de la poblacién”. (Erazo, 2020, p. 16)

Uribe et al. (2019) en el articulo “El empleo informal en San Gi/” (Colombia) sustentan lo

siguiente:

"La investigacion tiene como proposito analizar el fendémeno de la informalidad
laboral y sus implicancias en los subsectores de hoteles, restaurantes, transporte
urbano y empresas operadoras de turismo de aventura en el municipio de San Gil.
Para ello, se evaltan las definiciones, caracteristicas, determinantes y
comportamientos de estos subsectores, aplicando los conceptos al contexto
especifico de San Gil. La informalidad laboral, asociada a la participacion de una
fuerza laboral con bajos niveles de formacion, vulnera derechos fundamentales
como el trabajo digno y representa una barrera para el desarrollo regional y

nacional. El estudio caracteriza la informalidad laboral y empresarial en los



mencionados subsectores, identificando tanto los perfiles ocupacionales
demandados por las empresas informales como la oferta laboral correspondiente.
Mediante una encuesta basada en metodologias del PNUD, DPS y el Ministerio de
Trabajo, se analizaran aspectos como las caracteristicas de las empresas, los
propietarios y el perfil ocupacional requerido, asi como informacion
sociodemogréfica de los trabajadores informales. Los resultados buscan
proporcionar un diagndstico integral de la informalidad laboral en San Gil y
plantear propuestas de formalizacion empresarial, considerando el impacto
negativo de este fenémeno en el recaudo fiscal y la competitividad de los
empresarios formales, que cumplen con sus obligaciones tributarias. Esto
contribuira a mitigar los efectos negativos de la informalidad en la economia local
y regional”. (Uribe et al., 2019, p. 50)

A.2) ANTECEDENTES NACIONALES

En la busqueda de antecedentes nacionales, n se han encontrado las siguientes

investigaciones o estudios:

Garay lllatopa (2023) en la tesis “Factores que determinan la informalidad laboral en las

Mypes del sector gastronomico en el distrito de Hudanuco, 2022 sefiala lo siguiente:

"La investigacion tiene como proposito analizar el fendémeno de la informalidad
laboral y sus implicancias en los subsectores de hoteles, restaurantes, transporte
urbano y empresas operadoras de turismo de aventura en el municipio de San Gil.
Para ello, se evaluan las definiciones, caracteristicas, determinantes y
comportamientos de estos subsectores, aplicando los conceptos al contexto
especifico de San Gil. La informalidad laboral, asociada a la participacion de una
fuerza laboral con bajos niveles de formacion, vulnera derechos fundamentales
como el trabajo digno y representa una barrera para el desarrollo regional y
nacional. El estudio caracteriza la informalidad laboral y empresarial en los
mencionados subsectores, identificando tanto los perfiles ocupacionales
demandados por las empresas informales como la oferta laboral correspondiente.
Mediante una encuesta basada en metodologias del PNUD, DPS y el Ministerio de
Trabajo, se analizaran aspectos como las caracteristicas de las empresas, los
propietarios y el perfil ocupacional requerido, asi como informacion
sociodemografica de los trabajadores informales. Los resultados buscan
proporcionar un diagndstico integral de la informalidad laboral en San Gil y

plantear propuestas de formalizacion empresarial, considerando el impacto



negativo de este fenémeno en el recaudo fiscal y la competitividad de los
empresarios formales, que cumplen con sus obligaciones tributarias. Esto
contribuira a mitigar los efectos negativos de la informalidad en la economia local
y regional”. (Garay Illatopa, 2023, p. VIII)

Luy Bravo (2021) en la tesis “La informalidad laboral y su incidencia en la evasion de
aportes a Essalud del sector Mype formal en el Perd, caso de la empresa Melanova S.A.C.,
distrito de Villa Maria del Triunfo - Lima, 2018 plantea que:

"En 2003, el Pert promulg6 la Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa, con el objetivo de fomentar el empleo sostenible y
fortalecer la recaudacion tributaria. Aunque esta normativa ha generado resultados
positivos, persiste una elevada informalidad laboral en las MYPES formales,
reflejada en la contratacion de trabajadores sin Seguro Social de Salud. Frente a
esta problematica, una investigacion analizé como la informalidad laboral impacta
en la evasion de aportes a ESSALUD en el sector MYPE formal, tomando como
caso la empresa Melanova S.A.C., ubicada en el distrito de Villa Maria del Triunfo
en 2018. La metodologia adoptada incluy6 un enfoque cualitativo, con disefio no
experimental y técnicas documentales y bibliograficas. Se emplearon fichas
bibliogréaficas y cuestionarios cerrados aplicados a una muestra finita de
trabajadores mediante encuestas. El analisis revel6 que el 100% de los encuestados
confirmaron la ausencia de registro de todos los trabajadores en planilla. Se
concluyo que esta omision genera consecuencias negativas: multas para la
empresa, pérdida de beneficios para los trabajadores y disminucién de la
recaudacion tributaria del Estado. Estos hallazgos evidencian la necesidad de
fortalecer las politicas de formalizacidn laboral para mitigar los efectos
perjudiciales en las partes involucradas y mejorar el cumplimiento de las

obligaciones laborales y tributarias en el sector MYPE" (Luy Bravo, 2021, p. vi)

Calderon Pive (2021) en la tesis “Estrategias para combatir la informalidad e incrementar

la recaudacion en las MYPES de la ciudad de Huancayo ™ sostiene lo siguiente:

"La tesis tuvo como propdsito establecer estrategias para reducir la informalidad e
incrementar la recaudacion tributaria en las MYPEs de dicha ciudad. La
investigacion fue de tipo aplicada, nivel explicativo, con un disefio no
experimental, explicativo y transversal. La poblacion estudiada consistié en 5210
comerciantes informales, de los cuales se seleccion6 una muestra de 357, a quienes

se aplico un cuestionario de 36 preguntas procesadas mediante SPSS. Los



resultados mostraron una alta aceptacion de las estrategias propuestas, destacando
la estrategia incentivadora, que promueve la formalizacion voluntaria mediante
beneficios tributarios. Asimismo, se observé que los comerciantes valoran la
estrategia de incorporacion a la central de riesgo, ya que mantener una buena
calificacion crediticia les facilita el acceso a financiamiento. Sin embargo, la
estrategia de impedir la creacion de nuevas empresas sin regularizar las anteriores
fue rechazada por una parte significativa, lo que refleja la resistencia de algunos a
cumplir con sus obligaciones tributarias. Finalmente, la mayoria de los encuestados
considerd que un incremento en la formalizacion de comerciantes informales
contribuiria al crecimiento de la recaudacion tributaria, destacando la importancia
de medidas efectivas para abordar este problema en el sector de las MYPEs".
(Calderon Pive, 2021, p. xv)

Tuesta (2020) en el articulo “Influencia de la reforma tributaria laboral en el desarrollo

de las MYPE del departamento de Lambayeque” manifiesta que:

"La investigacion examina el impacto de la reforma tributaria-laboral en el
desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPE) del departamento de
Lambayeque durante el periodo 2008-2018. Emplea un enfoque cuantitativo-
correlacional y aplica técnicas como encuestas dirigidas a MYPE formales e
informales, asi como entrevistas a especialistas. Utilizando el coeficiente de
correlacién de Spearman, se determina el grado de asociacion entre las variables
analizadas. Los resultados muestran que, en el segmento formal de las MYPE,
existe una correlacién positiva débil, mientras que en el segmento informal, que
representa el 77% de la muestra, se identifica una correlacién negativa. Esto indica
que las reformas tributarias y laborales no tienen una influencia significativa en el
desarrollo de las MYPE en Lambayeque, lo que lleva al rechazo de la hip6tesis
alternativa planteada en la investigacion. El estudio destaca que, a pesar de la
implementacion de estas reformas, el impacto sobre el crecimiento y la
formalizacion de estas empresas sigue siendo limitado, especialmente en el sector
informal, lo que pone de manifiesto la necesidad de estrategias mas efectivas para

promover su desarrollo”. (Tuesta, 2020, p. 33)

Almora Gallardo & Chacaltana Arellano (2019) en la tesis “Rentas de trabajo y la

recaudacién tributaria en Lima Metropolitana, periodo 2015-2018” sustentan lo siguiente:

"El estudio analiza las variaciones en las tasas del Impuesto a la Renta de Cuarta y

Quinta Categoria y su influencia en la recaudacion tributaria. La investigacion, de



enfoque cuantitativo, aplicada y de nivel descriptivo-explicativo, utilizé un disefio
no experimental de corte longitudinal. Para determinar la relacion entre las
variables, se aplico el método de correlacion de Rho Spearman, obteniendo un
nivel de significancia menor a 0.05, lo que evidenci6 una relacion fuerte entre las
rentas de trabajo y la recaudacion tributaria, con un 99% de correlacion. Los
resultados demuestran que las variaciones en las tasas del impuesto influyeron
positivamente en la recaudacion tributaria de Lima Metropolitana durante el
periodo analizado. Se observé un crecimiento constante en la recaudacion tributaria
entre 2015 y 2018, aunque se concluye que este incremento podria ser mas
significativo con medidas adicionales. En consecuencia, el estudio resalta que las
rentas de trabajo tienen un impacto directo y positivo en los ingresos tributarios,
subrayando la importancia de analizar las politicas fiscales relacionadas para
potenciar la eficiencia recaudatoria en el contexto metropolitano”. (Almora
Gallardo & Chacaltana Arellano, 2019, p. 11)

1.1.2 Bases tedricas

A.1) La Informalidad Laboral
A.1.1) Definicion

La informalidad laboral puede definirse como una relacion de trabajo que opera fuera del

marco regulatorio establecido, careciendo de proteccion social en &mbitos como la seguridad
social en salud y pensiones, incumpliendo obligaciones tributarias y sin ofrecer beneficios
laborales estipulados por ley. Segun Uribe y Ortiz (2006), evaluar la informalidad requiere medir
el grado de cumplimiento de las regulaciones estatales, particularmente en lo que respecta a la
seguridad social. Por otro lado, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2014) describe
esta condicion como relaciones laborales que no se ajustan a las leyes nacionales, sin pago de
impuestos ni cobertura social. Finalmente, Arredondo-Lezama et al. (2023) resaltan que esta
situacion se da en actividades econdmicas no reguladas ni protegidas por las normativas vigentes.
En suma, la definicién de informalidad laboral subraya su impacto en la falta de derechos
fundamentales para los trabajadores y su desconexion con el sistema formal. Este fendmeno
representa un desafio para los gobiernos al tratar de balancear la proteccién social y la eficiencia
tributaria.

A.1.2) Regulaciones Laborales

De acuerdo con Jaramillo Baanante (2004), los codigos laborales buscan establecer un
equilibrio entre proteccién y eficiencia en las relaciones laborales. Sin embargo, en América
Latina y particularmente en Perd, se da prioridad a la proteccion del trabajador imponiendo

obligaciones minimas al empleador. Este enfoque, aunque necesario, puede fomentar la



informalidad debido a las dificultades que enfrentan las empresas para cumplir con estas
regulaciones.

En si, las regulaciones laborales, aunque bien intencionadas, pueden generar barreras para
la formalizacion, lo que enfatiza la necesidad de revisar como estas normativas afectan a las micro
y pequefias empresas.

Al.3) Beneficios Sociales

La Torella (2014) explica que los beneficios laborales trascienden los aspectos monetarios,
incluyendo factores como tiempo libre, seguridad y desarrollo profesional, los cuales impactan
de manera significativa en la calidad de vida de los empleados. La carencia de estos beneficios es
comun en la informalidad laboral y constituye un factor clave para perpetuar esta situacion.

Se puede decir que los beneficios laborales no solo incrementan la calidad de vida, sino
que también pueden ser un incentivo para la formalizacion. Su ausencia en el sector informal
demuestra cdmo la precariedad afecta tanto a los trabajadores como a la sostenibilidad
empresarial.

A.1.4) Control Documentario

Segun el Decreto Supremo N° 001-98-TR, los empleadores deben entregar boletas de pago
originales dentro de los tres dias habiles posteriores al pago. Ademas, la Ley N° 26790 estipula
que el registro en planillas y la afiliacion al Régimen Contributivo de Seguridad Social en Salud
deben realizarse desde el primer dia laboral. Estas disposiciones buscan incrementar los niveles
de formalidad laboral y garantizar los derechos de los trabajadores.

Finalmente, el control documentario es fundamental para asegurar la formalizacion laboral.
No obstante, su cumplimiento requiere una mayor fiscalizacion y conciencia entre los
empleadores sobre la importancia de regularizar las relaciones laborales.

B.2) RECAUDACION A LA RENTA DE TRABAJO

B.2.1) Definicion

La recaudacion del impuesto a la renta de trabajo se refiere a los ingresos fiscales obtenidos

por el Estado a partir de las rentas generadas por actividades laborales, técnicas o profesionales.
Incluye conceptos como salarios, honorarios profesionales, comisiones y otras compensaciones
(SUNAT, 2022; DGII, 2020; Gémez, 2019).

Este impuesto representa una fuente crucial de ingresos para el Estado, pero su eficiencia
depende del grado de formalidad en las relaciones laborales, destacando la importancia de reducir
la informalidad para aumentar la recaudacion.

B.2.2) Fiscalizacién Tributaria

El articulo 87° del Cédigo Tributario establece que la fiscalizacion permite a las autoridades
revisar libros contables, documentacion sustentatoria y declaraciones tributarias, asegurando el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.



Por lo tanto, la fiscalizacion es una herramienta esencial para combatir la evasion fiscal,
pero debe complementarse con medidas que promuevan la formalizacion y el cumplimiento
voluntario.

B.2.3) Cumplimiento Tributario

Espinosa y Sarmiento (2020) indican que el cumplimiento tributario esta influenciado por
factores individuales, institucionales y culturales. Un sistema tributario efectivo debe equilibrar
medidas coercitivas con incentivos que fomenten una mayor disposicion a cumplir con las
obligaciones fiscales.

Asi se puede decir que el cumplimiento tributario depende de una combinacién de
estrategias. Mejorar la educacion fiscal y reducir los costos asociados a la formalizacion puede
ser clave para incrementar la recaudacion.

B.2.4) Base Tributaria

Stiglitz (2003) argumenta que tanto la renta como el consumo son bases tributarias viables,

aunque su efectividad y justicia son temas de debate. En el contexto peruano, la ampliacion de la
base tributaria mediante la formalizacion laboral es fundamental para garantizar ingresos fiscales
sostenibles.

Establecer una base tributaria amplia y formal es esencial para garantizar la sostenibilidad
financiera del Estado. La informalidad laboral representa un obstaculo significativo para este

objetivo, haciendo necesaria la implementacion de estrategias efectivas de formalizacion.
1.3. MARCO CONCEPTUAL
BASE TRIBUTARIA:

Numero de personas naturales y personas juridicas que estan obligadas al cumplimiento de

las obligaciones tributarias. (Camus-Graham et al., 2023)
CONTRATO LABORAL:

Es un acuerdo escrito que crea derechos y obligaciones entre un/a empleador/a y un
trabajador/a. Debe estar firmado por ambas partes, antes de los 15 dias corridos desde la

incorporacién del/de la trabajador/a. (Sence, 2013)
EVASION TRIBUTARIA:

Se refiere a una serie de actividades ilegales ejecutadas por los contribuyentes para evitar

0 minimizar su carga tributaria. (Fernandez, 2021)

GRATIFICACIONES:



Es remuneracion regular aquella percibida mensualmente por el/la trabajador/a, en dinero
0 en especie, aun cuando sus montos puedan variar en razén de incrementos u otros motivos.
(MTPE, 2023)

INFORMALIDAD:

Se entiende como empresas y trabajadores que producen y comercializan bienes y servicios
fuera de los marcos legales. Por lo general, se asocia a actividades de baja productividad y sin

acceso a servicios publicos o proteccidn social.
MYPE:

Micro y Pequefia Empresa es, siguiendo su definicion legal, una organizacion empresarial
constituida por una persona natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Puede ser conducida por su propietario como una persona individual o constituirse como una

persona juridica, adoptando la forma societaria que voluntariamente desee. (Mares Ruiz, 2013)
OBLIGACIONES FORMALES:

Son los deberes juridicos que, sin tener caracter pecuniario, son impuestos por la ley al
obligado tributario con relacion a los procedimientos de aplicacion de tributos (deberes de
declaracion, de contabilidad, de facturacion, de utilizacion del namero de identificacion fiscal, de

informacion, etc.). (Obligaciones tributarias formales, 2020)
PLANILLA:

Es el documento (digital y/o fisico) en el que sistematicamente se enumeran y organizan

los distintos empleados de una empresa. (Personio, 2024)
REMUNERACION MINIMA VITAL:

Es la que constituye un piso minimo que se paga al trabajador como contraprestacion por
los servicios que presta al empleador en una jornada ordinaria, y que no puede ser menor. (La
Rosa Huaman, 2024)

RENTA DE TRABAJO:

Son los ingresos recibidos por los trabajadores que se encuentran en planilla, tales como

sueldos, remuneraciones, gratificaciones, bonificaciones, aguinaldos, comisiones,
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compensaciones en dinero o en especie, gastos de representacion y, en general, toda retribucion

por servicios personales, entre otros. (SUNAT, 2022)
SECTOR COMERCIAL:

Es parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al por mayor, minorista,
centros comerciales, camaras de comercio, plazas de mercado y, en general, a todos aquellos que

se relacionan con la actividad de comercio de diversos productos.
1.4. Formulacién del problema.

A) SITUACION PROBLEMATICA

La informalidad laboral representa una de las limitaciones mas significativas para el
desarrollo econémico y social del Perd, particularmente en el sector de las micro y pequefias
empresas (MYPES). En el distrito de Ica, este fendmeno ha cobrado especial relevancia en el
sector comercial, donde la evasion de obligaciones laborales y tributarias afecta tanto a los

trabajadores como a la capacidad recaudadora del Estado.

El cumplimiento de las regulaciones laborales en las MYPES comerciales de Ica muestra
deficiencias significativas. La ausencia de contratos laborales formales y el incumplimiento de la
jornada laboral legal son préacticas comunes. Muchos trabajadores perciben remuneraciones por

debajo del minimo vital, situacion que se agrava por la falta de fiscalizacion efectiva.

En el ambito de la proteccidn social, se evidencia una preocupante desconexion entre los
trabajadores y los sistemas de seguridad social. La falta de afiliacién al seguro de salud y la
ausencia de registro en sistemas de pensiones son indicadores claros de la magnitud del problema.
La cobertura por accidentes de trabajo, esencial en el sector comercial, es practicamente

inexistente en muchos establecimientos.

Los beneficios sociales, como gratificaciones, vacaciones y compensacion por tiempo de
servicios son frecuentemente omitidos. Esta situacién no solo afecta el bienestar inmediato de los

trabajadores sino también sus perspectivas de seguridad econdémica a largo plazo.

La informalidad laboral tiene un impacto directo en la recaudacion del impuesto a la renta
de trabajo. En el caso de las rentas de cuarta categoria, la emision irregular o nula de recibos por
honorarios dificulta el seguimiento de los ingresos reales. Las retenciones y pagos a cuenta

mensuales, fundamentales para el sistema tributario, se ven significativamente reducidos.
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En cuanto a las rentas de quinta categoria, la situacion es igualmente preocupante. Las
retenciones mensuales son inconsistentes o inexistentes, y la declaracién anual de muchos
trabajadores no refleja su verdadera situacion laboral. La regularizacion del impuesto se ve
comprometida por la falta de documentacién formal.

La fiscalizacion tributaria enfrenta obstaculos significativos. La verificacion de
declaraciones y el control de obligaciones formales se complican debido a la falta de registros
confiables. La deteccion de evasion tributaria se vuelve mas compleja en un entorno donde la

informacion es limitada o inexistente.

El cumplimiento tributario en el sector MYPE comercial de Ica muestra debilidades
estructurales. La presentacion oportuna de declaraciones y el pago dentro de los plazos
establecidos son mas la excepcién que la regla. La actualizacién de informacion fiscal es irregular,

lo que dificulta el seguimiento efectivo por parte de las autoridades tributarias.

La base tributaria se ve afectada por estos patrones de informalidad. EI nimero de
contribuyentes registrados no refleja la realidad econémica del sector, y la formalizacion de
trabajadores avanza a un ritmo insuficiente. Los esfuerzos por ampliar la base tributaria

encuentran resistencia en préacticas arraigadas de informalidad.

Las consecuencias de esta situacién son multiples. Los trabajadores, privados de proteccion
social y beneficios laborales, enfrentan condiciones de precariedad que afectan su calidad de vida
y perspectivas futuras. EI Estado, por su parte, ve mermada su capacidad para financiar servicios

publicos y programas sociales debido a la reducida recaudacion tributaria.

Las MYPES, aunque aparentemente beneficiadas por el ahorro en costos laborales y
tributarios, enfrentan limitaciones en su desarrollo. La informalidad les impide acceder a créditos
formales, participar en licitaciones publicas y establecer relaciones comerciales con empresas mas

grandes.

La solucién a esta problematica requiere un enfoque integral que considere tanto los
aspectos tributarios como los laborales. Es necesario simplificar los procedimientos
administrativos para la formalizacion, fortalecer los mecanismos de fiscalizacion y desarrollar

programas de incentivos que hagan atractiva la formalidad.

La educacion tributaria y la concientizacion sobre los beneficios de la formalidad laboral
son elementos clave para promover cambios en la cultura empresarial del sector. Asimismo, es

importante fortalecer la capacidad de supervision de las autoridades laborales y tributarias.
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La informalidad laboral en las MYPES del sector comercial de Ica representa un desafio
complejo que requiere atencion urgente. Su impacto en la recaudacion del impuesto a la renta de
trabajo no solo afecta las finanzas publicas sino también el desarrollo econémico y social de la
region. La solucion requiere el compromiso conjunto de autoridades, empresarios y trabajadores

para construir un entorno empresarial mas formal y sostenible.

El éxito en la reduccién de la informalidad laboral y la mejora en la recaudacion tributaria
dependerd de la capacidad para implementar politicas efectivas que consideren las
particularidades del sector MYPE y promuevan un equilibrio entre el cumplimiento de
obligaciones y la sostenibilidad empresarial. Solo asi se podra avanzar hacia un sector comercial

mas formal, productivo y socialmente responsable.

B) FORMULACION DEL PROBLEMA.

B.1) PROBLEMA GENERAL

PG: ¢En qué medida la informalidad laboral impactaria en la recaudacion a la renta de

trabajo de las Mypes del sector comercial del distrito de Ica, en el afio 2023?

B.2) PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE:: ¢En qué medida el cumplimiento de regulaciones impacta en la recaudacion a la renta

de trabajo de las Mypes del sector comercial del distrito de Ica?

PE2: ¢En qué medida los beneficios sociales impactan en la recaudacion a la renta de trabajo

de las Mypes del sector comercial del distrito de Ica?

PEs: ¢En qué medida el control documentario impacta en la recaudacion a la renta de

trabajo de las Mypes del sector comercial del distrito de Ica?
1.1.3 Justificacion e importancia de la investigacion.

A) JUSTIFICACION

El presente proyecto de tesis se justifica debido a que el fendbmeno, que se sefiala, representa
un problema real para el desarrollo econémico y social del pais. Las relaciones laborales que
operan al margen del marco regulatorio no solo privan a los trabajadores de beneficios esenciales
como seguridad social, pensiones y proteccion laboral, sino que también afectan directamente la
capacidad del Estado para recaudar impuestos provenientes de las rentas de trabajo, tanto en
cuarta como en quinta categoria. Esta situacion es particularmente critica en las MYPES del sector

comercial, que constituyen una parte fundamental del tejido empresarial del distrito de Ica. La
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comprension de esta problematica permitird identificar los factores que contribuyen a la
informalidad laboral y su correlacion con la disminucién en la recaudacion fiscal, proporcionando
informacion valiosa para el disefio de politicas publicas mas efectivas que promuevan la
formalizacion laboral y mejoren la eficiencia en la recaudacion tributaria. Ademas, los resultados
de este estudio serviran como referente para otras investigaciones similares en diferentes regiones
del Perd, contribuyendo al conocimiento académico sobre la relacion entre informalidad laboral

y recaudacion tributaria en el contexto de las micro y pequefias empresas.

B) IMPORTANCIA

B.1) A nivel social:

El estudio tiene relevancia social ya que aborda una problematica que afecta directamente
a los trabajadores de las MYPES del sector comercial en Ica, quienes, debido a la informalidad
laboral, no acceden a beneficios fundamentales como seguridad social, pensiones y proteccion
laboral. Los resultados de la investigacion contribuiran a visibilizar las condiciones laborales
precarias y promover mejoras en la calidad de vida de los trabajadores mediante la formalizacion

del empleo.

B.2) PRACTICA

La investigacion tiene utilidad practica para las autoridades tributarias y laborales, pues
proporcionara informacién actualizada sobre los patrones de informalidad laboral y su impacto
en la recaudacion fiscal en las MYPES comerciales de Ica. Estos hallazgos serviran como base
para disefiar estrategias mas efectivas de fiscalizacion, simplificacion administrativa y promocién
de la formalizacion laboral, contribuyendo a mejorar la eficiencia en la recaudacion del impuesto

a la renta de trabajo.
B.3) TEORICA

El estudio aporta al conocimiento tedrico al analizar la relacion entre la informalidad
laboral y la recaudacion tributaria en el contexto especifico de las MYPES comerciales de Ica. La
investigacion permitira validar o cuestionar las teorias existentes sobre la informalidad laboral y
su impacto en la recaudacion fiscal, generando nuevos insights sobre esta problematica en el
ambito local. Ademas, la metodologia y hallazgos podran ser utilizados como referencia para

estudios similares en otras regiones del pais.

Ademas, al examinar como las empresas manejan estas obligaciones, el estudio puede
contribuir a fomentar préacticas mas equitativas y transparentes en el &mbito laboral. Esto podria

resultar en un mejor clima laboral y en relaciones mas armoniosas entre trabajadores y empleados.

14



El estudio también tiene el potencial de influir en las politicas publicas relacionadas con el
empleo y la proteccidon social, lo que podria beneficiar a la comunidad en general. Al identificar
los desafios que enfrentan tanto las empresas como los trabajadores, se pueden proponer
soluciones que equilibren las necesidades de ambas partes, promoviendo asi un desarrollo

econdmico mas inclusivo y sostenible en la region de Ica.
1.2. Obijetivos.
1.2.1 Objetivo general

OG: Determinar la relacion entre la informalidad laboral y la recaudacion a la renta

de trabajo de las Mypes del sector comercial del distrito de Ica, en el afio 2023.
1.2.2 Objetivos especificos

OE:: Verificar la relacion entre el cumplimiento de regulaciones laborales y la
recaudacion a la renta de trabajo de las Mypes del sector comercial del distrito

de Ica.

OE2: Corroborar la relacion entre los beneficios sociales y la recaudacion a la renta

de trabajo de las Mypes del sector comercial del distrito de Ica.

OEs: Identificar la relacion entre el control documentario y la recaudacion a la renta

de trabajo de las Mypes del sector comercial del distrito de Ica.
1.3. Hipdtesis y variables de la investigacion
1.3.1 Hipotesis general

HG: Lainformalidad laboral impacta en la recaudacion a la renta de trabajo de las

Mypes del sector comercial del distrito de Ica, en el afio 2023.
1.3.2 Hipotesis especificas

HE:: El cumplimiento de regulaciones impacta en la recaudacién a la renta de trabajo

de las Mypes del sector comercial del distrito de Ica.

HE;: Los beneficios sociales impactan en la recaudacion a la renta de trabajo de las

Mypes del sector comercial del distrito de Ica.

HEs: El control documentario impacta en la recaudacion a la renta de trabajo de las

Mypes del sector comercial del distrito de Ica.
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1.3.3 Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE (Vi):

INFORMALIDAD LABORAL

VARIABLE DEPENDIENTE (Vd):

RECAUDACION A LA RENTA DE TRABAJO

VARIABLE INTERVINIENTE (Vin):

MYPES DEL SECTOR COMERCIAL
1.3.4 Operacionalizacion de las variables

Para operacionalizar las variables identificadas con sus respectivos indicadores e indices se

hace con el siguiente cuadro de operacionalizacién de variables:

Variables Def|n|C|_on Dimensiones Indicadores indice
Operativa
¢ Registro de contratos
1 La informalidad laboral es Cumplimiento de laborales
é aquella relacion de trabajo Regulaciones e Cumplimientode jornada |4 , 4 4 y5
o que opera al margen del Laborales laboral legal 3
@ __ | marco regulatorio laboral * Pago de remuneracion
i £ vigente, caracterizada por la minima vital
m) % ausencia de proteccion * Pago de gratificaciones
<DE @ | social (seguridad social en | Beneficios « Asignacion de vacaciones |12, 3 45
5 @- _salud ypen_smnes), el Sociales « Compensacion por tiempo 12,3,
S E | Ciigaciones tributarias y oo servicio
% care?]cia de beneficios y e Emision de boletas de pago
L laborales establecidos por | COntrol * Registro en planilla 1,2,3,4y5
= ley*. Documentario e Declaracion de
trabajadores a SUNAT
., e Verificacion de
" !_a recaudacion del declaraciones
@) impuesto a la renta de Fiscalizacion « Control de obligaciones
< trabajo comprende los Tributaria formales 1,2,3,4y5
E ingresos fiscales obFenldos e Deteccion de evasién
w por el Estado a partir de las tributaria
SE: = | rentas generadas por e Presentacion oportuna de
3 9, g personas naturales en el declaraciones
< g S | ejercicio de actividades Cumplimiento e Pago dentro de plazos 1234v5
ZL 5 profesionales, técnicas o Tributario establecidos 6oty
© E § laborales, ya sea de forma » Actualizacion de
&) 2 | independiente o informacién fiscal
&) dependiente, incluyendo * Nimero de contribuyentes
?E salarios, honorarios registrados
$) profesionales, comisionesy | Base Tributaria | ¢ Formalizacionde 1,2,3,4y5
L otras compensaciones por trabajaclores
servicios personales**. « Ampliacién de base
tributaria

* Arredondo-Lezama et al. (2023); OIT (2014); Uribe & Ortiz (2006)
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** SUNAT (2022); DGII (2020); Gomez (2019)
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, pues busca resolver el problema practico de la
informalidad laboral y su impacto en la recaudacion tributaria en las MYPES comerciales de Ica,

generando conocimiento que puede ser utilizado por las autoridades fiscales y laborales.
2.2. Enfoque de la investigacion

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaran datos numéricos sobre las
variables de informalidad laboral y recaudacion tributaria, utilizando instrumentos estructurados

y analisis estadistico para probar las hipétesis planteadas.
2.3. Disefio de la investigacion

Se emplea un disefio no experimental, de corte transversal y alcance correlacional. Es no
experimental porque no se manipularan las variables, transversal porque la recoleccion de datos
se realizard en un Unico momento, y correlacional porque busca determinar la relacion entre la

informalidad laboral y la recaudacion tributaria.
2.4. Técnicas de Recoleccién y de analisis de informacion

La técnica principal sera la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario tipo
Likert validado por expertos. Para el andlisis de la informacion se emplearan técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales, utilizando el software SPSS para el procesamiento de datos y el

analisis de correlacion entre variables.
2.5. Poblaciény muestra

2.5.1 Poblacion
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La poblacion esta constituida por las 1,104 MYPES del sector comercial del distrito de Ica
de acuerdo al INEI (2022). La muestra serd determinada mediante un muestreo probabilistico
aleatorio simple, aplicando la formula para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%.

2.5.2 Muestra

La muestra es de 285 duefios 0 responsables, que se encuentra dentro de la poblacién

sefialada, seleccionandolas en forma aleatoria y completamente al azar.
Se aplic6 la siguiente formula
n=[2Z2xpqgx NJ/[EZx (N -1) + (Z?x pg)]
Donde:
n=tamario de la muestra
Z= 1,96 (¢=0.05)
p=éxito (0.5)
g=fracaso (1-p)
E=Error maximo (5%)
N=Tamario de la poblacién (7,215).
Haciéndose los respectivos reemplazos en la férmula se obtiene el tamafio de la muestra:
n = [(1,96)2 x (0.5) (0.5) x 7,215}/[(0,05)2 x (7,215 -1) + ((1,96)2 x (0.5)(0.5))]
n =365
2.6. Procedimiento
El estudio se desarrollara en las siguientes etapas:
¢ Aplicacion de prueba piloto para determinar la confiabilidad del instrumento
e Aplicacion del cuestionario a la muestra seleccionada

¢ Procesamiento y analisis de datos
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e Interpretacion de resultados y elaboracion de conclusiones

e Redaccion del informe final y recomendaciones.
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I1l. RESULTADQOS

Tablal
¢Cree que existe un alto nivel de informalidad laboral en las MYPES del
sector comercial del distrito de Ica?

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido
Si 186 65.26 65.26
No 93 32.63 32.63
No respondié 6 2.11 2.11
Total 285 100.00 100.00
2.11% MUESTRA
32.63% 285
65.26%

mSi mNo

Figura 1: Resultados de la aplicacion de la primera pregunta.
Fuente: Tabla 2.

ANALISIS

Los resultados obtenidos en la Tabla 1 revelan que un 65.26% de los encuestados considera que
existe un alto nivel de informalidad laboral en las MYPES del sector comercial del distrito de Ica,
mientras que el 32.63% sostiene una posicién contraria, y un 2.11% opt6 por no responder a esta
interrogante. Estos datos evidencian una percepcién mayoritaria y contundente respecto a la
prevalencia de la informalidad laboral en el sector estudiado. La amplitud de esta brecha
porcentual, superior a los 32 puntos porcentuales entre las respuestas afirmativas y negativas,
sugiere un consenso generalizado entre los participantes del estudio sobre la existencia de

practicas laborales informales. Esta percepcion constituye un indicador inicial relevante que
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fundamenta la necesidad de profundizar en el andlisis de las dimensiones especificas de la

informalidad laboral y su impacto en la recaudacion tributaria del distrito. (ver figura 1)

Tabla 2
Cumplimiento de Regulaciones Laborales: ;La empresa registra
formalmente los contratos de sus trabajadores?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

Vaélido

Siempre 3 1.05 1.08
Casi siempre 48 16.84 17.20
A veces 98 34.39 35.13
Casi nunca 119 41.75 42.65
Nunca 11 3.86 3.94
Sub-total 279 97.89 100.00
No Respondio 6 2.11

Total 285 100.00

Muestra:
285
42.65% Respondieron:
45% 279

40% 35.13%
35%
30%
25%
0% 17.20%
15%

10% 3.94%

" - -

0%

Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 2: Resultados de los que respondieron a la segunda
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 2.

ANALISIS

La Tabla 2, correspondiente al cumplimiento de regulaciones laborales en cuanto al registro
formal de contratos, muestra una distribucién preocupante en las respuestas validas. Los
resultados indican que solo el 1.08% de las empresas siempre registra formalmente los contratos
de sus trabajadores, mientras que el 17.20% lo hace casi siempre. En contraste, el 35.13%
manifiesta que esto ocurre solamente a veces, el 42.65% indica que casi nunca se realiza este
registro, y el 3.94% sefiala que nunca se lleva a cabo. Estos datos son particularmente reveladores,

ya que el 46.59% de las respuestas se concentra en las categorias "casi nunca" y "nunca", lo que
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evidencia un incumplimiento significativo de las obligaciones legales en materia de formalizacion
contractual. La falta de registro formal de contratos constituye una de las manifestaciones mas
directas de la informalidad laboral, con implicaciones tanto para la proteccion de los derechos de
los trabajadores como para la base tributaria relacionada con la renta de trabajo. (ver figura 2)

Tabla 3
Cumplimiento de Regulaciones Laborales: ¢Se respeta la jornada laboral de
8 horas diarias?

Frecuencia  Porcentaje  orcentaje

Valido
Siempre 2 0.70 0.72
Casi siempre 59 20.70 21.15
A veces 58 20.35 20.79
Casi nunca 125 43.86 44.80
Nunca 35 12.28 12.54
Sub-total 279 97.89 100.00
No Respondio 6 2.11
Total 285 100.00
Muestra:
44.80% 285
5% Respg;ugjeron:

40%
35%
30%

25% 21.15% 20.79%
20%
12.54%

15%
10%

5% 0.72%

0%

Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 3: Resultados de los que respondieron a la tercera pregunta
de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 3.

ANALISIS

En relacion al respeto de la jornada laboral de 8 horas diarias, la Tabla 3 presenta resultados que
confirman un patron preocupante de incumplimiento normativo. Del total de respuestas validas,
Unicamente el 0.72% de los casos indica que siempre se respeta esta jornada, mientras que el
21.15% sefala que casi siempre se cumple. Por el contrario, el 20.79% manifiesta que solo a veces
se respeta la jornada establecida, el 44.80% indica que casi nunca se cumple, y el 12.54% afirma

que nunca se respeta. La sumatoria de las categorias negativas "“casi nunca™ y "nunca" alcanza un
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57.34%, lo que representa mas de la mitad de las respuestas validas, evidenciando una vulneracion
sistematica de uno de los derechos laborales fundamentales. Este incumplimiento no solo afecta
las condiciones de trabajo de los empleados, sino que también refleja la existencia de relaciones
laborales informales que escapan al control y supervision de las autoridades competentes, con
consecuencias directas en la recaudacion tributaria por concepto de renta de trabajo. (ver figura
3)

Tabla 4
Cumplimiento de Regulaciones Laborales: ¢ Los trabajadores reciben al
menos la remuneracion minima vital?

Frecuencia  Porcentaje  orcentaje

Valido
Siempre 1 0.35 0.36
Casi siempre 77 27.02 27.60
A veces 84 29.47 30.11
Casi nunca 93 32.63 33.33
Nunca 24 8.42 8.60
Sub-total 279 97.89 100.00
No Respondio 6 2.11
Total 285 100.00
Muestra:
285
5% 33.33% Resp(;r;gieron:

30.11%

30% 27.60%

25%

20%

15%

8.60%
10%

5% 0.36%
g
0%
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 4: Resultados de los que respondieron a la cuarta pregunta de
la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 4.

ANALISIS

La Tabla 4, que analiza si los trabajadores reciben al menos la remuneracién minima vital, revela
una situacion critica en cuanto al cumplimiento de este derecho laboral basico. Los datos indican
que solo el 0.36% de los casos siempre garantiza el pago de la remuneracion minima, mientras

que el 27.60% lo hace casi siempre. Sin embargo, el 30.11% sefiala que esto ocurre Unicamente a
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veces, el 33.33% indica que casi nunca se cumple, y el 8.60% afirma que nunca se paga la
remuneracion minima establecida. Es particularmente preocupante que el 41.93% de las
respuestas validas se concentre en las categorias "casi nunca" y "nunca", lo que implica que mas
de dos quintas partes de las MYPES estudiadas no garantizan este derecho fundamental a sus
trabajadores. Esta situacion no solo constituye una violacion flagrante de la legislacion laboral
peruana, sino que también evidencia la existencia de remuneraciones que no son declaradas
adecuadamente ante la autoridad tributaria, reduciendo significativamente la base imponible para
el calculo del impuesto a la renta de trabajo y afectando directamente los niveles de recaudacion
fiscal. (ver figura 4)

Tabla s
Beneficios Sociales: ¢Se realiza el pago de gratificaciones en julio y
diciembre?
: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vali doJ
Siempre 10 351 3.58
Casi siempre 65 22.81 23.30
A veces 57 20.00 20.43
Casi nunca 128 44,91 45.88
Nunca 19 6.67 6.81
Sub-total 279 97.89 100.00
No Respondi6 6 2.11
Total 285 100.00
Muestra:
285
50% 45.88% Respozr;gieron:
45%
40%
35%
30% 23.30%
25% 20.43%
20%
15%
6.81%
10% 3.58% '
5%
>
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca

siempre

Figura 5: Resultados de los que respondieron a la quinta
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 5.

ANALISIS
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Los resultados presentados en la Tabla 5, referentes al pago de gratificaciones en julio y
diciembre, muestran un panorama de incumplimiento generalizado de este beneficio social
establecido por ley. Del total de respuestas validas, solo el 3.58% indica que siempre se realiza el
pago de gratificaciones, mientras que el 23.30% sefiala que casi siempre se cumple con esta
obligacion. En contraste, el 20.43% manifiesta que solo a veces se efectla dicho pago, el 45.88%
indica que casi nunca se realiza, y el 6.81% afirma que nunca se pagan las gratificaciones. La
concentracion del 52.69% de las respuestas en las categorias "casi nunca" y "nunca" evidencia
que mas de la mitad de las MYPES del sector comercial del distrito de Ica no cumple con este
beneficio social fundamental. Este incumplimiento sistematico no solo perjudica los derechos de
los trabajadores, sino que también representa ingresos no declarados que deberian formar parte
de la base imponible para el calculo de la renta de trabajo, generando una pérdida significativa en
la recaudacion tributaria que podria destinarse al desarrollo de servicios publicos y programas

sociales. (ver figura 5)

Tabla 6
Beneficios Sociales: ¢Los trabajadores gozan de vacaciones anuales
pagadas?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
Valido
Siempre 11 3.86 3.94
Casi siempre 103 36.14 36.92
A veces 30 10.53 10.75
Casi nunca 108 37.89 38.71
Nunca 27 9.47 9.68
Sub-total 279 97.89 100.00
No Respondi6 6 2.11
Total 285 100.00
Mu, ra:
38.71% fé%
20% 36.92% Resp(;r;gieron:
35%
30%
25%
20%
15% 10.75% 9.68%
10% 3.04% '
5%
.. 9
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 6: Resultados de los que respondieron a la sexta pregunta
de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 6.
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ANALISIS

La Tabla 6, que examina si los trabajadores gozan de vacaciones anuales pagadas, presenta
resultados que reflejan una inconsistencia notable en el cumplimiento de este derecho laboral. Los
datos revelan que el 3.94% de los casos siempre otorga vacaciones pagadas a sus trabajadores,
mientras que el 36.92% lo hace casi siempre, lo cual representa el porcentaje mas alto entre todas
las categorias de respuesta para esta variable. Sin embargo, el 10.75% sefiala que esto ocurre solo
a veces, el 38.71% indica que casi nunca se conceden vacaciones pagadas, y el 9.68% afirma que
nunca se otorga este beneficio. Aunque existe un segmento considerable (36.92%) que casi
siempre cumple con este derecho, es significativo que el 48.39% de las respuestas validas se
concentre en las categorias "casi nunca" y "nunca", evidenciando que cerca de la mitad de las
empresas estudiadas no garantiza este beneficio fundamental. Esta situacion sugiere la existencia
de relaciones laborales informales o parcialmente formalizadas, donde los trabajadores no
acceden a la totalidad de sus derechos, lo cual tiene repercusiones directas en la declaracion y

tributacion de las remuneraciones correspondientes. (ver figura 6)

Tabla 7
Beneficios Sociales: ¢Se efectua el deposito de CTS en los plazos
establecidos?

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vali doJ

Siempre 8 2.81 2.87
Casi siempre 55 19.30 19.71
A veces 21 7.37 7.53
Casi nunca 140 49.12 50.18
Nunca 55 19.30 19.71
Sub-total 279 97.89 100.00
No Respondi6 6 2.11
Total 285 100.00
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Muestra:
285
Respondieron:

60% 279%

50.18%

50%
40%
30%
19.71%
20%

19.71%
7.53%
10% 2.87%

Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

0%

Figura 7: Resultados de los que respondieron a la séptima
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 7.

ANALISIS

Los resultados de la Tabla 7, concernientes al depdésito de la CTS en los plazos establecidos,
exhiben el nivel mas critico de incumplimiento entre todos los beneficios sociales analizados. Del
total de respuestas validas, Unicamente el 2.87% indica que siempre se efectla el depoésito de
CTS, mientras que el 19.71% sefiala que casi siempre se cumple con esta obligacién. Por otro
lado, el 7.53% manifiesta que solo a veces se realiza el dep6sito, el 50.18% indica que casi nunca
se efectlia, y el 19.71% afirma que nunca se deposita la CTS. Es particularmente alarmante que
el 69.89% de las respuestas validas se agrupe en las categorias "casi nunca" y "nunca", lo que
significa que aproximadamente siete de cada diez MYPES no cumplen con esta obligacién legal
fundamental. La CTS constituye un derecho laboral de naturaleza previsional que debe ser
depositado semestralmente, y su incumplimiento masivo no solo vulnera los derechos de los
trabajadores a la seguridad econdmica, sino que también evidencia la existencia de
remuneraciones que no estan siendo adecuadamente registradas ni declaradas ante la autoridad

tributaria, impactando severamente en la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo. (ver

figura 7)

Tabla 8
Control Documentario: ;Se emiten boletas de pago mensualmente?

; : Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido

Siempre 1 0.35 0.36
Casi siempre 93 32.63 33.33
A veces 48 16.84 17.20
Casi nunca 124 4351 44.44
Nunca 13 4.56 4.66

28



Sub-total 279 97.89 100.00

No Respondio 6 2.11
Total 285 100.00
Muestra:
44.44% 285
Respondieron:
45% 279

40%
33.33%
35%

30%
25%
20% 17.20%

15%

10% 4.66%
5% 0.36% -
0%

Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 8: Resultados de los que respondieron a la octava pregunta de
la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 8.

ANALISIS

La Tabla 8, que analiza la emisidn de boletas de pago mensualmente, revela un cumplimiento
deficiente de este requisito fundamental del control documentario laboral. Los resultados
muestran gue solo el 0.36% de los casos siempre emite boletas de pago, mientras que el 33.33%
lo hace casi siempre. En contraste, el 17.20% sefiala que esto ocurre Unicamente a veces, el
44.44% indica que casi nunca se emiten boletas de pago, y el 4.66% afirma que nunca se elaboran
estos documentos. La concentracion del 49.10% de las respuestas validas en las categorias "casi
nunca" y "nunca" evidencia que aproximadamente la mitad de las empresas estudiadas no cumple
regularmente con la obligacion de emitir boletas de pago a sus trabajadores. Este documento es
esencial no solo como medio de informacién y transparencia para el trabajador respecto a su
remuneracion y descuentos aplicables, sino también como sustento documental para las
obligaciones tributarias relacionadas con la renta de trabajo. La ausencia sistematica de boletas
de pago constituye un indicador claro de informalidad laboral y representa una limitacion

significativa para el control y fiscalizacion tributaria por parte de la SUNAT. (ver figura 8)
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Tabla 9
Control Documentario: /Los trabajadores estan registrados en planilla?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

Vélido

Siempre 9 3.16 3.23
Casi siempre 72 25.26 25.81
A veces 29 10.18 10.39
Casi nunca 120 4211 43.01
Nunca 49 17.19 17.56
Sub-total 279 97.89 100.00
No Respondio 6 2.11

Total 285 100.00

Muestra:

285
43.01% Respondieron:
45% 279*

40%
35%

30% 25.81%
25%
17.56%
20%
15% 10.39%
10%
3.23%
"
0%
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 9: Resultados de los que respondieron a la novena pregunta
de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 9.

ANALISIS

Los datos presentados en la Tabla 9, referentes al registro de trabajadores en planilla, muestran
un patrdn consistente de informalidad laboral en las MYPES estudiadas. Del total de respuestas
validas, unicamente el 3.23% indica que siempre se registra a los trabajadores en planilla, mientras
que el 25.81% sefiala que casi siempre se realiza este registro. Sin embargo, el 10.39% manifiesta
que solo a veces se efectla, el 43.01% indica que casi nunca se registra a los trabajadores, y el
17.56% afirma que nunca se lleva a cabo este procedimiento. La sumatoria de las categorias "casi
nunca" y "nunca" alcanza el 60.57% de las respuestas validas, lo que significa que mas de tres

quintas partes de las empresas no mantiene un registro adecuado de sus trabajadores en planilla.
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El registro en planilla constituye uno de los requisitos fundamentales de formalizacion laboral en
el Perd, ya que permite la identificacion de los trabajadores dependientes y facilita el control de
las obligaciones tributarias y de seguridad social. Este alto nivel de incumplimiento tiene
implicaciones directas y severas en la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo, ya que los
trabajadores no registrados en planilla generalmente no son declarados ante la autoridad tributaria,
erosionando significativamente la base imponible. (ver figura 9)

Tabla 10
Control Documentario: ;Se declara a todos los trabajadores ante SUNAT?
. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
J Valido
Siempre 8 2.81 2.87
Casi siempre 50 17.54 17.92
A veces 96 33.68 34.41
Casi nunca 113 39.65 40.50
Nunca 12 421 4.30
Sub-total 279 97.89 100.00
No Respondio 6 2.11
Total 285 100.00
Muestra:
285
Respondieron:
45% 40.50% 279*
40% 34.41%
35%
30%
25%
17.92%
20%
15%
10% e 4.30%
5% —
> =P
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 10: Resultados de los que respondieron a la décima pregunta
de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 10.

ANALISIS

La Tabla 10, que examina si se declara a todos los trabajadores ante SUNAT, presenta resultados
gue confirman la dimensién tributaria de la informalidad laboral identificada en las tablas
anteriores. Los datos revelan que solo el 2.87% de los casos siempre declara a todos sus
trabajadores ante la autoridad tributaria, mientras que el 17.92% lo hace casi siempre. En

contraste, el 34.41% sefala que solo a veces se realiza esta declaracion, el 40.50% indica que casi
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nunca se declara a los trabajadores, y el 4.30% afirma que nunca se efectda esta obligacion. Es
significativo que el 44.80% de las respuestas validas se concentre en las categorias "casi nunca"
y "nunca”, evidenciando que cerca de la mitad de las MYPES no cumple regularmente con
declarar a sus trabajadores ante SUNAT. Adicionalmente, si se considera la categoria "a veces",
el porcentaje de incumplimiento total o parcial alcanza el 79.21%, lo que representa un nivel
critico de evasion en la declaracion de trabajadores. Esta situacion constituye el vinculo directo
entre la informalidad laboral y la recaudacion tributaria, ya que los trabajadores no declarados no
generan renta de trabajo computable para efectos del impuesto correspondiente, resultando en una

pérdida sustancial de ingresos fiscales para el Estado peruano. (ver figura 10)

Tabla 11
¢Considera que hay un bajo nivel de recaudacién por renta de trabajo en las
Mypes estudiadas?

: : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido
Si 178 62.46 62.46
No 100 35.09 35.09
No respondid 7 2.46 2.46
Total 285 100.00 100.00
35 09% 2.46% MUESTRA
285
62.46%

®S| mNo

Figura 11: Resultados de la aplicacion de la onceava pregunta. Fuente:
Tabla 11. Elaboracion propia.

ANALISIS

Los resultados presentados en la Tabla 11 revelan que el 62.46% de los encuestados considera
que existe un bajo nivel de recaudacion por renta de trabajo en las MYPES estudiadas del sector

comercial del distrito de Ica, mientras que el 35.09% sostiene una opinion contraria, y un 2.46%

32



opto por no responder a esta interrogante. Estos datos establecen una correlacion logica con los
hallazgos previos sobre informalidad laboral, evidenciando que la percepcion mayoritaria
reconoce la existencia de deficiencias significativas en la recaudacion tributaria asociada a las
rentas del trabajo. La diferencia de 27.37 puntos porcentuales entre las respuestas afirmativas y
negativas sugiere un consenso amplio entre los participantes respecto a la problematica de la
recaudacion fiscal en este sector econdmico. Esta percepcion constituye la variable dependiente
del estudio y confirma la hipétesis preliminar de que la informalidad laboral tiene consecuencias
directas y medibles en los niveles de recaudacion tributaria. La conexion entre ambas variables
(informalidad laboral y baja recaudacion) se sustenta en el hecho de que las préacticas informales
identificadas previamente, tales como la no declaracién de trabajadores y el incumplimiento de
obligaciones documentarias, necesariamente derivan en una menor captacion de recursos fiscales

por concepto de impuesto a la renta de trabajo. (ver figura 11)

Tabla 12
Fiscalizacién Tributaria: ¢;La empresa mantiene sus declaraciones
tributarias actualizadas?

Frecuencia  Porcentaje  "orcentaje
Valido
Siempre 19 6.67 6.83
Casi siempre 85 29.82 30.58
A veces 54 18.95 19.42
Casi nunca 66 23.16 23.74
Nunca 54 18.95 19.42
Sub-total 278 97.54 100.00
No Respondi6 7 2.46
Total 285 100.00
Muestra:

285

Respondieron:
35%

30.58% 278"
30%
23.74%
25%
19.42% 19.42%

20%
15%
10% 6.83%

0%

Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 12: Resultados de los que respondieron a la doceava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 12.
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ANALISIS

La Tabla 12, correspondiente a la dimension de fiscalizacion tributaria y especificamente al
mantenimiento actualizado de las declaraciones tributarias, presenta una distribucion heterogénea
en las respuestas validas que merece atencion detallada. Los resultados indican que el 6.83% de
las empresas siempre mantiene actualizadas sus declaraciones tributarias, mientras que el 30.58%
lo hace casi siempre, lo que representa un segmento considerable de cumplimiento parcial. Sin
embargo, el 19.42% sefiala que solo a veces actualiza sus declaraciones, el 23.74% indica que
casi nunca lo hace, y otro 19.42% afirma que nunca mantiene actualizadas estas declaraciones.
La sumatoria de las categorias "casi nunca"y "nunca" alcanza el 43.16% de las respuestas validas,
evidenciando que mas de dos quintas partes de las MYPES no cumple regularmente con esta
obligacion formal fundamental. Si se incorpora la categoria "a veces", el porcentaje de
cumplimiento irregular asciende al 62.58%, lo que indica que aproximadamente tres de cada cinco
empresas presentan deficiencias en la actualizacion de sus declaraciones tributarias. Esta situacion
compromete la capacidad de fiscalizacion de la SUNAT vy genera inconsistencias en la
informacion tributaria, dificultando la determinacion precisa de las obligaciones fiscales
relacionadas con la renta de trabajo y afectando la eficiencia de los procesos de recaudacién. (ver
figura 12)

Tabla 13
Fiscalizacién Tributaria: ¢Se cumple con las obligaciones formales ante
SUNAT?

; : Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vali doJ

Siempre 8 2.81 2.88
Casi siempre 170 59.65 61.15
A veces 21 7.37 7.55
Casi nunca 75 26.32 26.98
Nunca 4 1.40 1.44
Sub-total 278 97.54 100.00
No Respondi6 7 2.46
Total 285 100.00
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Muestra:
285

Respondieron:
70%

61.15% 278
60%
50%
40%

26.98%
30%
20%
7.55%

10% 2.88% 1.44%

0%
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 13: Resultados de los que respondieron a la treceava pregunta
de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 13.

ANALISIS

Los datos presentados en la Tabla 13, referentes al cumplimiento de las obligaciones formales
ante SUNAT, muestran un patron diferenciado respecto a otras variables de fiscalizacion
tributaria analizadas. Del total de respuestas validas, Unicamente el 2.88% indica que siempre se
cumplen estas obligaciones formales, sin embargo, existe un porcentaje significativamente alto
del 61.15% que sefiala cumplir casi siempre con dichas obligaciones, constituyendo este el valor
mas elevado entre todas las categorias de respuesta. Por otro lado, el 7.55% manifiesta que solo
a veces se cumple, el 26.98% indica que casi nunca se cumple, y el 1.44% afirma que nunca se
cumplen las obligaciones formales. Aunque la categoria "casi siempre" presenta un porcentaje
mayoritario, es importante destacar que el 28.42% de las respuestas validas se concentra en las
categorias "casi hunca" y "nunca", evidenciando que mas de una cuarta parte de las empresas
mantiene un nivel deficiente de cumplimiento formal. Esta aparente contradiccién entre un alto
cumplimiento declarado y los hallazgos de informalidad identificados en tablas anteriores sugiere
que las empresas pueden estar cumpliendo con algunas obligaciones formales basicas (como la
presentacion de declaraciones), pero sin declarar la totalidad de sus trabajadores o
remuneraciones, lo que representa una forma de cumplimiento parcial o selectivo que igualmente

afecta la recaudacion efectiva del impuesto a la renta de trabajo. (ver figura 13)
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Tabla 14
Fiscalizacion Tributaria: ¢Se implementan medidas para prevenir la
evasion tributaria?

Frecuencia  Porcentaje  Forcentaje

Vaélido
Siempre 3 1.05 1.08
Casi siempre 21 7.37 7.55
A veces 22 7.72 7.91
Casi nunca 136 47.72 48.92
Nunca 96 33.68 34.53
Sub-total 278 97.54 100.00
No Respondio 7 2.46
Total 285 100.00
Muestra:
48.92% 285
Respondieron:

50% 278+

45%

40% 34.53%

35%

30%

25%

20%

15%

7.55% 7.91%

10%

o Low '

0% 4

Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 14: Resultados de los que respondieron a la catorceava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 14.

ANALISIS

La Tabla 14, que examina si se implementan medidas para prevenir la evasion tributaria, revela
uno de los resultados mas criticos en materia de fiscalizacién tributaria. Los datos muestran que
solo el 1.08% de las empresas siempre implementa medidas preventivas contra la evasion,
mientras que el 7.55% lo hace casi siempre. En marcado contraste, el 7.91% sefiala que solo a
veces adopta estas medidas, el 48.92% indica que casi nunca las implementa, y el 34.53% afirma
gue nunca establece mecanismos de prevencion de la evasion tributaria. La concentracion del
83.45% de las respuestas validas en las categorias "casi nunca" y "nunca" constituye el indicador
mas alarmante de todo el estudio, evidenciando que méas de ocho de cada diez empresas no adopta
medidas efectivas para prevenir la evasion fiscal. Esta situacion refleja no solo una ausencia de

cultura tributaria y controles internos adecuados, sino también una posible intencionalidad o
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tolerancia hacia practicas evasivas. La falta de mecanismos preventivos internos facilita la
continuidad de la informalidad laboral y la subdeclaracion de trabajadores y remuneraciones,
perpetuando el circulo vicioso que impacta negativamente en la recaudacion del impuesto a la

renta de trabajo y debilitando la capacidad fiscalizadora del Estado. (ver figura 14)

Tabla 15
Cumplimiento Tributario: ¢Las declaraciones tributarias se presentan
dentro del plazo?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
Vélido
Siempre 1 0.35 0.36
Casi siempre 89 31.23 32.01
A veces 44 15.44 15.83
Casi nunca 108 37.89 38.85
Nunca 36 12.63 12.95
Sub-total 278 97.54 100.00
No Respondio 7 2.46
Total 285 100.00
38.85% Muggga:
10% Resp(z);;leron:
35% 32.01%

30%

25%

20% 15.83%
12.95%

15%
10%

5% 0.36%

0%

Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 15: Resultados de los que respondieron a la quinceava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 15.

ANALISIS

Los resultados de la Tabla 15, concernientes a la presentacion de declaraciones tributarias dentro
del plazo establecido, evidencian un nivel preocupante de incumplimiento en esta obligacion
temporal fundamental. Del total de respuestas validas, Gnicamente el 0.36% indica que siempre
presenta sus declaraciones dentro del plazo, mientras que el 32.01% sefiala que casi siempre
cumple con esta obligacion temporal. Sin embargo, el 15.83% manifiesta que solo a veces

presenta oportunamente sus declaraciones, el 38.85% indica que casi nunca lo hace, y el 12.95%
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afirma que nunca presenta sus declaraciones en el plazo establecido. La sumatoria de las
categorias "casi nunca" y "nunca" alcanza el 51.80% de las respuestas validas, lo que significa
que mas de la mitad de las MYPES no cumple regularmente con los plazos establecidos para la
presentacion de sus declaraciones tributarias. Si se considera también la categoria "a veces", el
incumplimiento total o parcial asciende al 67.63%, evidenciando que aproximadamente siete de
cada diez empresas presentan deficiencias en el cumplimiento de los plazos tributarios. El
incumplimiento de los plazos de declaracion genera no solo multas y sanciones administrativas,
sino que también dificulta el proceso de recaudacién oportuna y la planificacion fiscal del Estado,
ademas de evidenciar una debilidad en la gestién administrativa y tributaria de las MYPES que
puede estar asociada a la falta de formalizacién completa de sus operaciones laborales. (ver figura
15)

Tabla 16
Cumplimiento Tributario: ¢Los pagos de impuestos se realizan
oportunamente?
. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vali doJ
Siempre 3 1.05 1.08
Casi siempre 34 11.93 12.23
A veces 35 12.28 12.59
Casi nunca 122 42.81 43.88
Nunca 84 29.47 30.22
Sub-total 278 97.54 100.00
No Respondi6 7 2.46
Total 285 100.00
Mugstra:
43.88% 265
5% Resp(;r;gleron:
40%
35% 30.22%
30%
25%
20%
15% 12.23% 12.59%
10%
5% 1.08%
0% &=
Siempre ‘Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 16: Resultados de los que respondieron a la dieciseisava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 16.
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ANALISIS

La Tabla 16, que analiza si los pagos de impuestos se realizan oportunamente, presenta resultados
que confirman una situacion critica en el cumplimiento tributario efectivo de las MYPES
estudiadas. Los datos revelan que solo el 1.08% de las empresas siempre realiza sus pagos de
impuestos de manera oportuna, mientras que el 12.23% lo hace casi siempre. En contraste, el
12.59% sefiala que solo a veces paga oportunamente, el 43.88% indica que casi nunca cumple
con realizar pagos puntuales, y el 30.22% afirma que nunca paga sus impuestos en tiempo y
forma. La concentracion del 74.10% de las respuestas validas en las categorias "“casi nunca" y
"nunca" constituye uno de los indicadores mas severos de incumplimiento tributario identificados
en el estudio, evidenciando que aproximadamente tres cuartas partes de las empresas no realizan
pagos oportunos de sus obligaciones fiscales. Esta situacion es particularmente grave porque, mas
alla de la presentacion de declaraciones, el pago efectivo de los impuestos representa la
materializacion real de la recaudacion tributaria. EI incumplimiento sistematico en los pagos no
solo afecta directamente los ingresos fiscales del Estado y genera deudas tributarias acumuladas
con intereses y sanciones, sino que también evidencia problemas de liquidez, planificacion
financiera deficiente, o incluso una decisién deliberada de evasion que impacta severamente en

la recaudacion efectiva del impuesto a la renta de trabajo. (ver figura 16)

Tabla 17
Cumplimiento Tributario: ;Se mantiene actualizada la informacion fiscal
de la empresa?

; : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vali doJ

Siempre 4 1.40 1.44
Casi siempre 38 13.33 13.67
A veces 47 16.49 16.91
Casi nunca 106 37.19 38.13
Nunca 83 29.12 29.86
Sub-total 278 97.54 100.00
No Respondi6 7 2.46
Total 285 100.00
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Muestra:
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Figura 17: Resultados de los que respondieron a la diecisieteava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 17.

ANALISIS

Los datos presentados en la Tabla 17, referentes al mantenimiento actualizado de la informacion
fiscal de la empresa, muestran un patron de incumplimiento consistente con las deficiencias
tributarias identificadas previamente. Del total de respuestas validas, unicamente el 1.44% indica
que siempre mantiene actualizada su informacion fiscal, mientras que el 13.67% sefiala que casi
siempre lo hace. Por otro lado, el 16.91% manifiesta que solo a veces actualiza esta informacion,
el 38.13% indica que casi nunca mantiene actualizada su informacién fiscal, y el 29.86% afirma
gue nunca la actualiza. La sumatoria de las categorias "casi hunca" y "nunca" alcanza el 67.99%
de las respuestas validas, lo que evidencia que aproximadamente siete de cada diez empresas no
mantiene actualizada su informacion fiscal ante la autoridad tributaria. Si se incluye la categoria
"a veces", el porcentaje de incumplimiento total o parcial asciende al 84.90%, revelando que la
gran mayoria de las MYPES presenta deficiencias graves en este aspecto fundamental del
cumplimiento tributario. La informacién fiscal actualizada es esencial para que la SUNAT pueda
realizar una adecuada fiscalizacion y determinacién de las obligaciones tributarias, incluyendo
aquellas relacionadas con la renta de trabajo. La falta de actualizacion de datos sobre trabajadores,
remuneraciones, domicilio fiscal y demas informacién relevante obstaculiza significativamente
los procesos de control tributario y facilita la continuidad de practicas informales que erosionan

la base imponible y reducen la recaudacion fiscal. (ver figura 17)
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Tabla 18
Base Tributaria: ;La empresa mantiene activo su registro de contribuyente?

: : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vali doJ
Siempre 4 1.40 1.44
Casi siempre 107 37.54 38.49
A veces 32 11.23 11.51
Casi nunca 93 32.63 33.45
Nunca 42 14.74 15.11
Sub-total 278 97.54 100.00
No Respondio 7 2.46
Total 285 100.00
Muestra:
38.49% Respondieron:
40% 278+

33.45%
35%

30%

25%

20% 15.11%

15% 11.51%
10%
5% 1.44%
0%
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 18: Resultados de los que respondieron a la dieciochoava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 18.

ANALISIS

La Tabla 18, que examina si la empresa mantiene activo su registro de contribuyente, presenta
resultados que muestran un cumplimiento relativamente mejor en comparacién con otras
variables tributarias analizadas, aunque adn con deficiencias significativas. Los datos revelan que
el 1.44% de las empresas siempre mantiene activo su registro, mientras que el 38.49% lo hace
casi siempre, constituyendo este Gltimo el porcentaje méas alto entre todas las categorias de
respuesta para esta variable. Sin embargo, el 11.51% sefiala que solo a veces mantiene activo su
registro de contribuyente, el 33.45% indica que casi nunca lo hace, y el 15.11% afirma que nunca
mantiene activo este registro. La sumatoria de las categorias "casi nunca" y "nunca" alcanza el
48.56% de las respuestas validas, evidenciando que aproximadamente la mitad de las MYPES no
mantiene regularmente activo su registro como contribuyente. EI mantenimiento activo del
registro de contribuyente es un requisito fundamental para poder operar formalmente en el sistema

tributario peruano, ya que constituye la base para la identificacion del sujeto obligado y el
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cumplimiento de todas las obligaciones fiscales subsecuentes. La inactividad o suspension del
registro puede deberse a diversas causas, incluyendo la omision de declaraciones, el
incumplimiento de obligaciones tributarias, o incluso la operacion informal deliberada,
situaciones que inevitablemente impactan en la capacidad del Estado para fiscalizar y recaudar el
impuesto a la renta de trabajo de manera efectiva. (ver figura 18)

Tabla 19
Base Tributaria: ;Se promueve la formalizacion de los trabajadores?

Frecuencia  Porcentaje  orcentaje

Vélido
Siempre 6 211 2.16
Casi siempre 23 8.07 8.27
A veces 105 36.84 37.77
Casi nunca 116 40.70 41.73
Nunca 28 9.82 10.07
Sub-total 278 97.54 100.00
No Respondio 7 2.46
Total 285 100.00
Muestra:
o 41.73% Respozngtj_)ieron:

1(5);: 37.77% 2L

35%

30%

25%

20%

15% 10.07%

8.27%
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siempre

Figura 19: Resultados de los que respondieron a la diecinueveava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 19.

ANALISIS

Los resultados de la Tabla 19, concernientes a si se promueve la formalizacion de los trabajadores,
revelan uno de los aspectos mas criticos que vincula directamente la informalidad laboral con la
base tributaria. Del total de respuestas validas, Gnicamente el 2.16% indica que siempre promueve
la formalizacion de sus trabajadores, mientras que el 8.27% sefiala que casi siempre lo hace,

representando porcentajes notablemente bajos. En contraste, el 37.77% manifiesta que solo a
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veces promueve esta formalizacion, el 41.73% indica que casi nunca la impulsa, y el 10.07%
afirma que nunca promueve la formalizacion laboral. La concentracion del 51.80% de las
respuestas validas en las categorias "casi hunca" y "nunca" evidencia que mas de la mitad de las
empresas no tiene una politica activa de formalizacion de su personal. Si se considera también la
categoria "a veces", el porcentaje de empresas que no promueven consistentemente la
formalizacion asciende al 89.57%, lo que representa un nivel critico de desinterés o resistencia
hacia la formalizacidn laboral. Esta situacion es particularmente grave porque refleja no solo un
incumplimiento pasivo de las obligaciones legales, sino una falta de voluntad activa para
regularizar las relaciones laborales. La ausencia de promocion de la formalizacion perpetla la
existencia de trabajadores no declarados, mantiene reducida la base tributaria y limita

severamente el potencial de recaudacion del impuesto a la renta de trabajo en el distrito de Ica.

(ver figura 19)
Tabla 20
Base Tributaria: ;Se contribuye a la ampliacién de la base tributaria?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
Valido
Siempre 2 0.70 0.72
Casi siempre 40 14.04 14.39
A veces 101 35.44 36.33
Casi nunca 120 42.11 43.17
Nunca 15 5.26 5.40
Sub-total 278 97.54 100.00
No Respondi6 7 2.46
Total 285 100.00
Muestra:
285
43.17% Respondieron:
45% "
40% 36.33%
35%
30%
25%
20% 14.39%
15%
10% 5.40%
5% 0.72% -
0% = 4
Siempre Casi Aveces Casinunca Nunca
siempre

Figura 20: Resultados de los que respondieron a la veinteava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 20.
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ANALISIS

La Tabla 20, que analiza si las empresas contribuyen a la ampliacion de la base tributaria, presenta
resultados que complementan y confirman los hallazgos de la tabla anterior respecto al
compromiso empresarial con la formalizacion tributaria. Los datos revelan que solo el 0.72% de
las empresas siempre contribuye a ampliar la base tributaria, representando el porcentaje mas bajo
de cumplimiento total identificado en esta dimension, mientras que el 14.39% sefiala que casi
siempre lo hace. Por otro lado, el 36.33% manifiesta que solo a veces contribuye a este objetivo,
el 43.17% indica que casi nunca lo hace, y el 5.40% afirma que nunca contribuye a la ampliacion
de la base tributaria. La sumatoria de las categorias "casi nunca" y "nunca" alcanza el 48.57% de
las respuestas validas, evidenciando que aproximadamente la mitad de las MYPES no contribuye
regularmente a ampliar la base tributaria del distrito. Si se incorpora la categoria "a veces", el
porcentaje de contribucion insuficiente o inexistente asciende al 84.90%, revelando que la gran
mayoria de las empresas no asume un rol activo en la expansién de la base imponible. La
ampliacion de la base tributaria es fundamental para incrementar los niveles de recaudacion sin
necesidad de aumentar las tasas impositivas, y su principal mecanismo es la formalizacion de
trabajadores y la declaracién completa de las remuneraciones. Los resultados evidencian que las
MYPES del sector comercial de Ica no solo mantienen practicas informales, sino que tampoco
contribuyen proactivamente a revertir esta situacion, perpetuando asi el circulo de baja

recaudacion tributaria por concepto de renta de trabajo. (ver figura 20)
- Contrastacion de la Hipotesis

Para la contrastacion de la hipétesis principal de trabajo, primero se hizo el respectivo

cruzamiento de las variables principales en estudio, y se obtuvo la siguiente tabla 21:

Tabla 21
Cruzamiento de las principales variables en estudio
¢ Cree que existe un alto nivel de
informalidad laboral en las

MYPES del sector comercial del Total
distrito de Ica?
Sl NO

¢Considera que hay un bajo Recuento 140 37 177
nivel de_recaudamon porrenta Sl % del Total 51.47% 13.60% 65.07%
de trabajo en las Mypes
estudiadas? NO Recuento 43 52 95

% del Total 15.81% 19.12% 34.93%

Recuento 183 89 272
Total 0

% del Total 67.28% 32.72% 100.00%
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La Tabla 21 presenta el cruzamiento de las dos variables principales del estudio: la
informalidad laboral en las MYPES del sector comercial del distrito de Ica y el nivel de
recaudacion por renta de trabajo en dichas empresas. Este andlisis bivariado permite identificar la
distribucién conjunta de ambas variables y establecer patrones de asociacion entre ellas. Del total
de 272 casos validos analizados, la tabla muestra cuatro casilleros fundamentales que representan

las combinaciones posibles entre las respuestas afirmativas y negativas de ambas variables.

El primer casillero, que cruza la existencia de alto nivel de informalidad laboral (SI) con el
bajo nivel de recaudacién por renta de trabajo (Sl), registra un recuento de 140 casos,
representando el 51.47% del total. Este porcentaje constituye la celda con mayor concentracion
de respuestas en toda la tabla y evidencia la relacion directa esperada entre ambas variables: mas
de la mitad de los casos estudiados presenta simultaneamente alta informalidad laboral y baja
recaudacion tributaria. Esta cifra confirma empiricamente que cuando existe informalidad laboral
en las MYPES, la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo se ve significativamente afectada,

estableciendo una correspondencia légica y consistente con el marco teérico de la investigacion.

El segundo casillero relevante cruza la existencia de alto nivel de informalidad laboral (Sl)
con la ausencia de bajo nivel de recaudacion (NO), es decir, casos donde a pesar de existir
informalidad laboral, no se percibe una baja recaudacion tributaria. Este casillero registra 37
casos, equivalentes al 13.60% del total. Este segmento representa una aparente contradiccion o
excepcion al patron dominante, sugiriendo la posibilidad de que existan MYPES que, a pesar de
mantener practicas laborales informales, logran mantener niveles aceptables de recaudacién
tributaria, posiblemente debido a otros factores compensatorios, controles tributarios especificos,
o una formalizaciéon parcial que permite cierto nivel de cumplimiento fiscal sin eliminar

completamente las préacticas informales en el &mbito laboral.

El tercer casillero cruza la ausencia de alto nivel de informalidad laboral (NO) con la
presencia de bajo nivel de recaudacion (Sl), registrando 43 casos que representan el 15.81% del
total. Esta celda resulta particularmente interesante desde el punto de vista analitico, ya que
identifica situaciones donde, pese a no existir alta informalidad laboral segun la percepcién de los
encuestados, se mantiene un bajo nivel de recaudacién tributaria. Este fenémeno podria explicarse
por diversos factores no relacionados directamente con la informalidad laboral, tales como
deficiencias en la gestion tributaria, problemas de liquidez empresarial, desconocimiento de
obligaciones fiscales, inadecuados sistemas de control interno, o incluso otras formas de evasién
tributaria no vinculadas especificamente con la formalizacién laboral, lo que sugiere que la baja

recaudacion puede tener causas multiples més alla de la informalidad en las relaciones de trabajo.
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El cuarto casillero, que cruza la ausencia de alto nivel de informalidad laboral (NO) con la
ausencia de bajo nivel de recaudacion (NO), registra 52 casos, equivalentes al 19.12% del total.
Este segmento representa el escenario ideal desde la perspectiva tributaria y laboral: empresas
que no presentan alta informalidad laboral y que simultdneamente mantienen niveles adecuados
de recaudacion del impuesto a la renta de trabajo. Aunque este porcentaje es significativamente
menor que el de la primera celda (51.47%), evidencia la existencia de un grupo de MYPES que
opera bajo parametros de mayor formalidad y cumplimiento tributario, demostrando que es
posible mantener operaciones formalizadas en el sector comercial del distrito de Ica y cumplir

adecuadamente con las obligaciones fiscales relacionadas con la renta de trabajo.
Se plantea la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alternativa (H1):

Ho:  Lainformalidad laboral NO impacta en la recaudacion a la renta de trabajo de las Mypes

del sector comercial del distrito de Ica, en el afio 2023.

Ha..  Lainformalidad laboral SI impacta en la recaudacion a la renta de trabajo de las Mypes del

sector comercial del distrito de Ica, en el afio 2023.

A la tabla 21 de contingencia, se le aplica la formula del chi-cuadro. Los resultados se

observan en la tabla 22, como se puede ver:

Tabla 22
Prueba Estadistica del Chi Cuadrado

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 32.1442 1 0.000

Correccion de continuidad® 30.626 1 0.000

Razon de verosimilitud 31.574 1 0.000

Prueba exacta de Fisher 0.000 0.000
Asociacién lineal por lineal 32.026 1 0.000

N de casos validos 272

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 31.08.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

La Tabla 22 presenta los resultados de las pruebas de chi-cuadrado aplicadas para evaluar
la relacidn estadistica entre la informalidad laboral y la recaudacion a la renta de trabajo en las
MYPES del sector comercial del distrito de Ica. Este analisis estadistico inferencial tiene como
objetivo determinar si existe una asociacién significativa entre ambas variables o si, por el
contrario, la relacion observada en el cruzamiento de variables podria atribuirse al azar. Para ello,

se plantearon dos hipotesis mutuamente excluyentes: la hipotesis nula (Ho) que sostiene que "la
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informalidad laboral NO impacta en la recaudacion a la renta de trabajo de las Mypes del sector
comercial del distrito de Ica, en el afio 2023", y la hipotesis alternativa (Hi) que afirma que "la
informalidad laboral SI impacta en la recaudacion a la renta de trabajo de las Mypes del sector
comercial del distrito de Ica, en el afio 2023". La contrastacion de estas hipdtesis mediante la
prueba de chi-cuadrado permite establecer con rigor estadistico si la relacién observada entre

ambas variables es estadisticamente significativa.

El estadistico de chi-cuadrado de Pearson, que constituye la prueba principal para evaluar
la independencia entre variables categoricas, arroja un valor de 32.144 con 1 grado de libertad
(df=1). Este valor representa la discrepancia entre las frecuencias observadas en la tabla de
contingencia y las frecuencias esperadas bajo el supuesto de independencia entre variables. Un
valor de chi-cuadrado de 32.144 es considerablemente alto, lo que sugiere que existe una
diferencia sustancial entre lo observado empiricamente y lo que se esperaria si ambas variables
fueran completamente independientes. El grado de libertad de 1 corresponde a una tabla de
contingencia 2x2, calculado mediante la férmula (nimero de filas - 1) x (nGmero de columnas -
1), que en este caso resulta en (2-1) x (2-1) = 1. Este pardametro es fundamental para determinar

el valor critico con el cual se comparara el estadistico calculado.
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1V. DISCUSION

El andlisis estadistico de las tablas del 1 al 10 (variable independiente) permite concluir
que existe una situacion critica y generalizada de informalidad laboral en las MYPES del sector
comercial del distrito de Ica durante el afio 2023. Los resultados evidencian que el 65.26% de los
encuestados reconoce la existencia de un alto nivel de informalidad, percepcion que se corrobora
consistentemente a través de los indicadores especificos evaluados. En cuanto al cumplimiento
de regulaciones laborales, se observa que mas del 46% de las empresas casi nunca o nunca registra
formalmente los contratos de trabajo, el 57.34% no respeta la jornada laboral de 8 horas, y el
41.93% no garantiza el pago de la remuneracién minima vital. Respecto a los beneficios sociales,
la situacion es aun mas preocupante: el 52.69% no paga gratificaciones, el 48.39% no otorga
vacaciones pagadas, y el 69.89% no deposita la CTS, constituyendo este Gltimo el indicador mas
critico de incumplimiento. En relacion al control documentario, dimensién que vincula
directamente la informalidad laboral con la recaudacion tributaria, se identifica que el 49.10% no
emite boletas de pago regularmente, el 60.57% no registra a sus trabajadores en planilla, y el
44.80% no declara a sus trabajadores ante SUNAT. Esta Gltima cifra representa el ndcleo del
problema tributario, ya que evidencia una evasion sistematica en la declaracion de trabajadores,
lo cual impacta directamente en la reduccion de la base imponible y, consecuentemente, en la

recaudacion del impuesto a la renta de trabajo en el distrito de Ica.

El analisis estadistico de las tablas del 11 al 20 (variable dependiente) permite concluir que
existe una relacion directa y comprobable entre la informalidad laboral y el bajo nivel de
recaudacion del impuesto a la renta de trabajo en las MYPES del sector comercial del distrito de
Ica. Los resultados evidencian que el 62.46% de los encuestados reconoce la existencia de un bajo
nivel de recaudacion tributaria, percepcion que se sustenta en los indicadores especificos de las
tres dimensiones evaluadas de la variable dependiente. En cuanto a la fiscalizacién tributaria, se
observa que el 43.16% no mantiene actualizadas sus declaraciones tributarias, el 83.45% no
implementa medidas preventivas contra la evasién fiscal (constituyendo el indicador mas critico),
y aungue el 61.15% declara cumplir casi siempre con obligaciones formales, esta cifra contrasta
con el incumplimiento material evidenciado en otras variables. Respecto al cumplimiento
tributario, la situacion es alarmante: el 51.80% no presenta declaraciones dentro del plazo, el
74.10% no realiza pagos oportunos de impuestos, y el 67.99% no mantiene actualizada su

informacion fiscal. En relacion a la base tributaria, dimension que vincula directamente ambas
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variables del estudio, se identifica que el 48.56% no mantiene activo su registro de contribuyente,
el 51.80% no promueve la formalizacién de trabajadores, y el 48.57% no contribuye a ampliar la
base tributaria. Estos hallazgos confirman que la informalidad laboral identificada previamente
se materializa en deficiencias sistematicas en el cumplimiento de obligaciones tributarias,
generando una reduccion significativa en la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo y
validando la hip6tesis general de la investigacion.

El anélisis integral de las tablas del 1 al 20 permite concluir que existe una relacion
estadisticamente significativa y directamente proporcional entre la informalidad laboral y el bajo
nivel de recaudacion del impuesto a la renta de trabajo en las MYPES del sector comercial del
distrito de Ica durante el afio 2023. Los resultados demuestran que el 65.26% de los encuestados
reconoce un alto nivel de informalidad laboral, manifestada en el incumplimiento sistematico de
regulaciones laborales (46.59% no registra contratos formales, 57.34% no respeta jornadas
laborales, 41.93% no paga remuneracion minima), la omisién generalizada de beneficios sociales
(52.69% no paga gratificaciones, 48.39% no otorga vacaciones, 69.89% no deposita CTS), y
deficiencias criticas en el control documentario (49.10% no emite boletas de pago, 60.57% no
registra trabajadores en planilla, 44.80% no declara trabajadores ante SUNAT). Esta informalidad
laboral impacta directamente en la recaudacion tributaria, evidenciada por el 62.46% que
reconoce un bajo nivel de recaudacion, sustentado en deficiencias de fiscalizacion (83.45% no
implementa medidas contra evasién), incumplimiento tributario sistematico (74.10% no paga
impuestos oportunamente, 67.99% no actualiza informacion fiscal), y una base tributaria reducida
(51.80% no promueve formalizacion de trabajadores, 48.57% no contribuye a ampliar la base
imponible). La prueba de chi-cuadrado (p=0.000<0.05) confirma estadisticamente esta relacion,
validando la hip6tesis de que la informalidad laboral impacta significativamente en la recaudacion

a la renta de trabajo de las MYPES del sector comercial del distrito de Ica.

Haciendo el respectivo contraste de los resultados obtenidos en la presente tesis, con otros

estudios a nivel internacional se tiene lo siguiente:

Los resultados de la presente investigacion concuerdan con los hallazgos de Uribe et al.
(2019), quienes en su estudio sobre la informalidad laboral en Colombia determinaron que el
incumplimiento de las normas laborales y la ausencia de registro formal de los trabajadores
reducen significativamente la capacidad recaudadora del Estado. De manera similar, en el caso
de las MYPES del distrito de Ica, se evidencid que mas del 60% de las empresas no formalizan
los contratos laborales ni registran a sus trabajadores en planilla, lo que genera una disminucién
directa en la recaudacion por rentas de trabajo. Ambas investigaciones coinciden en que la

informalidad no solo tiene consecuencias sobre el bienestar del trabajador, sino también sobre la
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sostenibilidad fiscal, confirmando que la falta de regulacion efectiva constituye una de las

principales causas del bajo nivel de ingresos tributarios en economias emergentes.

El estudio realizado por Erazo (2020) en El Salvador concluyé que la informalidad laboral
es un fenémeno estructural que afecta la productividad empresarial y reduce la base tributaria del
Estado, al existir escaso cumplimiento de beneficios sociales y deficiente fiscalizacion. Estos
hallazgos se alinean con los resultados obtenidos en la presente investigacion, donde se observd
que el 69.89% de las MYPES del sector comercial de Ica no deposita la CTS ni cumple con las
gratificaciones y vacaciones establecidas por ley. Ambos estudios demuestran que la omisién de
beneficios sociales no solo refleja una debilidad institucional, sino que genera pérdidas fiscales
sostenidas, afectando la equidad del sistema tributario y la formalizacion laboral en los paises

latinoamericanos.

Los resultados de la investigacion guardan correspondencia con los planteamientos de
Soberdn Vélez (2022), quien en su analisis sobre la formalizacion del empleo en Espafia sostuvo
que la estabilidad laboral y el cumplimiento tributario se potencian mutuamente, incrementando
los niveles de recaudacion fiscal. En contraste, la informalidad laboral reduce la productividad y
la competitividad de las pequefias empresas. Los resultados en Ica confirman esta relacion: las
MYPES informales presentan bajos niveles de productividad y cumplimiento tributario, lo cual
repercute negativamente en la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo. Este paralelismo
entre ambos contextos -europeo Yy latinoamericano- demuestra que la formalidad laboral
constituye un pilar esencial para fortalecer los ingresos fiscales y garantizar la sostenibilidad

econémica del Estado.

La investigacion de Ramirez Cedillo (2021) sobre la informalidad laboral y la recaudacion
tributaria en México determind que la evasién fiscal derivada del empleo informal representa uno
de los principales retos de la administracion tributaria. Este autor sefiala que la falta de incentivos
para la formalizacion y los altos costos administrativos desincentivan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Estos resultados coinciden plenamente con los hallazgos del presente
estudio, donde se evidencié que mas del 70% de las MYPES de Ica incumplen la presentacién
oportuna de declaraciones y pagos de impuestos, ademas de no mantener informacion fiscal
actualizada. Ambos contextos muestran que, sin politicas fiscales simplificadas y acompafadas
de programas de educacion tributaria, la informalidad laboral continuara afectando la capacidad

recaudadora del Estado.

Finalmente, los resultados con las conclusiones de Arredondo-Lezama et al. (2023),
quienes sostienen que la informalidad laboral en América Latina es un fenémeno

multidimensional, influido por factores estructurales, culturales y normativos. Los autores
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afirman que los sistemas tributarios deben abordar simultdneamente la educacion fiscal, la
simplificacion de procesos y la fiscalizacion diferenciada para reducir la informalidad. La
investigacion desarrollada en Ica confirma esta perspectiva: los factores culturales -como la
normalizacion del trabajo informal- y las deficiencias institucionales -como la limitada
fiscalizacion de SUNAT- explican en gran medida la persistencia del problema. Asi, se corrobora
que la solucion a la informalidad laboral no depende exclusivamente del control tributario, sino

de un enfoque integral de politicas publicas coordinadas.
En cuanto al contraste con estudios nacionales se tiene lo siguiente:

Los resultados del estudio de Calderon Pive (2021) coinciden con la investigacion, quien
analizé el impacto de la informalidad laboral en la recaudacion tributaria en las MYPES del
distrito de Huancayo, concluyendo que el escaso conocimiento tributario, los costos de
formalizacion y la limitada fiscalizacion son los principales factores que reducen los niveles de
cumplimiento. De forma similar, en el distrito de Ica se identifico que mas del 70% de las MYPES
no actualiza su informacion fiscal ni realiza sus declaraciones en los plazos establecidos, lo que
repercute directamente en la recaudacion del impuesto a la renta de trabajo. Ambas
investigaciones coinciden en que el déficit de cultura tributaria es un elemento estructural del
problema y que las politicas de formalizacion deben ir acomparfiadas de capacitacién técnica y

asistencia fiscal permanente.

El estudio realizado por Luy Bravo (2021) sobre la relacién entre informalidad y
recaudacion en Lima Metropolitana establecié que la falta de registro de trabajadores y el
incumplimiento de aportes a ESSALUD y ONP generan una pérdida fiscal significativa y
vulneran los derechos laborales. De igual modo, en la presente investigacion se constat6 que el
60% de las MYPES de Ica no registra a sus trabajadores en planilla y un 44% no emite boletas de
pago, lo que confirma la relacion directa entre informalidad laboral y reduccién de ingresos
tributarios. En ambos contextos se demuestra gque el incumplimiento de las normas laborales y
sociales deteriora la capacidad recaudadora del Estado y profundiza la brecha entre el empleo

formal e informal, afectando la sostenibilidad del sistema de proteccién social.

La investigacién de Tuesta (2020) analiz6 la efectividad de las politicas de formalizacion
laboral y tributaria implementadas por el Estado peruano, concluyendo que la complejidad
administrativa y los altos costos de cumplimiento desincentivan la formalidad en el sector MYPE.
Los resultados de la tesis desarrollada en Ica confirman esta tendencia: los microempresarios
perciben el sistema tributario como burocratico y poco accesible, priorizando la informalidad
como estrategia de supervivencia econdmica. En ambos casos se evidencia que la excesiva carga

administrativa y la falta de incentivos tributarios son factores que perpettan la informalidad, por
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lo que se requiere una reforma orientada a la simplificacion de procesos y al acompafiamiento

técnico de los pequefios contribuyentes.

El estudio de Almora y Chacaltana (2019) sobre la relacién entre empleo formal y
recaudacion de rentas de trabajo en el Per( determiné que existe una correlacion positiva entre el
grado de formalizacion y el nivel de ingresos fiscales, destacando que el aumento del empleo
formal incrementa la base tributaria y reduce la evasion. Este resultado coincide plenamente con
el hallazgo de la presente investigacion, donde el analisis del Chi-cuadrado (p = 0.000) evidencio
una relacion estadisticamente significativa entre la informalidad laboral y la baja recaudacién en
las MYPES de Ica. En ambos estudios se confirma que la formalizacion del empleo constituye
una estrategia esencial para fortalecer la recaudacion tributaria y mejorar la sostenibilidad fiscal

del pais.

Finalmente, la investigacion de Espinoza (2020) sobre informalidad laboral y evasion fiscal
en Arequipa identificé que la limitada fiscalizacién y la baja percepcion de riesgo entre los
contribuyentes fomentan la evasion en el sector MYPE. Este hallazgo se relaciona con los
resultados obtenidos en el presente trabajo, donde el 58% de las empresas no ha sido fiscalizada
en los dltimos dos afios, 1o que refleja una supervision insuficiente. Tanto en Arequipa como en
Ica se evidencia que la fiscalizacién deficiente y la percepcidén de impunidad tributaria son

factores determinantes de la persistencia de la informalidad y del bajo nivel de recaudacion.

52



V. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion permiten concluir que la informalidad laboral impacta
significativamente en la recaudacion a la renta de trabajo de las MYPES del sector comercial
del distrito de Ica. La evidencia estadistica obtenida mediante la prueba de Chi-cuadrado
demuestra una relacion directa y significativa entre ambas variables, lo que confirma la
hipdtesis general. Este impacto negativo se manifiesta a través del incumplimiento de normas
laborales, la omision de beneficios sociales, la falta de control documentario y la débil cultura
tributaria existente en el sector. En consecuencia, la informalidad laboral no solo debilita la
base tributaria y la capacidad recaudadora del Estado, sino que también contribuye a la
precarizacion del empleo, reduciendo la eficiencia y sostenibilidad del sistema fiscal en la

region de Ica.

Respecto a la primera hipoétesis especifica, se concluye que el incumplimiento de las
regulaciones laborales -como la falta de contratos formales, el irrespeto de la jornada laboral
y el pago inferior a la remuneracién minima vital- afecta directamente la recaudacién del
impuesto a la renta de trabajo. La falta de formalizacion impide que los trabajadores sean
incorporados en planillas y, por tanto, no contribuyan al sistema tributario. Este hallazgo
confirma que la deficiente aplicacion de las normas laborales por parte de los empleadores

genera una reduccion sustancial en los ingresos fiscales del Estado.

En relacidn con la segunda hipotesis, se concluye que la omision en el pago de beneficios
sociales -como gratificaciones, vacaciones y CTS- tiene un impacto negativo en la
recaudacion fiscal, pues limita la generacion de rentas formales sujetas a retencion. Mas del
70% de las MYPES encuestadas no cumple con estas obligaciones, lo que evidencia una
evasion estructural de aportes laborales y una pérdida sostenida de ingresos tributarios. Este
comportamiento confirma que la informalidad prestacional deteriora la estabilidad laboral y,

a su vez, debilita el flujo recaudador proveniente de las rentas de trabajo.

En cuanto a la tercera hip6tesis, se concluye que la deficiencia en el control documentario -
reflejada en la falta de emision de boletas, la ausencia de planillas y la no declaracion de
trabajadores ante SUNAT- constituye un factor determinante en la disminucién de la
recaudacion a la renta de trabajo. Esta falta de documentacion formal imposibilita la

trazabilidad de las obligaciones tributarias y debilita la fiscalizacion. En consecuencia, la
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ausencia de control contable y laboral en las MYPES del distrito de Ica mantiene un entorno
de informalidad sostenida que afecta la recaudacion fiscal y la equidad tributaria.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), en
coordinacion con la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
y el Gobierno Regional de Ica, implementen un programa integral de formalizacion
laboral y tributaria para MYPES, que incluya incentivos econémicos, simplificacion
administrativa y campafias de educacion fiscal. Este programa debe orientarse a promover
la incorporacion gradual de las micro y pequefias empresas al sistema formal,
fortaleciendo la cultura de cumplimiento y mejorando la recaudacién del impuesto a la

renta de trabajo en la region.

2. Serecomienda gque la SUNAT, a través de sus oficinas descentralizadas en Ica, fortalezca
los mecanismos de fiscalizacion diferenciada para el sector MYPE, aplicando estrategias
de control mas flexibles pero efectivas, como auditorias electronicas simplificadas y
monitoreo digital de planillas electronicas. Estas acciones deben estar acompafadas de
programas de asesoria gratuita en cumplimiento tributario, dirigidos especialmente a los

pequefios contribuyentes del sector comercial.

3. Serecomienda que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), en alianza
con los municipios provinciales y distritales de Ica, desarrolle campafias permanentes de
formalizacion laboral dirigidas a empleadores y trabajadores del sector MYPE. Estas
campafias deben incluir capacitaciones sobre derechos laborales, beneficios de la
formalizacion y asistencia técnica en el registro de contratos, con el prop6sito de reducir

la informalidad y fortalecer la generacion de rentas formales.

4. Se recomienda que la Cémara de Comercio y Produccién de lca, junto con las
universidades locales y colegios profesionales de contadores publicos, implementen
programas de educacion ftributaria y gestion contable para emprendedores y
microempresarios. Dichos programas deben fomentar la cultura de cumplimiento, el uso
de herramientas digitales de declaracion y la planificacién financiera responsable,

contribuyendo asi a laampliacion de la base tributaria y a la sostenibilidad fiscal regional.
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ANEXO 01

FICHA DE ENCUESTA

INVESTIGACION: LA INFORMALIDAD LABORAL Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION
A LA RENTA DE TRABAJO DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIAL DEL DISTRITO DE

ICA, ANO 2023

Se le pide honestidad y objetividad en sus respuestas. Se agradece por anticipado su valiosa

participacion y colaboracion. Marcar solo una opcién.

Por favor, responda las siguientes preguntas marcando una opcion segun la siguiente escala:

1. Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre; 5. Siempre

Pregunta 1|2 3 415
¢Cree que exis_te un alf[o qivel de informalidad laboral en las MYPES del si |Nno
sector comercial del distrito de Ica?

Dimension: Cumplimiento de Regulaciones Laborales
¢La empresa registra formalmente los contratos de sus trabajadores?
¢Se respeta la jornada laboral de 8 horas diarias?
¢Los trabajadores reciben al menos la remuneracion minima vital?
Beneficios Sociales
¢Se realiza el pago de gratificaciones en julio y diciembre?
¢ Los trabajadores gozan de vacaciones anuales pagadas?
¢ Se efectla el depdsito de CTS en los plazos establecidos?
Dimension: Control Documentario
¢Se emiten boletas de pago mensualmente? SI |NO
¢ Los trabajadores estan registrados en planilla?
¢Se declara a todos los trabajadores ante SUNAT?
¢Considera que hay un bajo nivel de recaudacion por renta de trabajo en las
Mypes estudiadas?
Dimension: Fiscalizacion Tributaria
¢La empresa mantiene sus declaraciones tributarias actualizadas?
¢Se cumple con las obligaciones formales ante SUNAT?
¢Se implementan medidas para prevenir la evasion tributaria?
Dimension: Cumplimiento Tributario
¢Las declaraciones tributarias se presentan dentro del plazo?
¢ Los pagos de impuestos se realizan oportunamente?
¢Se mantiene actualizada la informacion fiscal de la empresa?
Dimension: Base Tributaria
¢La empresa mantiene activo su registro de contribuyente?
¢Se promueve la formalizacion de los trabajadores?
¢Se contribuye a la ampliacion de la base tributaria?
Ica, ..o e del 2024
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CODIGO Y SELECCION DE DATOS PARA EL DISENO DE LA BASE DE DATOS

DATOS/PREGUNTAS CODIGO
¢Cree que existe un alto nivel de informalidad laboral en las MYPES del P 01
sector comercial del distrito de Ica? -
Cumplimiento de Regulaciones Laborales: ;La empresa registra
: P_02
formalmente los contratos de sus trabajadores? -
Cumplimiento de Regulaciones Laborales: ;Se respeta la jornada laboral de P 03
8 horas diarias? -
Cumplimiento de Regulaciones Laborales: ¢Los trabajadores reciben al P 04
menos la remuneracién minima vital? -
Beneficios Sociales: ¢Se realiza el pago de gratificaciones en julio y P 05
diciembre? -
Beneficios Sociales: ¢Los trabajadores gozan de vacaciones anuales P 06
pagadas? -
Beneficios Sociales: ¢Se efectua el depdsito de CTS en los plazos P 07
establecidos? -
Control Documentario: ¢Se emiten boletas de pago mensualmente? P_08
Control Documentario: ¢Los trabajadores estan registrados en planilla? P_09
Control Documentario: ¢Se declara a todos los trabajadores ante SUNAT? P_10
¢Considera que hay un bajo nivel de recaudacion por renta de trabajo en las P11
Mypes estudiadas? -
Fiscalizacion Tributaria: ¢La empresa mantiene sus declaraciones tributarias P12
actualizadas? -
Fiscalizacion Tributaria: ¢Se cumple con las obligaciones formales ante P 13
SUNAT? -
Fiscalizacion Tributaria: ¢Se implementan medidas para prevenir la evasion P 14
tributaria? -
Cumplimiento Tributario: ¢Las declaraciones tributarias se presentan dentro P 15
del plazo? -
Cumplimiento Tributario: ¢Los pagos de impuestos se realizan P 16
oportunamente? -
Cumplimiento Tributario: ¢(Se mantiene actualizada la informacion fiscal de P 17
la empresa? -
Base Tributaria: ¢La empresa mantiene activo su registro de contribuyente? P_18
Base Tributaria: ¢Se promueve la formalizacion de los trabajadores? P_19
Base Tributaria: ¢Se contribuye a la ampliacion de la base tributaria? P_20
CODIFICACION DE RESPUESTAS
1. Nunca; 2. Casi nunca; 3. A veces; 4. Casi siempre;
SI: 1, NO: 2 5. Siempre. P
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Editar

Datos  Transformar

ANEXO 02

BASE DE DATOS DISENADA CON SPSS

EP "5P55_2025_DONAYRE_CHOQUE.sav [ConjuntaDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Analizar

Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeMe~ BLAW H BN B2H 10% %

Nombre
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D
P_01
P_02
P_03
P_04
P_05
P_06
p_07
P_08
P_09
P_10
P_11
P_12
P_13
P_14
P_15
P_16
P17
P_18
P_19
P_20

Tipo
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Numérico

@ oo o o oo o0 oo 00 G0 GO D0 OO O GO OO GO GO G0 OO OO QO

Anchura

0
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Decimales;

Etiqueta
Ficha N°

¢Cree que existe un alto nivel de informalidad laboral en las MYPES del sector comercial del distrit. .

Cumplimiento de Regulaciones Laborales: ;La empresa registra formalmente los contratos de sus ..

Cumplimiento de Regulaciones Laborales: ;Se respeta la jornada laboral de 8 horas diarias?

Cumplimiento de Regulaciones Laborales: ;Los trabajadores reciben al menos la remuneracidn mi___

Beneficios Sociales: ;Se realiza el pago de gratificaciones en julio y diciembre?

Beneficios Sociales: ;Los trabajadores gozan de vacaciones anuales pagadas?

Beneficios Sociales: ;Se efectia el depdsito de CTS en los plazos establecidos?

Control Documentario: ;Se emiten boletas de pago mensualmente?

Control Documentario: ¢ Los trabajadores estan registrados en planilla?

Control Documentario: ;Se declara a todos los trabajadores ante SUNAT?

¢Considera que hay un bajo nivel de recaudacidn por renta de trabajo en las Mypes estudiadas?
Fiscalizacidn Tributaria: ;La empresa mantiene sus declaraciones tributarias actualizadas?
Fiscalizacidn Tributaria: ;Se cumple con las obligaciones formales ante SUNAT?
Fiscalizacidn Tributaria: ;Se implementan medidas para prevenir la evasidn tributaria?
Cumplimiento Tributario: ;Las declaraciones tributarias se presentan dentro del plazo?
Cumplimiento Tributario: ;Los pagos de impuestos se realizan oportunamente?
Cumplimiento Tributario: ;Se mantiene actualizada |a informacicn fiscal de la empresa?
Base Tributaria: ;La empresa mantiene activo su registro de contribuyente?

Base Tributaria: ;Se promueve la formalizacidn de los trabajadores?

Base Tributaria: ;Se contribuye a la ampliacidn de la base tributaria?
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Valores
Ninguno
{1. S}

{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}

180

{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}
{1. Nunca}

Perdidos
Ninguno
3
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
3
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno



ANEXO 03

BASE DE DATOS PROCESADA CON SPSS
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ANEXO 03
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
ESCUELA DE POSGRADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ., con DNI N°

vevvee.. Y con domicilio en ,

autorizo y acepto participar en el proyecto de investigacion titulado:

El investigador me explico que el proyecto es la base para medir

e e e e e e e e e e e a i — e a e e e (se coloca variables)
Entiendo y estoy de acuerdo en que se analicen, discutan y autorizo el uso
de los datos y resultados de la encuesta para fines cientificos.

Sé que esta investigacion es confidencial y gratuita.

Atentamente

---------------------------------
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ANEXO 04

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA INFORMALIDAD LABORAL Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION A LA RENTA DE TRABAJO DE LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIAL DEL DISTRITO DE ICA, ANO 2023”

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

PG: ¢En qué medida la
informalidad laboral impacta en la
recaudacion a la renta de trabajo
de las Mypes del sector comercial
del distrito de Ica, en el afio 203?
Problemas Especificos

PE1: ¢En qué medida el
cumplimiento de regulaciones
impacta en la recaudacién a la
renta de trabajo de las Mypes del
sector comercial del distrito de
Ica?

PE2: ¢En qué medida los
beneficios sociales impactan en la
recaudacion a la renta de trabajo
de las Mypes del sector comercial
del distrito de Ica?

PEs: ¢En qué medida el control
documentario impacta en la
recaudacion a la renta de trabajo
de las Mypes del sector comercial
del distrito de Ica?

Objetivo General

OG: Determinar la relacion entre
la informalidad laboral y la
recaudacion a la renta de trabajo
de las Mypes del sector comercial
del distrito de Ica, en el afio 203.
Obijetivos Especificos

OE;: Verificar larelacion entre el
cumplimiento de regulaciones
laborales y la recaudacion a la
renta de trabajo de las Mypes del
sector comercial del distrito de Ica.

OE.: Corroborar la relacion entre
los beneficios sociales y la
recaudacion a la renta de trabajo
de las Mypes del sector comercial
del distrito de Ica.

OEs:: Identificar la relacion entre el
control documentario y la
recaudacion a la renta de trabajo
de las Mypes del sector comercial
del distrito de Ica.

Hipotesis General

HG: La informalidad laboral
impacta en la recaudacion a la
renta de trabajo de las Mypes del
sector comercial del distrito de Ica,
en el afio 203.

Hipotesis Especificas

HE;: EI cumplimiento de
regulaciones impacta en la
recaudacion a la renta de trabajo
de las Mypes del sector comercial
del distrito de Ica.

HE;: Los beneficios sociales
impactan en la recaudacion a la
renta de trabajo de las Mypes del
sector comercial del distrito de Ica.

HEs;: El control documentario
impacta en la recaudacion a la
renta de trabajo de las Mypes del
sector comercial del distrito de Ica.

Variable Independiente:
Informalidad Laboral
Dimensiones:
Cumplimiento de
Regulaciones Laborales
Beneficios Sociales
Control Documentario
Variable Dependiente:
Recaudacién a la Renta
de Trabajo Dimensiones:
Fiscalizacion Tributaria
Cumplimiento Tributario
Base Tributaria
Variable Interviniente:
Mypes del Sector
Comercial

Tipo:

Aplicada
Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

No experimental
Poblacion:
1,104

Muestra:

285
Instrumentos:
Ficha de encuesta
con cuestionario
tipo Likert.
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ANEXO 05

PRUEBA DEL CHI-CUADRADO
2
2 (Oi — Ei)
L

X = Chi cuadrado
C = calculado
O = Observacion
E = Resultado esperado
i=1,2,3,...n

APLICACION DE LA PRUEBA DEL CHI-CUADRADO

b f(x:k)

Regidn de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

2
X critico
X? critico = Obtenido de la tabla.
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