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Resumen

Objetivo determinar cuales son los medios de pago electrénicos y su efecto en la cancelacion de
las obligaciones tributarias mensuales, Ica — 2023. Metodologia fue de tipo aplicada,
correlacional, disefio no experimental y con una amuestra de 382 contribuyentes. Resultados
Considera usted que el pago electrénico de los impuestos reduce los costos de transaccion y
brindar mayores facilidades a los contribuyentes, donde el 4.7% respondieron totalmente en
desacuerdo, el 23.8% en desacuerdo, el 17.8% no sabe, el 20.4% de acuerdo y el 33.2%
totalmente de acuerdo. Hallandose una diferencia estadistica significativa en la respuesta
totalmente de acuerdo sobre las demas opciones; considera usted que el pago electronico de los
impuestos hace mas eficiente el proceso de recaudacion de tributos, donde el 18.3% no sabe, el
76.4% de acuerdo y el 5.2% totalmente de acuerdo Conclusion Del andlisis de los resultados
concluimos que los medios de pago electronicos influyen en la cancelacién de las obligaciones
tributarias mensuales, Ica. Hallandose una influencia positiva muy alta, como indica su

coeficiente de Rho de Spearman, cuyo valor es ,877.

Palabras claves: pagos electronicos, obligaciones tributarias, régimen general, régimen especial,

nuevo régimen unico simplificado.
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Abstract

Objective to determine what the electronic means of payment are and their effect on the
cancellation of monthly tax obligations, Ica — 2023. Methodology was applied, correlational,
non-experimental design and with a sample of 382 taxpayers. Results Do you consider that the
electronic payment of taxes reduces transaction costs and provides greater facilities to
taxpayers, where 4.7% responded totally disagree, 23.8% disagree, 17.8% do not know, 20.4%
agree and 33.2% totally agree. Finding a significant statistical difference in the response of
totally agree on the other options; Do you consider that the electronic payment of taxes makes
the tax collection process more efficient, where 18.3% do not know, 76.4% agree and 5.2%
totally agree Conclusion From the analysis of the results we conclude that electronic means of
payment influence the cancellation of monthly tax obligations, Ica. Finding a very high positive

influence, as indicated by its Spearman Rho coefficient, whose value is .877.

Keywords: electronic payments, tax obligations, general regime, special regime, new single

simplified regime.
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I.  INTRODUCCION

Cuando un individuo o entidad empieza a operar un negocio o lleva a cabo una actividad
econémica por la que tiene que abonar impuestos, tiene la obligacién de registrarse en el
Registro Unico del Contribuyente (RUC). Cuando se registra, se le proporciona un nimero
RUC. Por lo tanto, considerando el panorama, se puede discutir el concepto de medios de pagos
digitales, que proporciona multiples métodos de pago digitales que resultan faciles y simples de
realizar. Entender, esto permite que las operaciones sean mas oportunas y se previene el peligro
de hurto. Ademas, al implementarlos, generaran rapidez en las empresas. La relevancia reside el
uso de diversos medios de pago digitales como un medio para canelara los impuestos,
entendiendo la direccion que esta implementacion es una accioén positiva para conseguir

tributando.

Para el planteamiento del problema los diversos impuestos requieren que los contribuyentes
presenten una declaracion de impuestos que detalle varios aspectos de sus ingresos o negocios
para determinar su obligacion tributaria. La capacidad de las autoridades tributarias para
procesar las declaraciones de impuestos de manera eficiente es esencial para garantizar que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias. Por lo general, los contribuyentes se
registran para impuestos especificos antes de presentar declaraciones de impuestos periddicas;
en este caso, el contribuyente debera presentar, aunque no haya habido actividad reportable
durante el periodo correspondiente

Es una practica habitual que los contribuyentes presenten sus declaraciones de impuestos con
regularidad. Cuando los contribuyentes se registran para la tributacién basada en declaraciones,
deben presentar declaraciones regularmente, anual o con cualquier otra frecuencia.

Uno de los indicadores clave de cumplimiento en una jurisdiccién es la proporcién de
contribuyentes que presentan declaraciones de impuestos y remiten dinero antes de la fecha de
vencimiento.

Asimismo, una alta tasa de presentacion tardia y de no presentacion indica una reduccion
deliberada del cumplimiento, la interrupcién de los procesos de administracién tributaria, o
ambos. En general, los contribuyentes haran todo lo posible para cumplir con sus obligaciones
tributarias.

Sin embargo, los procesos de presentacion de informes excesivamente complejos, incluido el
uso de informes innecesariamente complejos, pueden obstaculizar el cumplimiento voluntario,
particularmente para los contribuyentes mas pequefios que pueden carecer del conocimiento o
los recursos para manejar informes o procesos complejos de los medios de pago electronicos
(CAIT, 2020).

Antecedentes de la investigacion



Antecedentes Internacionales

Pedroni, F. V., Pesce, G., & Briozzo, A. (2022), en su estudio sobre Inclusion financiera,
medios de pago electronicos y evasion fiscal andlisis econdmico y aplicacion en Argentina.
Articulo de Investigacion. Scielo. Objetivo fue describir y comparar el costo de los métodos de
pago y las tarifas relacionado con las ventas cobradas por diferentes vias (efectivo, fondos
bancarios y billeteras virtuales), lo que hace que estos resultados sean sensibles a escenarios de
digitalizacion (aumento de la actividad por ventas electrénicas) o informalidad (sub declaracion
de ingresos). Método, se trata de un estudio de caso simulado (microempresas de alimentos de
Puerto Blanca) que estima los costos y resultados netos de once formas de pago para dos
sistemas tributarios vigentes en Argentina: el sistema tributario general (registro pasivo
individual [RI1]) y el simplificado impuesto (suma globa [MT]). Los resultados muestran que los
RI enfrentan costos de transaccion relativamente mas bajos y costos impositivos mas altos que
los MT. Si bien Rl y MT tienen un mayor incentivo para evitar el pago de impuestos cuando las
ventas se acercan al punto de inflexion para ambos regimenes, no declarar los recibos de
efectivo en un 30 % puede reducir los costos fiscales a la mitad para ambas categorias de
contribuyentes sobre la base de ventas por ventas. Resultados muestran que las principales
barreras para la adopcion de pagos electronicos por parte de las pequefias empresas estan
relacionadas con la informalidad mas que con los costos de transaccion, lo que sugiere que la

inclusion financiera y la evasion fiscal deben abordarse juntas.

Tomala. J. (2022), en su estudio sobre la facturacion Electrénica y su impacto Fiscal-
Financiero en contribuyentes distribuidores de gas de uso doméstico de la Provincia de Santa
Elena, afio 2021. Tesis Maestria. Universidad Estatal Peninsula del Santa. La Libertad,
Ecuador. Objetivo fue determinar el impacto de la facturacion electrénica al presentar una
solicitud Instrumentos e indicadores después de cambios obligatorios los aspectos fiscales y
economicos de los ingresos por ventas se refieren a los contribuyentes que distribuyen gas
natural local en la provincia de Santa Elena, el método de investigacion es inductivo, ya que
permite el analisis de las caracteristicas especificas del centro de acopio y el uso de los
distribuidores de gas. Dadas las dimensiones propuestas en el estudio, se tomaron y muestrearon
un total de 82 distribuidores autorizados en la provincia para realizar un estudio que permita
determinar la factibilidad de utilizar un sistema de facturacion electrénica en la provincia de

Santa Elena.

CIAT (2020), en el estudio sobre las TIC como Herramienta Estratégica para Potenciar la
Eficiencia de las Administraciones Tributarias. Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias — CIAT. Panama. Concluyen La transformacion digital de las administraciones
tributarias tendrd lugar en todas partes, a distintas velocidades y por diferentes caminos. No

obstante, hard falta la participacion, el liderazgo y el compromiso del personal de la



administracion tributaria; desde los gerentes y encargados de politicas, hasta los funcionarios
responsables de las tareas mas bésicas (Seco & Mufioz, 2018). Tal como se repitio a lo largo de
este libro respecto de cualquier proceso de tecnologia informéatica, nunca se tratara de un tnico
proyecto. El objetivo es reducir el costo de cumplimiento, aumentar la transparencia, asi como,

incluso, “permitir la innovacion en politica tributaria

Antecedentes nacionales

Seminario, R. et. al. (2022) en su estudio sobre la Cultura tributaria y su relacion con el
cumplimiento de obligaciones tributarias - Mercado José Carlos Mariategui - San Juan de
Lurigancho. Articulo cientifico. Agora. Objetivo: Determinar la relacion de cultura tributaria
con el cumplimiento de obligacion en tributarias en comerciantes del Mercado José Carlos
Mariategui — San Juan de Lurigancho. Materiales y métodos: El tipo de estudio fue no
experimental, el disefio correlacional, aplicando dos cuestionarios confiables y debidamente
validados a una poblacion de 120 comerciantes del mercado José Carlos Mariategui, distrito de
San Juan de Lurigancho y se procesé la informacién a través del Software (SPSS v.26).
Resultados: Presentados en tablas, determinan que la cultura tributaria se relaciona con la
obligacion tributaria con una rho=0,577, en cuanto a las dimensiones valores tributarios
rho=0,586, educacion tributaria rho=0,511, conciencia tributaria rho=0,466 y existe una
correlacién positiva media entre la conciencia tributaria y la obligacion tributaria con
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,466. Conclusiones: La cultura tributaria
incide significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado José Carlos Mariategui, observandose que existe una correlacidn positiva considerable.
Espinoza, K.; Salaya. M. (2022) en su investigacion sobre Sistema de emision electronica de
comprobantes de pago y su incidencia en la evasion tributaria de los transportistas de carga
por carretera en el distrito Chaupimarca, Pasco, 2022. Tesis. Universidad Nacional Daniel
Alcides Carridn. Objetivo determinar cémo el sistema de emisién electronica de comprobantes
de pago influye con la evasién tributaria de los Transportistas de Carga por Carretera en el
Distrito Chaupimarca, Pasco 2022, Segun los resultados el 86.80% del comportamiento de la
Evasién Tributaria es explicada por el comportamiento del Sistema de Emisién Electronica de
Comprobantes de Pago. El 77.90% del comportamiento del Sistema de Libros Electronicos es
explicada por el comportamiento del Sistema de Emisién Electrénica de Comprobantes de Pago.
El 71% del comportamiento del Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias es explicada por
el comportamiento del Sistema de Emision Electrénica de Comprobantes de Pago. Segun el
objetivo general y la prueba de hipétesis general del estudio se ha concluyd: existe suficiente
evidencia estadistica para demostrar que, El sistema de emision electrénica de comprobantes de
pago influye en la evasion tributaria de los Transportistas de Carga por Carretera en el Distrito

Chaupimarca, Pasco 2022. Los resultados de las hipdtesis especificas y objetivos especificos se



concluyeron: a) El sistema de emision electronica de comprobantes de pago influye en la
evasion tributaria de los Transportistas de Carga por Carretera en el Distrito Chaupimarca,
Pasco 2022. b) El sistema de emision electronica de comprobantes de pago influye con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. y c) El sistema de emision electronica de
comprobantes de pago influye con la cultura tributaria en los Transportistas de Carga por
Carretera en el Distrito Chaupimarca, Pasco 2022.

Curo, J. (2019) en su estudio sobre Liquidacion de servicios electronica y deduccién de gastos
aplicable a las rentas del trabajo como instrumentos a utilizar en la ampliacion de la base
tributaria — Pert 2019. Tesis. Universidad de Lima. Perd. Concluye que la base tributaria esta
conformada por los contribuyentes que se encuentran inscritos en el Registro Unico de
Contribuyentes quienes guardan directa relacion con los niveles de recaudacion. Sin embargo,
ademas de nimero de contribuyentes, la base tributaria incluye un mejor cumplimiento de las
obligaciones tributarias, es decir, la recaudacién de un tributo de calidad, correctamente
determinado, declarado y oportunamente pagado por los contribuyentes inscritos y los
contribuyentes potenciales.

Atauchi, J.; Cahuana, Y. (2021), en su estudio sobre las Obligaciones tributarias y las
contingencias fiscales de los contribuyentes del centro comercial el molino i, distrito Santiago,
Cusco — 2017. Tesis. Universidad andina de Cusco. Perd. Objetivo “Establecer la situacion del
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias y las contingencias fiscales de los
contribuyentes del Centro Comercial El Molino I, Distrito Santiago, Cusco 2017”. El tipo de
investigacion fue basico-practico, el enfoque de la investigacion cuantitativo, el disefio no
experimental de corte transversal y el alcance descriptivo. La técnica utilizada fue la de encuesta
y el instrumento cuestionario aplicado a una muestra de comerciantes del Centro Comercial el
Molino I. De la informacion recopilada se obtuvo los resultados que el nivel de cumplimiento
de las Obligaciones Tributarias en los contribuyentes del Centro Comercial el Molino 1, del
distrito de Santiago, Cusco para el periodo 2017 es ALTO, mientras que las contingencias
fiscales a las que estan expuestos son de un nivel MEDIO, debido principalmente al
incumplimiento de determinadas obligaciones tributarias sustanciales en las que incurren dichos
contribuyentes. Finalmente se concluye que los resultados de la investigacion confirman la
hipdtesis general, que el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias y las
contingencias fiscales es significativo.

Antecedentes Local

Realizada la busqueda bibliografica sobre investigaciones relacionadas con el estudio no se han

encontrado.

Marco Tedrico

Medios de pago electronicos



Un medio de pago electronico realiza la transferencia del dinero entre comprador y vendedor en
una compra-venta electronica. Es, por ello, una pieza fundamental en el proceso de compra-
venta dentro del comercio electronico. La forma de pago por internet y su seguridad son las
principales preocupaciones tanto de los comerciantes como de los usuarios. La eleccion de los
sistemas de pago que cada comerciante elegird puede ser algo dificil pues involucra un
compromiso muy alto por la responsabilidad de garantizar en todo momento la seguridad de la
transaccion, ademas de evitar costes adicionales a sus clientes.

El escenario comun para el comercio electrénico implica como minimo a 3 involucrados: un
cliente, un vendedor y una intermediario financiero, Duri¢, Mari¢, Gasevi¢ (2007). La actividad
inicia cuando el cliente navega sobre el sitio web del vendedor y elige adquirir un producto,
realiza la eleccion y el pago del mismo con el intermediario financiero. Este indica al vendedor
que el pago se ha realizado y el vendedor envia el producto al cliente.

El momento del pago es una de las actividades mas criticos dentro del comercio electronico
puesto que en este momento se puede abandonar la compra. Para evitar esto es necesario que el
sitio cuente con el mayor nimero de posibilidades y flexibilidad a la hora de seleccionar la
forma de pago, AECEM (2009). La agrupacion realizada por la Asociacion Espafiola de
Comercio Electronico y Marketing Relacional, AECEM (2009) establece el grupo de los
métodos off-line y el grupo de los métodos On-line, los cuales se explican a continuacion.
Métodos online Los métodos online son aquéllos en los cuales el pago se realiza en el mismo
momento de la realizacion de la compra mediante una conexién directa a través de una pasarela
de pago, AECEM (2009). No existe un contacto directo o personal con el cliente. El elemento
mas solicitado para realizar este tipo de pago es la tarjeta de crédito. La tarjeta de crédito es el
sistema de pago electrénico mas comin y aceptado hoy en dia dado el uso generalizado de las
tarjetas de crédito, AECEM (2009).

Existen, para ello, las pasarelas de pago para comercio electronico, que son un proveedor de
servicios de aplicacién de comercio electronico (no necesariamente una institucién bancaria
directa) que autoriza los pagos a los negocios electrénicos. Especificamente las plataformas de
pago en linea para comercio electrénico son llamadas gateways. Estas mismas, brindan la
posibilidad para que una pagina Web procese una tarjeta de crédito o algunos otros medios de
pago y asi cobrar la compra que hace un cliente en el caso de una comercializacion directa de su
empresa.

Entidad bancaria directa La aplicacion de comercio electrénico puede utilizar una pasarela de
una entidad bancaria directamente. De esta forma, los pagos se realizan directamente en los
servidores del banco correspondiente mediante el TPV (Terminal de Punto de Venta).Estas
plataformas suelen ser muy costosas para implementar y adicional conllevan costos de
mantenimiento, Agora Social (2009). La Organizationfor Economic Co-operation and

Development (2006) realiza una division de los métodos de pago online: sistemas basados en
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cuentas bancarias y los sistemas basados en dinero electronico. EI primer sistema permite el
pago a través de una cuenta existente personalizada del cliente e incluye las tarjetas de crédito,
débito, sistemas de mediacion, pago mdvil y por medio de banca en linea. Los sistemas de
dinero electronico permiten el pago en moneda como pueden ser por medio de tarjeta inteligente
o sistemas de efectivo en linea, es decir, el dinero electronico no es mas que una sustitucion del
dinero y billetes fisicos en un equivalente electrénico, Andrés Guadamuz (2003). Los métodos
de pago online se diferencian de los métodos offline puesto que los procesos de validacion y/o
control se dan a través de Internet de forma inmediata, por ejemplo la validacion de las tarjetas
de crédito en el momento de una compra. Oracle Corporation (2012) sefiala que el proceso de
los pagos en linea es el modelo en el que inmediatamente se envia el pago al procesador de
pagos y de aqui al vendedor, que establecen Duri¢, Mari¢, Gasevic¢ (2007)

Obligaciones tributarias mensuales

Nuevo RUS - NRUS Al momento de inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

No olvide efectuar su declaraciéon - pago NRUS dentro de la fecha de su vencimiento.

Régimen Especial - RER Con ocasion de la declaracion y pago que corresponda al periodo de
inicio de actividades declarado en el RUC, y siempre que se efectlie dentro de la fecha de su

vencimiento.

Régimen MYPE Tributario - RMT Con la declaracion jurada mensual que corresponde al mes
de inicio de actividades declarado en el RUC, siempre que se efectlie dentro de la fecha de

vencimiento.
Al Régimen General - RG Con la afectacién a los tributos que correspondan

Los tributos se dividen en impuestos, contribuciones y tasas. Solo el gobierno central puede
crear, cambiar o eliminar los primeros, mientras que la decisién sobre el resto recae en los
gobiernos regionales y locales.

Impuesto a la renta: El impuesto grava anualmente el trabajo realizado por cuenta propia o
ajena (siempre que no se desarrolle actividad mercantil), asi como el contrato de arrendamiento
o transmision de bienes muebles o inmuebles, acciones u otros bienes muebles. Por lo tanto,
grava las rentas del trabajo y del capital. Las tasas progresivas de este impuesto son 8%, 14%,
17%, 20% y 30%. Esto significa que cuanto mayor sea el ingreso anual, mayor seré la cantidad
pagada. Las declaraciones anuales de impuestos son obligatorias si el contribuyente es una
persona natural que posee una empresa o negocio y realiza negocios.

Impuesto General a las Ventas: El IGV es un impuesto obligatorio que los ciudadanos

peruanos deben pagar al adquirir bienes inmuebles o cuando una empresa presta servicios como



persona natural o juridica. El tipo impositivo es del 16%, que incluye un impuesto municipal del
2%, con un total del 18% aplicado sobre el importe pactado.

Impuesto Selectivo al Consumo: Los ciudadanos deben pagar ISC SUNAT al comprar bienes
como oro y joyas, bebidas alcoholicas, cigarrillos o combustible. Esto tiene dos propoésitos,
explico Carrillo Bautista. Objetivo fiscal, es decir, crear mas colecciones mediante la aplicacion
de tasas impositivas altas sobre articulos caros como el oro y las joyas. Por otro lado, los
objetivos fiscales se logran poniendo una mayor carga sobre ciertos bienes o productos para
desincentivar su consumo Yy prevenir externalidades negativas que puedan dafiar la salud

humana o contaminar mas que el medio ambiente.

Derechos Arancelarios: Este impuesto se aplica Unicamente a los bienes importados
producidos en Per(. Hay tres tipos de impuestos: impuesto ad valoren (calculado como un
porcentaje del valor de importacion CIF, es decir, el valor CIF de los bienes importados,
incluidos los costos, seguros Yy fletes); aranceles especificos (calculados como un cierto nimero
de unidades monetarias por unidad de volumen de importacién) y aranceles mixtos (que

consisten en aranceles ad valoren y aranceles especificos). El tipo medio nominal es del 2,1%.

Nuevo Régimen Unico Simplificado: EI NRUS esta dirigido principalmente a las pequefias
empresas (tiendas, zapaterias, restaurantes, peluquerias, puestos de mercado, etc.) y consiste en
el pago de un impuesto Unico en lugar del impuesto sobre la renta y las ventas generales. Los
pagos a tanto alzado mensuales anteriores se basan en los ingresos o compras mensuales: hasta
5.000 soles por una tarifa de 20,00 soles; hasta un maximo de 8000 soles por una tarifa de 50,00
soles (Lépez Morales, O. A., & Ramirez Leon, D. L. (2023).)

Marco conceptual

- Contribucién: Su deber es efectivamente un impuesto que genera ingresos por la realizacion
de obras publicas o actividades gubernamentales. (Disposicion transitoria del Titulo Il de la
Ley del Impuesto) (Gamboa Carrion, R. M. 2023..

- Contribuyente: Es el evento de ejecucion o la ocurrencia del evento que da lugar a la
obligacion tributaria. (Articulo 8 de la Ley Tributaria) (Gamboa Carrién, R. M. 2023..

- Declaracion tributaria: Es un reflejo de los hechos que han sido notificados a las autoridades
fiscales en la forma y lugar sefialados por la ley, reglamento, decisién de la institucion o
norma reglamentaria similar y puede ser la base para la determinacion de las obligaciones
tributarias. (Articulo 88 de la Ley Tributaria) (Gamboa Carrion, R. M. 2023..

- Deuda tributaria: Consiste en cuotas, multas y/o intereses. (Articulo 28 del Cddigo
Tributario) (Gamboa Carrion, R. M. 2023.



- Impuesto: Es el beneficio econémico que reclama el Estado en el ejercicio de sus poderes
bajo la potestad tributaria de la ley, pagando los gastos necesarios para la consecucion de
sus fines (Gamboa Carrion, R. M. 2023..

- Pago electrdnico: un sistema de pago que facilita la recepcion de pagos por transacciones en
linea en Interne (Gamboa Carrion, R. M. 2023..

Formulacion del problema.
Problema General: P.G.: ;Cuéles son los medios de pago electrénicos y su efecto en la
cancelacion de las obligaciones tributarias mensuales, Ica — 2023?
Para los problemas especificos: P.E.1: ;Cuales son los medios de pago electrénicos y su efecto
en la cancelacion de la obligacién tributaria mensual del Nuevo RUS - NRUS, Ica — 20232,
P.E.2: ¢(Cuéles son los medios de pago electronicos y su efecto en la cancelacion de la
obligacion tributaria mensual del Régimen Especial - RER, Ica — 2023?, P.E.3: ;Cuéles son los
medios de pago electrénicos y su efecto en la cancelacion de la obligacion tributaria mensual
del Régimen MYPE Tributario - RMT, Ica — 2023?, P.E.4: ;Cuales son los medios de pago
electrénicos y su efecto en la cancelacion de la obligacién tributaria mensual del Régimen
General -RG, Ica —2023?
Justificacion e importancia de | ainvestigacion.
Justificacion de la investigacion
- Justificacion Teorica
La justificacion tedrica se da porque se hard uso de las teorias, principios, técnicas y
definiciones tedricas que nos permitird comprender y tener una vision clara del estudio.
- Justificacion metodoldgica
Se da porque se haré uso de la metodologia para de la investigacion para determinar el tipo
y disefio de investigacidon a emplearse en el desarrollo del estudio.

- Justificacion practica

Porque se plantearan estrategias para analizar y dar respuestas a los problemas planteados
en la investigacion de los medios de pago electrénicos y su efecto en la cancelacién de las
obligaciones tributarias mensuales, Ica, son necesarios, para dar confiabilidad a la
informacion que se produce.

Importancia de la investigacion.

La importancia de los resultados del estudio, en el plano de las ciencias gubernamental,

permitira dar a conocer como se viene dando el manejo de los medios de pago electrénicos y su

efecto en la determinacion de las obligaciones tributarias mensuales, Ica.

Objetivos.

Objetivos General: O.G.: Determinar cuales son los medios de pago electronicos y su efecto en

la cancelacion de las obligaciones tributarias mensuales, Ica — 2023



Objetivos Especificos: O.E.1: Determinar cuales son los medios de pago electrénicos y su
efecto en la cancelaciéon de la obligacion tributaria mensual del Nuevo RUS - NRUS, Ica —
2023, O.E.2: Determinar cuales son los medios de pago electrénicos y su efecto en la
cancelacion de la obligacion tributaria mensual del Régimen Especial - RER, Ica — 2023, O.E.3:
Determinar cuales son los medios de pago electronicos y su efecto en la cancelacion de la
obligacion tributaria mensual del Régimen MYPE Tributario - RMT, Ica — 2023, O.E.4:
Determinar cuales son los medios de pago electronicos y su efecto en la cancelacion de la
obligacion tributaria mensual del Régimen General - RG, Ica — 2023

Hipdtesis y variables de la investigacion

Hipotesis Genera: H.G.: Los medios de pago electrénicos influyen directamente en la
determinacién de la cancelacion de las obligaciones tributarias mensuales, Ica — 2023

Hipotesis especificas: H.E.1: Los medios de pago electrénicos influyen directamente en la
cancelacion de la obligacion tributaria mensual del Nuevo RUS - NRUS, Ica — 2023: H.E.2: Los
medios de pago electrénicos influyen directamente en la cancelacion de la obligacién tributaria
mensual del Régimen Especial - RER, Ica — 2023; H.E.3: Los medios de pago electrénicos
influyen directamente en la cancelacién de la obligacidn tributaria mensual del Régimen MYPE
Tributario - RMT, Ica — 2023; H.E.4: Los medios de pago electrdnicos influyen directamente en
la cancelacion de la obligacién tributaria mensual del Régimen General - RG, Ica — 2023
Variable Independiente

Medios de pago electronicos

Variables dependientes

Obligacion tributaria mensual



Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

El tipo de investigacion fue aplicada es una manera no sistematica de hallar soluciones a
interrogantes determinadas. Estas interrogantes pueden ser individuales, grupales o sociales. Se
denomina «no sistematica» porque se orienta a buscar soluciones.

Es un proceso cientifico porque hace uso de las herramientas cientificas y poniéndolas en
practica para hallar respuestas.

Fue estudio correlacional por que se determinaran si las variables estan correlacionadas o no
(Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P. 2014)..

El disefio del estudio ser no experimental donde se mediran las variables. Evaludndose y
entendiéndose la relacion estadistica entre ellas sin intervenir en variables (Hernandez-Sampieri,
R., Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P. 2014).

La poblacidn de la investigacion estuvo conformada por los contribuyentes activos (60 012) a la
SUPER Intendencia de Administracion Tributaria (SUNAT) de la provincia de Ica (INEI,
2018).

La muestra fue hallada mediante la formula estadistica para poblaciones infinitas que es la

siguiente:

B Z?pqN
“e2(N—1)+ Z?pq

n

En donde:

n = Tamafio de la muestra

Z: Nivel de confianza: 1.96

g: Probabilidad de no ocurrencia de los hechos: 50%

p: Probabilidad de ocurrencia de los hechos: 50%

N = Tamafio de la Poblacién = los contribuyentes activos de la provincia de Ica la
SUNAT(160 012)

e = Margen de error estimado= 0.05

B (1.96)20.5 % 0.5 60 012
~0.052(60 012 — 1) + (1.96)2 0.5 = 0.5

n

576355248
"= 1509879

n = 382
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El namero de la Muestra fue de 382 contribuyentes activos de la provincia de Ica a la
SUNAT.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion se utilizé como herramienta la
encuesta que permitira el investigador conseguir informacion que permita desarrollar su estudio.
El instrumento fue el cuestionario sera la técnica de una sucesion de interrogantes expresadas en

un orden explicito.

El Andlisis e interpretacion de los resultados fue la Actividad mediante la cual ordenamos,
clasificamos y mostramos los resultados del estudio en tablas estadisticas, graficas

sistematizadas mediante métodos estadisticos con la finalidad que sean comprendidas.
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RESULTADOS

Tabla 1 Realiza sus pagos de impuesto con tarjetas bancarias via electrénica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 1.6 1.6 1.6
En desacuerdo 6 1.6 1.6 3.1
No sabe 12 3.1 3.1 6.3
Vélido
De acuerdo 311 81.4 81.4 87.7
Totalmente de acuerdo 47 12.3 12.3 100.0
Total 382 100.0 100.0
Figura 1 Pagos de impuestos
90.0 81.4
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 12.3
10.0 1.6 1.6 3.1
oo — ]
Totalmente en  En desacuerdo No sabe De acuerdo Totalmente de

desacuerdo

acuerdo

En la tabla y figura 1, se observa el resultado de la pregunta: Realiza sus pagos de impuesto con

tarjetas bancarias via electrénica, donde el 1.6% respondieron totalmente en desacuerdo, el 1.6% en

desacuerdo, el 3.1% no sabe, el 81.4% de acuerdo y el 12.3% totalmente de acuerdo. Hallandose una

diferencia estadistica significativa en la respuesta de acuerdo sobre las demas opciones.
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Tabla 2 Realiza sus pagos de impuesto con cheques electrénicos

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 43 11.3 11.3 11.3

En desacuerdo 45 11.8 11.8 23.0

No sabe 86 225 22.5 455
Valido

De acuerdo 74 19.4 19.4 64.9

Totalmente de acuerdo 134 35.1 35.1 100.0

Total 382 100.0 100.0

Figura 2 Cheques electrdnicos

40.0
35.1
35.0
30.0
25.0 225
19.4

20.0 o
15.0 11.3 11.8
10.0

5.0

0.0

Totalmente en  En desacuerdo No sabe De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la tabla y figura 2, se observa el resultado de la pregunta: Realiza sus pagos de impuesto con
cheques electrénicos, donde el 1.3% respondieron totalmente en desacuerdo, el 11.8% en desacuerdo,
el 22.5% no sabe, el 819.4% de acuerdo y el 35.1% totalmente de acuerdo. Hallandose una diferencia

estadistica significativa en la respuesta de totalmente acuerdo sobre las demas opciones.
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Tabla 3 Realiza sus pagos de impuestos via online a través de dispositivos moviles

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 36 9.4 9.4 9.4

En desacuerdo 10 2.6 2.6 12.0

No sabe 75 19.6 19.6 31.7
Valido

De acuerdo 218 57.1 57.1 88.7

Totalmente de acuerdo 43 11.3 11.3 100.0

Total 382 100.0 100.0

Figura 3 Pagos de impuestos online

60.0 57.1
50.0
40.0
30.0
19.6
20.0
94 11.3
10.0
m B
0.0 [ ]
Totalmente en En desacuerdo No sabe De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la tabla y figura 3, se observa el resultado de la pregunta: Realiza sus pagos de impuesto con
cheques electrénicos, donde el 9.4% respondieron totalmente en desacuerdo, el 2.6% en
desacuerdo, el 19.6% no sabe, el 57.1% de acuerdo y el 11.3% totalmente de acuerdo.
Hallandose una diferencia estadistica significativa en la respuesta de acuerdo sobre las demas

opciones.
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Tabla 4 Hace uso de los bancos online para el pago de su impuesto

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
36 9.4 9.4 9.4
desacuerdo
En desacuerdo 47 12.3 12.3 21.7
Valido No sabe 41 10.7 10.7 325
De acuerdo 41 10.7 10.7 43.2
Totalmente de acuerdo 217 56.8 56.8 100.0
Total 382 100.0 100.0
Figura 4 Banca online
60.0 56.8
50.0
40.0
30.0
20.0
9.4 123 10.7 10.7
“m B 1 B
0.0
Totalmente en En desacuerdo No sabe De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la tabla y figura 4, se observa el resultado de la pregunta Hace uso de los bancos online para
el pago de su impuesto, donde el 9.4% respondieron totalmente en desacuerdo, el 12.3% en
desacuerdo, el 10.7% no sabe, el 10.7% de acuerdo y el 56.8% totalmente de acuerdo.
Hallandose una diferencia estadistica significativa en la respuesta totalmente de acuerdo sobre

las demas opciones.
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Tabla 5 Utiliza aplicativos digitales para el pago de sus impuestos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
10 2.6 2.6 2.6
desacuerdo
En desacuerdo 10 2.6 2.6 5.2
Valido No sabe 52 13.6 13.6 18.8
De acuerdo 268 70.2 70.2 89.0
Totalmente de acuerdo 42 11.0 11.0 100.0
Total 382 100.0 100.0
Figura 5 Aplicativos digitales
80.0
70.2
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
13.6 11.0
v oz x| _
Totalmente en En desacuerdo No sabe De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo

acuerdo

En la tabla y figura 5, se observa el resultado de la pregunta Utiliza aplicativos digitales para el

pago de sus impuestos, donde el 2.6% respondieron totalmente en desacuerdo, el 2.6% en

desacuerdo, el 13.6% no sabe, el 70.2% de acuerdo y el 11.0% totalmente de acuerdo.

Hallandose una diferencia estadistica significativa en la respuesta de acuerdo sobre las demas

opciones.
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Tabla 6 Se le hace més facil realizar el pago del impuesto via transferencia electronica

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
55 14.4 14.4 14.4
desacuerdo
En desacuerdo 27 7.1 7.1 21.5
Valido No sabe 90 23.6 23.6 45.0
De acuerdo 59 15.4 15.4 60.5
Totalmente de acuerdo 151 39.5 39.5 100.0
Total 382 100.0 100.0
Figura 6 Pago del impuesto via transferencia electrénica
45.0
39.5
40.0
35.0
30.0
25 0 23.6
200 14.4 15.4
15.0
10.0 7.1
N
0.0
Totalmente en En desacuerdo No sabe De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la tabla y figura 6, se observa el resultado de la pregunta Se le hace mas facil realizar el pago
del impuesto via transferencia electronica, donde el 14.4% respondieron totalmente en
desacuerdo, el 7.1% en desacuerdo, el 23.6% no sabe, el 15.4% de acuerdo y el 39.5%
totalmente de acuerdo. Hallandose una diferencia estadistica significativa en la respuesta

totalmente de acuerdo sobre las demas opciones.
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Tabla 7 El pago electrénico del régimen tributario del Nuevo RUS — NRUS, le permite cancelar

el impuesto de forma oportuna y eficiente

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en

5 1.3 1.3 1.3
desacuerdo
En desacuerdo 6 1.6 1.6 2.9
Valido No sabe 75 19.6 19.6 22.5
De acuerdo 161 42.1 421 64.7
Totalmente de acuerdo 135 35.3 35.3 100.0
Total 382 100.0 100.0
Figura 7 Régimen tributario Nuevo RUS
45.0 42.1
40.0 35.3
35.0
30.0
25.0
19.6
20.0
15.0
10.0
5.0 1.3 1.6
0.0 I ||
Totalmente en  En desacuerdo No sabe De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la tabla y figura 7, se observa el resultado de la pregunta El pago electrénico del régimen
tributario del Nuevo RUS — NRUS, le permite cancelar el impuesto de forma oportuna y
eficiente, donde el 1.3% respondieron totalmente en desacuerdo, el 1.6% en desacuerdo, el
19.66% no sabe, el 42.1% de acuerdo y el 35.3% totalmente de acuerdo. Hallandose una

diferencia estadistica significativa en la respuesta de acuerdo sobre las demas opciones.
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Tabla 8 El pago electrénico del régimen tributario del Régimen Especial — RER, le permite
cancelar el impuesto de forma oportuna y eficiente

] ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 43 11.3 11.3 11.3
En desacuerdo 50 13.1 13.1 24.3
Valido No sabe 56 14.7 14.7 39.0
De acuerdo 73 19.1 19.1 58.1
Totalmente de acuerdo 160 41.9 41.9 100.0
Total 382 100.0 100.0
Figura 8 Régimen tributario del Régimen Especial — RER
45.0 41.9
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0 19.1
150 s 131 14.7
10.0
5.0 I
0.0
Totalmente en En desacuerdo No sabe De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la tabla y figura 8, se observa el resultado de la pregunta El pago electrénico del régimen
tributario del Régimen Especial — RER, le permite cancelar el impuesto de forma oportuna y
eficiente, donde el 11.3% respondieron totalmente en desacuerdo, el 13.1% en desacuerdo, el
14.7% no sabe, el 19.1% de acuerdo y el 41.9% totalmente de acuerdo. Hallandose una
diferencia estadistica significativa en la respuesta totalmente de acuerdo sobre las demas

opciones.
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Tabla 9 El pago electronico del régimen tributario del Régimen MYPE Tributario — RMT, le
permite cancelar el impuesto de forma oportuna y eficiente

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en

desacuerdo 28 7.3 7.3 7.3
En desacuerdo 42 11.0 11.0 18.3

Valido No sabe 60 15.7 15.7 34.0
De acuerdo 184 48.2 48.2 82.2
Totalmente de acuerdo 68 17.8 17.8 100.0
Total 382 100.0 100.0

Figura 9 Régimen tributario del Régimen MYPE Tributario — RMT

60.0
50.0 48.2
40.0
30.0
20.0 15.7 17.8
11.0
10.0 7.3 . I
R
Totalmente en En desacuerdo No sabe De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la tabla y figura 9, se observa el resultado de la pregunta El pago electrénico del régimen
tributario del Régimen MYPE Tributario — RMT, le permite cancelar el impuesto de forma
oportuna y eficiente, donde el 7.3% respondieron totalmente en desacuerdo, el 11.0% en
desacuerdo, el 15.7% no sabe, el 48.2% de acuerdo y el 17.8% totalmente de acuerdo.
Hallandose una diferencia estadistica significativa en la respuesta de acuerdo sobre las demas

opciones.
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Tabla 10 EIl pago electrdonico del régimen tributario del Régimen General — RG, le permite

cancelar el impuesto de forma oportuna y eficiente

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 78 20.4 20.4 20.4

En desacuerdo 78 20.4 20.4 40.8

No sabe 43 11.3 11.3 52.1
Valido

De acuerdo 101 26.4 26.4 78.5

Totalmente de acuerdo 82 21.5 21.5 100.0

Total 382 100.0 100.0

Figura 10 Régimen tributario del Régimen General — RG

30.0
26.4

25.0

20.4 20.4 21.5

20.0

15.0
11.3

10.0
5.0

0.0
Totalmente en En desacuerdo No sabe De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la tabla y figura 10, se observa el resultado de la pregunta El pago electrénico del régimen
tributario del Régimen General — RG, le permite cancelar el impuesto de forma oportuna y
eficiente, donde el 20.4% respondieron totalmente en desacuerdo, el 20.4% en desacuerdo, el
11.3% no sabe, el 26.4% de acuerdo y el 21.5% totalmente de acuerdo. Hallandose una

diferencia estadistica significativa en la respuesta de acuerdo sobre las demas opciones.
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Tabla 11 Considera usted que el pago electronico de los impuestos hace més eficiente el

proceso de recaudacion de tributos

] _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

No sabe 70 18.3 18.3 18.3

De acuerdo 292 76.4 76.4 94.8
Valido

Totalmente de acuerdo 20 5.2 5.2 100.0

Total 382 100.0 100.0

Figura 11 Pago electrénico

90.0
80.0 76.4
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
200 18.3
10.0 . 5.2
0.0 I

No sabe De acuerdo Totalmente de acuerdo

En la tabla y figura 11, se observa el resultado de la pregunta Considera usted que el pago
electronico de los impuestos hace mas eficiente el proceso de recaudacion de tributos, donde el
18.3% no sabe, el 76.4% de acuerdo y el 5.2% totalmente de acuerdo. Hall&ndose una diferencia

estadistica significativa en la respuesta de acuerdo sobre las demas opciones
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Tabla 12 Considera usted que el pago electrénico de los impuestos reduce los costos de
transaccion y brindar mayores facilidades a los contribuyentes

] ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
18 4.7 4.7 4.7
desacuerdo
En desacuerdo 91 23.8 23.8 28.5
Valido No sabe 68 17.8 17.8 46.3
De acuerdo 78 20.4 20.4 66.8
Totalmente de acuerdo 127 33.2 33.2 100.0
Total 382 100.0 100.0
Figura 12 Mayores facilidades a los contribuyentes
35.0 33.2
30.0
250 23.8
20.4
20.0 17.8
15.0
10.0
4.7
N
0.0
Totalmente en En desacuerdo No sabe De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la tabla y figura 12, se observa el resultado de la pregunta Considera usted que el pago
electronico de los impuestos reduce los costos de transaccion y brindar mayores facilidades a los
contribuyentes, donde el 4.7% respondieron totalmente en desacuerdo, el 23.8% en desacuerdo,
el 17.8% no sabe, el 20.4% de acuerdo y el 33.2% totalmente de acuerdo. Hallandose una
diferencia estadistica significativa en la respuesta totalmente de acuerdo sobre las demas

opciones.
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Resultados Inferenciales
Prueba de Normalidad para las variables de estudio:

Antes de realizar la prueba de hipoétesis, se realizé la prueba la normalidad de los datos para
seleccionar pruebas estadisticas.

H 1: Los datos de las variables muestran distribuciéon no Normal.
H 0: Los datos de las variables muestran distribucion Normal.

Se estableci6 una significancia teorica del 0,05

Se empled la prueba de Normalidad para la variable calidad de servicio y la variable

satisfaccion del cliente, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 13 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Medios de pagos electronicos 0.102 377 0.000
Obligaciones tributarias mensuales 0.101 377 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En una investigacion con un amuestra superior 100 unidades se opt6 por la prueba de
Kolmogorov-Smirnov y se observo sig. en la variable medios de pagos electrénicos de
0.000 y asimismo la variable obligaciones tributarias es 0.000 en ambos casos, son <
0.05 que se establece como significancia tedrica para la prueba de normalidad. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula (H 0) y los datos de ambas variables se presentan con
un nivel de confianza del 95%, y con distribucién no Normal; en consecuencia, se
utiliz6 una prueba no paramétrica para la comprobacién de hipotesis; en este caso la

prueba de Correlacion del Rho de Spearman.
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Prueba de hipotesis:

Para probar las hipotesis, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman como prueba

estadistica, los valores utilizados para la interpretacion se muestran a continuacion.

Tabla 14 Valores para la interpretacion los coeficientes de correlacion del Rho de Spearman.

ESCALA CATEGORIA

r=1 Correlacion perfecta

0,81 <r<0,99 Correlacion muy alta

0,61 <r<0,80 Correlacion alta CORRELACION
0,41 <r<0,60 Correlacion moderada POSITIVA

0,21 <r<0,40 Correlacion baja

0,01 <r<0,20 Correlacion muy baja

r=0 No hay correlacion

ESCALA CATEGORIA

r=0 Correlacion perfecta

-0,01<r<-0,20 Correlacion muy alta

-0,21<r<0,40 Correlacion alta CORRELACION
-0,41 <r<-0,60 Correlacion moderada NEGATIVA
-0,61 <r<-0,80 Correlacion baja

-0,81<r<-0,99 Correlacion muy baja

r=-1 No hay correlacion

Fuente: Valderrama (2018).
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Comprobacién de hipdtesis general

HO: os medios de pago electronicos influyen directamente en la determinacion de la cancelacion
de las obligaciones tributarias mensuales, Ica — 2023

H1: Los medios de pago electronicos influyen directamente en la determinacion de la
cancelacion de las obligaciones tributarias mensuales, Ica — 2023

Se estableci6 una significancia tedrica de 0,05 para probar las hipotesis.
Utilizando la prueba de correlacién Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 15 Prueba de Correlacion del Rhos de Spearman para la hipétesis general

Medios de Obligaciones

pagos tributarias
electrénicos mensuales
. Coeficiente de -
Medios de correlacion 1.000 817
Sﬁagc‘:fénicos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 382 3827
Spearman L Coeficiente de -
Obligaciones correlacion 877 1.000
ﬁ':#;j;‘laez Sig. (bilateral) 0.000
N 382 382

**,La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comprensiblemente, el valor de dos colas a continuacion es 0,000, al probar esta
hipdtesis, su significancia teorica es <0,05, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula
(HO).

Conclusion: Por lo tanto, con base a la evidencia estadistica basada en un nivel de
confianza del 95%, existe relacién entre los medios de pagos electrénicos y las
obligaciones tributarias mensuales.

Es importante resaltar que el coeficiente de correlacion es de 0,877, lo que indica una

correlacién positiva muy alta entre las dos variables
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Comprobacién de hipétesis especifica 1

HO: os medios de pago electronicos no influyen directamente en la determinacion de la
cancelacion de las obligaciones tributarias mensuales, Ica — 2023

H1: Los medios de pago electronicos si influyen directamente en la determinacion de la
cancelacion de las obligaciones tributarias mensuales, Ica — 2023

Se estableci6 una significancia tedrica de 0,05 para probar las hipotesis.
Utilizando la prueba de correlacién Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 16 Prueba de Correlacion del Rhos de Spearman para la hipdtesis especifica 1

Medios de
Nuevo
agos
pad ) RUS
electronicos
Coeficiente de n
Medios de » 1.000 867
correlacion
pagos - -
- Sig. (bilateral) 0.000
electronicos
382 382
Rho de Spearman
Coeficiente de -
) .86 1.000
Nuevo correlacion
RUS Sig. (bilateral) 0.000
N 382 382

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comprensiblemente, el valor de dos colas a continuacion es 0,000, al probar esta
hipdtesis, su significancia teorica es <0,05, lo que lleva al rechazo de la hip6tesis nula
(HO).

Conclusion: Por lo tanto, con base a la evidencia estadistica basada en un nivel de
confianza del 95%, existe relacion entre los medios de pagos electronicos y el Nuevo
RUS.

Es importante resaltar que el coeficiente de correlacion es de 0,867, lo que indica una

correlacién positiva muy alta entre las dos variables
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Comprobacién de hipétesis especifica 2

HO: Los medios de pago electronicos no influyen directamente en la cancelacion de la
obligacion tributaria mensual del Régimen Especial - RER, Ica — 2023

H1: Los medios de pago electronicos si influyen directamente en la cancelacion de la obligacion
tributaria mensual del Régimen Especial - RER, Ica — 2023

Se estableci6 una significancia tedrica de 0,05 para probar las hipotesis.
Utilizando la prueba de correlacién Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 17 Prueba de Correlacion del Rhos de Spearman para la hipétesis especifica 2

Medios de  Régimen
pagos Especial -
electrénicos RER

. Coeficiente de -
Medios de  orrelacién 1.000 ,867
pagos . .
electronicos S19- (bilateral) - Oggcz)
N
Rho de Spearman Cosficiente
_ oeficiente de "
FEQeglmeP correlacion 867 1.000
eR o sig. (bilateral) 0.000
N 382 382

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comprensiblemente, el valor de dos colas a continuacion es 0,000, al probar esta
hipdtesis, su significancia teorica es <0,05, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula
(HO).

Conclusion: Por lo tanto, con base a la evidencia estadistica basada en un nivel de
confianza del 95%, existe relacion entre los medios de pagos electrdnicos y Régimen
Especial - RER.

Es importante resaltar que el coeficiente de correlacion es de 0,867, lo que indica una

correlacién positiva muy alta entre las dos variables
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Comprobacién de hipétesis especifica 3

HO: Los medios de pago electronicos no influyen directamente en la cancelacion de la
obligacion tributaria mensual del Régimen MYPE Tributario - RMT, Ica — 2023

H1: Los medios de pago electronicos si influyen directamente en la cancelacion de la obligacion
tributaria mensual del Régimen MYPE Tributario - RMT, Ica — 2023

Se estableci6 una significancia tedrica de 0,05 para probar las hipotesis.
Utilizando la prueba de correlacién Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 18 Prueba de Correlacion del Rhos de Spearman para la hipétesis especifica 3

Medios de  Régimen
pagos Especial -
electrénicos RER

_ Coeﬂue_qte de 1.000 17"
Medios de pagos correlacién
electronicos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 382 382
Spearman ici "
p Coef|IC|e_n,te de 017 1.000
Régimen Especial - RER eorreracion
g Sig. (bilateral) 0.000
N 382 382

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comprensiblemente, el valor de dos colas a continuacion es 0,000, al probar esta
hipdtesis, su significancia teorica es <0,05, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula
(HO).

Conclusion: Por lo tanto, con base a la evidencia estadistica basada en un nivel de
confianza del 95%, existe relacion entre los medios de pagos electrdnicos y Régimen
Especial - RER.

Es importante resaltar que el coeficiente de correlacion es de 0,917, lo que indica una

correlacién positiva muy alta entre las dos variables
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Comprobacién de hipdtesis especifica 4

HO: Los medios de pago electronicos no influyen directamente en la cancelacion de la
obligacion tributaria mensual del Régimen General - RG, Ica — 2023

H1: Los medios de pago electronicos si influyen directamente en la cancelacion de la obligacion
tributaria mensual del Régimen General - RG, Ica — 2023

Se estableci6 una significancia tedrica de 0,05 para probar las hipotesis.
Utilizando la prueba de correlacién Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 19 Prueba de Correlacion del Rhos de Spearman para la hip6tesis especifica 4

Medios de Régimen

pagos General -
electrénicos RG
. Coeficiente de -
Medios de  correlacion 1.000 193
pagos . .
electronicos 19~ (bilateral) - Oggcz)
N
Rho de Spearman Cosficiente d
_ oeficiente de "
geglmfn correlacion 793 1.000
a0 sig. (bilateral) 0.000
N 382 382

Comprensiblemente, el valor de dos colas a continuacion es 0,000, al probar esta
hipdtesis, su significancia teorica es <0,05, lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula
(HO).

Conclusion: Por lo tanto, con base a la evidencia estadistica basada en un nivel de
confianza del 95%, existe relacion entre los medios de pagos electrdnicos y Régimen
General - RG.

Es importante resaltar que el coeficiente de correlacion es de 0,917, lo que indica una

correlacién positiva muy alta entre las dos variables
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IV. DISCUCION

Con base en las hipdtesis del estudio y con base en datos debidamente analizados,
podemos afirmar que efectivamente que los medios de pago electrénicos influyen
directamente en la determinacion de la cancelacion de las obligaciones tributarias mensuales,
Ica — 2023.

Aplicando la correlacion Rho de Spearman a los medios de pago electrénicos y la
cancelacion de las obligaciones tributarias mensuales, el coeficiente de correlacion obtenido
es 0.877 y su significancia es 0.000 menor que el nivel esperado (p<0.05 Por lo tanto,
aceptamos la hipotesis alternativa y asi probamos: La influencia existe) entre las

anteriores variables. La relacion es positiva, muy alta y directa.

El resultado de este trabajo es similar Pedroni, F. V., Pesce, G., & Briozzo, A. (2022), en su
estudio sobre Inclusion financiera, medios de pago electronicos y evasion fiscal analisis
economico y aplicacion en Argentina. Articulo de Investigacion. Scielo. Objetivo fue describir y
comparar el costo de los métodos de pago v las tarifas relacionado con las ventas cobradas por
diferentes vias (efectivo, fondos bancarios y billeteras virtuales), lo que hace que estos
resultados sean sensibles a escenarios de digitalizacion (aumento de la actividad por ventas
electronicas) o informalidad (sub declaracion de ingresos). Método, se trata de un estudio de
caso simulado (microempresas de alimentos de Puerto Blanca) que estima los costos y
resultados netos de once formas de pago para dos sistemas tributarios vigentes en Argentina: el
sistema tributario general (registro pasivo individual [RI]) y el simplificado impuesto (suma
globa [MT]). Los resultados muestran que los RI enfrentan costos de transaccién relativamente
mas bajos y costos impositivos mas altos que los MT. Si bien RI y MT tienen un mayor
incentivo para evitar el pago de impuestos cuando las ventas se acercan al punto de inflexion
para ambos regimenes, no declarar los recibos de efectivo en un 30 % puede reducir los costos
fiscales a la mitad para ambas categorias de contribuyentes sobre la base de ventas por ventas.
Resultados muestran que las principales barreras para la adopcion de pagos electronicos por
parte de las pequefias empresas estan relacionadas con la informalidad mas que con los costos
de transaccion, lo que sugiere que la inclusion financiera y la evasion fiscal deben abordarse
juntas. Asimismo el de Tomala. J. (2022), en su estudio sobre la facturacion Electrénica y su
impacto Fiscal-Financiero en contribuyentes distribuidores de gas de uso doméstico de la
Provincia de Santa Elena, afio 2021. Tesis Maestria. Universidad Estatal Peninsula del Santa.
La Libertad, Ecuador. Objetivo fue determinar el impacto de la facturacion electronica al
presentar una solicitud Instrumentos e indicadores después de cambios obligatorios los aspectos

fiscales y econdémicos de los ingresos por ventas se refieren a los contribuyentes que distribuyen
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gas natural local en la provincia de Santa Elena, el método de investigacion es inductivo, ya que
permite el andlisis de las caracteristicas especificas del centro de acopio y el uso de los
distribuidores de gas. Dadas las dimensiones propuestas en el estudio, se tomaron y muestrearon
un total de 82 distribuidores autorizados en la provincia para realizar un estudio que permita
determinar la factibilidad de utilizar un sistema de facturacion electrénica en la provincia de

Santa Elena.

Aplicando la correlacién Rho de Spearman a los medios de pago y el Nuevo RUS - NRUS, el
coeficiente de correlacion obtenido es 0.867 y su significancia es 0.000 menor que el nivel
esperado (p<0.05 Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alternativa y asi probamos: La
influencia existe) entre las anteriores variables. La relacion es positiva, muy alta y

directa.

Los resultados coinciden con el de CIAT (2020), en el estudio sobre las TIC como Herramienta
Estratégica para Potenciar la Eficiencia de las Administraciones Tributarias. Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias — CIAT. Panama. Concluyen La
transformacion digital de las administraciones tributarias tendra lugar en todas partes, a distintas
velocidades y por diferentes caminos. No obstante, hara falta la participacién, el liderazgo y el
compromiso del personal de la administracion tributaria; desde los gerentes y encargados de
politicas, hasta los funcionarios responsables de las tareas mas béasicas (Seco & Mufioz, 2018).
Tal como se repitio a lo largo de este libro respecto de cualquier proceso de tecnologia
informatica, nunca se tratard& de un Unico proyecto. El objetivo es reducir el costo de
cumplimiento, aumentar la transparencia, asi como, incluso, “permitir la innovacion en politica
tributaria

Aplicando la correlacién Rho de Spearman a los medios de pago y Régimen Especial - RER, el
coeficiente de correlacion obtenido es 0.867 y su significancia es 0.000 menor que el nivel
esperado (p<0.05 Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alternativa y asi probamos: La
influencia existe) entre las anteriores variables. La relacion es positiva, muy alta y
directa

Los resultados concuerdan con el de Seminario, R. et. al. (2022) en su estudio sobre la Cultura
tributaria y su relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias - Mercado José Carlos
Mariategui - San Juan de Lurigancho. Articulo cientifico. Agora. Objetivo: Determinar la
relacién de cultura tributaria con el cumplimiento de obligacién en tributarias en comerciantes
del Mercado José Carlos Mariategui — San Juan de Lurigancho. Materiales y métodos: El tipo
de estudio fue no experimental, el disefio correlacional, aplicando dos cuestionarios confiables y
debidamente validados a una poblacion de 120 comerciantes del mercado José Carlos

Mariategui, distrito de San Juan de Lurigancho y se procesO la informacion a través del
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Software (SPSS v.26). Resultados: Presentados en tablas, determinan que la cultura tributaria se
relaciona con la obligacion tributaria con una rho=0,577, en cuanto a las dimensiones valores
tributarios rho=0,586, educacidn tributaria rho=0,511, conciencia tributaria rho=0,466 y existe
una correlacion positiva media entre la conciencia tributaria y la obligacién tributaria con
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,466. Conclusiones: La cultura tributaria
incide significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado José Carlos Mariategui, observandose que existe una correlacion positiva considerable.
Aplicando la correlacion Rho de Spearman a los medios de pago y Régimen MYPE Tributario - RMT,
el coeficiente de correlacion obtenido es 0.917 y su significancia es 0.000 menor que el nivel
esperado (p<0.05 Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alternativa y asi probamos: La
influencia existe) entre las anteriores variables. La relacion es positiva, muy alta y
directa

Los resultados son similares al de Espinoza, K.; Salaya. M. (2022) en su investigacion sobre
Sistema de emision electronica de comprobantes de pago y su incidencia en la evasion
tributaria de los transportistas de carga por carretera en el distrito Chaupimarca, Pasco, 2022.
Tesis. Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién. Objetivo determinar cémo el sistema de
emision electronica de comprobantes de pago influye con la evasion tributaria de los
Transportistas de Carga por Carretera en el Distrito Chaupimarca, Pasco 2022, Segln los
resultados el 86.80% del comportamiento de la Evasion Tributaria es explicada por el
comportamiento del Sistema de Emision Electrénica de Comprobantes de Pago. EI 77.90% del
comportamiento del Sistema de Libros Electronicos es explicada por el comportamiento del
Sistema de Emision Electronica de Comprobantes de Pago. ElI 71% del comportamiento del
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias es explicada por el comportamiento del Sistema
de Emision Electronica de Comprobantes de Pago. Segun el objetivo general y la prueba de
hipdtesis general del estudio se ha concluyd: existe suficiente evidencia estadistica para
demostrar que, El sistema de emisidn electronica de comprobantes de pago influye en la evasién
tributaria de los Transportistas de Carga por Carretera en el Distrito Chaupimarca, Pasco 2022.
Los resultados de las hipétesis especificas y objetivos especificos se concluyeron: a) El sistema
de emisién electronica de comprobantes de pago influye en la evasion tributaria de los
Transportistas de Carga por Carretera en el Distrito Chaupimarca, Pasco 2022. b) El sistema de
emision electrénica de comprobantes de pago influye con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. y c) El sistema de emisién electronica de comprobantes de pago influye con la
cultura tributaria en los Transportistas de Carga por Carretera en el Distrito Chaupimarca, Pasco
2022,

Aplicando la correlacion Rho de Spearman a los medios de pago y Régimen General - RG, el

coeficiente de correlacion obtenido es 0.793 y su significancia es 0.000 menor que el nivel
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esperado (p<0.05 Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alternativa y asi probamos: La
influencia existe) entre las anteriores variables. La relacion es positiva, muy alta y
directa

Los resultados se relacionan con el de Atauchi, J.; Cahuana, Y. (2021), en su estudio sobre las
Obligaciones tributarias y las contingencias fiscales de los contribuyentes del centro comercial
el molino i, distrito Santiago, Cusco — 2017. Tesis. Universidad andina de Cusco. Peru.
Objetivo “Establecer la situacion del nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias y las
contingencias fiscales de los contribuyentes del Centro Comercial EI Molino I, Distrito
Santiago, Cusco 2017”. El tipo de investigacion fue basico-practico, el enfoque de la
investigacion cuantitativo, el disefio no experimental de corte transversal y el alcance
descriptivo. La técnica utilizada fue la de encuesta y el instrumento cuestionario aplicado a una
muestra de comerciantes del Centro Comercial el Molino I. De la informacion recopilada se
obtuvo los resultados que el nivel de cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en los
contribuyentes del Centro Comercial el Molino |, del distrito de Santiago, Cusco para el periodo
2017 es ALTO, mientras que las contingencias fiscales a las que estan expuestos son de un nivel
MEDIO, debido principalmente al incumplimiento de determinadas obligaciones tributarias
sustanciales en las que incurren dichos contribuyentes. Finalmente se concluye que los
resultados de la investigacion confirman la hipétesis general, que el nivel de cumplimiento de

las obligaciones tributarias y las contingencias fiscales es significativo.
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V.  CONCLUSIONES

Del andlisis de los resultados concluimos que los medios de pago electrénicos influyen en
la cancelacion de las obligaciones tributarias mensuales, Ica. Hallandose una influencia

positiva muy alta, como indica su coeficiente de Rho de Spearman, cuyo valor es ,877.

Del estudio de los resultados concluimos que los medios de pago electronicos producen un
efecto positivo en la cancelacion de la obligacion tributaria mensual del Nuevo RUS -
NRUS, Ica. Encontrandose un efecto positivo muy alta, como indica su coeficiente de Rho

de Spearman, cuyo valor es ,877.

A la luz de los resultados concluimos que los medios de pago electrénicos producen un
efecto positivo en la cancelacién de la obligacion tributaria mensual del Régimen Especial -
RER, Ica. Encontrandose un efecto positivo muy alta, como indica su coeficiente de Rho de

Spearman, cuyo valor es ,867.

Del analisis de los resultados concluimos que los medios de pago electronicos tienen un
efecto positivo en la cancelacion de la obligacién tributaria mensual del Régimen MYPE
Tributario - RMT, Ica. Hallandose una influencia positiva muy alta, como indica el

coeficiente de Rho de Spearman, cuyo valor es ,917.

A la luz de los resultados concluimos que los medios de pago electronicos y su efecto en la
cancelacion de la obligacion tributaria mensual del Régimen General - RG, Ica.
Encontrandose un efecto positivo alto, como indica su coeficiente de Rho de Spearman,

cuyo valor es ,793.
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VI. RECOMENDACIONES

Como recomendacion, seguir invirtiendo en mejorar y/o desarrollar la plataforma de la
SUNAT, para optimizar la cancelacion de las obligaciones tributarias mensuales, dando
mayor celeridad a los contribuyentes que desconocen el uso 0 manejo de dicha plataforma
de pagos virtuales.

Se recomienda alla SUNAT, realizar campafias de difusion entre los contribuyentes sobre el
uso pago electrénico mediante la Declaracion y Pago: Formulario Virtual N° 1611 para el

Nuevo Régimen Unico Simplificado.

Se recomienda a las entidades financiera que autoriza los pagos en linea, cuando se utiliza
esta modalidad de pago incrementar los agentes de pago para facilitar la cancelacion de la
obligacion tributaria mensual del Régimen Especial - RER, Ica, ya en las fechas de pago

siempre hay problemas en los agentes de pago.

Recomendamos a los micro y pequefios empresarios (Régimen MYPE Tributario — RMT)
capacitarse en el manejo del sistema pago electronicos para que puedan ser mas eficientes

ala hora de cancelar sus tributos y tener un mejor control del pago de sus impuestos.

Se recomienda a las empresas del Régimen General — RG, capacitar constantemente a su
personal encargado de realizar la cancelacion de los impuestos mediante pago digital ya que
este panorama de cambio de continua evolucién, ofrece multiples posibilidades de pago

para las empresas.
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VIIl.  ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

No fue de uso necesario ya que la investigacion no representa ningin peligro para los
encuestados

Anexo 2. Encuestas, guias de entrevistas, otros
No fue necesario el uso del consentimiento informado ya que el estudio no reviste ningin

peligro para la muestra de estudio.

CUESTIONARIO
Datos Generales:
Sexo: a) Masculino b) Femenino
Edad: ..o
Estimados contribuyente el presente cuestionario, tiene el propésito de recopilar informacion
relevante para conocer la percepcion sobre los medios de pago electrénicos y su efecto en la

cancelacion de las obligaciones tributarias mensuales, ica — 2023

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque dentro de los recuadros sélo con un
aspa (X). Estas respuestas son anénimas, y no es necesario que ponga su nombre, por lo que
pedimos sinceridad en su respuesta. Para responder se consideran las siguientes opciones:
Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

No sabe (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

N.© Sistema de pago en linea 1 2 3 4 5

1 Realiza sus pagos de impuesto con tarjetas

bancarias via electrénica

2 Realiza sus pagos de impuesto con cheques

electrénicos

3 Realiza sus pagos de impuestos via online a

través de dispositivos moviles

4 Hace uso de la bancos online para el pago de

sus impuesto

5 Utiliza aplicativos digitales para el pago de sus

impuestos
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Se le hace mas facil realizar el de los impuesto

via transferencia electrénica .

Tributos

El pago electrénico del régimen tributario del
Nuevo RUS — NRUS, le permite cancelar el
impuesto de forma oportuna y eficiente

El pago electrénico del régimen tributario del
Régimen Especial — RER, le permite cancelar el

impuesto de forma oportuna y eficiente

El pago electrénico del régimen tributario del
Régimen MYPE Tributario — RMT, le permite
cancelar el impuesto de forma oportuna vy

eficiente

10

El pago electrénico del régimen tributario del
Régimen General — RG, le permite cancelar el

impuesto de forma oportuna y eficiente

11

Considera usted que el pago electrénico de los
impuestos hace mas eficiente el proceso de

recaudacion de tributos

12

Considera usted que el pago electrénico de los
impuestos reduce los costos de transaccion y
brindar  mayores  facilidades a los

contribuyentes.
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion operacional Dimensiones | Indicadores | Instrumento
Variable Independiente | Un  sistema de  pago Tarjetas
Medios de pago electrénico o también Ilamado bancarias
electronicos sistema de pago en linea, | Sistema de Cheques
también conocidos por EPS | pago en linea electronico | Encuestay
por sus siglas en inglés, es un S ficha de datos
sistema de pago que facilita la Pagos
aceptacion de pagos para las online a
transacciones en linea a través través de
de Internet. dispositivo
s moviles
Bancos
online
Variables dependientes La obligacién tributaria, que Nuevo
es de derecho publico, es el RUS -
Obligacién tributaria vinculo entre el acreedor y el | Tributos NRUS
mensual deudor tributario, establecido Régimen Encuesta 'y
por ley, que tiene por objeto Especial - | ficha de datos
el cumplimiento de la RER
prestacion tributaria, siendo Régimen
exigible coactivamente. MYPE
Tributario
- RMT
Régimen
General -
RG
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Titulo: Los medios de pago electronicos y su efecto en la cancelacion de las obligaciones tributarias mensuales, Ica — 2023

Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia
P.G.: ¢(Cudles son los medios de pago | O.G.: Determinar cuéles son los | H. G.: Los medios de pago electronicos | Variable Método: Cuantitativo
electrénicos y su efecto en la cancelacién | medios de pago electronicos y su efecto | influyen directamente en la determinacion de | Independiente
de las obligaciones tributarias mensuales, | en la cancelacion de las obligaciones | la cancelacion de las obligaciones tributarias | Medios de  pago . .
Ica — 2023? tributarias mensuales, Ica — 2023 mensuales, Ica — 2023 electrénicos Tipo: Aplicado
Indicadores

P.E.:

¢Cuéles son los medios de pago
electronicos y su efecto en la cancelacion
de la obligacion tributaria mensual del
Nuevo RUS - NRUS, Ica — 2023?

¢Cuéles son los medios de pago
electronicos y su efecto en la cancelacion
de la obligacion tributaria mensual del
Régimen Especial - RER, Ica — 2023?

¢Cuéles son los medios de pago
electrénicos y su efecto en la cancelacion
de la obligacion tributaria mensual del
Régimen MYPE Tributario - RMT, Ica —
2023?

¢Cuéles son los medios de pago
electrénicos y su efecto en la cancelacion
de la obligacion tributaria mensual del
Régimen General - RG, Ica — 2023?

O.E.:

O.E.1: Determinar cuéles son los
medios de pago electrénicos y su efecto
en la cancelacion de la obligacion
tributaria mensual del Nuevo RUS -
NRUS, Ica — 2023

O.E.2: Determinar cuales son los
medios de pago electrénicos y su efecto
en la cancelacion de la obligacion
tributaria mensual del Régimen
Especial - RER, Ica — 2023

O.E.3: Determinar cuales son los
medios de pago electrdnicos y su efecto
en la cancelacion de la obligacion
tributaria mensual del Régimen MYPE
Tributario - RMT, Ica — 2023

O.E.4: Determinar cuales son los
medios de pago electrdnicos y su efecto
en la cancelacion de la obligacion
tributaria mensual del Régimen
General - RG, Ica — 2023

H.E.:

H.E.1: Los medios de pago electrénicos
influyen directamente en la cancelacion de la
obligacion tributaria mensual del Nuevo RUS
- NRUS, Ica — 2023

H.E.2: Los medios de pago electrénicos
influyen directamente en la cancelacién de la
obligacion tributaria mensual del Régimen
Especial - RER, Ica — 2023

H.E.3: Los medios de pago electrénicos
influyen directamente en la cancelacién de la
obligacion tributaria mensual del Régimen
MYPE Tributario - RMT, Ica — 2023

H.E.4: Los medios de pago electrénicos
influyen directamente en la cancelacion de la
obligacion tributaria mensual del Régimen
General - RG, Ica — 2023

Tarjetas bancarias
Cheques electronicos
Pagos online a través
de dispositivos
méviles

Bancos online

Variables
dependientes
Obligacion tributaria
mensual

Indicadores

Nuevo RUS - NRUS
Régimen Especial -
RER

Régimen MYPE
Tributario — RMT
Régimen General -
RG

Nivel: Correlacional

Disefio: No
experimental, de corte
transversal

Poblacién y muestra
Contribuyentes
SUNAT de la
provincia de Ica.

Muestreo No
probabilistico

Técnicas:
Cuestionario, ficha de
datos
Instrumento.

Escala de Likert
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Anexo 5. Base de datos en Excel

Archivo [T

Insertar

Diseflo de pagina

FBAS DAT LORES Z DATOS - Excel

.

Fomulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Acrobat Qgﬂ_uédsea hacer?

& s v = General  + Bz Formato condicional © Insertar ~ v hye
D% TimesNewRoma =18 A 4 — == - EE % Eﬂﬂ z z m’
: S ® % w0 [ Dafomato comotabla X Eiminar = [¥]+ £+ ' v
egar =EE H . - fear
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Elpazo
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decitnico & | hetirico ;‘ﬁ decttnico o | Consdera wted
' ' rézimen rézimen L cemen | queelpazo
Realiza Realiza tributario 2l
| Ralzm = Ui | Selehuemis | trbotariodel | trbtariodel | ke | tbutaio el | secrénicode
pagos Gz pazosde  |Hacewodelos| L . Regtmen MYPE| ~ ) o
‘ pamsde | . . ‘ aplicatives | fiell realizar sl | NusvoRUS- | Rémmen . Remmen | los impusstos
impussto con, | impusstos via | bancos online | | i i ‘ Tributario - )
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1 5 1 4 5 1 1 4 2 4 2 4
e 5 1 3 5 1 5 3 1 4 2 3
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Anexo 6. Base de Datos y resultados en SPSS V27

"\;-\ *BAS_DAT_FLORESZANABRIA sav [ConjuntoDatosT] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Grdficos  Utlidades Amphacmnes Ventana ~ Ayuda

FHeyELIR ABE 0Q

Nombre Tipo Anchura Decimales  Etiqueta Valores Perdidos ~ Columnas ~ Alineacion Medida Rol
1 i Numérico 4 0 Ninguna Ninguno 12 E0erscha ¢ Escals “ Entra*
2 Redlizasusp... Numérica 2 0 Realiza sus pa... {1, Totalme... Ninguno 12 =erecha g Ordinal “ Entra
3 Redlizasusp... Numérica 2 0 Realiza sus pa... {1, Totalme... Ninguno 12 EDerecha g Orcinal “ Entra
4 Redlizasusp... Numérica 2 0 Realiza sus pa... {1, Totalme... Ninguno 12 EDerecha g Orcinal “ Entra
5 Haceusodel... Humérica 2 0 Hace uso delo... {1, Totalme... Ninguno 12 Z=Derecha  gf Ordinal i Entrar
b Utiizaaplica... Numérica 2 0 Utiliza aplicativ... {1, Totalme... Ninguno 12 Z=Derecha  gf Ordinal i Entrar
T Selehacem.. Mumérica 2 0 Se le hace mas... {1, Totalme... Ninguno 12 ZDerecha  gf Ordinal i Entrar
§ Elpagoelect... Humérica 2 0 El pago electrd... {1, Totalme... Ninguno 12 ZDerecha  gf Ordinal i Entral
b Elpagoelect... Humérica 2 0 El pago electrd... {1, Totalme... Ninguno 12 ZDerecha  gf Ordinal i Entral
10 Elpagoelect.. Numérico 2 0 El pago electrd... {1, Totalme... Ninguno 12 EDerecha  gf Ordinal  Entra
11 Elpagoelect.. Numérico 2 0 El pago electrd... {1, Totalme... Ninguno 12 EDerecha  gf Ordinal  Entra
12 Considerau... Numérico 2 0 Considera uste... {1, Totalme... Ninguno 12 SDerecha g Ordinal  Entra
13 Considerau... Numérico 2 0 Considera uste... {1, Totalme... Ninguno 12 EDerecha g Ordinal  Entra
oM Numérico @ 0 Ninguna Ninguno 10 Elerecha ¢ Escals  Entra
15 W Numérico 8 0 Ninguna Ninguno 10 Elerecha  § Escals s Entra
1 DMV Numérico 8 0 Ninguna Ninguno 10 Elerecha  § Escals s Entra
17 DWVD Numérico 8 0 Ninguna Ninguno 10 Elerecha  § Escals s Entra
1B DM Numénco 8 0 Ninguno Ninguno 10 Zlerecha ¢ Escals s Entra
19 D3 Numénco 8 0 Ninguno Ninguno 10 Zlerecha ¢ Escals s Entra
2 VA Numénco 8 2 VIA {1,00, Nivel .. Ninguno 10 Z0erecha g Ordinal s Entra
21 VDB Numénco 8 2 VDB {1,00, Nivel .. Ninguno 10 Z0erecha g Ordinal s Entra
2 DMVIA Numénco 8 2 OMVIA {1,00, Nivel ... Ninguno 10 Z0erecha g Orcinal s Entra
23 DMVDB Numérico 8 2 OMVDB {1,00, Nivel .. Ninguno 10 Z0erecha g Ordinal s Entra
24 DM2A Numérico 8 2 OM2A {1 00, Nivel ... Ninguno 10 Z0erecha g Ordinal s Entra
T " a n P an an P = = 2 hd

Vista dz datos | Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo *f Unicode:ACTIVADO

H P Buscar ./ "m Q v A L Nl Fr;ﬂlﬁ B
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Eﬁ!*EAS_DAT_FLORESZANABRIAsav[ConjuntuDatosH-IBMSPSSStatisticsEditordedatas - X

Achivo  Editar  Ver Datos  Transfomar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HEDevEEF R EE 104Q

110 DMV it Visible: 26 de 25 variables

Elpagoelectréni  Elpagoelectrdni  Considerausted  Considerausted Al ral FOM 40D #

d cude\régimemrid cudelrégimemn;ﬂ queelpague\ectrd queelpagoelectr
butariodelRégim.  buteriodelRégim.  dnicodelosimpu.. ~ dnicodelosimpu.

1 4 2 4 2 19 18 1 18 *
2 4 2 4 5 19 21 19 21
] 4 2 ] 5 21 18 21 18
4 4 2 5 5 21 21 21 21
5 4 4 5 5 21 % 21 2%
b b 4 5 5 19 4 19 P
1 5 4 ] 5 P Jid A pid
§ 5 4 5 5 A u 2 2
J 5 i 4 5 2 Jid 2 P
1 5 2 5 5 A % 2 P !
1 5 2 3 5 21 P 21 P I
12 4 2 3 5 21 2 21 2
13 b f i i a A a 2
" 4 2 4 4 u 4 u 4
15 ] 2 i 4 % A % 2
16 4 2 ] 4 % 21 % 21
17 4 2 i 4 % 21 % 21
18 4 2 ] 4 4 21 4 21
19 ] 2 ] 4 4 i 4 i
Pl 3 i 4 4 it 19 it 1
21 ] 2 5 2 A 18 2 18 .

Vista de datos  Vista de vaniables

IBM PSS Statistcs Processor esté listo Unicode:ACTIVADO
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Eﬁ!*EAS_DAT_FLORESZANABRIA‘sav[ConjuntuDatosH-IBMSPSSStatisticsEditordedatus - X
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