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RESUMEN
La tesis tuvo como propdsito analizar la incidencia del trabajo en equipo en la
productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020; cuyos fundos
se encuentran ubicados en la Pampa de Villacuri (Ica) y distrito de Humay (Pisco). En tal
sentido, se fundamentd tedricamente la problematica; ademas contiene los datos de

campo suficiente para validar los resultados arribados.

En relacion al rigor cientifico y metodoldgico, la tesis fue de tipo cuantitativa y basica;
de nivel descriptiva, porque se identificaron los elementos o componentes de la realidad,;

siendo el disefio no experimental.

Las técnicas para recolectar de datos fueron: la observacion, la encuesta y el anélisis
documental; para procesar los datos se considerd: clasificacion de datos, tabulacion de
datos, cuadros y representaciones estadisticas y para comprobar los resultados se utilizd

la técnica estadistica del Chi — Cuadrado.

Por su parte, la poblacion de estudio estuvo integrada por 107 colaboradores de la
agropecuaria San Pedro S.A; resultando la muestra de 84 trabajadores al 95% de

confiabilidad y 5% de margen de error.

En consecuencia, de acuerdo a la comprobacién de la hipétesis, se lleg6 a la siguiente
conclusién: El trabajo en equipo referente a sus etapas, caracteristicas, componentes, rol
y objetivos inciden en la productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region

Ica.

Palabra claves: Trabajo en equipo, trabajo colaborativo, productividad, rendimiento

organizacional, eficacia organizacional.



ABSTRACT

The purpose of the thesis was to analyze the incidence of teamwork in the productivity of
San Pedro S.A. in the Ica Region, year 2020; whose farms are located in the Pampa de
Villacuri (Ica) and Humay district (Pisco). In this sense, the problem was theoretically

based; it also contains sufficient field data to validate the results obtained.

In relation to scientific and methodological rigor, the thesis was quantitative and basic;
descriptive level, because the elements or components of reality were identified; being

the non-experimental design.

The techniques to collect data were: observation, survey and documentary analysis; To
process the data, the following were considered: data classification, data tabulation, tables
and statistical representations and to verify the results, the Chi-Square statistical

technique was used.

For its part, the study population was made up of 107 collaborators of the San Pedro S.A.
agricultural company; resulting in the sample of 84 workers at 95% reliability and 5%

margin of error.

Consequently, according to the verification of the hypothesis, the following conclusion
was reached: Teamwork regarding its stages, characteristics, components, role and

objectives affect the productivity of San Pedro S.A. in the Ica Region.

Keywords: Teamwork, collaborative work, productivity, organizational performance,

organizational effectiveness.



I. INTRODUCCION

La tesis referente al trabajo en equipo y la productividad de la agropecuaria San Pedro
S.A. se realiz6 para conocer etapas, componentes, cualidades y roles del trabajo en
equipo, resaltando en ello la capacidad, predisposicion y vocacion del colaborador para
mejorar su desempefio, haciendo uso adecuado de los recursos, pero de forma conjunta,
donde se priorizan los objetivos comunes, que conllevan a integrar los trabajadores,

coordinar acciones, debatir y confrontar las ideas con el propdésito de la mejora continua.

Por su parte, la productividad exige cada dia mayor capacidad y conocimiento del
trabajador para producir la mayor cantidad de bienes haciendo uso adecuado de los
recursos, minimizando costos para incrementar beneficios o rentabilidad empresarial, asi
como para mejorar las condiciones de trabajo y recompensas del colaborador por el

trabajo realizado.

Entonces, la investigacion permitio conocer el compafierismo, compromiso, apoyo y
solidaridad entre los integrantes de la empresa, obteniendo un diagnostico real, que exige
formacion de equipos de trabajo para incrementar la productividad, identificando los

factores asociados al buen desempefio de los equipos de trabajo.

En efecto, la tesis esta elaborada de acuerdo a la estructura establecida por la facultad,

considerando en el siguiente punto lo siguiente.

1.1.Antecedentes de la investigacion
¢ Antecedente internacional
Aguilar Enriquez H. (2016), realizo en Quetzaltenango — Guatemala, la tesis
titulada: Trabajo en equipo y clima organizacional; llegando a las siguientes

conclusiones: Se determina que el trabajo en equipo en esta organizacion esta

11



relacionado al clima organizacional, porque favorece la unidad de un
propdsito por medio de aportaciones de sus integrantes (p.48).
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2016/05/43/Aguilar-Hector.pdf,
recuperado el 18 — 08 — 2021
¢ Antecedente nacional
Jaimes L.y Paucar J. (2019), realizo en Huacho — Peru, la tesis titulada:
Trabajo en equipo del personal asistencial de los establecimientos de salud del
distrito de Santa Maria, Huacho 2019; llegando a la conclusion: El personal
asistencial de los establecimientos de salud del distrito de Santa Maria,
manifiestan un alto nivel de trabajo en equipo representado por un 88%, lo
cual nos da un resultado favorable y solamente el 1% representa al nivel bajo,
observando asi una brecha abismal entre ambas.. (p.60)
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/3179/TRABAJO
%20EN%20EQUIPO%20DEL%20PERSONAL%20ASISTENCIAL.pdf?se
quence=1&isAllowed=y; recurado el 18 — 08 — 2021

¢ Antecedente local
Gutiérrez Avila Y. (2019), realizo en Chincha — Per0, la tesis titulada: La
satisfaccion laboral y su incidencia en la productividad del personal
administrativo del Hospital Belén de Trujillo; llegando a las conclusiones: En
relacion al nivel de satisfaccidn laboral e insatisfaccién con respecto a la
productividad del personal administrativo del Hospital Belén de Trujillo,
concluimos de manera general que, un 56.4% (22) del personal administrativo
estd insatisfecho y un 76.9% (30) del personal administrativo con

productividad baja. (p. 38)
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http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/465/1/YE
NNY%20YUDITH%20GUTIERREZ%20AVILA.pdf, recuperado 21 — 08 —

2021

Huarancca Rivera, B. (2015), realizo en Ica — Perq, la tesis titulada: El clima
organizacional y su influencia en la productividad de los empleados de la agencia
Interbank en el Centro Comercial Plaza del Sol en la ciudad de Ica durante el periodo
2015; llegando a la conclusion: Existe influencia entre el clima laboral y la
productividad de los empleados de la Agencia Interbank en el centro Comercial Plaza
del Sol, en la ciudad de Ica en el periodo 2015, donde la correlacion encontrada entre
ambas variables fue de 0,825 la cual resulta ser positiva y significativa (p. 72)

https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/1514/tesis_Cli

ma_Productividad_Empleados.pdf?sequence=1&isAllowed=y

1.2. Bases tedricas

1.2.1.

Trabajo en equipo

Es una actividad que se realiza en forma conjunta entre los integrantes de una
empresa u organizacion, con el proposito de lograr objetivos comunes, siendo
relevante la cooperacion y ayuda mutua entre comparieros para optimizar los
resultados requeridos.

Importancia

El trabajar de forma colaborativa en las empresas es relevante, por, lo
siguiente:

*Mejora el ambiente laboral y organizacional

*Reafirma el compromiso e identidad del trabajador

*QOptimiza la productividad empresarial

*Motiva a cada trabajador a cumplir oportunamente con su trabajo

*Fomenta la competitividad laboral.
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1.2.2. Productividad empresarial

Comprende el conjunto de actividades que se realizan en las organizaciones
para maximizar sus resultados; ello consiste en utilizar y aprovechar de la

mejor forma los recursos para lograr la eficacia empresarial.

Factores que condicionan la productividad

*Internos: proceso de produccion, maquinarias, equipos, bienestar del

colaborador, calidad de productos, etc.

*Externos: Competidores, factores tecnoldgicos, aspectos econdmicos,

condiciones de mercados, insumos, etc.

1.3. Problemas de investigacion
= Problema general
¢De que manera el trabajo en equipo incide en la productividad de la agropecuaria
San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020?
= Problemas especificos
PE1 (De que manera las etapas del trabajo en equipo inciden en la
productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 20207
PE2 ;De qué manera las cualidades del trabajo en equipo inciden en la
productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 20207
PE3 ¢De qué manera los componentes del trabajo en equipo inciden en la
productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 20207
PE4 ;De qué manera el rol del trabajo en equipo incide en la productividad
de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020?
1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacién
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La tesis se justifica, porque su estudio permitié conocer las razones del trabajo
colaborativo, ya sea deficiencias en las caracteristicas, actividades, desinterés
por cumplir con las actividades, entre otros aspectos que afectan el quehacer
laboral y organizacional de la agropecuaria San Pedro.

Importancia

La investigacion referente al trabajo en equipo y la productividad empresarial
es importante, porque permitio conocer el rol del trabajador en la empresa San
Pedro y al mismo tiempo permitié entender el porqué de los resultados de la
empresa en estudio.

Entonces, la ejecucion de la tesis fue relevante porque se entendio del
colaborador: su compromiso, responsabilidad, coordinacién, confianza y
comunicacion entre los integrantes de la entidad para maximizar su
productividad utilizando la menor cantidad de recursos, cuyo resultado sea
mayor beneficio o rentabilidad empresarial.

1.5. Objetivos de investigacion

Objetivo General

¢ Analizar la incidencia del trabajo en equipo en la productividad de la

agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020

Objetivos especificos

¢ Analizar la incidencia de las etapas del trabajo en equipo en la
productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Regién Ica, afio
2020

¢ Analizar la incidencia de las cualidades del trabajo en equipo en la
productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio

2020
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¢ Determinar la incidencia de los componentes del trabajo en equipo en la
productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio
2020
¢ Analizar la incidencia del rol del trabajo en equipo en la productividad de
la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020
1.6. Hipotesis de investigacion.

Hipétesis principal
El trabajo en equipo incide significativamente en la productividad de la

agropecuaria San Pedro S.A. en la Regidn Ica, afio 2020

Hipdtesis especificas

¢ Las etapas del trabajo en equipo inciden directamente en la productividad
de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020

¢ Las cualidades del trabajo en equipo inciden significativamente en la
productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio
2020

¢ Los componentes del trabajo en equipo inciden directamente en la
productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio
2020

¢ El rol del trabajo en equipo incide significativamente en la productividad
de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Regidn Ica, afio 2020

1.7. Variables de estudio

Identificacion de variables
¢ Variable independiente: Trabajo en equipo
¢ Variable dependiente: Productividad de la agropecuaria San Pedro
S.A.

Operacionalizacién de variable

16



Variables Indicadores
Trabajo en equipo *Etapas
(V.1 *Cualidades
*Componentes
*Rol

Productividad de la agropecuaria
San Pedro S.A.
(v.D)

*Cantidad producida
*Recursos utilizados

*Maximizacioén de resultados

17




1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1.Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

¢ Tipo. - Por el procesamiento de la informacion, la tesis fue de tipo
cuantitativa y por el analisis del conocimiento es de tipo Basica, ya que
conllevo al andlisis del conocimiento para fundamentar y desarrollar la
investigacion.

¢ Nivel. - Segun realidad, la investigacion fue de nivel descriptiva porque
conllevo a identificar, analizar y determinar las acciones de sus
componentes, considerando para ello la relacion causa — efecto.

¢ Disefio. - Por las acciones de andlisis de las variables y las exigencias
metodoldgicas y cientificas, el disefio es de caracter no experimental, de

corte transaccional, siendo su estructura:

MTL

MT2

Donde: M representa las muestras por empresa

T representa el afio de estudio (2020)
O representa la observacion realizada
2.2.Poblacion y Muestra.
¢ Poblacién. - Estuvo constituida por todos los colaboradores de la empresa
agropecuaria San Pedro S.A; segln lugar de operatividad, siendo la

distribucion la siguiente:

18



Tabla N° 1 Distribucion de poblacién

Lugar Numero de  trabajadores:
poblacién
Villacuri 71
Humay 36
Total 107

¢  Muestra. - Resulto de la aplicacion de la formula cuando se conoce la
poblacion; al 95% de confiabilidad y un margen de error del 5%.

z?pgN

Formula: n= 2(N-D+2%pq

(1.96)%(0.50)(0.50)(107)

n= (0.05)2(107-1)+(1.96)(0.50)(0.50) 84
n = 84 trabajadores
Porlotanto: 107..................... 100%

X =84 x 100 = 78.50%
107
Entonces, la muestra representa el 78.50% del total de la poblacion; la

misma que quedo distribuida de la siguiente manera:
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Tabla N° 2: Distribucion de muestra

Lugar Muestra
Poblacion 100% 78.50%
Villacuri 71 56
Humay 36 28
Total 107 84

2.3.Técnicas de Recoleccién de Informacion

e La Observacion. - Técnica que permitié acercarse preliminarmente a la

realidad, para obtener datos que permitieron plantear e investigar la

problematica.

e Encuesta. - Técnica que se utiliz6 para recabar los datos directamente de campo,

considerando para ello los objetivos, problemas, hipétesis y operacionalizacion

de las variables.

e Analisis Documental. — Se utilizo para revisar documentos que conllevaron a

fundamentar teéricamente la realidad de estudio, desde el aspecto cientifico y

metodoldgico.

2.4.Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Establecidas las técnicas consideradas en el punto anterior, los instrumentos
utilizados fueron: Ficha de observaciéon, cuestionario y la ficha de registro de

datos, todo ello en funcion a la informacion requerida para entender la

problematica materia de estudio.
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2.5. Técnicas de Andlisis e Interpretacion de datos

e Clasificacion de datos. — Es una etapa basica en el tratamiento de datos, se
efectlia con el propdsito a agrupar y ordenar los datos en funcion a las variables
de estudio, para la posterior presentacion de los mismos.

e Tabulacion de datos. - Comprende el procesamiento de la informacion en
frecuencias relativas y porcentuales, segun sea el caso

e Cuadrosy representaciones estadisticas. — Establece las tablas y graficas que
presenta el resultado de la investigacion, en razén a los objetivos determinados.

e Chi - Cuadrado. - Técnica estadistica que sirvio para comprobar la hipétesis

segun resultados arribados, nivel de confianza y de significacion.
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I1l.  RESULTADOS
3.1. Presentacion e interpretacion de resultados
Tabla N° 3

El trabajo en equipo conlleva a optimizar la productividad del centro

laboral
Respuesta N° hi%
De acuerdo 75 89
Indeciso 9 11
En desacuerdo 0 0
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Segun tabla, los resultados establecen en el 89% que la agropecuaria San Pedro

debe priorizar el trabajo en equipo, para maximizar la productividad laboral y

organizacional; en tanto el 11% de involucrados estan indeciso para dar alguna

respuesta.

GRAFICA N° 01 Trabajo en equipo

0%

m De acuerdo  ® Indeciso = En desacuerdo
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Tabla N° 4

Existe el compromiso y predisposicion del trabajador para laborar en

equipo
Respuesta N° hi%
Si 74 88
En parte 10 12
No 0 0
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Con la intencién de lograr los objetivos comunes en el centro laboral, el 88%
expresa que el trabajador asume el compromiso y predisposicion por laborar
unidos, siendo solidarios con el compariero para cumplir con la tarea asignada, en

cambio el 12% sefala que dependiendo de las actividades a desarrollar se puede

0 Nno trabajar en equipo.

GRAFICA N° 02 Compromiso y predisposicion del
trabajador

0%

m Si = Enparte = No

23




Tabla N° 5
Es relevante la etapa de formacion de los equipos de trabajo para una mejor

productividad laboral y empresarial

Respuesta N° hi%
De acuerdo 67 80
Indeciso 17 20
En desacuerdo 0 0
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaborado por la tesista

La mayoria de trabajadores, representados por el 80% indica que la maximizacion
de la productividad laboral e institucional, depende de la politica empresarial para
formar los equipos de trabajo, segun habilidades, destrezas, capacidad,
creatividad, etc.; mientras que el 20% de personas participantes en el estudio,

estan indecisas para precisar alguna respuesta acorde a su cargo que desempefia.

GRAFICA N° 03 Formacion de los equipos de trabajo

0%

m De acuerdo  ® Indeciso ® En desacuerdo
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Tabla N° 6
La etapa de cumplimiento de la normatividad es relevante para el

desempefio de los equipos de trabajo y por ende de la productividad laboral

Respuesta N° hi%

De acuerdo 84 100
Indeciso 0 0
En desacuerdo 0 0

Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaborado por la tesista

Es importante que para el accionar y rendimiento del trabajador, reflejado en la
productividad, el 100% manifiesta que deben laborar cumpliendo estrictamente

las normas que rigen sus actividades.

GRAFICA N° 04 Cumplimiento de normatividad

0%

m De acuerdo ® Indeciso = En desacuerdo
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Tabal N° 7

La etapa de intercambio de ideas o de enfrentamiento es importante para

maximizar resultados en la empresa

Respuesta N° hi%
De acuerdo 82 98
Indeciso 0 0
En desacuerdo 2 2
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaborado por la tesista

La tabla muestra que el 98% de los encuestados consideran que en el desarrollo
de sus actividades o cumplimiento de funciones debe darse énfasis al intercambio
de ideas para optimizar los resultados, priorizando la cooperacion y coordinacion
para hacer mejor las cosas y el 2% estéa en desacuerdo, respondiendo que su labor

no requiere de ayuda mutua entre compafieros, porque estan en capacidad para

cumplir con la tarea asignada.

GRAFICA N° 05 Intercambio de ideas

0% 2%

m De acuerdo = Indeciso En desacuerdo
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Tabla N° 8

Cree usted que la maximizacion de la productividad, es producto del optimo

desempefio del trabajador

Respuesta N° hi%
De acuerdo 84 100
Indeciso 0 0
En desacuerdo 0 0
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Acorde al cargo que desempefian, el 100% de colaboradores de la agropecuaria
San Pedro S.A. manifiestan que la productividad organizacional esta en relacion
al rendimiento del trabajador, para ello requieren trabajar en equipo, donde cada

integrante asuma con responsabilidad la actividad basada en objetivos comunes.

GRAFICA N° 06 Maximizacion de la productividad

0%

= De acuerdo = Indeciso En desacuerdo
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Tabla N° 9
El trabajo en equipo se realiza con la claridad de lo que pretende lograr en

conjunto la empresa

Respuesta N° hi%
De acuerdo 75 89
Indeciso 0 0
En desacuerdo 9 11
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaborado por la tesista
Los resultados muestran que el 89% de involucrados aprecian que trabajar en

equipo es beneficio, en la medida que todos los integrantes del grupo, laboren con
transparencia, claridad y objetividad para hacer bien las cosas; en tanto el 11%
estd en desacuerdo, ya las politicas de direccion empresarial exigen rendimiento,

por lo tanto, cada trabajador se esfuerza por lograr de forma individual sus metas.

GRAFICA N° 07 Trabajo en equipo y empresa

m De acuerdo = Indeciso En desacuerdo
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Tabla N° 10

El trabajador tiene presente que el éxito empresarial y laboral depende de la
cooperacion y solidaridad entre compafieros para cumplir oportunamente la

labor asignada

Respuesta N° hi%
Si 72 86
A veces 12 14
No 0 0
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaborado por la tesista

El 86% de los integrantes del estudio, expresan que el éxito laboral y personal esta
en relacion a la cooperacion y solidaridad al ejecutar sus tareas; mientras que el

14% manifiesta que A veces se requiere compafierismo para cumplir

oportunamente las tareas.

GRAFICA N° 08 Exito empresarial y laboral

0%

mSi mAveces = No
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Tabla N° 11
Para un eficaz desempefio del equipo de trabajo, es necesario una

comunicacion fluida y oportuna

Respuesta N° hi%
De acuerdo 73 87
Indeciso 11 13
En desacuerdo 0 0
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaborado por la tesista

Los resultados muestran la relevancia del equipo de trabajo, el 87% expresa que
el eficaz desempefio tiene como elemento esencial a la comunicacion fluida

acorde a la operatividad empresarial, en cambio el 13% se encuentra indeciso para

emitir respuesta.

GRAFICA N° 09 Eficaz desempefio de equipo de trabajo

0%

m De acuerdo  ® Indeciso = En desacuerdo
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Tabla N° 12

Es necesario el reconocimiento, potenciar las ideas y la creatividad del
trabajador para mejorar la productividad empresarial

Respuesta N° hi%
De acuerdo 72 86
Indeciso 0 0
En desacuerdo 12 14
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaborado por la tesista

La mayoria de participantes en el estudio, representados por el 86% considera la
necesidad de reconocimiento, potenciar las ideas y la creatividad del colaborador
para optimizar la productividad empresarial, teniendo en cuenta el uso maximo de
los recursos, para obtener la mayor cantidad de produccion y el 14% de

involucrados esta en desacuerdo porque el maximo de rendimiento depende de su

capacidad para hacer las cosas.

GRAFICA N°10 Reconocimiento y creatividad del
trabajador

m De acuerdo = Indeciso En desacuerdo
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Tabla N° 13
Cree que cada miembro del equipo de trabajo debe poner a disposicion sus

mejores habilidades y destrezas para optimizar resultados

Respuesta N° hi%
De acuerdo 74 88
Indeciso 0 0
En desacuerdo 10 12
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaborado por la tesista

El 88% de participantes en el estudio, cree que el desarrollo empresarial esta en
funcién a las habilidades, destrezas y compromiso del trabajador para optimizar

resultados, en tanto el 12% establece que su rendimiento esta sujeto a la capacidad

y voluntad para cumplir con sus funciones.

GRAFICA N° 11 Habilidades y destrrezas para optimizar
resultados

m De acuerdo = Indeciso En desacuerdo
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Tabla N° 14

Es esencial la coordinacion para el éxito del trabajo en equipo, que permita
conocer potencialidades del trabajador

Respuesta N° hi%
De acuerdo 70 83
Indeciso 6 7
En desacuerdo 8 10
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

El 83% de encuestados responden que el éxito del trabajo colaborativo esta en
relacion a la coordinacion de sus actividades, ademas de las potencialidades del
trabajador; en cambio el 10% esta en desacuerdo manifestando que todo depende

de la capacidad del trabajador y el 7% esta indeciso para opinar.

GRAFICA N° 12 Coordinacion para el exito de trabajo en
equipo

m De acuerdo = Indeciso En desacuerdo
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Tabla N° 15

Trabajar en equipo implica tener confianza para conocer capacidades del
colaborador y de esa forma lograr el objetivo comudn

Respuesta N° hi%
De acuerdo 68 81
Indeciso 3 4
En desacuerdo 13 15
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Los resultados establecen en un 81% que la confianza y compaferismo, son
factores esenciales para lograr los objetivos comunes, en tanto el 15% esta en
desacuerdo porque sus logros laborales dependen de su conocimiento de las

actividades y el 4% de encuestados estan indeciso para responder.

GRAFICA N° 13 Confianza para conocer capacidades del
colaborador

15%

4%\

m De acuerdo = Indeciso En desacuerdo
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Tabla N° 16
El desarrollo del trabajo en equipo depende del compromiso de cada

miembro para optimizar resultados

Respuesta N° hi%
De acuerdo 78 93
Indeciso 0 0
En desacuerdo 6 7
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaborado por la tesista

Actualmente, las organizaciones no pueden funcionar basadas en el
individualismo de sus colaboradores, mas bien requieren del compromiso de sus
miembros para trabajar de forma colaborativa, con el propésito de apoyarse
mutuamente para maximizar los resultados y el 7% estd en desacuerdo, porque

para ellos, los resultados empresariales estan en funcion al rendimiento de cada

trabajador.

GRAFICA N° 14 Desarrollo del trabajo en equipo

0%

m De acuerdo = Indeciso En desacuerdo
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Tabla N° 17
El trabajo en equipo debe tener caracter integrador en todos sus aspectos

Respuesta N° hi%
De acuerdo 72 86
Indeciso 12 14
En desacuerdo 0 0
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

El 86% de encuestados expresan que en el centro laboral debe primar el trabajo
en equipo, con la finalidad de integrar las ideas de mejora que permitan un
desarrollo eficaz, para el bienestar del colaborador y de la entidad, por otro lado,
el 14% de colaboradores inmersos en el estudio estan indecisos para dar respuesta,

ya gue manejan poca informacion.

GRAFICA N° 15 Caracter integrador del trabajo en equipo

0%

m De acuerdo  ® Indeciso = En desacuerdo
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Tabla N° 18

Cada trabajador debe tener creatividad e iniciativa para mejorar las cosas

Respuesta N° hi%
De acuerdo 70 83
Indeciso 14 17
En desacuerdo 0 0
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Los resultados que se muestran en la tabla establecen que gran parte de los
participantes en el trabajo, representados por el 83% deben tener la capacidad de
innovar, crear y tener predisposicion para cumplir con el trabajo y desarrollar
empresa, aprovechando las oportunidades que se presentan; en tanto el 17% se

encuentra indeciso para opinar.

GRAFICA N° 16 Iniciativa para mejorar cosas

0%

m De acuerdo = Indeciso = En desacuerdo
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Cada colaborador debe tener la capacidad de producir, controlar y

Tabla N° 19

promover acciones de mejora del equipo de trabajo

Respuesta N° hi%
De acuerdo 68 81
Indeciso 6 7
En desacuerdo 10 12
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Las respuestas indican, que el 81% de colaboradores de la agropecuaria San Pedro
S.A. deben tener la capacidad de controlar e impulsar acciones que conlleven a
consolidar y desarrollar equipos de trabajo, siendo el principal objetivo
incrementar la productividad empresarial, donde juega un rol importante las
politicas de direccion que se establecen para maximizar el beneficio o
rentabilidad; por su parte el 12% de trabajadores esta en desacuerdo, manifestando

que Su progreso es por iniciativa propia, no depende de la empresa y un 7% no

responde sobre la pregunta por desconocimiento.

GRAFICA N° 17 Capacidad de producir, controlar y

promover acciones

| 12%

® De acuerdo

= Indeciso
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Tabla N° 20
Los colaboradores se esfuerzan cada dia por obtener los mejores resultados

Respuesta N° hi%
De acuerdo 69 82
Indeciso 0 0
En desacuerdo 15 18
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaborado por la tesista
Lo que se apreciaen la tabla, es que el 82% de personas inmersas en la problematica
manifiestan que ponen todo su esfuerzo y conocimiento para maximizar resultados,
colaborando y apoyéandose entre compafieros para lograr los objetivos
empresariales. Es decir, impulsan el trabajo en equipo como posibilidad de
mantenimiento y desarrollo empresarial, en cambio el 18% esta en desacuerdo,

porque las mejoras en su rendimiento estan en la preparacion y capacidad personal

de cada integrante del centro de trabajo.

GRAFICA N° 18 Esfuerzo para obtener mejores resultados

m De acuerdo = Indeciso En desacuerdo
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adecuadamente los recursos

Tabla N° 21
Existe voluntad y capacidad del trabajador para utilizar

Respuesta N° hi%
De acuerdo 70 83
Indeciso 0 0
En desacuerdo 14 17
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

El 83% de trabajadores responden tener la voluntad y capacidad para aprovechar
al maximo los recursos disponibles y llevar a cabo en el momento requerido sus
actividades o tareas asignadas; en tanto el 17% manifiesta que todos no estan

preparados para el caso, responden a las indicaciones de les brinden sus jefes

inmediatos segun tarea asignada.

GRAFICA N° 19 Voluntad y capacidad para utilizar
recursos

= De acuerdo

= |ndeciso
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Tabla N° 22

La productividad laboral esté en relacién a la recompensa recibida por la

tarea cumplida

Respuesta N° hi%
De acuerdo 59 70
Indeciso 8 10
En desacuerdo 17 20
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta
Elaborado por la tesista

Se aprecia que gran parte de los trabajadores, representados por el 70% cree que
la productividad esta en relacion a la recompensa por el trabajo realizado, en
cambio el 20% indica que la recompensa recibida no es la mas justa por la labor
efectuada, ya que no esta acorde a los gastos minimos de la canasta familiar y un

10% no precisa respuesta sobre lo solicitado.

GRAFICA N° 20 Productividad laboral y recompensa

=

m De acuerdo  ® Indeciso = En desacuerdo
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Tabla N° 23
La capacidad y conocimiento del trabajador permite lograr la

productividad empresarial

Respuesta N° hi%
De acuerdo 61 73
Indeciso 13 15
En desacuerdo 10 12
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaborado por la tesista

Los resultados que se aprecian en la tabla, en un 73% indica que los trabajadores
de la agropecuaria San Pedro S.A., tienen la capacidad y conocimiento suficiente
para maximizar la productividad segin cargo que desempefian; por su parte el
15% de involucrados estan indecisos y el 12% en desacuerdo porque en algunos

casos no se logra optimizar la productividad por la inadecuada asignacién de

recursos que requiere el cumplimiento de las actividades.

GRAFICA N° 21 Capacidad y conocimiento del trabajador

m De acuerdo = Indeciso En desacuerdo
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Tabla N° 24

El beneficio y rentabilidad del centro laboral esta en relacion a la
productividad y fortaleza del trabajador

Respuesta N° hi%
De acuerdo 61 73
Indeciso 12 14
En desacuerdo 11 13
Total 84 100

Fuente: Datos de encuesta

Elaborado por la tesista

La mayoria de trabajadores, representados por el 73% considera que los beneficios
y rentabilidad empresarial se debe a la productividad obtenida y fortaleza de cada
colaborador para cumplir con la tarea asignada; por otra parte, el 14% no desea
opinar y el 13% esta en desacuerdo, porque no se logra la productividad, solo se

tiene la produccién normal programada, a pesar del esfuerzo del trabajador por

mejorar las cosas.

GRAFICA N° 22 Beneficio y rentabilidad del centro laboral

m De acuerdo  ® Indeciso = En desacuerdo
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3.2.Comprobacion de la hipdtesis

3.2.1. Hipotesis principal / alternativa
El trabajo en equipo incide significativamente en la productividad de la
agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020
Hipotesis nula
El trabajo en equipo no incide significativamente en la productividad de la
agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020
Por lo consiguiente, para comprobar la hipotesis en funcién a los resultados
arribados, nivel de confianza del 95% y margen de error del 5%; se aplico la

técnica del Chi — Cuadrado, en razén a la siguiente formula:

X2 = Z(fo _f fe)z .

En tal sentido, fue necesario hallar los grados de libertad que resultaron de las
filas por columnas, en ambos casos menos uno: (22 —-1) (3—-1) =21 x2 =42,
siendo el valor critico de 58.11758.

En efecto, en grafica se determiné la regidn de aceptacion (R.A) y la region

de rechazo (R.R).

GRAFICA N° 23

Region de Aceptacion Region rechazo

58.11758
Valor critico
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FORMULA: X2 ="

APLICACION DEL CHI - CUADRADO SEGUN RESULTADOS

(f—f.)

f

e

Dénde: x2 = CHI CUADRADO
f, = Frecuencias Observadas

OBTENIDOS

f, = Frecuencias Esperadas

Tabla N° 25 Comprobacidon hipdtesis principal

espsu esta 1 5 3
TOTAL

N° Tab fo fe x? fo fe x? fo fe x?
1 75 | 7173 | 0.15 9 6.04 1.45 0 6.23 | 6.23 84
2 74 | 7173 | 0.07 10 6.04 2.60 0 6.23 | 6.23 84
3 67 | 7173 | 031 17 6.04 19.89 0 6.23 | 6.23 84
4 84 | 7173 | 2.10 0 6.04 6.04 0 6.23 | 6.23 84
5 82 | 71.73 | 1.47 0 6.04 6.04 2 6.23 | 2.87 84
6 84 | 7173 | 2.10 0 6.04 6.04 0 6.23 | 6.23 84

75 | 7173 | 0.15 0 6.04 6.04 9 6.23 | 1.23 84

8 72 | 7173 0 12 6.04 5.88 0 623 | 6.23 84
9 73 | 7173 | 0.02 11 6.04 4.07 0 6.23 | 6.23 84
10 72 | 7173 0 0 6.04 6.04 12 | 623 | 534 84
11 74 | 7173 | 0.07 0 6.04 6.04 10 | 623 | 228 84
12 70 | 7173 | 0.04 6 6.04 0 8 6.23 | 0.50 84
13 68 | 71.73 | 0.9 3 6.04 153 13 | 623 | 7.36 84
14 78 | 71.73 | 055 0 6.04 6.04 6 623 | 0.01 84
15 72 | 7173 0 12 6.04 5.88 0 6.23 | 6.23 84
16 70 | 71.73 | 0.04 14 6.04 10.49 0 623 | 6.23 84
17 68 | 71.73 | 0.9 6 6.04 0 10 | 623 | 228 84
18 69 | 71.73 | 0.0 0 6.04 6.04 15 | 6.23 | 12.34 84
19 70 | 7173 | 0.04 0 6.04 6.04 14 | 623 | 9.69 84
20 50 | 7173 | 2.26 8 6.04 0.64 17 | 6.23 | 18.62 84
21 61 | 71.73 | 1.60 13 6.04 8.02 10 | 623 | 228 84
22 61 | 71.73 | 1.60 12 6.04 5.88 11 | 623 | 365 84

TOTAL | 1578 13.05 | 133 120.69 | 137 12452 | 1848
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X?=13.05 + 120.69 + 124.52 = 258.26

En consecuencia, el valor arribado de 258.26 supera al valor critico de
58.11758. Por tal razon, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, donde se afirma que: EI trabajo en equipo incide
significativamente en la productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en
la Regidn Ica, afio 2020

GRAFICA N° 24

Region de Aceptacion Regidn de rechazo

W

58. 11758 258.26
Valor critico Valor obtenido

3.2.2. Hipdtesis especificas

a) Hipotesis especifica 1
Las etapas del trabajo en equipo inciden directamente en la productividad de la
agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020
Hipotesis nula
Las etapas del trabajo en equipo no inciden directamente en la productividad de
la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020

Grados de libertad: (9 —1) (3—-1) =8 x 2 =16 valor critico 26.2962

46



Tabla N° 26 Comprobacidn hipoétesis especifica 1

espsuesta 1 5 3
TOTAL
N° Tab fo fe X2 fo fe X2 fo fe X2
3 67 70.78 | 0.20 17 5.56 23.54 0 7.67 7.67 84
4 84 70.78 | 2.47 0 5.56 5.56 0 7.67 7.67 84
5 82 70.78 | 1.78 0 5.56 5.56 2 7.67 4.19 84
6 84 70.78 | 2.47 0 5.56 5.56 0 7.67 7.67 84
18 69 70.78 | 0.04 0 5.56 5.56 15 7.67 7 84
19 70 70.78 | 0.01 0 5.56 5.56 14 7.67 0.82 84
20 59 70.78 | 1.96 8 5.56 1.07 17 7.67 | 11.35 84
21 61 70.78 | 1.35 13 5.56 9.96 10 7.67 0.71 84
22 61 70.78 | 1.35 12 5.56 7.46 11 7.67 1.45 84
TOTAL 637 11.63 | 50 69.83 69 48.53 756

X211.63 + 69.83 + 48.53 = 129.99
El resultado obtenido de 129.99 supera al valor critico de 26.2962, lo que indica
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis especifica 1; donde se establece
que: Las etapas del trabajo en equipo inciden directamente en la productividad de
la agropecuaria San Pedro S.A. en la Regidn Ica, afio 2020

GRAFICA N° 25

Region de aceptacion egion de rechazo

W
26.2962 129.99
Valor critico Valor obtenido
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b) Hipdtesis especifica 2

Las cualidades del trabajo en equipo inciden significativamente en la

productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020

Hipotesis nula

Las cualidades del trabajo en equipo no inciden significativamente en la

productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020

Grados de libertad: (9 —1) (3—1) =8 x 2 =16 valor critico 26.2962

Tabla N° 27 Comprobacion de hipdétesis especifica 2

= : ;
N fo fe X2 fo fe X2 fo fe X2 TOTAE
Tabla
7 75 | 68 | 0.72 0 6.22 | 6.22 9 | 978 | 0.06 84
8 72 | 68 | 024 | 12 | 622 | 537 0 | 978 | 978 84
9 73 | 68 | 037 | 11 | 622 | 367 0 | 978 | 978 84
10 72 | 68 | 0.24 0 6.22 | 6.22 12 | 9.78 | 050 84
18 69 | 68 | 0.01 0 6.22 | 6.22 15 | 978 | 2.79 84
19 70 | 68 | 0.06 0 6.22 | 6.22 14 | 978 | 1.82 84
20 59 | 68 | 1.19 8 6.22 | 051 17 | 978 | 5.33 84
21 61 | 68 | 072 | 13 | 6.22 | 7.39 10 | 9.78 0 84
22 61 | 68 | 072 | 12 | 622 | 537 11 | 978 | 0.15 84
TOLTA 612 427 | 56 4719 | 88 30.21 756

X?=4.27 + 47.19 + 30.21 = 81.67

La cantidad de 81.67 es mayor al valor critico de 26.2962; razon por la cual

estadisticamente se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2.
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GRAFICA N° 26

egién de rechazo

W
26.2962 81.67

Region de aceptacion

Valor critico  Valor obtenido

c) Hipotesis especifica 3
Los componentes del trabajo en equipo inciden directamente en la productividad
de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020
Hipdtesis nula
Los componentes del trabajo en equipo no inciden directamente en la
productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020
Grados de libertad: (9 —1) (3—1) =8 x 2 =16 valor critico 26.2962
Tabla N° 28 Comprobacidn de hipétesis especifica 3
espsuesta 1 2 3
TOTAL
N° Tab fo fe x? fo fe x? fo fe NG
11 74 | 67.78 | 057 0 4.67 4.67 10 | 1156 | 0.21 84
12 70 | 67.78 | 0.07 6 4.67 0.38 8 1156 | 1.10 84
13 68 | 67.78 0 3 4.67 0.60 13 | 1156 | 0.8 84
14 78 | 67.78 | 154 0 4.67 4.67 6 1156 | 2.67 84
18 69 | 67.78 | 0.02 0 4.67 4.67 15 | 1156 | 1.02 84
19 70 | 67.78 | 0.07 0 4.67 4.67 14 | 1156 | 052 84
20 59 | 67.78 | 114 8 4.67 2.37 17 | 1156 | 2.56 84
21 61 | 67.78 | 0.68 13 4.67 14.86 10 | 1156 | 0.21 84
22 61 | 67.78 | 0.68 12 4.67 11.50 11 | 1156 | 0.03 84
TOTAL 610 4.77 42 48.39 104 8.5 756
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X?=4.77 + 48.39 + 8.5 = 61.66

Como se aprecia, el valor obtenido de 61.66 es mayor al valor critico de 26.2962;
lo que permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis especifica 3, donde
se afirma que: Los componentes del trabajo en equipo inciden directamente en la

productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020

GRAFICA N° 27

Region de aceptacion ion de rechazo
26.2962 61.66
Valor critico Valor obtenido

d) Hipotesis especifica 4
El rol del trabajo en equipo incide significativamente en la productividad de la
agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020
Hipotesis nula
El rol del trabajo en equipo no incide significativamente en la productividad de la
agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, afio 2020

Grados de libertad: (8 —1) (3 —1) =7 x 2 =14 valor critico 23.6848
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Tabla N° 29 Comprobacién de hipdtesis especifica 4

esp;J esta q 2 5
TOTAL
N° Tab fo fe x? fo fe x? lis it x?
15 72 66.25 0.50 12 8.12 1.85 0 9.62 9.62 84
16 70 66.25 0.21 14 8.12 4.26 0 9.62 9.62 84
17 68 66.25 0.05 6 8.12 0.55 10 9.62 0.02 84
18 69 66.25 0.11 0 8.12 8.12 15 9.62 3.01 84
19 70 66.25 0.21 0 8.12 8.12 14 9.62 1.99 84
20 59 66.25 0.79 8 8.12 0 17 9.62 5.66 84
21 61 66.25 0.42 13 8.12 2.93 10 9.62 0.02 84
22 61 66.25 0.42 12 8.12 1.85 11 9.62 0.20 84
TOTAL 530 2.71 65 27.68 77 30.14 672

X?=271+27.68 + 30.14 = 60.53

El resultado de 60.53 es superior al valor critico de 23.6848; indicando rechazar

la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis especifica 4, donde se afirma que: El rol

del trabajo en equipo incide significativamente en la productividad de la

agropecuaria San Pedro S.A. en la Regién Ica, afio 2020

GRAFICA N° 28

Region de aceptacion

Region deI rechazo

W
23.6848 60.53
Valor critico Valor obtenido
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DISCUSION
En cuanto a los resultados, el 89% establece que, en las organizaciones como
el caso de la agropecuaria San Pedro, es importante el trabajo en equipo para
optimizar la productividad, que conlleva aprovechar de la mejor forma los
recursos, siendo relevante el compromiso y cooperacion de los trabajadores
para desarrollar empresa, hecho que se relaciona con el objetivo general de la
investigacion.

Por su parte, en promedio el 80% de involucrados en el estudio, establecen
que la formacion, cumplimiento de tareas e intercambio de ideas, como etapas
del trabajo en equipo son fundamentales para lograr la productividad
empresarial, realidad que sostiene el objetivo especifico 1.

En tanto, el 86% de respuestas de campo expresan que las caracteristicas del
trabajo en equipo, tales como reconocimiento, comunicacion, creatividad,
entre otras contribuyen a la productividad organizacional; logrando el objetivo
especifico 2.

El 87% de colaboradores inmersos en la investigacion sefialan que los
componentes del trabajo en equipo, en sus factores de coordinacion, confianza
y liderazgo inciden en la productividad de la agropecuaria San Pedro S.A.;
ello se relaciona con lo planteado en el objetivo especifico 3
Por lo consiguiente, el 93% de trabajadores aprecian que el rol del trabajo en
equipo es la integracion, mediante el compromiso que asume cada uno para
maximizar la productividad en la agropecuaria San Pedro S.A., hecho

relevante para lograr el objetivo especifico 4.
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Lo indicado anteriormente, se corrobora con la comprobacion estadistica de
la hipdtesis al 95% de confiabilidad y 5% de error; ademas de la comparacién

con los resultados de otras investigaciones consideradas como antecedentes.
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\2

CONCLUSIONES

El trabajo en equipo referente a sus etapas, caracteristicas, componentes, rol y
objetivos inciden en la productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la
Region Ica.

Las etapas del trabajo en equipo referente a formacién, cumplimiento de
normatividad e intercambio de ideas inciden en la productividad de la
agropecuaria San Pedro S.A. en la Regién Ica.

Las cualidades del trabajo en equipo acerca de: cooperacion y solidaridad,
comunicacion, reconocimiento y creatividad inciden en la productividad de la
agropecuaria San Pedro S.A. en la Regién Ica.

Los componentes del trabajo en equipo, tales como: coordinacion, confianza,
compromiso Yy liderazgo inciden en la productividad de la agropecuaria San Pedro
S.A. en la Regidn Ica

El rol integrador del trabajo en equipo, ademas del rol de accion, roles sociales y
rol positivo inciden en la productividad de la agropecuaria San Pedro S.A. en la

Regidn Ica.
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VI. RECOMENDACIONES

Los responsables de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Regidn Ica, para maximizar
la productividad deben tener en cuenta la capacidad, habilidades, y comportamiento
de cada colaborador para conformar los equipos de trabajo, resaltando en ello el rol
integrador y de accidn para lograr los propésitos comunes, segun labor asignada.
Los directivos de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Regidn Ica, para mantener y
mejorar la productividad laboral y organizacional, deben formar lideres para el
trabajo en equipo, considerando factores, tales como: iniciativa, cohesidn,
reconocimiento, organizacion, cumplimiento de trabajo, entre otros.
El éxito y desarrollo empresarial, depende de la eficacia en la toma de decisiones.
Por lo consiguiente, los encargados de la direccién de la agropecuaria Sa Pedro S.A.
deben hacer participar a los miembros de los equipos de trabajo, para intercambiar
opiniones y de esa forma tomar la mejor decision en beneficio del trabajador y de la
entidad.

Los directivos de la agropecuaria San Pedro S.A. en la Region Ica, deben establecer
como politica, el trabajo en equipo como una praxis del dia a dia para maximizar
resultados, impulsando la creatividad e innovacion en el trabajo en relacion al costo
— beneficio.

Los responsables de la empresa en estudio, deben priorizar mecanismos de
sostenibilidad y competitividad; basados en la productividad organizacional para

lograr las metas establecidas.
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VI, ANEXOS

8.1 Formato de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
FACULTAD DE ADMINISTRACION
TESIS

“EL TRABAJO EN EQUIPO Y LA PRODUCTIVIDAD DE LA
AGROPECUARIA SAN PEDRO S.A. EN LA REGION ICA, ANO 2020”

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Sefiores: trabajadores para entender la problemaética, se requiere
responder con objetividad las preguntas del cuestionario; siendo la
encuesta anénima y los datos proporcionados solo servirdn para
sustentar el trabajo de investigacion.

Preguntas
Variable independiente

1. Asuentender, el trabajo en equipo conlleva a optimizar la productividad del centro
laboral

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ( )

2. Asuopinion, existe el compromiso y predisposicion del trabajador para laborar en
equipo

Si() Enparte () No()
Indicador: etapas del trabajo en equipo

3. Cree usted, que es relevante la etapa de formacion de los equipos de trabajo para
una mejor productividad laboral y empresarial

De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

4. A su parecer, la etapa de cumplimiento de la normatividad es relevante para el
desempefio de los equipos de trabajo y por ende de la productividad laboral

De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )

5. Asu entender la etapa de intercambio de ideas o de enfrentamiento es importante
para maximizar resultados en la empresa

58



De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )

6. Cree usted que la maximizacion de la productividad, es producto del optimo
desempefio del trabajador

De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )
Indicador: cualidades del trabajo en equipo

7.  El trabajo en equipo se realiza con la claridad de lo que se pretende lograr en
conjunto en la empresa

De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )

8. El trabajador tiene presente que el éxito empresarial y laboral depende de la
cooperacion y solidaridad entre compafieros para cumplir oportunamente la labor
asignada.

Si() A veces () No ()

9. Para un eficaz desempefio del equipo de trabajo, es necesario una comunicacion
fluida y oportuna

De acuerdo ()  Indeciso () En desacuerdo ( )

10. Es necesario el reconocimiento, potenciar las ideas y la creatividad del trabajador
para mejorar la productividad empresarial.

De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )
Indicador: componentes del trabajo en equipo

11. A su conocimiento, cree que cada miembro del trabajo en equipo debe poner a
disposicidn sus mejores habilidades y destrezas para optimizar resultados

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ( )

12. A su parecer, es esencial la coordinacion para el éxito del trabajo en equipo, que
permita conocer potencialidades del trabajador

De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )

13. Trabajar en equipo implica tener confianza para conocer capacidades del
colaborador y de esa forma lograr el objetivo comdn.

De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

14. El desarrollo del trabajo en equipo depende del compromiso de cada miembro para
optimizar resultados
De acuerdo () Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

Indicador: rol del trabajo en equipo
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A su opinion, el trabajo en equipo debe tener caracter integrador en todos sus aspectos.
De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

A su entender, cada trabajador debe tener creatividad e iniciativa para mejorar las
cosas.
De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

A su parecer, cada colaborador debe tener la capacidad de producir, controlar y
promover acciones de mejora del equipo de trabajo

De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )

Variable dependiente

Los colaboradores se esfuerzan cada dia por obtener los mejores resultados
De acuerdo ( ) Indeciso () En desacuerdo ( )

A su conocimiento, existe la voluntad y capacidad del trabajador para utilizar
adecuadamente los recursos
De acuerdo () Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

A su entender, la productividad laboral esta en relacion a la recompensa recibida por
la tarea cumplida.
De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

La capacidad y conocimiento del trabajador permite lograr la productividad
empresarial.
De acuerdo ( ) Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

El beneficio y rentabilidad del centro laboral esta en relacién a la productividad y
fortaleza del trabajador.
De acuerdo () Indeciso ( ) En desacuerdo ( )

Nombre del encuestador:

Lugar: Fecha: Hora:

Observaciones:
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