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RESUMEN

La presente tesis titulada “La proteccion de la marca en el derecho de propiedad frente
a las redes sociales en el distrito judicial de la provincia de Ica, afio 20227, tuvo como objetivo
determinar el nivel de relacion entre la proteccion de la marca en el derecho de propiedad y las

redes sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022.

Partiendo de un disefio no intervencionista, la investigacion se desarroll6 bajo un
paradigma cuantitativo. EI método inductivo, definido por Newman (2006), facilitd la
obtencidn de resultados precisos. Este enfoque analitico comenz6 con datos especificos y llegd

a generalizaciones relevantes. La investigacién no alterd las variables en cuestion.

La investigacion analiz6 una poblacion particular del distrito judicial de Ica,
integrada por propietarios de marcas y abogados. La muestra seleccionada, de acuerdo con
Otzen y Manterola (2017), se caracterizd por su eleccion aleatoria y representativa. Esta

muestra, compuesta por 193 propietarios y 108 abogados, permiti6 obtener datos precisos.

Como resultado del analisis estadistico, se derivaron conclusiones significativas y
recomendaciones précticas para la poblacion estudiada. El estudio se desarroll6 mediante una
revision documental exhaustiva, sin manipulacion de variables. El enfoque cuantitativo y el

método inductivo facilitaron la interpretacion de los datos recopilados mediante encuestas.
Los hallazgos del estudio sugieren que, en el afio 2022, la proteccion legal de las
marcas en el distrito judicial de Ica esta intrinsecamente ligada a su presencia y actividad en

las plataformas de redes sociales.

Palabras claves: Consumidores, derecho de propiedad, herramientas tecnoldgicas,

marca, redes sociales.
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ABSTRACT

The present thesis entitled “Trademark protection in property rights against social
networks in the judicial district of the province of Ica, year 20227, aimed to determine the level
of relationship between trademark protection in property rights and social networks in the

judicial district of the Province of Ica, year 2022.

Starting from a non-interventionist design, the research was developed under a
quantitative paradigm. The inductive method, defined by Newman (2006), facilitated obtaining
precise results. This analytical approach began with specific data and reached relevant

generalizations. The research did not alter the variables in question.

The research analyzed a particular population of the judicial district of Ica, made up
of trademark owners and lawyers. The selected sample, according to Otzen and Manterola
(2017), was characterized by its random and representative choice. This sample, made up of

193 owners and 108 lawyers, allowed obtaining precise data.

As a result of the statistical analysis, significant conclusions and practical
recommendations were derived for the population studied. The study was developed through
an exhaustive documentary review, without manipulation of variables. The quantitative
approach and the inductive method facilitated the interpretation of the data collected through

surveys.
The findings of the study suggest that, in 2022, the legal protection of trademarks in
the judicial district of Ica is intrinsically linked to their presence and activity on social media

platforms.

Keywords: Consumers, property rights, technological tools, brand, social networks.
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l. INTRODUCCION

En el contexto de la sociedad digital, las redes sociales desempefian un papel crucial
en la estrategia de cualquier marca. Sin embargo, es crucial abordar la falta de proteccion
integral que enfrentan las marcas en estas plataformas. La aplicacién de tecnologias es una
herramienta indispensable para cualquier campo técnico o profesional, y las redes sociales

ofrecen un escenario dindmico para la innovacion y el crecimiento.

Plataformas como Twitter, YouTube, Facebook e Instagram se han convertido en
instrumentos esenciales para individuos y empresas por igual, ofreciendo una oportunidad

Unica para llegar a una amplia audiencia y promocionar marcas de manera efectiva.

De acuerdo con Morales (2016), los signos distintivos son el foco principal de la
propiedad industrial, ya que proporcionan a los consumidores una herramienta para reconocer
y acceder a informacién sobre la variedad de productos, servicios y actividades comerciales

disponibles.

La proteccion efectiva de los derechos de propiedad intelectual requiere velar por la
salvaguarda del talento y la innovacion de los creadores, segin Alarcén (2012). Esto se logra
mediante la registracién de marcas, lo que evita la usurpacion de creaciones originales. En este
sentido, es crucial concienciar y capacitar a los profesionales del disefio gréfico y publicitario
sobre la importancia del registro de marcas para prevenir la violacion del derecho

constitucional al desarrollo de capacidades creativas.

La propiedad de una marca registrada otorga a sus titulares un derecho exclusivo para
regular su uso comercial, evitando que terceros la utilicen, alteren o exploten sin
consentimiento. Esto comprende la proteccion de elementos graficos y textuales que identifican
a lamarca. Asimismo, los derechos de propiedad intelectual estan protegidos por la ley, lo que

impide su uso libre y sin restricciones.



La amenaza que se cierne sobre estos derechos de marca es la violacion potencial por
otros usuarios en las plataformas en linea, lo que puede poner en riesgo la proteccion y el valor
de las marcas registradas.

Planteada asi la idea, el problema es ¢ Cudl es el nivel de relacion entre la proteccion
de la marca en el derecho de propiedad intelectual y las redes sociales en la Provincia de
Ica, afio 20227

Por lo descrito el problema general:

¢Cual es el nivel de relacion entre la proteccién de la marca en el derecho de
propiedad intelectual y las redes sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022?

Y los especificos:

PE; ¢Cudl es el nivel de relacion entre los problemas de las marcas en el derecho de

propiedad intelectual y las redes sociales?

PE; ¢Cual es el nivel de relacion entre la infraccidn de los derechos marcarios y las

redes sociales?

PE; ¢Cudl es el nivel de relacion entre las vias de comunicacion que utilizan las

marcas y las empresas con las redes sociales?

En este punto, se procede a exponer los estudios previos que guardan relacién con las

variables analizadas en el presente trabajo de investigacion.
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A nivel internacional se encontré que:

» Carrera (2022), en su tesis concluye que:

La comunidad internacional ha acordado una definicién comdn para las marcas, con
el objetivo de brindar una proteccion mas efectiva a sus titulares contra el uso no autorizado.
En el dmbito nacional, el COESCCI regula las marcas notorias, incorporando definiciones
equivalentes a las establecidas en la Decision 486 de la Comunidad Andina, lo que asegura una

coherencia normativa en la materia. (p. 43)

» Campos y Guevara (2019), en su tesis concluye que:

La industria farmacéutica en Ecuador ha sido testigo de un significativo crecimiento
en materia de propiedad intelectual, gracias principalmente a la participacion de empresas
extranjeras, que constituyen el 50,012% de las solicitudes de patentes en el pais. Como
resultado, las investigaciones locales se han concentrado en el desarrollo de modelos de utilidad

y creaciones de disefio industrial. (p. 142)

» Peinado (2018), en su tesis concluye que:

Colombia y Ecuador han logrado un importante progreso en la regulacion de signos
distintivos en el periodo de 20 afios reciente, mejorando la eficiencia y eficacia en la gestion
de la propiedad intelectual. La incorporacién de tecnologia ha favorecido la proteccién de
marcas y creadores. La creacion de instituciones nacionales especializadas, como la SIC y el

SENADI, ha generado un entorno favorable para la innovacion y la inversion. (p. 86)

» De Holanda (2018), en su tesis concluye que:

La posibilidad de facilitar el registro de marcas en la region latinoamericana podria

incentivar mayor participacion mutua de las empresas en el mercado vecino. En la actualidad,

11



este proceso es territorial y consume mucho tiempo, afectando especialmente a las pequefias y
medianas empresas, que son mayoria en Brasil y Argentina. Sin embargo, estas dos naciones
tienen un gran potencial de intercambio comercial ain no explotado, ya que son lideres del
bloque MERCOSUR y sus economias estan profundamente relacionadas. Uno de los
principales obstaculos para aprovechar este potencial es la burocracia, con procedimientos y
exigencias legales que cobran tiempo y recursos esenciales para el éxito de los

emprendimientos. (p. 42)

» Baez (2017), en su tesis concluye que:

Una marca cumple la funcion de identificar y distinguir productos o servicios en el
mercado. Para lograr esto, los signos deben poseer capacidad distintiva, ya sea a través de
elementos gréaficos, mixtos o denominativos. De acuerdo con el analisis de leyes, tratados y

convenios, estos signos pueden ser registrados como marcas. (p. 44)

A nivel nacional:

» Morales (2021), en su tesis concluye que:

Un analisis de las practicas administrativas en Huancayo, EI Tambo y Chilca revela
que la expedicién de Licencias de Funcionamiento se basa exclusivamente en informacion
verbal proporcionada por los administrados. La omision de requisitos documentales, como
registros de marca ante INDECOPI o declaraciones juradas, compromete la integridad del

proceso y puede generar disputas sobre la titularidad de los nombres registrados. (p. 136)

> Vasquez (2020), en su tesis concluye que:

En laregion Lima, el andlisis del altimo decenio revelé que INDECOPI, en su rol de

protector de la propiedad industrial de marcas, infringié el Principio de Ultima Ratio del

12



Derecho Penal. La entidad inici6 procesos administrativos por uso no autorizado de marca en
casos graves, aplicando sanciones econdémicas mas drasticas que las impuestas en la

jurisdiccion penal para delitos equivalentes. (p. 317)

» Zeballos (2018), en su tesis concluye que:

Pese a que la definicién de marca no implica necesariamente una representacion
gréfica, esta ha pasado a ser un requisito fundamental para registrar un signo como marca. La
necesidad de este requisito ha generado un debate persistente en relacion con la registrabilidad

de marcas no tradicionales que carecen de una representacion visual. (p. 247)

» Renteria (2017), en su tesis concluye que:

En calidad de representante de la identidad empresarial, el nombre comercial ostenta
un caracter patrimonial y cumple diversas funciones en beneficio de su titular, similar a la
marca. Por su naturaleza, el nombre comercial es susceptible de proteccion a través del derecho
de propiedad industrial, cuyos efectos estan regulados por distintos cuerpos normativos que

garantizan su seguridad juridica. (p. 107)

» Delgado y Marifio (2017). en su tesis concluye que:

Es fundamental definir lineamientos adicionales para anticipar y prevenir posibles
disputas relacionadas con el Decreto Legislativo 1075. Aunque este decreto introduce
innovaciones valiosas para mejorar la eficiencia y celeridad del procedimiento administrativo
de marca, podria entrar en conflicto con algunas disposiciones de la Decision 486. No obstante,
consideramos que estas nuevas figuras son beneficiosas para la concesion de exclusividad

sobre una marca. (p. 95)

Considerando para nuestro estudio, como bases tedricas
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La Marca

De acuerdo con la American Marketing Association (AMA), una marca es un
“nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacion de éstos, cuyo fin es identificar
los bienes y servicios de un vendedor o grupo de vendedores para diferenciarlos de la
competencia”. Segun Lane (2008) desde una perspectiva técnica, la creacion de una marca
ocurre cuando un mercadélogo desarrolla un nombre, logotipo o simbolo para un producto

nuevo. (p. 2)

Garcia (1990) comenta que la marca es “aquella palabra que usan para solicitar un
producto, de ahi que sea un elemento que permite identificar, distinguir, y diferenciar los
productos similares en un punto de venta determinado” (p. 23). La marca es un elemento
fundamental para los fabricantes, intermediarios y consumidores, lo que complica la definicion
de funciones que satisfagan simultdneamente a todos. En efecto, un atributo especifico de la
marca puede ser considerado una funcion clave para el fabricante, pero no necesariamente para

los demas.

La American Marketing Association define una marca como "un nombre, término, disefio,
simbolo o caracteristica que identifica un bien o servicio como Gnico". No obstante, la marca
va mas alla de esta definicidn, ya que abarca la experiencia emocional y sensorial que se crea

cuando la audiencia entra en contacto con ella.

La funcion principal de una marca es distinguir productos o servicios de otros similares,
permitiendo a los consumidores tomar decisiones informadas y precisas que se ajusten

a sus intereses y necesidades especificas.

El derecho de marcas

Los Disefios Industriales, Patentes de Invencion, Patentes de Modelos de Utilidad y
Signos Distintivos son componentes clave del Derecho de la Propiedad Industrial, que, junto

con el Derecho de Autor, conforman las dos ramas fundamentales del Derecho de la Propiedad

Intelectual.

14



La regulacién de los Signos Distintivos, que comprenden marcas, nombres
comerciales, lemas comerciales y denominaciones de origen, se basa en la Decision N° 486 de
la Comunidad Andina de Naciones y el Decreto Legislativo N° 1075 a nivel nacional. Estas
normas se complementan y son aplicadas conjuntamente por las autoridades competentes en el
Per(, como la Direccion de Signos Distintivos del INDECOPI y el Tribunal del INDECOPI,
Sala de Propiedad Intelectual. La caracteristica comin de estos signos es su finalidad

identificadora en el mercado.

La marca registrada goza de proteccién legal mediante el derecho de marca, que
establece su uso exclusivo y prohibe la explotacién no autorizada por parte de terceros. Este
derecho asegura la exclusividad y unicidad de la marca, permitiendo a su titular controlar su

uso y evitar cualquier utilizacion no acreditada en el mercado.

Funcién de las marcas

La marca cumple una funcion esencial al indicar el origen empresarial, lo que
distingue un producto o servicio de otros en el mercado. Esto genera confianza en el
consumidor, que asocia cada producto o servicio marcado con un responsable Unico, como en
el caso de Coca Cola. Aungue el consumidor pueda no conocer el nombre del empresario, la
marca garantiza una consistencia y responsabilidad que genera confianza en la calidad y origen

del producto.

La calidad de un producto o servicio se asocia directamente con la marca, que actda
como un indicador de su nivel de calidad. Esto significa que una experiencia positiva o negativa
con un producto puede influir en la percepcion del consumidor sobre otros productos de la

misma marca.

Las empresas invierten significativamente en construir una reputacion sélida para
impulsar sus ventas, lo que lleva a la Funcién condensadora de goodwill o reputacion. Esta
funcién permite que la marca sintetice todo el prestigio y reconocimiento asociado a un

producto o servicio, reflejando la calidad y confianza que ha generado en el mercado.
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Un ejemplo destacado de la Funcion publicitaria es la marca Coca Cola, que logra
vender gorras y otros productos no relacionados con su linea tradicional gracias a su
reconocimiento y prestigio. Esto se debe a la capacidad de la marca para generar interés y

motivar la compra de productos, conocida como "selling power".

Derechos que tiene el titular de una marca

El propietario de un signo tiene derechos exclusivos sobre su uso, incluyendo la
facultad de utilizarlo, transferirlo, otorgar licencias, gravarlo con garantias y establecer

restricciones sobre su utilizacion.

Uso del signo: Un procedimiento de cancelacion por falta de uso puede ser iniciado
si un signo registrado no ha sido utilizado en Peru o en la Comunidad Andina durante tres afios
consecutivos sin justificacion. En este caso, el titular de la marca tiene la obligacion de

utilizarla, y la falta de uso puede llevar a la eliminacion de esta.

Para probar el uso de un signo registrado, se debe demostrar que se utiliza de manera

fiel a su forma registrada, si bien se admiten variaciones menores que no alteren su esencia.

Transferencia, prenda y licencia del signo: El uso autorizado por el titular puede
servir como defensa en procedimientos de cancelacién por falta de uso. Ademas, el propietario
de un signo registrado puede realizar diversas operaciones con él, como transferir su propiedad,
utilizarlo como garantia o conceder licencias que permitan a terceros utilizarlo, como en el caso

de franquicias.

Prohibiciones: El duefio de un signo registrado tiene la facultad de impedir que

terceros registren o utilicen su marca, asegurando su proteccién y exclusividad.

Redes Sociales

La naturaleza dinamica de las redes sociales permite que la informacion se traslade

de un lugar a otro. Ademas, segun Boyd y Ellison (2007), estas plataformas se caracterizan por
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la creacion de perfiles publicos o semipublicos, la conexidn con otros perfiles a través de listas

de contactos y la interconexion entre estas listas.

Es esencial comprender como los usuarios utilizan las redes sociales. El informe
menciona que la busqueda de entretenimiento, interaccion social y contenido informativo

son los principales motivadores, lo que se evidencia en actividades como:

e Acceden a contenido multimedia (videos y musica)

e Interactlian con otros usuarios a través del chat y la comparticion de contenido
e Sigueny apoyan a marcas comerciales

e Se mantienen informados sobre la actividad de sus contactos

e Participan en conversaciones sobre actualidad y tendencias

e Contactan con el servicio al cliente de marcas

o Realizan compras en linea de productos y servicios de empresas

Los usuarios de redes sociales se conectan principalmente con cuentas de su entorno
proximo, influencers y marcas comerciales. Esto indica que las redes sociales se han
convertido en un canal importante para la interaccion entre usuarios y marcas, ofreciendo una

via directa para la atencion al cliente, compras y contratacion de servicios.

A pesar de la disminucién en el nimero de seguidores de marcas en redes sociales en
2020, la intensidad del seguimiento ha experimentado un aumento significativo. Esto sugiere
que los usuarios que siguen a una marca lo hacen con mayor interés y lealtad. A continuacion,

se presentan algunos datos interesantes sobre este fendmeno:

o El entretenimiento, la cultura y los medios son los sectores méas seguidos en redes
sociales, con el deporte y el turismo como segundos.

e Lapresencia en redes sociales de una marca aumenta la confianza de los usuarios.

e Los usuarios buscan cada vez méas interactuar con marcas a través de conversaciones
privadas para resolver problemas de atencién al cliente y realizar compras de manera
eficiente.
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Un buen posicionamiento en redes sociales

Lograr un posicionamiento efectivo en redes sociales es crucial para cualquier
empresa que busque alcanzar sus objetivos, debido a que:

Mejora tu imagen

Presentar tu marca de la mejor manera posible es clave en las redes sociales, donde
puedes desarrollar tu imagen o mejorar la que ya tienes, informar a tu audiencia sobre
eventos y promociones actuales y publicar informacion relevante y precisa sobre tu negocio.

Aumenta el nivel de accesibilidad de nuevos clientes

Debido a su alcance y potencial, las redes sociales son una plataforma ideal para
expandir tu red de contactos y encontrar oportunidades valiosas, incluyendo nuevos clientes,
colaboradores, talento y financiamiento.

Se intensifica la fidelizacidn del cliente

Al estar conectado con tus clientes en redes sociales, puedes responder de
inmediato a sus preguntas, quejas y sugerencias, lo que genera confianza, credibilidad y
lealtad hacia tu marca, y te permite mejorar continuamente tu servicio y oferta.

Mejora tu posicionamiento (SEQO)

Aumentar el trafico de tu sitio y mejorar tu posicionamiento en los motores de

busqueda son los resultados de un contenido actualizado regularmente y la interaccion de los

usuarios con tus contenidos.
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Se incrementa el efecto de comercializacion.

Integra las redes sociales con otros canales de marketing, como blogs, boletines de
noticias, newsletters, webinars y eventos presenciales, para amplificar tu mensaje y maximizar

el impacto de tus campafias.

La proteccion de las marcas en las redes sociales

En un contexto donde las empresas y marcas buscan fidelizar a los clientes, surge
la pregunta: ;quién tiene derecho a utilizar una marca como nombre de usuario o perfil? de
igual forma, las empresas han sabido aprovechar las redes sociales para conectar con sus

consumidores.

Los derechos de propiedad intelectual de una marca registrada estan protegidos por
la ley, lo que significa que solo el titular puede autorizar su uso en el mercado. Cualquier uso
no autorizado de la denominacion, imagen o logotipo por parte de terceros esta prohibido y

puede tener consecuencias legales.

Lamentablemente, las plataformas digitales son frecuentemente utilizadas para
infringir los derechos marcarios de los titulares de marcas. Esto puede ocurrir cuando usuarios
adoptan nombres de usuario similares para bienes o servicios idénticos, o publican contenido

con marcas ajenas sin permiso, creando una falsa impresion de patrocinio.

Para evitar la confusion entre consumidores, los titulares de marca deben asumir la
responsabilidad de monitorear y controlar el uso de su marca en las redes sociales. Esto implica
detectar y prevenir el uso de nombres de usuario confusamente similares por parte de terceros

que ofrecen bienes o servicios idénticos.
No todos los usos de una marca equivalen a una infraccién marcaria. La evaluacion

de cada caso depende de factores especificos que deben considerarse cuidadosamente para

determinar si se ha producido una infraccion.
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Al evaluar una posible infraccion marcaria, se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

o Silamarca esta registrada oficialmente.

e Laantigliedad del uso comercial de la marca en comparacion con el uso de la marca
infractora.

o El uso previo y establecido de la marca.

e Lasimilitud o identidad de los productos o servicios identificados con la marca.

e Lajurisdiccion geografica donde se utiliza la marca.

En respuesta a los desafios de la suplantacién y infraccion de marca en linea, las redes
sociales han incorporado politicas de proteccion de derechos de propiedad intelectual e
industrial en sus términos y condiciones. Para determinar si un perfil cumple con estas politicas,

es esencial consultar las directrices especificas de cada plataforma.

Las redes sociales: Términos y condiciones

Para evitar infracciones y garantizar el respeto a los derechos de propiedad
intelectual, es esencial consultar los términos y condiciones de uso de cada red social, con
especial atencion al apartado de marcas comerciales y derechos de propiedad intelectual. A

continuacién, se proporcionan enlaces a las politicas detalladas de cada plataforma:

o TWITTER

e FACEBOOK
¢ INSTAGRAM
e YOUTUBE

En caso de infraccion en las redes sociales, es esencial demostrar los derechos de la
marca registrada y explicar claramente la infracciéon. Las denuncias efectivas deben estar
respaldadas por argumentos s6lidos y demostrar una violacién de los términos y condiciones
de la plataforma.
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La mayoria de las redes sociales utilizan el principio de "primero en llegar, primero
en ser atendido” para asignar nombres de usuario. Sin embargo, en casos como Twitter, un
perfil inactivo durante méas de 6 meses puede ser recuperado por un tercero que demuestre

derechos legitimos sobre la denominacion.

Antes de unirse a una red social, es esencial que marcas, empresas y personas tengan
en cuenta ciertos factores criticos que pueden marcar la diferencia en su proteccion y seguridad

en linea:

e Esesencial leer y comprender la politica de privacidad antes de aceptar los términos.
o Debes conocer y aprovechar las opciones de privacidad que mejor se ajusten a tus
objetivos comerciales.

e Tener cuidado con el contenido publicado, ya que puede perjudicar laimagen de la marca.

En el entorno digital, las marcas deben ser proactivas para protegerse contra posibles
infracciones. Un primer paso es familiarizarse con las herramientas de proteccion de marca
proporcionadas por las redes sociales. También es recomendable abrir una cuenta de marca
antes de que lo haga un tercero con intenciones maliciosas. Si se produce una infraccion, es

esencial conocer y aplicar los mecanismos de ejecucién tradicionales para defender la marca.

De este estudio, su justificacion como la importancia del mismo, en lineas
siguientes:

Importancia:

Este estudio se basa en una investigacion rigurosa y busca abordar un problema
importante, con el fin de sentar las bases para investigaciones posteriores que exploren una o

ambas variables en cuestion. Al hacerlo, este trabajo ofrecerd una fuente valiosa de

clarificacion y comprension para aquellos que buscan respuestas.
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Aportes:

La proteccion de marcas en las redes sociales requiere un enfoque proactivo,
especialmente para las empresas que ain no han explorado este terreno. Un paso crucial es
registrar nombres de cuentas y URLSs de vanidad antes de que terceros lo hagan. Este estudio
amplia la comprension de las variables analizadas, aunque sus resultados no son generalizables.

Los hallazgos pueden ser utilizados para desarrollar recomendaciones préacticas y estrategias
efectivas.

Soluciones:

En el entorno digital, las marcas deben ser proactivas para protegerse contra posibles
infracciones. Una estrategia efectiva comienza con comprender los mecanismos de proteccion
de marca disponibles en las redes sociales. Alternativamente, buscar asesoramiento experto

puede ayudar a anticipar y prevenir problemas legales.

En cuanto a los objetivos, se plantea como objetivo general:

Determinar el nivel de relacién entre la proteccion de la marca en el derecho de
propiedad y las redes sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022.

Como obijetivos especificos:

OE; Determinar el nivel de relacion entre los problemas de las marcas en el derecho
de propiedad intelectual y las redes sociales.

OE; Determinar el nivel de relacion entre la infraccion de los derechos marcarios y
las redes sociales.

OE; Determinar el nivel de relacion entre las vias de comunicacion que utilizan las
marcas y las empresas con las redes sociales.
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Por otro lado, se planted la hipdtesis general:

La proteccion de la marca en el derecho de propiedad intelectual se relaciona con las
redes sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022.

Y como hipbtesis especificas:

H; Los problemas de las marcas en el derecho de propiedad intelectual se relacionan
con las redes sociales.

H: La infraccion de los derechos marcarios se relacionan con las redes sociales.

H; Las vias de comunicacion que utilizan las marcas y las empresas se relacionan
con las redes sociales.

Siendo las Variables de la Investigacion

Variable Independiente (Vx):

Proteccion de la marca en el derecho de propiedad intelectual.

“La propiedad intelectual es un derecho patrimonial de caracter exclusivo que otorga
el Estado por un tiempo determinado para usar o explotar en forma industrial y
comercial las invenciones o innovaciones, tales como un producto técnicamente
nuevo, una mejora a una maquina o aparato, un disefio original para hacer mas util o
atractivo un producto o un proceso de fabricacién novedoso; también tiene que ver
con la capacidad creativa de la mente: las invenciones, las obras literarias y artisticas,
los simbolos, los nombres, las imagenes y privilegios. El titular de la propiedad
intelectual tiene la facultad para evitar que cualquier persona tenga acceso 0 haga uso
de su propiedad sin su consentimiento. Los derechos de propiedad intelectual que
otorga cada pais son independientes entre si, por lo que una misma idea, invencion,

obra o caracter distintivo puede ser objeto de proteccion en una pluralidad de Estados,
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existiendo tantos titulos de proteccion como Estados que la hayan otorgado”.

http://es.wikipedia.org/wiki/Propiedad_intelectua

Variable Dependiente (Vy):

Las redes sociales.

La ausencia de contacto fisico en las redes sociales no impide la conexion entre
personas. De hecho, segun Valencia y Cabrero (2019), estas plataformas han
ampliado las oportunidades de relacion social para aquellos que enfrentan barreras

para interactuar en persona. Las redes sociales abordan una variedad de temas e

intereses, desde la amistad y el trabajo hasta cuestiones de interés publico.
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo, nivel y disefio de investigacion:

Esta modalidad de investigacion se enfoca en el avance del conocimiento cientifico,
sin buscar aplicaciones préacticas especificas. Busca identificar patrones y leyes universales
gue puedan ser integrados en una teoria cientifica coherente. La investigacion basica o

cientifica fundamental es su denominacion alternativa. (Sanchez et al., 2018, p. 79)

Nivel de investigacion. —

La investigacion corresponde al nivel relacional.

En este nivel, la estadistica se enfoca en identificar patrones de dependencia entre
eventos, sin establecer relaciones de causa y efecto. Los andlisis bivariados, que incluyen
pruebas de Chi Cuadrado y medidas de asociacion, nos permiten examinar la relacién entre

variables y determinar el grado de conexion entre ellas. (Egg, 1992)

Disefio de investigacion. —

En este estudio, se optd por un disefio no experimental, caracterizado por la
observacion de los fendbmenos en su contexto natural. Sin manipular las variables, se
analizaron los patrones y relaciones que se presentan de manera espontanea. (Arispe, 2020, p.
69). De acuerdo con Mertens (2015), los disefios no experimentales ofrecen una solucién
efectiva para estudiar variables que no pueden ser controladas o modificadas, ya sea por

razones de factibilidad o por imperativos éticos que requieren un enfoque no intervencionista.

Poblacion. -

Segun Ariza (2019), la poblacion se define como el conjunto completo de elementos,

individuos y objetos que se encuentran en un contexto especifico, ya sea geogréafico, temético
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o0 analitico. En el contexto de esta investigacion, la poblacion objetivo estd compuesta por

consumidores y profesionales del derecho.

La poblacion objetivo de esta investigacion esta constituida por 193 propietarios de
marcas y 108 abogados, todos ellos ubicados dentro del distrito judicial de la provincia de Ica,

seglin datos confidenciales.
Muestra.-

En el contexto de esta investigacién, se aplicd una muestra aleatoria, definida por
Otzen y Manterola (2017) como un subgrupo de la poblacién seleccionado segun criterios
especificos. Esta metodologia garantiz6 la obtencion de resultados confiables y

representativos.

A partir del universo establecido, se construird una muestra estratificada con los

siguientes criterios:

e Margen de error: 5%
e Grado de heterogeneidad: 50%

e Confianza estadistica: 95%
Del muestreo:
En esta investigacion, se utilizara el muestreo probabilistico aleatorio para

determinar la muestra, método que se basa en el calculo de probabilidades y garantiza que

todos los miembros de la poblacion tengan una oportunidad igual de ser seleccionados.

La formula para dicha muestra es la que se indica:

k"Z*p*q*N

(e"¥*(N-1))+k"**p*q
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En el contexto de la poblacién objetivo, se implement6 el cuestionario siguiendo la
férmula correspondiente. La letra "p" se utiliza para indicar la proporcion de individuos en la

poblacion que poseen la caracteristica especifica que se busca medir.

La fraccion de sujetos que no comparten la caracteristica se representa con "g",

mientras que la proporcion de aquellos que la presentan se denota con "p". En este caso, se
establecio p=0,5y q=1-p=0,5. A continuacidn, se utilizé la férmula para determinar el

tamafio de la muestra.

k”Z*pmq*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

e Cdlculo para la Muestra del Fragmento Poblacional de propietarios de marcas

K 2*p* g

n=

(e"#*(N-13)+k"**p*q

Donde:
n = Muestra.
N =Poblacion de Estudio.............covevviviiiiiiiiieiennnnn, 193
K = Nivel de aceptacion 95%..........cccccevvvvriviivsvesennnnn 1.96
€ =Grado de errOr5 Y. ...eeeeiieeee e e 0,05
p = Probabilidad de éxito 50%............ccceovvrvevereeinirecrenne. 0,5
g = Probabilidad de fracaso 50%............ccccceevrvervrrrrnnnn. 0,5


http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-estadistica/resumen-estadistica.shtml

Reemplazando tenemos:

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(193)
"= 0.05)2(193 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =129

Siendo la Muestra de estudio extraida de la Poblacion de propietarios de marcas un total de
129.

° Calculo para la Muestra del Fragmento Poblacional de Abogados

k”l*p*q*N

(" (N-1))+k"**p*g

Donde:

n = Muestra.

N= Poblacion de Estudio..............ccceiiiiiininninnnnn. 108
K = Nivel de aceptacion 95%..........cccccevvvvrivnieiivesrennnns 1.96
€ =Grado de erTOr5 Y. ..cceiereeeeeee e s e e s 0,05
p = Probabilidad de éxito 50%.........c..ccecevvvrvieeierircreene. 0,5

g = Probabilidad de fracaso 50%............cccceevreervrrrnnnne 0,5

Reemplazando tenemos:

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(108)
"= 0.05)2(108 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 84

28


http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-estadistica/resumen-estadistica.shtml

Siendo la Muestra de estudio extraida de la Poblacion de Abogados un total de 84.

Siendo la Muestra de estudio extraida de la Poblacién un total de 213

Propietarios de marcas 129
Abogados : 84
TOTAL : 213

Técnicas de recoleccion de datos

Segun Villasis et al. (2018), el objetivo principal de las técnicas de recoleccién de
datos es obtener informacion confiable y relevante para una investigacién. Estas técnicas

involucran procedimientos sistematicos y métodos rigurosos.

Obtener datos precisos y confiables es posible gracias a las técnicas de investigacion
cuantitativas, que proporcionan un conjunto de recursos y procedimientos que guian el proceso

de recoleccién de informacion y aseguran su calidad.

Técnica de la observacion: Este enfoque de observacion documenta de manera
estructurada y valida los comportamientos y situaciones observables, lo que permite al
observador analizar qué se esta haciendo, quién es el responsable, cémo se esta llevando a

cabo y los objetivos o razones que lo motivan. (Arispe, 2020, p. 83)

Ficha de Registro: Este instrumento de observacion se utiliza para identificar y
describir las caracteristicas, funcionamiento, comportamiento y demas aspectos significativos

del objeto evaluado, proporcionando una visién completa y detallada.

Este instrumento de evaluacién es multifuncional y se puede emplear en estudios de
diversa naturaleza, como experimentales, no experimentales, de ingenieria, médicos y
sociales, para analizar el desempefio de herramientas, equipos, intervenciones terapéuticas o
comportamientos humanos en distintos ambitos, y su nombre puede variar segln el contexto
especifico. (Arias, 2020, p. 55)
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Diario de Campo: Situaciones subjetivas percibidas por el investigador pueden ser
registradas en el diario de campo. Este instrumento de recoleccion de datos se enfoca en la
realidad observable, tangible y empirica, siendo especialmente Util en campos como el arte, la
arquitectura y algunas ingenierias. Su uso se potencia cuando se combina con tecnologias

como teléfonos inteligentes o fichas de registro de observacion. (Arias, 2020, p. 56)

Técnica de la encuesta: Para asegurar la eficacia en la recoleccion de datos, las
preguntas deben ser claras, precisas, concisas y faciles de entender, con un lenguaje simple y
directo, y pueden ser de tipo abierto o cerrado, segin los objetivos de la investigacion. (Arispe,
2020, p. 83)

Mediante esta técnica, se recopila informacion de todos los individuos y grupos
directamente implicados en el tema de investigacion, lo que permite obtener una perspectiva

integral y detallada.

Instrumento de recoleccion de datos

De acuerdo con Lahera (2017), el instrumento de recoleccion de datos comprende
cualquier método o herramienta que el investigador utiliza para obtener datos relevantes para

su investigacion. Los siguientes instrumentos seran utilizados para este fin:

Cuestionario: Para obtener resultados precisos, las preguntas deben cumplir con los
siguientes requisitos: claridad, precision, brevedad, comprensibilidad y un lenguaje simple y
directo. El cuestionario es el instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos, y puede

incorporar preguntas abiertas y cerradas. (Arispe, 2020, p. 83)

Mediante esta técnica, se recopil6 informacién de todos los individuos y grupos

directamente implicados en el tema de investigacion.

Escala de opinion: Una escala ordinal es un instrumento de medicion que utiliza
valores numéricos o simbolos para evaluar individuos o sus comportamientos, asignandolos
segun la presencia de caracteristicas determinadas que se buscan medir, mediante una regla

preestablecida.
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Se reconocen cuatro tipos de escalas de medicidn: nominal, ordinal, de intervalo y
de razdn o proporcional, que proporcionan una base sélida para la recopilacién y analisis de
datos. (Sanchez et al., 2018, p. 61)

En nuestra investigacion hemos utilizado la escala ordinal, donde la respuesta “0”

representa “No” y la respuesta “1” representa “Si”.

Ficha de analisis bibliografico: Son necesarias en la fase inicial del proceso de
investigacion porque sirve para consultar los libros o fuentes que van a formar parte del analisis

y argumentacion del trabajo.

Validez y confiabilidad

Validez

Para garantizar la validez de contenido, se realizard un proceso de evaluacion que
verifica la correspondencia entre los items y los indicadores, con la colaboracion de expertos
especializados en el tema de investigacion, acreditados por CONCYTEC y con identificador

ORCID.

Confiabilidad

La confiabilidad de este trabajo es elevada, gracias a la congruencia y exactitud de
los datos recopilados. Tal como sostiene Martinez (2006), la confiabilidad implica la
capacidad de obtener resultados precisos y coherentes en un momento especifico y en el largo

plazo. En este sentido, se utilizara la prueba de Alfa de Cronbach para verificar la

confiabilidad.

Técnicas de procesamiento de datos
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El procesamiento de datos, ordena y sistematiza los hallazgos en estadisticas y

graficas entendibles, utilizando técnicas estadisticas.
Se empleara el software estadistico SPSS 26, uno de los mas utilizados en Estados

Unidos y América Latina, con procedimientos muy Utiles para analizar bases de datos en

aplicaciones practicas e investigacion.

Procedimiento de recoleccién de datos

Se utilizara el programa estadistico SPSS 26 (Statistical Package for the Social

Sciences — Paguete Estadistico para las Ciencias Sociales).

Anélisis de datos

El presente estudio involucra la derivacion y validacidn de conclusiones mediante el

analisis de las respuestas de las encuestas y su discusion subsiguiente. Este tipo de analisis es

especialmente pertinente para investigaciones cuantitativas, ya que proporciona una base

solida para la formulacion de conclusiones precisas y confiables.

Disefio y esquema de andlisis estadistico

Es un disefio no experimental transversal, pues no manipula variables

intencionalmente, solo observa el fendbmeno en su contexto natural para analizarlo. Los datos

se recolectan en un momento determinado. (Hernandez et al., 2018)

Analisis de resultados

Tiene como propdsito examinar ciertos datos especificos para obtener conclusiones.

Depuracion de los datos obtenidos en las encuestas y documentos. -

Los resultados de las encuestas seran trasladados a cuadros y gréficos, asi como

interpretados y analizados.
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Interpretacién de la informacion. -

Los datos de distintas fuentes seran analizados para determinar conclusiones que

fundamenten la hip6tesis y el marco tedrico.

Tabulacion de la informacion. -

Los cuadros buscan comprension del tema y los gréficos mostrar las tendencias en las
opiniones sobre la propuesta.
Arribo de las conclusiones. -

Luego de leer, analizar y comprender la informacion recabada, se realizaran las
conclusiones de la investigacion.
Aspectos éticos

La integridad de los datos se garantiza mediante el cumplimiento del Reglamento de
la Oficina de Grados y Titulos y el principio de honestidad, asegurando que los resultados del
instrumento aplicado sean reflejados con precision. Esto permite que los resultados

contribuyan efectivamente al mejoramiento de la comunidad en general, abordando una

problematica actual que trasciende el &mbito juridico.
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1. RESULTADOS

De la confiabilidad del instrumento

Marcadores de la precision y consistencia del instrumento

Alfa de Cronbach Cantidad
0,929 24

Partiendo del coeficiente alfa de Cronbach del 92.9% para un conjunto de 24
preguntas respondidas por 34 encuestados, podemos concluir que existe una alta consistencia

interna en las respuestas de la muestra.

Esto sugiere que las preguntas en la encuesta estdn midiendo de manera confiable el
constructo que se estd evaluando. Con un valor tan alto de alfa de Cronbach, podemos tener

confianza en la fiabilidad de los datos recopilados.

Esto fortalece la validez interna del estudio y sugiere que las conclusiones basadas

en estas respuestas son solidas y confiables. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
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el alfa de Cronbach, aunque es una medida Util de consistencia interna, no proporciona

informacion sobre la validez externa de la encuesta ni sobre la representatividad de la muestra.

RESULTADOS DE LOS ITEMS

Tabla de ocurrencias 01

¢ Considera que la suplantacion es uno de los problemas de la proteccion de la marca?

Escogencia Ocurrencia %

NO 95 44.6

Si 118 55.4
Global 213 100.0%

44.6%

Representacién visual y conclusion 01
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De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a 213 participantes, se observa que el 55.4%
de ellos respondieron "Si", mientras que el 44.6% optaron por responder "No". Estos hallazgos
indican una ligera mayoria de respuestas afirmativas, con un margen de aproximadamente el 10%.
Es importante destacar que, aunque una parte significativa de los encuestados esta de acuerdo con la
premisa 0 pregunta planteada, aln existe una proporcion considerable de personas que tienen una
opinion contraria. Estos resultados resaltan la diversidad de perspectivas dentro de la muestra y
enfatizan la importancia de considerar multiples puntos de vista al interpretar los resultados de la

encuesta.

Tabla de ocurrencias 02

¢Considera que la infraccion es uno de los problemas de la proteccion de la marca?

Escogencia Ocurrencia %
NO 74 34.7
Sl 139 65.3
Global 213 100.0%

Representacién visual y conclusion 02

Segun los resultados de la encuesta llevada a cabo con 213 participantes, se encontré que el 65.3%
de ellos respondieron "Si", mientras que el 34.7% optaron por responder "No". Estos resultados
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sefialan una clara mayoria de respuestas afirmativas, con un margen de aproximadamente el doble
en comparacion con las respuestas negativas. Es importante tener en cuenta que, aunque una mayoria
significativa de los encuestados esta de acuerdo con la premisa 0 pregunta planteada, todavia existe
una proporcién considerable de personas que tienen una opinién negativa. Esto sugiere una
diversidad de opiniones dentro de la muestra y subraya la importancia de considerar diferentes

perspectivas al interpretar los resultados de la encuesta.

Tabla de ocurrencias 03

¢ Considera que la violacién de los limites es uno de los problemas de la proteccion de

la marca?

Escogencia Ocurrencia %

NO 156 73.2

Si 57 26.8
Global 213 100.0%

Representacién visual y conclusion 03
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Basandonos en los resultados de la encuesta llevada a cabo con 213 participantes, se evidencia que
el 73.2% de ellos respondieron "No", mientras que el 26.8% optaron por responder "Si". Estos
hallazgos revelan una marcada predominancia de respuestas negativas, con una amplia diferencia en
comparacion con las respuestas afirmativas. Aunque la mayoria de los encuestados expresaron una
opinion negativa, es importante reconocer la presencia de una minoria que esta de acuerdo con la
premisa o pregunta planteada. Esto subraya la diversidad de opiniones dentro de la muestra y resalta

la importancia de considerar multiples perspectivas al interpretar los resultados de la encuesta.

Tabla de ocurrencias 04

¢ Considera que la vulneracion de las politicas es uno de los problemas de la proteccién

de la marca?
Escogencia Ocurrencia %
NO 134 63.9
Sl 79 37.1
Global 213 100.0%

Lol gl e L

Representacién visual y conclusion 04
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Segun los resultados de la encuesta realizada a 213 participantes, se encontré que el 62.9% de ellos
respondieron "No", mientras que el 37.1% optaron por responder "Si". Estos hallazgos indican una
mayoria de respuestas negativas, con una diferencia significativa en comparacion con las respuestas
afirmativas. Aunque una parte considerable de los encuestados expresé una opinién negativa, aun
existe una proporcion significativa que estd de acuerdo con la premisa o pregunta planteada. Esto
refleja la presencia de diferentes perspectivas dentro de la muestra y destaca la importancia de

considerar la diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la encuesta.

Tabla de ocurrencias 05

¢Considera que los derechos marcarios se vean infringidos por usuarios que adopten

nombres de usuarios idénticos?

Escogencia Ocurrencia %

NO 30 14.1

| 183 85.9
Global 213 100.0%

Representacion visual y conclusiéon 05
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Basandonos en los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se observa que el 85.9%
de ellos respondieron "Si", mientras que el 14.1% optaron por responder "No". Estos hallazgos
indican una abrumadora mayoria de respuestas afirmativas, con una diferencia significativa en
comparacion con las respuestas negativas. Es importante destacar que una proporcion considerable
de los encuestados esta de acuerdo con la premisa o pregunta planteada, lo que sugiere un fuerte
apoyo hacia la tendencia o la idea en cuestion. Sin embargo, la presencia de respuestas negativas
también subraya la importancia de considerar las diferentes perspectivas dentro de la muestra al

analizar los resultados de la encuesta.

Tabla de ocurrencias 06

¢ Considera que los derechos marcarios se vean infringidos por usuarios que adopten

nombres confusamente similares?

Escogencia Ocurrencia %

NO 57 26.8

Sl 156 73,2
Global 213 100.0%

26.8% _
E 3

Representacion visual y conclusion 06
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De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a 213 participantes, se encontrd que el 73.2%
de ellos respondieron "Si", mientras que el 26.8% optaron por responder "No". Estos hallazgos
indican una clara mayoria de respuestas afirmativas, con una diferencia significativa en comparacion
con las respuestas negativas. Es importante destacar que una gran proporcion de los encuestados esta
de acuerdo con la premisa o pregunta planteada, lo que sugiere un fuerte apoyo hacia la tendencia o
la idea en cuestion. Sin embargo, la presencia de respuestas negativas también sefiala la existencia
de una diversidad de opiniones dentro de la muestra, lo que subraya la importancia de considerar

multiples perspectivas al interpretar los resultados de la encuesta.

Tabla de ocurrencias 07

¢Considera que los derechos marcarios se vean infringidos por usuarios que adopten

marcas de otros titulares?

Escogencia Ocurrencia %
NO 109 51.2
Si 104 48.8
Global 213 100.0%

e

Representacién visual y conclusién 07
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Basandonos en los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se observa que el 51.2%
de ellos respondieron "No", mientras que el 48.8% optaron por responder "Si". Estos hallazgos
indican una division casi equitativa de opiniones dentro de la muestra, con una ligera mayoria de
respuestas negativas. Esta distribucion sugiere que no hay un consenso claro entre los encuestados
con respecto a la premisa o pregunta planteada. Es importante tener en cuenta esta diversidad de
opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y considerar las posibles implicaciones de esta

division en la toma de decisiones o analisis subsiguientes.

Tabla de ocurrencias 08

¢Considera que los derechos marcarios se ven infringidos por usuarios que adopten

falsas impresiones?

Escogencia Ocurrencia %

NO 70 32.9

Si 143 67.1
Global 213 100.0%

Representacion visual y conclusion 08
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Segun los resultados de la encuesta llevada a cabo con 213 participantes, se encontré que el 67.1%
de ellos respondieron "Si", mientras que el 32.9% optaron por responder "No". Estos hallazgos
indican una clara mayoria de respuestas afirmativas, con una diferencia significativa en comparacion
con las respuestas negativas. Esto sugiere un fuerte respaldo hacia la premisa o pregunta planteada
por parte de la mayoria de los encuestados. Sin embargo, la presencia de respuestas negativas también
sefiala la existencia de una diversidad de opiniones dentro de la muestra. Es importante considerar
esta variedad de perspectivas al interpretar los resultados de la encuesta y al tomar decisiones basadas
en ellos.

Tabla de ocurrencias 09

¢Considera que las empresas y marcas han sabido utilizar estas vias de comunicacion

como un medio para llegar a los consumidores?

Escogencia Ocurrencia %

NO 151 70.9

Si 62 29.1
Global 213 100.0%

Representacién visual y conclusiéon 09
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Segun los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se observa que el 70.9% de ellos
respondieron "No", mientras que el 29.1% optaron por responder "Si". Estos hallazgos indican una
clara mayoria de respuestas negativas, con una diferencia significativa en comparacion con las
respuestas afirmativas. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados no estan de acuerdo con la
premisa o pregunta planteada. Sin embargo, la presencia de respuestas afirmativas también indica la
existencia de una minoria que estd de acuerdo con la premisa. Es importante considerar esta
diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al tomar decisiones basadas en

ellos.

Tabla de ocurrencias 10

¢Considera que las empresas y marcas han sabido utilizar estas vias de comunicacion

como un medio para compartir informacion de sus productos?

Escogencia Ocurrencia %

NO 108 50.7

Si 105 49.3
Global 213 100.0%
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Representacién visual y conclusion 10

Segun los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se encontrd que el 50.7% de ellos
respondieron "No", mientras que el 49.3% optaron por responder "Si". Estos hallazgos indican una
divisién practicamente equitativa de opiniones dentro de la muestra, con una ligera mayoria de
respuestas negativas. Esto sugiere que no hay un consenso claro entre los encuestados con respecto
a la premisa o pregunta planteada. Es crucial tener en cuenta esta diversidad de opiniones al
interpretar los resultados de la encuesta y considerar las posibles implicaciones de esta division en la

toma de decisiones o analisis subsiguientes.

Tabla de ocurrencias 11

¢ Considera que las empresas y marcas han sabido utilizar estas vias de comunicacion

como un medio para compartir informacion de sus servicios?

Escogencia Ocurrencia %

NO 121 56.8

Sl 92 43.2
Global 213 100.0%

Representacion visual y conclusiéon 11
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Segun los resultados de la encuesta llevada a cabo con 213 participantes, se encontré que el 56.8%
de ellos respondieron "No", mientras que el 43.2% optaron por responder "Si". Estos hallazgos
indican una mayoria de respuestas negativas, con una diferencia significativa en comparacion con
las respuestas afirmativas. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados no estan de acuerdo con
la premisa o pregunta planteada. Sin embargo, la presencia de respuestas afirmativas también indica
la existencia de una minoria que esta de acuerdo con la premisa. Es importante tener en cuenta esta
diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al tomar decisiones basadas en
ellos.

Tabla de ocurrencias 12

¢Considera que las empresas y marcas han sabido utilizar estas vias de comunicacion

como un medio para compartir informacion de sus eventos?

Escogencia Ocurrencia %

NO 143 67.1

Si 70 32.9
Global 213 100.0%

Representacién visual y conclusién 12
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Basandonos en los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se observa que el 67.1%
de ellos respondieron "No", mientras que el 32.9% optaron por responder "Si". Estos hallazgos
indican una clara mayoria de respuestas negativas, con una diferencia significativa en comparacion
con las respuestas afirmativas. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados no estan de acuerdo
con la premisa o pregunta planteada. Sin embargo, la presencia de respuestas afirmativas también
indica la existencia de una minoria que esta de acuerdo con la premisa. Es importante considerar esta
diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al tomar decisiones basadas en

ellos.

Tabla de ocurrencias 13

¢ Considera usted que las redes sociales, como Twitter, son herramientas de alto valor
para las empresas, que les permiten promover su marca a un sinnumero de

consumidores desde una sola plataforma?

Escogencia Ocurrencia %
NO 91 42.7
Sl 122 57.3
Global 213 100.0%
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Representacién visual y conclusion 13

De acuerdo con los resultados de la encuesta llevada a cabo con 213 participantes, se encontrd que
el 57.3% de ellos respondieron "Si", mientras que el 42.7% optaron por responder "No". Estos
hallazgos indican una mayoria de respuestas afirmativas, con una diferencia significativa en
comparacién con las respuestas negativas. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo con la premisa o pregunta planteada. Sin embargo, la presencia de respuestas negativas
también indica la existencia de una minoria que estd en desacuerdo con la premisa. Es importante
tener en cuenta esta diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al tomar

decisiones basadas en ellos.

Tabla de ocurrencias 14

¢Considera usted que las redes sociales, como YouTube, son herramientas de alto
valor para las empresas, que les permiten promover su marca a un sinnimero de

consumidores desde una sola plataforma?

Escogencia Ocurrencia %
NO 41 19.2
Sl 122 80.8
Global 213 100.0%
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Representacién visual y conclusion 14

Segun los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se encontré que el 80.8% de ellos
respondieron "Si", mientras que el 19.2% optaron por responder "No". Estos hallazgos indican una
clara mayoria de respuestas afirmativas, con una diferencia significativa en comparacion con las
respuestas negativas. Esto sugiere que la gran mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la
premisa 0 pregunta planteada. Sin embargo, la presencia de respuestas negativas también indica la
existencia de una minoria que esta en desacuerdo con la premisa. Es importante considerar esta
diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al tomar decisiones basadas en

ellos.

Tabla de ocurrencias 15

¢Considera usted las redes sociales, como Facebook, son herramientas de alto valor
para las empresas, que les permiten promover su marca a un sinndmero de

consumidores desde una sola plataforma?

Escogencia Ocurrencia %

NO 36 16.9

Sl 177 83.1
Global 213 100.0%
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Representacién visual y conclusion 15

Segun los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se encontré que el 83.1% de ellos
respondieron "Si", mientras que el 16.9% optaron por responder "No". Estos hallazgos indican una
clara mayoria de respuestas afirmativas, con una diferencia significativa en comparacion con las
respuestas negativas. Esto sugiere que la gran mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la
premisa 0 pregunta planteada. Sin embargo, la presencia de respuestas negativas también indica la
existencia de una minoria que esta en desacuerdo con la premisa. Es importante considerar esta
diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al tomar decisiones basadas en

ellos.

Tabla de ocurrencias 16

¢Cree usted las redes sociales, como Instagram, son herramientas de alto valor para
las empresas, que les permiten promover su marca a un sinnamero de consumidores

desde una sola plataforma?

Escogencia Ocurrencia %
NO 101 47.4
Sl 112 52.6

Global 213 100.0%




Representacién visual y conclusion 16

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se observa que el 52.6%
de ellos respondieron "Si", mientras que el 47.4% optaron por responder "No". Estos hallazgos
indican una ligera mayoria de respuestas afirmativas, con una diferencia relativamente estrecha en
comparacién con las respuestas negativas. Esto sugiere que hay una divisién cercana entre los
encuestados con respecto a la premisa o pregunta planteada. Aunque una parte considerable de los
encuestados esta de acuerdo con la premisa, también hay una proporcion significativa que esta en
desacuerdo. Es importante considerar esta diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la

encuesta y al tomar decisiones basadas en ellos.

Tabla de ocurrencias 17

¢Considera que los ataques que se realizan sdlo surten efectos si estan muy bien
fundamentadas, pero, sobre todo, si la conducta denunciada esta infringiendo los

términos y condiciones de la red social?

Escogencia Ocurrencia %
NO 80 37.6
Si 133 62.4
Global 213 100.0%
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Representacién visual y conclusién 17

Segun los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se encontr6 que el 62.4% de ellos
respondieron "Si", mientras que el 37.6% optaron por responder "No". Estos hallazgos indican una
clara mayoria de respuestas afirmativas, con una diferencia significativa en comparacion con las
respuestas negativas. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la premisa
0 pregunta planteada. Sin embargo, la presencia de respuestas negativas también indica la existencia
de una minoria que esta en desacuerdo con la premisa. Es importante considerar esta diversidad de

opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al tomar decisiones basadas en ellos.

Tabla de ocurrencias 18

¢ Considera que las reclamaciones que se realizan sélo surten efectos si estdn muy bien
fundamentadas, pero, sobre todo, si la conducta denunciada esta infringiendo los

términos y condiciones de la red social?

Escogencia Ocurrencia %
NO 81 38.0
Sl 132 62.0
Global 213 100.0%

52



Representacién visual y conclusion 18

Basandonos en los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se observa que el 62.0%
de ellos respondieron "Si", mientras que el 38.0% optaron por responder "No". Estos hallazgos
indican una clara mayoria de respuestas afirmativas, con una diferencia significativa en comparacion
con las respuestas negativas. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la
premisa 0 pregunta planteada. Sin embargo, la presencia de respuestas negativas también indica la
existencia de una minoria que esta en desacuerdo con la premisa. Es importante considerar esta
diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al tomar decisiones basadas en

ellos.

Tabla de ocurrencias 19

¢Considera que las demandas que se realizan sélo surten efectos si estan muy bien
fundamentadas, pero, sobre todo, si la conducta denunciada esta infringiendo los

términos y condiciones de la red social?

Escogencia Ocurrencia %
NO 115 54.0
Si 98 46.0
Global 213 100.0%

53



Representacién visual y conclusion 19

Segun los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se encontrd que el 54.0% de ellos
respondieron "No", mientras que el 46.0% optaron por responder "Si". Estos hallazgos indican una
mayoria de respuestas negativas, con una diferencia relativamente estrecha en comparacion con las
respuestas afirmativas. Esto sugiere que hay una division cercana entre los encuestados con respecto
a la premisa o pregunta planteada. Aunque una parte considerable de los encuestados esta en
desacuerdo con la premisa, también hay una proporcion significativa que estd de acuerdo. Es
importante considerar esta diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al

tomar decisiones basadas en ellos.

Tabla de ocurrencias 20

¢Considera que las denuncias que se realizan s6lo surten efectos si estan muy bien
fundamentadas, pero, sobre todo, si la conducta denunciada esta infringiendo los

términos y condiciones de la red social?

Escogencia Ocurrencia %

NO 125 58.7

Sl 88 41.3
Global 213 100.0%
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Representacién visual y conclusion 20

Basandonos en los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se observa que el 58.7%
de ellos respondieron "No", mientras que el 41.3% optaron por responder "Si". Estos hallazgos
indican una mayoria de respuestas negativas, con una diferencia significativa en comparacion con
las respuestas afirmativas. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados estan en desacuerdo con
la premisa o pregunta planteada. Sin embargo, la presencia de respuestas afirmativas también indica
la existencia de una minoria que esta de acuerdo con la premisa. Es crucial considerar esta diversidad

de opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al tomar decisiones basadas en ellos.

Tabla de ocurrencias 21

¢ Considera que el propietario de una marca deba adoptar medidas mas agresivas para

velar por la proteccion de sus derechos en las redes sociales?

Escogencia Ocurrencia %
NO 76 35.7
Si 137 64.3
Global 213 100.0%
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Representacion visual y conclusiéon 21

Segun los resultados de la encuesta llevada a cabo con 213 participantes, se encontré que el 64.3%
de ellos respondieron "Si", mientras que el 35.7% optaron por responder "No". Estos hallazgos
indican una clara mayoria de respuestas afirmativas, con una diferencia significativa en comparacion
con las respuestas negativas. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la
premisa 0 pregunta planteada. Sin embargo, la presencia de respuestas negativas también indica la
existencia de una minoria que esta en desacuerdo con la premisa. Es importante tener en cuenta esta
diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al tomar decisiones basadas en
ellos.

Tabla de ocurrencias 22

¢ Considera que el propietario de una marca deba adoptar medidas mas tradicionales

para velar por la proteccion de sus derechos en las redes sociales?

Escogencia Ocurrencia %

NO 117 54.9

Sl 96 45.1
Global 213 100.0%
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Representacién visual y conclusion 22

Basandonos en los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se observa que el 54.9%
de ellos respondieron "No", mientras que el 45.1% optaron por responder "Si". Estos hallazgos
indican una mayoria de respuestas negativas, con una diferencia relativamente estrecha en
comparacion con las respuestas afirmativas. Esto sugiere que hay una division cercana entre los
encuestados con respecto a la premisa o pregunta planteada. Aungue una parte considerable de los
encuestados esté en desacuerdo con la premisa, también hay una proporcion significativa que esta de
acuerdo. Es importante considerar esta diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la

encuesta y al tomar decisiones basadas en ellos.

Tabla de ocurrencias 23

¢Considera que el propietario de una marca deba adoptar como medida la orden de

cesar para velar por la proteccidn de sus derechos en las redes sociales?

Escogencia Ocurrencia %
NO 87 40.8
Sl 126 59.2
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Global 213 100.0%

Representacién visual y conclusion 23

Segun los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se encontr6 que el 59.2% de ellos
respondieron "Si", mientras que el 40.8% optaron por responder "No". Estos hallazgos indican una
mayoria de respuestas afirmativas, con una diferencia significativa en comparacion con las respuestas
negativas. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la premisa 0 pregunta
planteada. Sin embargo, la presencia de respuestas negativas también indica la existencia de una
minoria que esta en desacuerdo con la premisa. Es importante tener en cuenta esta diversidad de

opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al tomar decisiones basadas en ellos.

Tabla de ocurrencias 24

¢ Considera que el propietario de una marca deba adoptar como medida la orden de
abstenerse para velar por la proteccion de sus derechos en las redes sociales?

Escogencia Ocurrencia %
NO 114 53.5
Sl 99 46.5
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Global 213 100.0%

Representacidn visual y conclusion 24

Basandonos en los resultados de la encuesta realizada con 213 participantes, se observa que el 53.5%
de ellos respondieron "No", mientras que el 46.5% optaron por responder "Si". Estos hallazgos
indican una mayoria de respuestas negativas, aunque la diferencia con las respuestas afirmativas es
relativamente estrecha. Esto sugiere que hay una division cercana entre los encuestados con respecto
a la premisa o pregunta planteada. Aunque una parte considerable de los encuestados esta en
desacuerdo con la premisa, también hay una proporcion significativa que estd de acuerdo. Es
importante considerar esta diversidad de opiniones al interpretar los resultados de la encuesta y al

tomar decisiones basadas en ellos.

\VA DISCUSION

Examen de hipdtesis a través del anélisis Chi-Cuadrado
Pilar basico de la investigacion

Ho: La proteccion de la marca en el derecho de propiedad intelectual se relaciona

con las redes sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022.
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HA: La proteccion de la marca en el derecho de propiedad intelectual no se relaciona

con las redes sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022.

Andlisis de independencia chi-cuadrado

Magnitud df Punto de corte
bidireccional
Estadistico Chi-Cuadrado de
219,589° 63 ,000
Pearson
Ratio de verosimilitud 207,382 63 ,000
Relacion lineal por lineal ,461 1 ,497
Cantidad de observaciones vdlidas | 213

Con respecto a la hip6tesis propuesta sobre La proteccion de la marca en el derecho
de propiedad intelectual y las redes sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio
2022, se observa un valor de 219,589 en el analisis de Chi-Cuadrado, con un nivel de
significancia de 0.000. Bajo la hipotesis alternativa, se puede concluir que existe una

asociacion estadisticamente significativa entre las variables investigadas

La primera declaracion realizada sobre el tema de investigacién

Ho: Los problemas de las marcas en el derecho de propiedad intelectual se

relacionan con las redes sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022.

HA: Los problemas de las marcas en el derecho de propiedad intelectual no se

relacionan con las redes sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022.
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Andlisis de independencia chi-cuadrado

Magnitud df Punto de corte
bidireccional
Estadistico Chi-Cuadrado de
160,942° 36 ,000
Pearson
Ratio de verosimilitud 168,975 36 ,000
Relacion lineal por lineal 2,588 1 ,108
Cantidad de observaciones vdlidas | 213

La hipdtesis inicial especifica del estudio, que sugiere una relacion entre los
problemas de las marcas en el derecho de propiedad intelectual y las redes sociales en el
distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022, fue respaldada por los resultados obtenidos.
El analisis de chi-cuadrado arrojo un valor de 160,942, con un nivel de significancia de 0.000.
Esto indica que la probabilidad de obtener estos resultados por azar es muy baja. Por lo tanto,

se puede inferir que existe una asociacion estadisticamente significativa entre estas dos

variables.

La segunda declaracion realizada sobre el tema de investigacién

Ho: La infraccion de los derechos marcarios se relacionan con la seguridad juridica

del consumidor en el distrito judicial de la provincia de Ica, afio 2022

HA: La infraccion de los derechos marcarios no se relacionan con la seguridad

juridica del consumidor en el distrito judicial de la provincia de Ica, afio 2022
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Andlisis de independencia chi-cuadrado

Magnitud df Punto de corte
bidireccional
Estadistico Chi-Cuadrado de
110,932® 27 ,000
Pearson
Ratio de verosimilitud 113,320 27 ,000
Relacion lineal por lineal 5,055 1 ,025
Cantidad de observaciones vdlidas 213

La segunda premisa especifica del estudio, que plantea una correlacion entre la
infraccion de los derechos de marcarios y la seguridad juridica del consumidor en el distrito
judicial de la provincia de Ica, afio 2022, encontr6 apoyo en los resultados obtenidos. La
prueba de chi-cuadrado reveld un valor de 110,932, con un nivel de significancia de 0,000.

Esto indica que la probabilidad de que los resultados sean aleatorios es muy baja. Por lo tanto,

se puede concluir que existe una asociacion significativa entre estas dos variables.

La tercera declaracion realizada sobre el tema de investigacion

Ho: Las vias de comunicacion que utilizan las marcas y las empresas se relaciona

con la seguridad juridica del consumidor en el distrito judicial de la provincia de Ica, afio 2022.

HA: Las vias de comunicacion que utilizan las marcas y las empresas no se relaciona

con la seguridad juridica del consumidor en el distrito judicial de la provincia de Ica, afio 2022.
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Analisis de independencia chi-cuadrado

Magnitud df Punto de corte
bidireccional
Estadistico Chi-Cuadrado de
139,197° 36 ,000
Pearson
Ratio de verosimilitud 142,390 36 ,000
Relacion lineal por lineal 1,512 1 ,219
Cantidad de observaciones vdlidas | 213

La tercera premisa especifica del estudio, que establece una asociacién entre las vias
de comunicacion utilizadas por las marcas y las empresas, y la seguridad juridica del
consumidor en el distrito judicial de la provincia de Ica, afio 2022, fue respaldada por los
resultados obtenidos. La prueba de chi-cuadrado revelé un valor de 139,197, con un nivel de
significancia de 0,000. Esto indica que la probabilidad de que los resultados sean aleatorios es

muy baja. Por lo tanto, se puede concluir que existe una relacion significativa entre estas dos

variables.
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V. CONCLUSIONES

1. Basandonos en los resultados obtenidos, donde el valor de la prueba de chi-
cuadrado fue de 219,589 con un nivel de significancia de 0,000, podemos concluir que existe
una relacion significativa entre la proteccion de la marca en el derecho de propiedad intelectual
y las redes sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022. El nivel de
significancia extremadamente bajo sugiere que la probabilidad de que estos resultados sean al

azar es minima, lo que respalda la asociacién entre las variables analizadas.

2. Apoyados en los resultados obtenidos, donde el valor de la prueba de chi-cuadrado
fue de 160,942 con un nivel de significancia de 0,000, podemos concluir que existe una
relacion significativa entre los problemas de las marcas en el derecho de propiedad intelectual
y las redes sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022. El nivel de
significancia extremadamente bajo sugiere que la probabilidad de que estos resultados sean al

azar es minima, lo que respalda la asociacion entre las variables analizadas.

3. Conforme en el resultado de la prueba de chi-cuadrado, que arrojé un valor de
110,932 con un nivel de significancia bidireccional de 0,000, podemos concluir que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la infraccion de los derechos marcarios y las redes
sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022. Este bajo nivel de significancia
indica que la probabilidad de que los resultados sean aleatorios es muy baja, lo que sugiere

una asociacion genuina entre estas dos variables en el contexto analizado.

4. En base del resultado de la prueba de chi cuadrado, que mostré un valor de 139,197
con un nivel de significancia bidireccional de 0,000, se puede concluir que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las vias de comunicacion utilizadas por las marcas y las
empresas, y las redes sociales en el distrito judicial de la Provincia de Ica, afio 2022. Este bajo
nivel de significancia indica que la probabilidad de que los resultados sean debidos al azar es

muy pequefia, lo cual sugiere una conexién genuina entre estas dos variables en el contexto.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para proteger los datos de titulares y usuarios legitimos, asi como la informacién
compartida en redes sociales, es fundamental implementar medidas de seguridad efectivas.
Esto es especialmente importante en la actualidad, donde el avance tecnoldgico ha generado
un aumento significativo de delitos informaticos. Las marcas registradas son un activo valioso
para cualquier negocio, y su uso en redes sociales puede ser beneficioso si se toman las

medidas de seguridad necesarias.

2. Laproteccion de marcas y creaciones intelectuales es crucial en el contexto de la
legislacion de propiedad intelectual e industrial. Esta legislacion ofrece diversas herramientas
legales para prevenir el uso, promocién y distribucion no autorizados. Para evitar infracciones
de marca en las redes sociales, es recomendable que los titulares de marcas se familiaricen con
los mecanismos de proteccion ofrecidos por estas plataformas o busquen asesoramiento
especializado. Ademas, se sugiere crear una cuenta oficial de la marca antes de que lo haga un

infractor y utilizar los mecanismos tradicionales de ejecucion en caso de infraccion.

3. En nuestro pais, coexisten dos realidades: por un lado, los medios de
comunicacion tradicionales mantienen su influencia entre clientes y usuarios, mientras que,
por otro lado, las redes sociales ganan terreno entre un segmento creciente de la poblacién. En
este escenario, las redes sociales ofrecen un potencial atractivo a mediano y largo plazo para
la estrategia de marketing, pero su eficacia dependera de la estrategia de las marcas. Para
asegurar la proteccion del derecho de marca, es recomendable recurrir a asesoramiento legal

especializado.

4. La proteccion de marcas en las redes sociales es un desafio, ya que usuarios
pueden infringir derechos marcarios adoptando nombres de usuario similares o publicando
contenido sin autorizacion, lo que puede crear confusion sobre auspicios. Las empresas que

no estan familiarizadas con las redes sociales deben tomar medidas para proteger sus marcas.
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Es importante identificar y registrar nombres de cuentas deseados en estas plataformas antes

de que un tercero lo haga, para prevenir posibles infracciones.
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Anexo: Nro. 01 La matriz de consistencia

informaciin de sus
Eventos.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E DISENO POBLACION ¥ TECNICAS E
INDICADORES METODOLOGICO MUESTRA INSTRUMENTOS
PG: jCudl es el nivel de | O.G: Determinar el | HG: La proteccion Variable Tipo de | Poblacion: Técnicas de
relacion entre la | nivel de relacion | de la marca en el Independiente: investigacion: recoleccion de datos:
proteccion de la marca en | entre la proteccion | derecho de Proteccion de la El tipo de | La poblacicn estd | - Técnica de
el derecho de propiedad | de la marca en el | propiedad intelectual | Marca en el derecho | investigacidn es | compuesta por | Observacién
intelectual 'y las redes | derecho de | se relaciona con las de Propiedad bdsica, cuantitativa. | propietarios de | -Técnica de
sociales en el distrito | propiedad )y las redes | redes sociales en el Intelectual marecas (193), | Encuesta
Judicial de la Provincia de | sociales en lel distrito | distrito judicial de la Nivel de | abogados (108)
Ica, afio 20227 judicial  de  la | Provicniade Ica, afio investigacion civeunscritos a la | Instrumento de
Provincia de Ica, afio | 2022, INDICADORES | La investigacion es | Provincia de Ica. recoleccidn de datos
2022. correlacional. - Cuestionario
Suplantacion. - Escala de opinidn
Infraccion. Diserio de | Muestra:
Violacidn. investigacion: Procesamiento ¥
Vulneracion a las El disefio es no | Técnica de muestreo | andlisis de datos
FPE; ;Cudl es el nivel de Hj Los problemas de | politicas. experimental, Se utilizard el
relacion entre los | OE; Determinar el | las marcas en el | Usuarios idénticos. transeccional, Propietarios de | programa estadistico
problemas de las marcas | nivel de relacidn | derecho de | Confusamente refrospectiva. marcas 129 SPSS 20 (Statistical
en el derecho de | entre los problemas | propiedad intelectual | similares. Package for the
propiedad intelectual y las | de las marcas en el | se relacionan con las | Utilizando marcas Abogados : 84 Social Sciences —
redes sociales? derecho de | redes sociales. de otros titulares. Paguete Estadistico
propiedad intelectual Creando falsa Total de muestra: para las Ciencias
v las redes sociales. impresion. Sociales)
Llegada a los 213
consumidores.
Compartiv
informacion de sus
productos.
Compartiv
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PE; ;Cudl es el nivel de
relacion entre la
infraccion de los derechos
marcarios v las redes
sociales?

PE; ;Cudl es el nivel de
relacion entre las vias de
comunicacion v las redes
sociales?

OE> Determinar el
nivel de relacion
entre la infraccion de
los derechos
marcarios v las vedes
sociales.

OE; Determinar el
nivel de relacion
entre las vias de
comunicacion y las
redes sociales.

H; La infraccion de
los derechos
MArcarios se
relacionan con las
redes sociales.

H; Las vias de
comunicacion se
relacionan con las
redes sociales.

Variable
Dependiente:

Redes Sociales

INDICADORES

Twiter
Youtube
Facebook
Instagram
Ataques
Reclamaciones
Demandas
denuncis
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Anexo: Nro. 02 Operacionalizacién de variables e indicadores

E . ESCALA
DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE .
MEDICION
La variable Proteccion de la Marca suplantacion
?:j Eef ﬁ:jd;? de Pr og}z.edgd Problemas de las infraccién
, . . electual ha sido operacionalizada —;
Variable Como definicion de Marca segin . pe marcas violacion
Independiente: | la Ley de Propiedad Intelectual mediante  las  propuestas . de Ineracion a 1 liti
" tenemos o . sieuiente:  “Se | dimensiones:  problemas de las vulneracion a las politicas
entenderd por mf?i 4 cr:;af ier | TATCAS, infraccion de derechos B usuarios 1d311_t13_05
o . pe AU narcarios y vias de comunicacion, Infraccion de confusamente similares
Proteccion de | signo gue sirva para distinguir derechos _— - ORDINAL
- ) utilizando marcas de otros titulares
la Marcaenel | productos o servicios en el . la elab 51 del marcarios
derecho de mercado.” (Ley de Propiedad Estas permitieron la elaboracion de creando falsa impresion
Propiedad IHIeEecmlaf inciso segunda  Art ins ento, llamado cuestionario IJTl
P :4? 1er d ; 194) " | sobre Proteccion de la Marca en el llgggda alos ponsunudores
nretectua : derecho de Propiedad Intelectual; Vias de compartir informacién de sus productos
estructurado en tres dimensiones, comunicacion compartir informacion de sus servicios
doce indicadores y doce items. compartir informacion de sus eventos
Segun Martinez y Moreno twitter
2017), las redes sociales . . . ;
(2017) La variable redes sociales ha sido - you tube
son un concepto que ha o ) Herramientas Facebook
. . operacionalizada  mediante  las
existido por mucho mds T )
. g propuestas  de  dimensiones: Instagram
, tiempo que Internet o incluso . . iy =
Variable ., . herramientas, infraccion de
, de comunicacion masiva. . . . ., ataques
Dependiente: I ; términes v condiciones y [imites. Infraccion de -
as personas Siempre han o reclamaciones i
: . e términos y ORDINAL
sido criaturas  sociales, . -, S demandas
Nuestra  capacidad a Estas permitieron la elaboracion del condiciones 3 -
Redes Sociales ;raba'ar ntos en i S instrumento, llamado cuestionario _denuncias
C?’Eﬁi{dﬂ ':Tafar e esg;: pf; . sobre  las  redes  sociales; me_dldas A4S agresivas
we la suma de?ms arre?es estructurado en tres dimensiones, Limite medidas mas tradicionales
q_ P ’ doce indicadores y doce items Lmites orden de cesar
une de nuestros mayores
activos. orden de abstenerse

73




Anexo: Nro. 03:

CUESTIONARIO:

Variable 1: PROTECCION DE L4 MARCA EN EL DERECHOQ DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Dimension 1: Problemas de las marcas ST | NO

1.- ;Considera que la suplantacion es uno de los problemas de la proteccion de 1a marca?

2 - ;Considera que la infraccion es uno de los problemas de 1a proteccion de la marca?

3 .- jConsidera que la violacion de los limites es uno de los problemas de la proteccion de 12 marca?

4 - ;Considera que la vulneracion de las politicas es uno de los problemas de la proteccion de 1a marca?

Dimension 2: Infraccion de derechos marcarios SI | NO

5.- jConsidera que los derechos marcarios se vean infringidos por usuarios que adopten nombres de
usuarios idénticos?

6.- ;Considera que los derechos marcarios se vean infringidos por usuarios que adopten nombres
confusamente similares?

7.- ; Considera que los derechos marcarios se vean infringidos por usuarios que adopten marcas de
otros titulares?

8- ;Considera que los derechos marcarios se ven infringidos por usuarios que adopten falsas
impresiones?

Dimension 3: Vias de comunicacion ST | NO

0 - ;Considera que las empresas v marcas han sabido utilizar estas vias de comunicacion como un medio
para llegar a los consumidores?

10.- ;Considera que las empresas v marcas han sabido utilizar estas vias de comunicacion como un
medio para compartir informacion de sus productos?

11.- ;Considera que las empresas v marcas han sabido utilizar estas vias de comunicacion como un
medio para compartir informacion de sus servicios?

12.- ;Considera que las empresas v marcas han sabido utilizar estas vias de comunicacién como un
medio para compartir informacion de sus eventos?

Variable 2: REDES SOCIALES

Dimension 1: Herramienias ST | NO

13.- éConsidera usted que las redes sociales, comao Twitter, son herramientas de alto valor
para las empresas, que les permiten promover su marca a un sinnimero de
consumidores desde una sola plataforma?

14.- ¢ Considera usted gue las redes sociales, como YouTube, son herramientas de alto valor
para las empresas, que les permiten promover su marca a un sinnimero de
consumidores desde una sola plataforma?
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15.- {Considera usted las redes sociales, como Facebook, son herramientas de alto valor para
las empresas, que les permiten promover su marca a un sinnimero de consumidores
desde una sola plataforma?

16.- ;Cree usted las redes sociales, como Instagram, son herramientas de alto valor para las empresas,
que les permiten promover su marca a un sinnimero de consumidores desde una sola plataforma?

Dimension 2: Infraccion de téerminos y condiciones NO

17.- ¢Considera que los ataques que se realizan solo surten efectos si estdn muy bien
fundamentadas, pero, sobre todo, si la conducta denunciada esta infringiendo los
términos vy condiciones de la red social?

18.- i Considera que las reclamaciones que se realizan sélo surten efectos si estan muy bien
fundamentadas, pero, sobre todo, si la conducta denunciada estd infringiendo los
términos y condiciones de la red social?

19.- iConsidera que las demandas que se realizan solo surten efectos si estan muy bien
fundamentadas, pero, sobre todo, si la conducta denunciada esta infringiendo los
términos y condiciones de la red social?

20.- ¢Considera que las denuncias que se realizan sdlo surten efectos si estan muy bien
fundamentadas, pero, sobre todo, si la conducta denunciada esta infringiendo los
términos y condiciones de la red social?

Dimensidn 3: Limites NO

21.- ;{Considera que el propietario de una marca deba adoptar medidas mas agresivas para
velar por la proteccion de sus derechos en las redes sociales?

22.- ¢ Considera que el propietario de una marca deba adoptar medidas mas tradicionales para
velar por la proteccion de sus derechos en las redes sociales?

23.- { Considera que el propietario de una marca deba adoptar como medida la orden de cesar
para velar por la proteccion de sus derechos en las redes sociales?

24.- ¢Considera que el propietario de una marca deba adoptar como medida la orden de
abstenerse para velar por la proteccion de sus derechos en las redes sociales?
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Anexo: Nro. 04 SPSS
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doscientos quince, de tremnta de diciembre de dos mil veingiuno, que confinmando ls
sentencis de primers instancia de fojas mil decisiete, de veintiuno de julio de dos mil
veintiuna, absaivid o Luis Rolando Saman Cuenca de la imputacsdn formulada en su
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26 de felirers de 2021

Para: aessada de Stgnos Distuntives
Nechonal de Defense de lo Competesicia y de Ia Proscccsin de la
(INDECOM)
P: &mlmﬂmlpmhﬁew&mﬂm(@)
De sucstrs mayor consideracion.

El Seryics locrascional pard los Derechos Humanos (ISHR) & ena otgandzacsie 0o gubersamental ¢
independicme, dedicado o ls promocidn y protecceda de hos Serochos Bumnesos. En Siu ocasiin, nos
degirmos o usiedes pass sadalelos cordialmente y, & la vez, uliecet so@ctansamenie et
comadersciones, busados ca of derocho mntemaconal de ks derechos Bananos ¥ propiodesd mteloctual
cun relacie 2 le solaciiud sobee oelalod ds marca y pedido regrdasl presenmado por el codectove “Madees
en Acenm™.

Segtn emtendemon, “Madees o Acciin™ o un colective de munlres y padecs de familia cresdo en puls
de 2018 com e obycanvo de defender v propelse L igualded de péocro on o Penld. Deade su creacide, of
colective “Madres en Accudn™ lu tenido venes aparcionss pOhlices iocluyendo e rodes sociales v
ileveoin plblice seckomal, sdemds ¢ 2sistie & Vathes remiones Con sutoradodes pablcas, incluyende
o Mimar de Educacion dcd Pord y varon congroasn.

Desdie sus inicaod, “Madres en Acciis™ e objeto de una sene de atagues v emesares & troves de medios
degauls.  Fimlmente, en jubio de 2059, o Se Francisco Javier Pachoco Musga, un tencero mo
relacionados com o colectnve “Madres eo Accidba™. regisind ¢l nombees “Madres en Accia™ ame of
sttt Nacsonsl de Defons & lu Competesca 3 de la Protecoade de b Peopusdad Intelectust
(“INDECOPI™) ¢ mtimd o lus fusdadonas ded codectivo “Miadess en Accida” & dbazscne de war la
denoesngciles “Madres en Accum™, bigo sncseea de ssiclar soctonss legales. Lu stesociin iba
sccstipafiads de costro tos de la viviends de usa de Las Nesdadoms de “Madres ¢n Accsbe”™, la S
Ayeshs Ddvila A parte & cntonces, of sombes “Mafes cn Accan™ ha sido utilizads para Safunds wns
idcologio coatearia y contradicionia con los veloses de gualdad de pleero y so descrasdencion gus
promeseve o colectivo “Madees on Accudn™.

A cfecsos de continuar funciomand v dcfeadicndo derochos hutrenos. s fumduecatal que “Madres cn
Accidn”™ recupere S desechos sobwe o aombire biyo o gue b furcionado desde pales de 2018 Es por
ello que Ba solicmado Lo sulidad de Ls marca regoanads de mald fe por o Se. Packoco. Segin detallamos
& cortinescion, entendemos que la solicuud de nulidad de regseeo debe ser acoglda v of oo de
“Madres e Accion™ & noibes del Se. Pachoco debe ser smulado porgue ta sado ¢l sepistro anle of
INDECOPT de mala e, a efevios de perjudicns ¢f desecho & “Madres en Accudn™a funciosar y defender
derechos {Seccian 1) y comstiouye tn obsticulo o la proteccuin de derechos hussanos (menacomlmenms
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