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RESUMEN

El presente informe, titulado "Integracion de Métodos de pago mediante las billeteras
digitales de Yape en Aplicativo de Empresas Retail en Pert.", se menciona y detalla el impacto
de las nuevas herramientas de tecnologia en los medios de pago como las billeteras digitales que
son colaborativas y aplicadas para mejorar la experiencia del cliente. El objetivo principal es
demostrar la reduccion de costos adicionales y del tiempo para poder realizar pagos rapidos, sin
la necesidad de efectivos y fortalecer la satisfaccion, optimizando los procesos que permiten a

clientes ampliar la base de consumos.

La investigacion abarca el analisis de metodologias agiles como Kanban aplicadas en
proyectos desarrollados para clientes de Supermercados Wong en Peru para su Aplicativo Moévil.
La metodologia aplicada para la integracion de la billetera digital mejoro el flujo de trabajo,
estableciendo limites maximos para una reduccion de tiempos y mejorando la eficiencia.
Asimismo, se examind y probo el proceso de interaccion constante con los clientes, destacando
la retroalimentacion del equipo y el cumplimiento de objetivos especificos y la entrega de

productos con el mejor enfoque y calidad posible.

Los resultados evidencian que las soluciones mejoraron la comunicacion constante del
equipo brindando la mejor flexibilidad posible durante el proceso en los cambios necesarios, en
los tiempos y errores alineando a la posicion estratégica de la Tienda Retail a brindar una mejor
experiencia a sus clientes. Ademas, se presentan propuestas de mejora en promociones y
fidelizacion en el consumo para garantizar la sostenibilidad y escalabilidad de los servicios

ofrecidos.

Palabras reservadas: Gestion de proyectos, Kanban, Retail.
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ABSTRACT

This report, entitled "Integration of payment methods through the YAPE digital wallets in
Retail Companies application in Peru.", The impact of the new technology tools in the means of
payment such as digital wallets that are collaborative and applied to improve the customer
experience is mentioned. The main objective is to demonstrate the reduction of additional costs
and time to be able to make rapid payments, without the need for effective and strengthen

satisfaction, optimizing the processes that allow customers to expand the basis of consumption.

Research covers the analysis of agile methodologies such as Kanban applied to developed
projects for Wong supermarket clients in Peru for mobile application. The methodology applied
for the integration of the digital wallet improved the workflow, establishing maximum limits for
a reduction of times and improving efficiency. Likewise, the process of constant interaction with
customers was examined and tested, highlighting the feedback of the equipment and the
fulfillment of specific objectives and the delivery of products with the best possible approach and
quality.

The results show that the solutions improved the constant communication of the team
providing the best possible flexibility during the process in the necessary changes, in the times
and errors aligning the strategic position of the retail store to provide a better experience to its
customers. In addition, proposals for improvement in promotions and loyalty in consumption are

presented to guarantee the sustainability and scalability of the services offered.

Reserved words: project management, Kanban, retail.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el sector retail se ha consolidado como un pilar esencial en el
desarrollo econdmico y en la transformacion digital de las organizaciones, permitiendo optimizar
procesos operativos, mejorar la competitividad y garantizar una experiencia de compra eficiente
y segura para los usuarios finales. En este contexto, empresas como Supermercados Wong en
Pert, perteneciente al grupo Cencosud, han apostado por la innovacion tecnoldgica como una
estrategia clave para mantenerse a la vanguardia del mercado y responder a las nuevas exigencias

del consumidor peruano.

Una de las iniciativas mas relevantes en esta linea ha sido la integracion de métodos de
pago digitales, como la billetera digital mévil Yape, en sus aplicativos méviles disponibles como
los sistemas operativos i0OS y Android. Esta implementacion responde a la creciente demanda por
soluciones de pago rapidas, sin contacto y accesibles, en un entorno donde la digitalizacion del
consumo se ha acelerado notablemente, especialmente tras la pandemia y el avance del comercio

electronico.

La importancia de incorporar billeteras digitales como Yape en plataformas méviles de
empresas retail radica en su capacidad para mejorar la experiencia del cliente, reducir tiempos en
el proceso de compra, incrementar la seguridad de las transacciones y fomentar una mayor
inclusion financiera. En el caso de Supermercados Wong, esta estrategia se alinea con su vision
de ofrecer un servicio moderno, eficiente y adaptado a los nuevos habitos de consumo,

posicionandose como una empresa innovadora dentro del sector retail peruano.

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como finalidad analizar el proceso de
integracion de la billetera digital Yape como método de pago en el aplicativo movil, evaluando
su funcionalidad, aceptacidon por parte de los usuarios y su impacto en los procesos de compra.
Asimismo, se explorara como esta implementacion ha contribuido a optimizar la infraestructura
tecnologica de la empresa y a fortalecer su relacion con los clientes en un entorno cada vez mas

digitalizado.

El desarrollo de este trabajo busca resaltar no solo el aporte de Supermercados Wong en la
adopcion de nuevas tecnologias de pago, sino también demostrar cdmo estas iniciativas pueden
servir como modelo de innovacion en el sector retail. Todo ello se enmarca dentro de los
principios de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y las competencias profesionales del autor,
adquiridas a través de su experiencia en el analisis ¢ implementacion de soluciones tecnologicas

en entornos empresariales.



La transformacion digital en el sector retail peruano ha llevado a empresas como Supermercados
a adoptar tecnologias orientadas a mejorar la experiencia del cliente, optimizar procesos internos
y mantenerse competitivas. En ese contexto, la implementacion de métodos de pago digitales,
como la billetera moévil Yape, dentro de sus aplicativos moviles para iOS y Android, representa
una innovacion clave. Sin embargo, este tipo de integracion no esta libre de desafios, tanto

técnicos como estratégicos, que deben ser gestionados con precision para asegurar su €xito.

Las principales problematicas que enfrenta la empresa de Supermercados mencionada en este

proceso incluyen:

1. Crecimiento de la demanda por soluciones de pago digitales

El incremento de usuarios que prefieren pagos sin contacto exige que la plataforma

soporte un volumen alto de transacciones sin afectar el rendimiento.

La empresa debe asegurar la escalabilidad de su infraestructura tecnoldgica para

atender esta creciente demanda.

2. Compatibilidad e integracion técnica

Garantizar que Yape funcione correctamente y sin errores dentro de los aplicativos

moviles (i0S y Android).

Integrar esta billetera con los sistemas internos de pago y facturacion de la empresa

puede requerir ajustes complejos a nivel de backend y seguridad informatica.

3. Experiencia de usuario y usabilidad

Asegurar que el flujo de pago con Yape sea claro, intuitivo y sin fricciones.

Un disefio poco amigable podria dificultar la adopcion por parte de usuarios menos

familiarizados con tecnologias méviles.

4. Capacitacion del personal técnico y operativo

Es necesario contar con personal capacitado que pueda implementar,

monitorear y dar soporte a la integracion de Yape.

También se debe formar al personal de atencion al cliente sobre el funcionamiento y

beneficios del nuevo método de pago.



5. Adaptacion del consumidor y adopcion tecnolégica

No todos los clientes estan familiarizados con billeteras digitales, por lo que puede

haber resistencia inicial.

Se requiere una estrategia de comunicacion efectiva para motivar el uso de Yape en

tienda y en el aplicativo.
6. Gestion de calidad y seguridad

Es fundamental garantizar que las transacciones sean seguras y que los datos del

usuario estén protegidos frente a posibles vulnerabilidades.

Ademas, la integracion debe superar pruebas de calidad estrictas para evitar errores

operativos durante la compra.

7. Coordinacion interdepartamental

La implementacion efectiva de Yape requiere una alineacion entre las areas de

tecnologia, operaciones, atencion al cliente y marketing.

La falta de comunicacion o planificacion entre equipos puede retrasar o afectar

negativamente el lanzamiento de esta funcionalidad.

8. Competencia digital en el mercado retail

Empresas competidoras ya estan implementando soluciones similares, lo que
obliga a mantenerse a la vanguardia tecnoldgica para no perder participacion de

mercado.

La innovacion debe ser constante para diferenciarse y fidelizar a los clientes.



El presente trabajo de suficiencia profesional se centra en el andlisis de la integracion de métodos
de pago digitales, especificamente la billetera Yape, en los aplicativos moviles del Supermercado
mencionado, una de las principales cadenas del sector retail en el Pert. La eleccion de este tema
responde a multiples factores que lo convierten en una propuesta pertinente, actual y alineada con

los objetivos formativos de la carrera de Ingenieria de Sistemas.

1. Relevancia en el ambito tecnoldgico y comercial

La adopcion de billeteras digitales como Yape representa una transformacion
importante en el ecosistema de pagos en el Pert. La integracion de este tipo de
soluciones en plataformas modviles de empresas retail permite ofrecer a los clientes
experiencias de compra mas rapidas, seguras y sin contacto. En el caso del
Supermercado, esta implementacion se convierte en un ejemplo practico del uso de
tecnologias emergentes aplicadas al comercio minorista, lo que aporta valor tanto a

la empresa como a sus usuarios.

2. Conexion con las competencias profesionales

El desarrollo e integracion de sistemas de pago digitales involucra conocimientos
clave de Ingenieria de Sistemas, como andlisis y disefio de software, desarrollo
movil, integracion de servicios de terceros (APIs), seguridad de la informacion,
experiencia de usuario (UX) y metodologias agiles. Este proyecto permite aplicar
dichas competencias en un entorno real, reflejando el dominio técnico y profesional

del autor.

3. Impacto en el desarrollo empresarial

Implementar billeteras digitales como Yape no solo responde a una tendencia del
mercado, sino que también contribuye a optimizar procesos operativos, reducir el
uso de efectivo, mejorar la seguridad y fidelizar a los clientes. Este trabajo permitira
evidenciar como la tecnologia puede ser un catalizador clave en la mejora continua
del servicio al cliente y en el fortalecimiento competitivo de empresas como Wong

en el contexto actual de transformacion digital.

4. Aplicacion de metodologias modernas

La integracion de soluciones digitales en aplicativos moviles requiere el uso de

metodologias modernas como Scrum o Kanban, y principios de integracion continua.



A través de este proyecto, se podra analizar y aplicar estas metodologias en todas las

etapas del desarrollo e implementacion.

5. Pertinencia en la industria local y nacional

El Supermercado al ser una de las marcas mas reconocidas del sector retail en el
Peru, representa un caso relevante para entender como las empresas locales estan
adoptando tecnologias financieras para adaptarse a los nuevos hébitos de consumo.
Ademas, el uso de Yape —una billetera desarrollada por el BCP— resalta la
importancia de integrar soluciones tecnoldgicas desarrolladas en el pais para mejorar

la experiencia del cliente final.

6. Contribucion al perfil profesional

Este proyecto permite al autor profundizar en temas estratégicos de actualidad como
los medios de pago digitales, la transformacion digital en retail, la seguridad en
aplicaciones moéviles y la gestion de proyectos tecnologicos. Todo ello contribuye a
consolidar un perfil profesional orientado a la innovacion, la eficiencia y el

desarrollo de soluciones con impacto real en el entorno empresarial.

Aqui se muestran algunos antecedentes para el proyecto sobre Supermercados Wong Peru

enfocado en la suficiencia profesional, citados en formato IEEE:

La transformacion digital en el sector retail ha impulsado a empresas como el Supermercado
mencionado a adoptar tecnologias innovadoras para mejorar la experiencia del cliente y optimizar
sus operaciones. En este sentido, la integracion de billeteras digitales como Yape en sus
aplicativos moviles es un ejemplo de como las organizaciones peruanas se adaptan a las

tendencias de pagos electronicos [1].

Un estudio sobre practicas sostenibles en el desarrollo de software destaca la importancia de
implementar soluciones eficientes y eco amigables, lo cual puede ser aplicado en el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones moviles utilizadas por empresas retail como el Supermercado

mencionado, buscando reducir el consumo energético y mejorar la eficiencia del sistema [2].

La adopcion de arquitecturas en la nube se presenta como una base fundamental para soportar
aplicaciones moviles que requieren alta disponibilidad y escalabilidad. Esto es esencial para el
aplicativo del Supermercado, el cual debe manejar un creciente volumen de transacciones

digitales a través de Yape, garantizando estabilidad y seguridad [3].



El uso de analisis de grandes volimenes de datos y la interconexion con dispositivos [oT permiten
a las empresas retail como el supermercado a obtener insights valiosos sobre el comportamiento
de compra y patrones de pago digital, facilitando la personalizacion de servicios y optimizando

la experiencia del usuario [4].

La aplicacion de metodologias agiles como Scrum o Kanban en el desarrollo del aplicativo movil
ha demostrado mejorar la calidad del codigo y acelerar la entrega de funcionalidades nuevas, lo
cual es vital para que el Supermercado pueda implementar y actualizar rapidamente la integracion

con Yape y otros métodos de pago [5].

Los desafios en la gestion de proyectos agiles a gran escala, tales como la coordinacion entre
equipos multidisciplinarios y la resistencia al cambio, son una realidad para organizaciones como
el Supermercado. Superar estos obstaculos es clave para una integracion exitosa y una adopcion

masiva del pago digital [6].

El uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion agil facilita la comunicacion y el seguimiento
de tareas durante el desarrollo e integracion del sistema de pago digital, optimizando la

colaboracion entre los equipos técnicos del supermercado y sus proveedores [7].

La combinacion de practicas DevOps con metodologias agiles permite a el supermercado
automatizar procesos y lograr una entrega continua de servicios digitales seguros y funcionales,

fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica que soporta a Yape en su plataforma moévil [8].

Finalmente, los casos de éxito en transformacion digital basados en metodologias agiles
evidencian como empresas del retail, incluyendo el supermercado mencionado, pueden mejorar
la productividad y la satisfaccion del cliente al integrar tecnologias de pago digital como Yape,

adaptandose eficientemente a las demandas del mercado actual [9].

Esta revision sistematica aborda los principales retos que enfrentan los proyectos agiles de gran
escala, como las dificultades en la coordinacion entre los equipos de trabajo y la resistencia al
cambio dentro de la organizacion. Ademas, ofrece propuestas de estrategias eficaces para superar
estos obstaculos, con el fin de optimizar la implementacion de metodologias agiles en entornos
complejos y mejorar la productividad y el alineamiento entre las diversas partes involucradas en

el proyecto. [10]

Este articulo analiza diferentes herramientas tecnoldgicas empleadas en la gestion agil,
evaluando cémo impactan positivamente en la mejora de la comunicacion y el control de

proyectos. Al centrarse en su implementacion, el estudio destaca como estas herramientas



facilitan la colaboracion entre equipos, optimizan los procesos de trabajo y mejoran la supervision

y seguimiento de las tareas a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. [11]

Este estudio demuestra como la integracion y las practicas agiles puede mejorar los flujos de
trabajo, optimizando la colaboracion y los ciclos de desarrollo. Al combinar ambos enfoques, se
facilita la automatizacion de procesos y se asegura la entrega continua de productos de alta

calidad, mejorando la eficiencia y reduciendo el tiempo de comercializacion. [12]

Este articulo presenta casos practicos de transformacion digital mediante el uso de enfoques
agiles, destacando como estos métodos influyen positivamente en la productividad y en la mejora
de la satisfaccion del cliente. Al implementar enfoques agiles en el proceso de transformacion
digital, las empresas logran adaptarse de manera mas eficiente a los cambios, optimizando sus
operaciones y mejorando la experiencia del cliente a través de soluciones mas rapidas y flexibles.

[13].

Los alcances del proyecto de integracion de métodos de pago mediante la billetera digital Yape

en el aplicativo movil del Supermercado Wong de Perti incluyen:

Optimizacion de los procesos de pago y experiencia del cliente

La implementacién de Yape en la aplicacion movil permitird a sus clientes realizar pagos de
manera rapida, segura y sin contacto, mejorando significativamente la experiencia de compra
digital. Esto facilitara la fidelizacion de usuarios y aumentara la satisfaccion al reducir tiempos

de espera y errores en el proceso de pago.

Escalabilidad y flexibilidad del sistema de pagos

La integracion estara disefiada con una arquitectura flexible que permitira incorporar futuros
métodos de pago digitales, asi como actualizaciones tecnologicas, sin necesidad de realizar
cambios profundos en la plataforma. Esto garantizara la adaptabilidad frente a las tendencias y

demandas del mercado peruano.

Mejor gestion y seguridad de las transacciones financieras

El proyecto garantizara el manejo seguro y eficiente de los datos financieros y personales de los
usuarios, cumpliendo con los estandares de seguridad vigentes. Asi, El Supermercado podra
proteger la informacion sensible de sus clientes, asegurando la confiabilidad y autenticidad de

cada transaccion realizada a través de Yape.

Reduccion de costos operativos y manejo eficiente de pagos
7



Fomentar el uso de pagos digitales mediante Yape contribuira a disminuir el uso de efectivo en
las tiendas del Supermercado, lo que reduciré costos asociados a la gestion y transporte de dinero
en efectivo. Ademas, se disminuiran los errores y fraudes relacionados con pagos fisicos,

optimizando los recursos operativos.

Mejora en la productividad y eficiencia operativa

Con una infraestructura tecnoldgica robusta y estable, los colaboradores del Supermercado podran
gestionar y monitorear las transacciones digitales en tiempo real, lo que permitird una mayor
eficiencia en la administracion de los medios de pago y una respuesta rapida ante posibles

incidencias.

Cumplimiento de normativas y estandares locales e internacionales

La integracion del método de pago estard alineada con las normativas regulatorias y mejores
practicas de seguridad y proteccion de datos aplicables en Perti, asegurando que el Supermercado

opere dentro del marco legal vigente y mantenga la confianza de sus usuarios.

El informe final del trabajo titulacién por suficiencia profesional estuvo compuesto por los

siguientes capitulos:

Capitulo I: En este apartado se describieron de manera detallada todos los elementos
relacionados con la informacion de la institucion donde se llevo a cabo el desarrollo del informe
final del proyecto, cumpliendo con los requerimientos establecidos para obtener la titulacion por

experiencia profesional.

Capitulo II: En este capitulo se presenta un andlisis detallado de la trayectoria
profesional, abarcando desde los primeros pasos en el ambito laboral hasta la experiencia

acumulada en la ultima empresa en la que se desempeiié dentro de la profesion.

Capitulo III: En este capitulo se ha detallado la aplicacion profesional que constituye el
nucleo del trabajo de suficiencia profesional, enfocandose en el desarrollo y utilizando el
Proxyman, Figma y Redmine como herramientas principales.

Capitulo IV: En este capitulo se detallaron de manera exhaustiva las contribuciones
realizadas, las cuales generaron beneficios significativos para la empresa que fue objeto del

proyecto desarrollado.

Concluyendo con el desarrollo del proyecto, se presentan las conclusiones,

recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.



CAPITULO I: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

1.1.

1.2

Contexto Laboral

El contexto donde se desarrollo el trabajo para mi titulacion

Razon social : Cencosud Retail Pertt S.A.C

RUC

App

: 20109072177

: Supermercados Wong

Descripcion de la entidad

1.2.1

1.2.2

Mision:

Ser lider en la comercializacion de productos de consumo, satisfaciendo las
necesidades de sus clientes por encima de sus expectativas, brindandoles
productos de calidad y con excelencia en el servicio. Asimismo, el Grupo de
Supermercados Wong tiene como objetivo el crecimiento sostenido de la empresa

y el desarrollo profesional de sus colaboradores.

Vision:

Ser una organizacion lider, con nivel de competencia mundial.
v Quiénes somos

Desde diciembre de 2007, Supermercados Wong pertenece a Cencosud, uno de
los mas grandes y prestigiosos conglomerados de retail en América Latina, con

presencia en Chile, Argentina, Brasil y Colombia.
v Cédigo de conducta

Principios Eticos y Legales la compaiiia se rige por los estandares mas estrictos
de conducta éticay legal, promoviendo una cultura de "hacer lo correcto" en todos

los niveles organizacionales

Integridad y Transparencia se procura un trato justo, transparente e igualitario
hacia  colaboradores, clientes, proveedores y la  comunidad
Se rechazan claramente practicas como lavado de dinero, financiamiento del

terrorismo, cohecho y recepcion de bienes robados


https://www.cencosud.com/hacer-lo-correcto-es-parte-de-nuestro-adn?utm_source=chatgpt.com
https://www.cencosud.com/hacer-lo-correcto-es-parte-de-nuestro-adn?utm_source=chatgpt.com

Conflictos de interés se exige a los colaboradores declarar cualquier situacion

que pueda ser o parecer un conflicto de interés

Proteccion de informacion y activos la informacion privilegiada, asi como los
datos personales o corporativos, se maneja con confidencialidad para proteger a
la empresa y a sus clientes .

No se permiten obsequios, invitaciones o incentivos de proveedores o clientes

que pudieran generar compromisos indebidos

Cumplimiento normativo Cencosud garantiza el cumplimiento de todas las

leyes, regulaciones y politicas internas en cada pais donde opera

Competencia leal y transparencia se promueve la competencia justa y se evitan
practicas empresariales anticompetitivas
Existe un mecanismo de denuncia (“Linea Etica”) para reportar posibles

infracciones o conductas irregulares
v Responsabilidad Social Corporativa

Supermercados Wong, como parte del grupo Cencosud, mantiene un fuerte
compromiso con el desarrollo sostenible y el bienestar social. Su enfoque de

Responsabilidad Social Corporativa se basa en tres pilares fundamentales:

Consumo responsable promueve activamente habitos de consumo mas saludables
y sostenibles entre sus clientes. A través de campafias de informacion, etiquetado
responsable y la oferta de productos saludables y ecoldgicos, busca fomentar
decisiones de compra conscientes que contribuyan al bienestar personal y

colectivo. Esto incluye:

Incentivar la alimentacion balanceada.
Priorizar productos locales y sostenibles.

Reducir el uso de empaques no reciclables.

Medio Ambiente la empresa implementa programas de ecoeficiencia orientados
a reducir el impacto ambiental de sus operaciones. Esto incluye innovaciones en
logistica, eficiencia energética y gestion de residuos. Supermercados Wong se

compromete a:

Minimizar la huella de carbono en sus tiendas y centros de distribucion.

Reducir el consumo de agua y energia.
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https://www.cencosud.com/hacer-lo-correcto-es-parte-de-nuestro-adn?utm_source=chatgpt.com
https://www.cencosud.com/hacer-lo-correcto-es-parte-de-nuestro-adn?utm_source=chatgpt.com
https://www.cencosudshoppingcenters.com/eticacencomalls?utm_source=chatgpt.com

Promover el reciclaje y la reutilizacion de materiales.

Incorporar estandares internacionales en la gestion ambiental.

La cadena de valor de Supermercados Wong trabaja activamente para generar
valor compartido en toda su cadena de suministro. Esto se refleja en el
fortalecimiento continuo de sus relaciones con proveedores, colaboradores, el

Estado y organizaciones civiles. Las principales acciones incluyen:

Capacitacion y desarrollo de proveedores locales.
Précticas laborales justas y programas de formacion interna.

Alianzas con instituciones publicas y ONG para el desarrollo comunitario.
Atencion médica, con énfasis en el cuidado y la investigacion del cancer
Educacion y formacion profesional para poblaciones rurales y marginadas

Programas de capacitacion en habilidades tecnoldgicas para jovenes
v Igualdad de oportunidades

Compromiso con la inclusion en Supermercados Wong busca crear un ambiente
laboral donde todos los empleados tengan las mismas posibilidades de crecer y

desarrollarse.

Politicas de contratacion y promocion se promueven procesos de seleccion y

ascenso que eviten sesgos y garanticen la igualdad de trato.

Desarrollo y capacitacion se ofrecen programas de formacion y capacitacion para
todos los colaboradores, con énfasis en el desarrollo de sus habilidades y

competencias.

Equidad salarial se trabaja para garantizar que los salarios sean justos y
equitativos para todos los empleados, sin importar su género u otras

caracteristicas.

Conciliacion laboral se fomenta la conciliacion entre la vida laboral y personal,

reconociendo la importancia del equilibrio para el bienestar de los empleados.
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1.3

Descripcion de las actividades de la empresa:

v/ Comercializacién de productos de consumo masivo

Supermercados Wong ofrece una amplia gama de productos que incluyen alimentos,
bebidas, productos de limpieza, articulos de higiene personal, abarrotes,
electrodomésticos, entre otros. Esta oferta esta dirigida a satisfacer las necesidades del

hogar peruano, manteniendo altos estandares de calidad, frescura y variedad.

v Operaciones en tienda fisica y canal digital

Ademéas de su red de tiendas fisicas en Lima Metropolitana, Supermercados Wong ha
desarrollado una plataforma de comercio electronico que permite a sus clientes
realizar compras en linea con entrega a domicilio o retiro en tienda, adaptdndose a los

habitos de consumo actuales y promoviendo una experiencia de compra omnicanal.

v/ Implementacion de soluciones tecnolégicas

La empresa viene incorporando soluciones digitales para mejorar la eficiencia de sus
procesos y la experiencia del cliente. Esto incluye la integracion de métodos de pago
digitales como Yape, el uso de aplicativos moviles, la automatizacién de procesos

logisticos y el analisis de datos para personalizar ofertas y promociones.
v Gestion de la experiencia del cliente

Uno de los pilares fundamentales de Supermercados Wong es el servicio al cliente.
Por ello, todas sus actividades estan orientadas a brindar una atencion personalizada,
eficiente y cercana. Esto incluye desde la capacitacion continua del personal, hasta la

mejora constante de los procesos de atencion, pago y postventa.
v Relaciones con proveedores y gestion logistica

Supermercados Wong trabaja con una extensa red de proveedores nacionales e
internacionales. A través de una cadena logistica eficiente y responsable, garantiza el
abastecimiento continuo de sus tiendas y la calidad de los productos ofrecidos.
Ademas, promueve el desarrollo de proveedores locales como parte de su compromiso

con el crecimiento econémico del pais.

v Responsabilidad social y sostenibilidad
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La empresa desarrolla programas orientados al consumo responsable, la eficiencia
ambiental y la inclusion social. Participa activamente en iniciativas que promueven la

salud, la educacion y el desarrollo sostenible en las comunidades donde opera.

Dueha del Preducto - Analista
Funcional

Duefia del Producto - Analista
Funcional

| Ana Barrios I l Julieta Garcla J

[ Maestro Coremonia |
|
AJ A
[ Lider Tecnico ] [ Lider QA ]
l Yrvin Vargas I l Sukey Alva ]
v
( Analista QA Funcional )
l Beatriz Montejo J
1 v
y [ Analista QA Funcional ]
( Dev Backend ]
L [ Junsor Romero J
[ Rodrigo Martinez J [ Dev Front - 108 ]
L Rios Gonzaio I
v v v
[ =~ ""k 2w ] [ Dev Front - Android ] [ Analista QA Funcional ] [ Analista QA Funcional ]
l Podio Vara J l Jose Arellano J l Casar Chavez J [ Carolina Cordova J

( Dev B:clund ]

l Juio Ayala J

Fig. 1. Organigrama de Ecommerce - Cencosud

Como se aprecia en la figura 1, Cencosud - Proyecto Ecommerce cuenta con
un Propietario del producto, siendo el maximo nivel de Gestion que tiene la
responsabilidad de la conduccion, orientacion de historia de usuario,
supervision de dichas versiones de prueba, actualmente el analisis Funcional

del Producto esta a cargo de Ana Barrios y Julieta Garcia.

Ademas, como es de verse en el organigrama cuenta con un Maestro de
Ceremonia — lidera el equipo en las diferentes ceremonias y mantiene a los
miembros enfocados en los principios del marco de trabajo. Ademas, ayuda a
los encargados de productos y sus organizaciones a compartir las practicas de

las metodologias Kanban y Agile con otras personas de la organizacion.

Por otro lado, el Lider Técnico también entiende el negocio y puede traducir

los requisitos técnicos en soluciones efectivas. Su rol es esencial para el éxito
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de un equipo de desarrollo, actuando como un puente entre los aspectos

técnicos y los objetivos empresariales.

También se cuenta con el Lider QA no solo lidera el equipo de especialistas
en QA, sino que también define su alcance y responsabilidades, seleccionando

las herramientas de gestion y supervisando los procesos y metodologias QA.

TABLA I. FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD DEL PROYECTO ECOMMERCE DE
CENCOSUD

APELLIDOS Y
CARGO

NOMBRES

ANALISTAS Propietario del Producto Garcia Julieta

FUNCIONALES Ecommerce - Cencosud Barrios Ana
SCRUM MASTER Maestro de Ceremonias Pablo Ferrarotti

LIDER TECNICO LIDER TECNICO Vargas Yrvin

LIDER DE CALIDAD
QA LEAD - Cencosud Alva Sukey
Cencosud
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Capitulo II: TRAYECTORIA PROFESIONAL

Analista QA

03-01-2023 - ACTUALIDAD

Frice Consulting - CLIENTE Cencosud Peru

Logros/funciones

v Participacion en diversas ceremonias de la metodologia 4gil Kanban en el  proyecto.

v Indicadores/Métricas en Redmine para un status por cada ciclo de prueba realizado con el
equipo.

v Asignacion de historia de Usuario con el equipo QA

v Analisis y Disefio de pruebas

v Redaccion de casos de prueba en formatos definidos

v Reportes y seguimiento de incidencias como bugs, defectos, fallas del software en Redmine.

v Seguimiento a los reportes de defectos e impedimentos (uso de herramienta Redmine).

v Documentacion de nuestras Apis (Swagger)

v Pruebas mobile en Android/IOS

v Pruebas moviles con Android Studio/Emuladores

v Prueba de regresion

v Pruebas Smoke Test

Analista QA

05-03-2022  30-12-2022

Quality & Development Software SAC - CLIENTE Inteligo Peru Holdings S.A.C.

Logros/funciones

v Participacion en las ceremonias de la metodologia agiles: SCRUM
v Uso de Jira como herramienta de Gestion de Proyecto

v Realizar la estimacion y plan de trabajo por requerimiento
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v Ejecucion de Pruebas con Oracle Database

v Analisis y Disefio de pruebas

v Realizar pruebas del aplicativo de acuerdo con los casos definidos y priorizados
v Preparacion de datos de prueba considerando casos técnicos y funcionales

v Ejecucioén de pruebas Funcionales.

v Documentacion de evidencias en formatos definidos por la empresa

v Interactuar con el equipo de desarrollo sobre los incidentes en procesos de Testing

v Participacion en pruebas de regresion-UAT.
Analista QA

03-05-2021 01-03-2022

Quality & Development Software SAC - CLIENTE Auna S.A.A.

Logros/funciones

v Participacion en las ceremonias de la metodologia agiles: SCRUM

v Realizar la estimacion y plan de trabajo por requerimiento

v Habilidades analiticas y de resolucion de problema

v Analisis y Disefio de casos de pruebas.

v Realizar pruebas del aplicativo de acuerdo con los casos definidos y priorizados
v Preparacion de datos de prueba considerando casos técnicos y funcionales

v Redaccion de casos de prueba en lenguaje Gherkin en formatos definidos por el banco
v Ejecucion de pruebas Funcionales.

v Documentacion de evidencias en formatos definidos por el banco

v Seguimiento a los reportes de defectos e impedimentos (uso de herramienta Jira).
v Interactuar con el equipo de desarrollo sobre los incidentes en procesos de Testing
v Participacion en pruebas de regresion-UAT.

v Ejecucion de Pruebas con SQL Server Developer
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3.1.

3.2,

Capitulo ITI: APLICACION PROFESIONAL

Situacion problematica

En el entorno tecnologico actual, Supermercados Wong perteneciente a Cencosud, como
empresa especializada en el desarrollo de soluciones digitales para el Sector retail,
enfrenta una creciente demanda de aplicaciones moviles que sean eficientes, seguras y
alineadas con las nuevas expectativas del consumidor digital. Como parte de este desafio,
Cencosud gestiona y mejora continuamente el aplicativo mévil de Supermercados Wong,
el cual se ha convertido en un canal clave para las ventas en linea y la experiencia

omnicanal de sus clientes.

Uno de los proyectos recientes en este entorno es la integracion del método de pago Yape,
una billetera digital ampliamente usada en Pert. Si bien esta incorporacion responde a
una necesidad del mercado, también ha puesto en evidencia algunas limitaciones técnicas
del aplicativo. La implementacion presenta problemas de rendimiento, demoras en el
procesamiento del pago y errores en momentos de alta demanda, lo que genera molestias

en los usuarios y afecta negativamente la confianza en el proceso de compra.

Ademés, la creciente preferencia de los clientes por soluciones de pago répidas y sin
fricciones exige adaptar su arquitectura tecnologica, optimizar los tiempos de respuesta
del sistema y asegurar que la integracion con servicios externos como Yape se realice

bajo estandares de seguridad y eficiencia.

Asimismo, al tratarse de un entorno agil gestionado mediante herramientas como
Redmine, es necesario que los equipos de desarrollo, QA y negocio mantienen una
colaboracion constante y una priorizacion efectiva de tickets, para responder con rapidez

a los incidentes detectados por los usuarios.

Es por eso por lo que deben hacer pruebas exhaustivas en el sistema de ventas para
garantizar que no haya fallos técnicos e implementar medidas de seguridad como mejor
tiempo de respuesta en los procesos y la soluciones que pueden tomarse para mejorar la

experiencia del usuario y aumentar las ventas.
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El Daily Kanban

El Daily Kanban es una practica diaria fundamental dentro de la metodologia 4gil Kanban, cuyo
proposito es facilitar la comunicacion efectiva del equipo, garantizar la transparencia del flujo de
trabajo y promover la mejora continua. A diferencia de otras metodologias agiles como Scrum, el
Daily Kanban no se estructura como una reunioén obligatoria sino como un espacio flexible de
coordinacidn, centrado en el andlisis del estado del tablero Kanban y en la toma de decisiones
orientadas a eliminar cuellos de botella, gestionar prioridades y mantener un flujo de trabajo

constante.

Esta practica fomenta la visualizacion del trabajo en curso, permitiendo a los equipos enfocarse
en las tareas mas criticas, identificar bloqueos y ajustar los limites del trabajo en progreso segiin
la capacidad del equipo. El Daily también permite al equipo alinear sus esfuerzos con los objetivos

del negocio, adaptandose a los cambios de forma agil y sostenible.

Durante el Daily se desarrollan las siguientes actividades clave:

e Revision del tablero Kanban: Se realiza un repaso completo del tablero, esta
revision permite observar el estado de cada tarea y priorizar las que estan mas
cerca de entregarse.

e Identificacion de bloqueos y cuellos de botella: El equipo analiza si existen tareas
bloqueadas o si hay acumulacion de trabajo en alguna etapa del proceso. Esto
permite una rapida toma de decisiones para desbloquear tareas o redistribuir la
carga de trabajo.

e Discusion de prioridades y flujo: Se determina qué tareas deben avanzarse
primero segin el impacto en el valor entregado al cliente. El enfoque esta en
mantener un flujo continuo y eficiente, evitando interrupciones innecesarias.

e Actualizacion de tareas: Los miembros del equipo informan sobre el progreso de
las tareas asignadas, actualizando el estado de estas en el tablero. Este paso
asegura que toda la informacion reflejada sea precisa y en tiempo real.

e Alineacion y coordinacion del equipo: Se establecen acuerdos sobre las acciones
inmediatas a seguir, se redistribuyen tareas si es necesario, y se asegura que todos

los miembros estén alineados respecto a los objetivos del dia.
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Fig. 2: Reunién Daily Kanban

Indicadores y Métricas en Kanban para Status de Tiempo de Ciclo.

El tiempo de ciclo en Kanban es una métrica fundamental que mide el tiempo que una tarea tarda
desde que comienza su ejecucion hasta que se completa. Esta métrica permite evaluar la eficiencia

del flujo de trabajo, identificar cuellos de botella y mejorar la capacidad de entrega del equipo.

Entre los principales indicadores asociados al tiempo de ciclo se encuentran el tiempo de ciclo
promedio, la desviacion estandar, y los percentiles los cuales ayudan a comprender la variabilidad
y previsibilidad del proceso. Asimismo, el Lead Time se compara con el Cycle Time para tener

una vision completa del tiempo total desde la solicitud hasta la entrega.

Estimacion de Horas

e Redmine incluye por defecto el campo de estimacion en horas, que puede usarse como

meétrica de esfuerzo.

e Es util para equipos que prefieren estimaciones mas exactas.
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Fig. 4: Herramienta de Redmine Tiempo dedicado listado de ticket’s
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Asignacion de historia de Ticket padre con el equipo QA (Redmine)

Cuando hay un nuevo requerimiento a probar en la Diaria de Apps la analista funcional indica
que Proyecto se incorporaran para el desarrollo y pruebas, creando un ticket padre en la

herramienta de Redmine.

Luego agenda una reunion para una induccion de las funcionalidades y disefios que se

implementaran con el nuevo requerimiento asignando asi el ticket padre a Equipo QA

¢

% redming cencosudnet/issuey/26715 # 20 ’ :
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Fig. 5: Herramienta Redmine asignacion de Ticket Padre de requerimiento 10S
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Fig. 6: Herramienta Redmine asignacion de Ticket Padre de requerimiento Android

Herramienta Redmine - Metodologia Kanban

En el presente proyecto se utilizo la herramienta Redmine como plataforma central para la gestion
de tareas y seguimiento de actividades. Esta integracion permite gestionar visualmente el flujo de
trabajo, mejorar la colaboracion entre los miembros del equipo y aplicar métricas clave de

eficiencia, como el tiempo de ciclo, el trabajo en curso y el porcentaje de avance de tareas.
Actividades Realizadas con Redmine bajo Metodologia Kanban

Registro y asignacion de tareas (issues) con informacion como prioridad, responsable, tiempo
estimado y estado.

e Seguimiento del tiempo de ciclo midiendo el tiempo desde el inicio hasta la finalizacion
de cada tarea.

e Monitoreo del avance del proyecto a través de graficos (control de flujo acumulado).

e Identificacion de cuellos de botella y bloqueos en el flujo mediante la visualizacion del
tablero.

e Revision semanal del rendimiento del equipo mediante reportes automaticos de
Redmine Agile.

e Documentacion del proceso y trazabilidad mediante el uso de wikis internos y enlaces a

tareas relacionadas.
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Visualizacion de estados de los ticket, En curso, Detenidos, QA, En estimacion, Resuelto y

Cerrado.

Este enfoque permitié mejorar la visibilidad del estado del proyecto, reducir los tiempos de
entrega y facilitar la toma de decisiones basada en datos reales. La combinacion de Redmine con
Kanban resultd ser una solucion efectiva y de bajo costo para la gestion agil de equipos de

desarrollo.
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Fig. 7: Herramienta de Redmine

Analisis y Disefio de casos de pruebas

El analisis de pruebas se centra en comprender los requisitos del sistema y determinar qué debe
ser probado. Esta fase es esencial para garantizar que se cubran todas las funcionalidades y se

identifiquen los riesgos
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Fig. 8: Analisis y Disefio de pruebas

Ejecucion de Casos de Pruebas

La ejecucion de los casos de prueba es determinante para que el desarrollo del requerimiento sea
eficiente y con calidad para el usuario final. Lleva a cabo los casos de prueba en el entorno

preparado, registrando los resultados de cada prueba en el redmine en su respectivo ticket padre.
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Fig. 9: Ejecucion de Casos de Pruebas

Reportar Errores con las herramientas del Redmine

Cuando se reportan errores se registra el caso con la informacion relevante como imagenes,
detallar el paso a paso para llegar al incidente también indicar las caracteristicas que cumple el
tipo de usuario. Y posterior ello plasmarlo en un ticket que estaria enlazado al ticket padre del

requerimiento.

Luego de registrar el ticket con la incidencia se asigna a el desarrollador correspondiente ya sea
de equipo Frontend o de equipo Backend, y cuando lo solucionan el bug lo reasignan nuevamente
equipo QA para su revision y en caso estar resuelto se daria APROBADO en caso no se volvera

a re asignar al Desarrollador.
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Fig.10: Ticket padre con incidentes enlazados de requerimiento en Android
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Fig.11: Ticket padre con incidentes enlazados de requerimiento en I0S
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Herramienta Proxyman

Proxyman es una herramienta de proxy HTTP/HTTPS disefiada para facilitar el analisis y la

depuracion de trafico de red en aplicaciones web y moviles.

Entre sus principales actividades destacan:

e Intercepcion de trafico HTTP/HTTPS: Captura de todas las solicitudes y respuestas
entre una aplicacion cliente y el servidor, permitiendo su analisis en tiempo real.

e Visualizacion detallada de solicitudes y respuestas: Muestra informacion completa
como encabezados, parametros, cuerpos de mensajes, codigos de estado y tiempos de
respuesta.

e Filtrado y busqueda avanzada: Permite buscar solicitudes especificas por URL, tipo
de contenido, método (GET, POST, etc.), dominio, entre otros criterios.

e Modificacion de solicitudes/respuestas (Rewrite): Posibilidad de alterar el contenido
de una solicitud o respuesta, Util para simular escenarios de prueba o validar el
comportamiento ante datos especificos.

e Simulacion de respuestas del servidor (Breakpoint): Detencion de solicitudes antes
de enviarse o recibirse, permitiendo modificar su contenido de manera manual.

e Inspeccion de trafico en dispositivos méviles: Configuracion del proxy en
dispositivos i0S o Android para analizar el trafico generado por apps moviles.

e Gestion de certificados SSL: Instalacion y gestion de certificados necesarios para
interceptar trafico cifrado sin generar errores de seguridad.

e Comparacion entre entornos: Verificacion de diferencias en respuestas entre

ambientes de desarrollo, prueba y produccion mediante inspeccion paralela.
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"storeld": "T116",
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10 "image": ",
1 "salesChannel": "13",
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an [

1
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Fig. 12: Herramienta de Proxyman

Herramienta Lets View

LetsView es una herramienta de duplicacion de pantalla inalambrica que permite proyectar en
tiempo real la interfaz de un dispositivo movil (Android o i0S) hacia una computadora (Windows
o macOS) sin necesidad de cables fisicos. Esta aplicacion se basa en tecnologias como Miracast,
AirPlay y Google Cast, lo que le permite operar de forma multiplataforma y con una

configuracion sencilla.

Su uso resulta especialmente util en contextos de desarrollo, pruebas de software, presentaciones
y entornos educativos, ya que facilita la visualizacion compartida de contenidos, demostraciones
de aplicaciones moviles, o la documentacion de errores durante las pruebas. Ademas de la
duplicacion de pantalla, LetsView incorpora funciones complementarias como grabacion de
pantalla, anotaciones en vivo y control remoto, lo que la convierte en una solucion versatil para

tareas colaborativas y de control visual durante el ciclo de desarrollo o validacion de aplicaciones.

Entre las principales se encuentran:
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Duplicacion de pantalla inalambrica: Proyeccion en tiempo real de la interfaz de un
dispositivo movil (Android/iOS) hacia una computadora o pantalla externa.

Grabacion de pantalla: Captura en video de la sesion compartida, util para documentar
procesos, pruebas o presentaciones.

Anotaciones en tiempo real: Posibilidad de realizar marcas o comentarios visuales
sobre la pantalla proyectada, facilitando la explicacion o el analisis de contenidos.
Capturas de pantalla: Toma de imagenes instantaneas del contenido duplicado para su
uso en informes o evidencias.

Presentaciones interactivas: Proyeccion de diapositivas o aplicaciones moéviles en
tiempo real durante exposiciones o clases, con interaccion directa desde el dispositivo
movil.

Demostracion de aplicaciones moviles: Visualizacion de aplicaciones en ejecucion
para fines de capacitacion, validacion de funcionalidades o demostraciones técnicas.
Soporte técnico remoto: Permite a un técnico visualizar el dispositivo del usuario en
tiempo real para diagnosticar y orientar soluciones.

Pruebas de usabilidad: Observacion del uso de una app movil por parte del usuario sin
interferencias, permitiendo analisis detallado de la interaccion.

Control remoto de PC (funcién adicional): En algunos casos, permite el control del
equipo anfitrién desde el dispositivo movil vinculado.

Compatibilidad multiplataforma: Facilita el trabajo entre dispositivos con distintos

sistemas operativos sin requerir configuraciones complejas.
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Fig. 13: Herramienta Lets View
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Fig. 14: Herramienta Lets View en conjunto con Proxyman
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Herramienta Figma

Es una herramienta de disefio de interfaz de usuario (UI) y experiencia de usuario (UX) basada
en la web, que permite la creacion colaborativa de prototipos, maquetas y disefios de alta
fidelidad. A diferencia de otras aplicaciones de disefio tradicionales, Figma permite la edicion
simultanea por multiples usuarios en tiempo real, lo que facilita la colaboracién entre disefiadores,
desarrolladores y otros miembros del equipo. Ademas, cuenta con funcionalidades para comentar,

compartir, gestionar versiones y crear sistemas de disefio reutilizables mediante componentes.

Durante el desarrollo del proyecto, Figma fue utilizada en diversas etapas del proceso de disefio,

entre ellas:

e Creacion de wireframes: Se elaboraron esquemas basicos para definir la estructura inicial
de las pantallas.

e Diseio visual de interfaz: Se construyeron las pantallas con estilos, tipografias, colores y
componentes visuales finales.

e Prototipado interactivo: Se disefiaron flujos de navegacion y comportamiento de la
aplicacion a través de prototipos interactivos que simulan el uso real.

e Componentizacion: Se utilizaron componentes reutilizables para mantener coherencia y
eficiencia en el disefo.

e (Colaboracion en tiempo real: Se trabajé de manera colaborativa entre el equipo,
incluyendo revisiones en linea y comentarios sobre los disefios.

e Entrega al equipo de desarrollo: Se compartieron los disefios con los desarrolladores,
quienes accedieron al codigo CSS, tamafios y activos exportables directamente desde

Figma.
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El Documento Funcional es un instrumento clave en el desarrollo de software que describe

detalladamente los requisitos funcionales del sistema, es decir, lo que el sistema debe hacer desde

la perspectiva del usuario. Este documento es elaborado por el analista funcional del proyecto que

traduce las necesidades del cliente o usuario en especificaciones claras y comprensibles para los

desarrolladores, disefiadores y QA. Su proposito es asegurar una comprension compartida entre

todos los involucrados en el proyecto, estableciendo una base para el disefio, desarrollo, pruebas

y validacion del software.

El documento incluye descripciones de funcionalidades, flujos de usuario, reglas de negocio,

interfaces requeridas, restricciones y criterios de aceptacion. Sirve como punto de referencia a lo

largo del ciclo de vida del proyecto para validar que el producto final cumpla con lo solicitado.

Actividades asociadas a la elaboracion del Documento Funcional

Durante el proceso de construccion del documento funcional, se llevan a cabo una serie de

actividades clave, entre ellas:
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Levantamiento de requerimientos: Reuniones con stakeholders (clientes, usuarios finales,

analistas) para identificar necesidades, expectativas y procesos actuales.

Analisis y clasificacion de requerimientos: Diferenciacion entre requisitos funcionales (acciones

del sistema) y no funcionales (rendimiento, seguridad, usabilidad).

Redaccion de funcionalidades: Detalle claro y estructurado de cada funcionalidad que debe

implementar el sistema, incluyendo entradas, procesos y salidas.

Modelado de casos de uso: Representacion grafica y textual de los distintos escenarios de

interaccion del usuario con el sistema.

Definicion de reglas de negocio: Establecimiento de normas o condiciones que el sistema debe

cumplir en funcién del contexto de la organizacion.

Disefio de prototipos o wireframes (opcional): Representaciones visuales preliminares que

ilustran la disposicion de elementos en pantalla y ayudan a validar la funcionalidad.

Revision y validacion del documento: Presentacion del documento a los stakeholders para su

revision y aprobacion antes de pasar a la fase de disefio o desarrollo.

Control de versiones y actualizaciones: Gestion del historial de cambios para asegurar que

cualquier modificacion en los requerimientos quede debidamente documentada.

c 25 cncosharepoint.com/we/r/sites/Re-DiseoEcommerce/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=3%7BDABEOD28-963E-4310-8C62-DFIBIEAC1319%7DAile= Requerimiento%20paga¥20con%... & 2 D 0

- | Reguerimients paga con Yape o (1)
-coderio

Documento Funcional

Pago en linea - YAPEED

FASE 2

Aprabads por

Fig. 16: Documento funcional
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Prueba de Regresion

Laregresion es un tipo de prueba que hacemos para asegurarnos de que, después de hacer cambios
en un programa —como corregir un error, agregar una nueva funcién o mejorar algo— todo lo
que ya funcionaba antes siga funcionando bien. Basicamente, es una forma de verificar que las
modificaciones no hayan “roto” ninguna parte del sistema que ya estaba funcionando

correctamente.

Estas pruebas son muy importantes porque cuando se hacen cambios, a veces sin querer pueden
aparecer problemas en otras partes del software. Asi, con la prueba de regresion podemos detectar

esos problemas a tiempo y mantener la calidad y estabilidad del programa mientras evoluciona.

Archivo Inicio  Insertar  Compartir  Disefiodepdgina  Fomulas Datos Revisar Vista  Automatizar  Aida  Dibujo (2 Comentarios = | /7 Edicion v (&

1170 v k&

it ceanda e praduc

it cend el g

f Checot

= Troyeco Mz (o CASOSDEPRUBBA Doc Fundondl +

Fig. 19: Casos de Prueba para la Regresion
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Pruebas Smoke Test

El Smoke Test (también conocidas como pruebas de humo) son un tipo de prueba rapida y bésica
que se realiza para comprobar que las funciones principales de un sistema funcionan

correctamente después de una nueva version o despliegue.

Se podria decir que son como una primera inspeccion general del sistema: no se revisa todo en
detalle, pero si lo esencial para asegurarse de que “el software no se ha roto” tras los cambios. Si
esta prueba falla, no tiene sentido continuar con pruebas mas profundas hasta que se solucionen

los problemas basicos.

El término “Smoke Test” viene de la electronica: cuando se encendia por primera vez un
dispositivo, si salia humo (smoke), claramente algo andaba mal. En software es lo mismo: si las

funciones basicas no responden bien, hay que detenerse y arreglar eso primero.

Bl P Matriz Sampling -Actualizado G A Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)
Archivo Inicio  Insertar ~ Compartir ~ Disefio de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo (D Comentarios A+ /7 Edicion
D89 v $e
A B C D E F G H | J K
Criticidad IS
14 Proyecto Médulo Funcionalidad Escenario de prueba {Ejecutado? funconal [P Unitarias ~ Técnicas ~ E2E UAT
s ot Validar que NO se muestren los productos Sampling cuando se agregan productos elegibles o promocién especiica que
tengan i6n. Por producto, marca, categoria, monto total, tipo de usuario, tipo de medio de pago y tienda
3 Validar que s inserten automaticamente los productos Sampling al carrito cuando se tengan agregados productos elegibles . s
SKU.
4 \Validar que permita ingresar el producto Sampling de manera independiente s existe en tienda y pueda modificar cantidad
. Validar que se inserten automaticamente los productos Sampling al carrito cuando se tengan agregados productos elegibles . s
tipo de marca.
3 Validar que s inserten automaticamente los productos Sampling al carrito cuando se tengan agregados productos elegibles - s
I tipo de categoria.
\Validar que se inserten automaticamente los productos Sampling al carrito cuando el monto total del pedido sea igual o 3
imayor al monto configurado. (sin contar descuento colaborador y prime).
8 \Validar que se inserten automaticamente los productos Sampling al carrito cuando cuando se tenga configurado por tipo de 3
|usuario (prime)
9 \Validar que se inserten automaticamente los productos Sampling al carrito cuando se tenga seleccionado o registrado el 3
imedio de pago habilitado para la promocidn.
10 \Validar que se inserten autométicamente los productos Sampling al carrito cuando se tenga confirmado el tipo de tienda. 3|
1 \Validar que se inserten automaticamente los productos Sampling al carrito cuando se tengan agregados productos elegibles
! tipo de cliente
12 \Validar que el producto Sampling en el carrito se muestre bajo el producto elegible configurado por SKU. Alta 12|
s \Validar que el producto Sampling se muestre en la primera posicion del listado en el carrito cuando son pedidos configurados
lpor monto total
M \Validar que el producto Sampling se muestre en la primera posicion del listado en el carrito cuando son pedidos configurados
lpor categoria
5 \Validar que el producto Sampling se muestre en la primera posicion del listado en el carrito cuando son pedidos configurados
[por tipo de marca.
% \Validar que el producto Sampling se muestre en la primera posicion del listado en el carrito cuando son pedidos configurados
carte lpor tipo de usuario.
7 \Validar que el producto Sampling se muestre en la primera posicidn del listado en el carrito cuando se tenga confirmado el
tipo de tienda
8 \Validar que el producto Sampling se muestre en la primera posicidn del listado en el carrito cuando se tenga seleccionado o

= Proyecto Matriz Cobertura @k505BEPRUEER™ Doc. Funcional +

Fig. 20: Casos de Pruebas para Smoke
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APLICACIONES CORE DEL PROYECTO
Herramienta SALES ORDER - FACTURADOR

Sales Order es un sistema o software disefiado para gestionar de manera eficiente y automatizada
el ciclo completo de las 6rdenes de venta dentro de una organizacion. Esta herramienta permite
registrar, controlar, modificar y dar seguimiento a los pedidos realizados por los clientes,
asegurando que toda la informaciéon relevante —como productos, cantidades, precios,
condiciones de pago y estado del pedido— esté actualizada y accesible para los diferentes

departamentos involucrados (ventas, almacén, facturacion, logistica).

Principales funciones de una herramienta de Sales Order:

e Validacion y control de disponibilidad: Verificacion automatica de stock y recursos
necesarios para cumplir el pedido.

o Seguimiento del estado del pedido: Desde la recepcion, procesamiento, facturacion,
hasta la entrega.

e Integracion con otros sistemas: ERP, facturacidn electrénica (como Facturador
SUNAT), y medios de pago (por ejemplo, Yape).
o Generacion de reportes y analisis: Permite monitorear ventas, identificar tendencias

y mejorar la toma de decisiones.
e Automatizacion de procesos: Reduce errores humanos y agiliza la respuesta ante las

solicitudes del cliente.

€« @ % login-microfrontend.ecomm-stg.cencosud.com/orders/home B v 2 D 0 i
)
Cﬂn\cfiw Orders ) Lista de ordenes pei  METRO B [ o Junior Alberto k...

Lista de 6rdenes

N° de Orden v Q | %5 Mas Filtros ‘

Método Fechade w Tipo de entrega /

N° de orden 1D Cliente Cliente . Precio total Tiempo

de pago creacién Etapa
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2 i} Retiro en Tienda
1548440502137 RU 10.534.656.2 Normal [} ca,rdpm $137 210772025 * ATIEMPO
missory 14:40 * Preparacién
T 656
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CardPro 21/07/2025 Retiro en Tienda
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CardPro 21/07/2025 Retiro en Tienda
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ot s 10 400 0 missory 1106 * Preparacién

Fig. 21: Sales Order - Tiendas Wong
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v
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Fig. 22: Sales Order - Detalle de pedido

JANIS

Janis es una plataforma tecnologica especializada en la gestion de operaciones logisticas,
comercio electronico y ultima milla. Fue desarrollada con el objetivo de ayudar a empresas —
especialmente del sector retail y consumo masivo— a optimizar sus procesos de venta digital,

distribucién de productos y atencion al cliente.

Esta herramienta permite gestionar pedidos desde multiples canales (aplicativos, e-commerce,
marketplaces o tiendas fisicas) y coordinar eficientemente la logistica asociada a la entrega o

retiro de productos, ya sea en tienda o a domicilio.
Principales funcionalidades de Janis:

e Orquestacion de pedidos omnicanal: Unifica la gestion de pedidos provenientes de
distintos canales (web, app, call center, tienda).

o Gestion de stock en tiempo real: Visualiza inventario disponible en cada punto de
venta o centro de distribucion.

e Logistica de ultima milla: Optimiza rutas, seguimiento de envios, y coordinacion con

repartidores o couriers.
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e Moddulo de retiro en tienda (Click & Collect): Facilita procesos de reserva y retiro por
parte del cliente.

e Notificaciones al cliente: Informa sobre el estado del pedido (confirmacion,
preparacion, envio, entrega).

e Anailisis de indicadores (KPIs): Monitorea tiempos de entrega, nivel de cumplimiento,

satisfaccion del cliente, etc.

€ C % janisqain/order/browse Ty 20 @ :
Janis & Pedidos  Catdlogo  Tienda  Logistica Pagos SAC  Picking Procesos KPls  CMS WongPEWL  junior alberto romero lovera
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s @ o @D o
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1D de pedido:
_ T106513534 Julieta T106
| IDTIENDA 2/ 5 wongfoodgawlschvblo  wongfoodgawlschvGiowfgawlt106 . e - 24/07/2025 21:00-22.00 No  ENT_DO!
1548690513534 (Normal)
]
1D de pedido:
. T106-513533 cosar T106
1D TIENDA wongfoodgawischvbio  wongfoodgawlschvéiowfgawit106 Chaver 22/07/2025 1500-1600  No  ENT_DOI
8680513533 (Normal)
0l
1D de pedido:
T106513532 Jesar T106
1D TIENDA: 2/07/202514:39  wongfoodgawlschvbio  wongfoodgawlschvbiowfgawlt108 chavez 22/07/2025 15:00-16:00 No  ENT_DO!
1548680513532- - {Normal)
01
1D de pedido:
_ T106513531 P Ti06
] IDTiENDA 22/07/20251436  wongfoodgawlschvéio  wongfoodgawlschbiowfgawit106 pron 2/07/2025  1500-1600 No  ENT_DO!
1548680513531 ! {Normal)
]
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>
Fig. 23: Janis
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Fig. 24: Janis Detalle de un Pedido
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Capitulo IV: APORTES A LA INSTITUCION

El proyecto genera una serie de aportes significativos a la institucion, entre los que destacan:

Gestion de proyectos mas eficiente: El uso de la metodologia Kanban permitio organizar mejor
el flujo de trabajo, priorizar tareas de forma visual y mantener una comunicacion constante entre
los miembros del equipo. Esto se tradujo en entregas mas ordenadas, tiempos de desarrollo mejor

controlados y una significativa reduccion de errores durante las pruebas en el aplicativo movil.

Fortaleciendo comunicacion y colaboracion con el cliente: Gracias a un enfoque del proyecto
transparente, se lograron espacios constantes de retroalimentacion con el cliente. Esto no solo
permitio validar los avances de forma continua, sino también ajustar rapidamente cualquier detalle

en funcion de sus necesidades reales, fomentando una relacion mas cercana y colaborativa.

Desarrollo de Soluciones hechas a medida: El desarrollo se centrd en adaptar la funcionalidad al
ecosistema especifico de Supermercados Wong, asegurando que la integracion fuese fluida,
segura y facil de usar para sus clientes. Este enfoque personalizado permite agregar valor real al

aplicativo.

Indicadores para evaluar calidad y satisfaccion: A lo largo del proyecto se definieron y aplicaron
métricas clave para medir la calidad del software entregado y la experiencia del cliente final. Esto
permitio no solo monitorear el avance técnico, sino también entender como el usuario percibe las

nuevas funcionalidades.

Aporte organizacional: El proyecto ayudd a detectar y resolver ineficiencias dentro del proceso
de desarrollo, promoviendo una cultura de mejora continua dentro del equipo. La incorporacion
de practicas agiles, motivo al personal a trabajar con mayor enfoque en resultados, aumentando

la productividad general de forma sostenible.

Impacto académico y profesional: Este trabajo no so6lo resolvid un reto técnico real en una
empresa reconocida como Cencosud, sino que también sirvio como un espacio de aprendizaje
practico. Documentar y validar todo el proceso permitié generar conocimiento util para futuras
implementaciones y aportd herramientas reales para la formacion del equipo involucrado y su

desarrollo profesional.
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CONCLUSIONES

El proyecto, ha generado resultados significativos tanto a nivel tecnoloégico como organizacional.

A continuacion, se detallan las principales conclusiones alcanzadas:

e Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica
La implementacion de esta solucion contribuyd a mejorar la arquitectura del sistema,
permitiendo una integracion eficiente y segura del nuevo método de pago. Esto se
tradujo en una mayor estabilidad, rendimiento y confiabilidad en los procesos digitales
de la institucion.

e Optimizacion en la gestion de la informacion
Los procesos administrativos y operativos fueron respaldados por una plataforma mas
solida y automatizada, mejorando la precision en el manejo de datos, asi como la
velocidad de respuesta ante las operaciones realizadas por los usuarios.

e Incremento de la productividad del equipo
Gracias al uso de Kanban, se logré organizar y visualizar mejor las tareas del equipo de
desarrollo, lo que permiti6 trabajar de manera mas enfocada y eficiente. Esta dindmica
redujo tiempos de entrega y facilit6 la identificacion temprana de errores,
incrementando asi la productividad general.

e Mejora en la comunicacion interna y con el cliente
La implementacion del tablero Kanban permitié mantener una comunicacion mas
fluida entre las distintas areas involucradas, al tiempo que se fortalecié el vinculo con el
cliente (Cencosud — Wong Pert) a través de ciclos de retroalimentacion mas cortos y
efectivos.

e Cumplimiento de estandares de calidad
Durante el desarrollo del proyecto, se aplicaron buenas practicas de la industria en
cuanto a documentacion, pruebas y control de versiones, lo que asegurd un nivel de
calidad alineado con los estandares tecnologicos actuales.

e Preparacion para la evolucion tecnolégica
La arquitectura implementada no solo resuelve la necesidad actual de integrar Yape
como medio de pago, sino que también deja sentadas las bases para futuras
integraciones o mejoras, dotando al aplicativo de mayor escalabilidad y adaptabilidad.

e Impacto positivo en la experiencia del usuario final
Los usuarios —tanto internos como externos— experimentan ahora un aplicativo mas
agil, intuitivo y funcional. En particular, la integracion con Yape ofrece una experiencia
de pago rapida y segura, lo que aumenta la satisfaccion general del cliente final y

refuerza la imagen tecnologica de la marca.
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RECOMENDACIONES

Como resultado del desarrollo del presente proyecto y en base a los aprendizajes obtenidos
durante la integracion, se plantean las siguientes recomendaciones, orientadas a garantizar la
sostenibilidad de la solucion, mejorar los procesos existentes y maximizar el impacto positivo

logrado.

Capacitacion continua al personal: Es fundamental implementar programas de formacion técnica
y funcional para el equipo interno. Asegurar que los colaboradores comprendan el uso de las
herramientas tecnolégicas, permitira un mejor aprovechamiento del sistema y facilitara futuras

adaptaciones o mejoras.

Mantenimiento preventivo y correctivo: Se recomienda establecer un plan de mantenimiento
periodico para los componentes tecnoldgicos integrados. Esto incluye tanto revisiones
preventivas como correctivas que aseguren el buen funcionamiento del aplicativo y eviten

posibles interrupciones en los servicios ofrecidos al cliente final.

Monitoreo constante del rendimiento del sistema: Es aconsejable instalar herramientas de
monitoreo que permitan observar, en tiempo real, el comportamiento de la integracion con Yape
y otras funcionalidades clave. Esto facilita la deteccion oportuna de incidencias, asi como la toma

de decisiones informadas en caso de ajustes o mejoras.

Actualizacion tecnoldgica periddica: Para mantener la competitividad del sistema y adaptarse a
los constantes cambios del entorno digital, se sugiere revisar y actualizar periddicamente tanto las

herramientas utilizadas como las practicas de desarrollo y seguridad aplicadas en el proyecto.

Ampliacion del alcance funcional: Considerando los resultados positivos obtenidos, se
recomienda evaluar la posibilidad de extender esta solucion a otras areas del negocio o a nuevos
modulos dentro del aplicativo. Esto permitiria escalar el beneficio obtenido y optimizar mas

procesos internos y externos.

Evaluacion del impacto y mejora continua: Realizar evaluaciones periddicas permitira medir de
forma objetiva el impacto del proyecto en términos de productividad, experiencia del usuario y
retorno de inversion. Estos datos seran clave para validar el éxito del proyecto y definir futuras

estrategias de mejora.
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