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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo por Objetivo demostrar la relacion existente
) >

entre créditos por convenio y desarrollo econdmico-social de servidores publicos.

Para recolectar los datos que se presentan se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de datos denominados: Cuestionario sobre Créditos por Convenio;
Cuestionario sobre desarrollo econémico-social de servidores publicos que aplicados a
los integrantes de la Muestra contribuyo en obtener la informacion requerida sobre las

variables motivo de estudio.

Los resultados demuestran que existe una correlacion significativa entre los
créditos por convenio y el desarrollo econdémico-social de los servidores publicos
porque mientras de mejor manera sean otorgados con la seriedad, objetividad del caso
los recursos econdmicos de este tipo de créditos mejor sera el desarrollo econémico-

social de los trabajadores estatales.
PALABRAS CLAVES:

Etapas, momentos, reglaje, Fiscales, Jueces, Vocales, Abogados, Estudiantes

de la Facultad de Derecho
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ABSTRACT

The research carried out aimed to demonstrate the relationship between credits by

agreement and economic-social development of public servants.

To collect the data presented, the data collection instruments called: Questionnaire on
Credits by Agreement were applied; Questionnaire on economic-social development of
public servants that applied to the members of the Sample contributed to obtain the

required information on the variables under study.

The results show that there is a significant correlation between credits by agreement and
the economic-social development of public servants because the better they are granted
with seriousness, objectivity of the case the economic resources of this type of credits

the better the economic-social development of state workers.

KEY WORDS:

Stages, moments, adjustment, Prosecutors, Judges, Members, Lawyers, Students of the

Faculty of Law
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I. INTRODUCCION

Una de las bondades de la economia de mercado, es el acceso al
crédito, con este los paises desarrollados han logrado inyectar en sus
emprendedores, innovadores grandes cantidades de dinero, que bien utilizados
les ha permitido convertir sus emprendimientos en grandes multinacionales,
que hoy brindan empleo en muchos lugares del mundo, porque en su debida
oportunidad contaron con recursos econdémicos que les ayudo en su
crecimiento empresarial, en desarrollar nuevos proyectos hasta llegar a

convertirse en lo que son.

En América Latina, Chile, Colombia, México son algunos de
los paises donde se han impulsado lineas de crédito para determinados
sectores de la poblaciéon, que han permitido fomentar grandes empresas
familiares, particulares asegurando un nicho muy importante para pequefios,

medianos empresarios, lo cual ha dinamizados sus economias.

Nuestro pais dentro del modelo econémico implantado desde la
década de los 90s ha implementado un conjunto de productos financieros,
crediticios que han impulsado de alguna u otra manera la economia nacional,
regional, local, ayudando de esa manera al crecimiento de las economias
personales, empresariales, pero, a su vez también en el pais se han
popularizado los créditos por consumo, créditos por Convenio que los bancos,
cajas han celebrado con las diferentes dependencias publicas para atender tanto

a personal activo, cesante, contratado, estos cuando son adecuadamente



empleados rinden dividendos.

Es decir, ayudan a mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios, a su vez también los trabajadores estatales los requieren para
realizar compras, viajar, disfrutarlos, poniendo en riesgo sus alicaidas
economias, ante esta situacion el Estado a través de los Gobiernos de turnos ha
tenido que tomar medidas con el apoyo de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, permitiendo que se otorguen hasta cierto limite de los ingresos
de los servidores, funcionarios que los requieren, en la actualidad cada
trabajador, funcionario tiene comprometido en ocasiones hasta el 70% de sus
ingresos mensuales para pagar deudas producto de los famosos
créditos por convenio, esperandose que esta situacion en el futuro no vaya a

provocar problemas de solvencia.

- Alonso (2014) “En cuanto a las variables de regresion estandar de
crecimiento econdémico se encuentra un signo positivo para el primer
rezago del crecimiento econdmico, la inversién, apertura comercial”
(p.38), en nuestro pais en los ultimos treinta afios hubo un aparente
manejo econdmico apropiado, lo cual permitié el desarrollo de ciertas
variables econdmicas que permitieron a las entidades financieras brindar
amplia gamas de créditos, los créditos por convenio han sido uno de
estos productos, pero, que siendo realistas muchas de las personas que se

endeudaron no han sabido utilizarlos.

- Sanhueza (2011) “El recurso econdémico implica su condicién de actividad

empresarial local, y el recurso humano abarca las capacidades y



potencialidades de sus propietarios, es decir, la condicion del recurso
humano como empresario innovador” (p.40), para aquellos que tienen
mentalidad empresarial y en la practica realizan emprendimientos que
luego de un tiempo prudencial logran empoderarse los recursos
econdémicos que se inyectan via crédito les rinde dividendos, pero, aquellos
que se han hecho de créditos por convenio y no los han utilizado

adecuadamente hasta el momento no pueden salir de ese compromiso.

Agustin (2011) “los ejes de politica en econdmica no siempre apuntan a
cambios radicales en los modos de producir, no al inicio, tienen como
norte incentivar actividades que sean rentables, creando nichos, fidelizando
clientes” (p. 50) al respecto, los créditos por convenio le han significado
una forma mas de ingresos seguros a las entidades financieras que los
otorgan, porque tienen la ventaja de cobrar directamente de las planillas de
los trabajadores que los contrataron, lo negativo es que a los deudores, por
su endeudamiento con varias entidades crediticias cada fin de mes no les

queda muchos recursos para disponer.

Velorio (2014) A nivel de América latina y el Caribe, el Peru es uno de
los paises con la tasa activa mas alta del 22.28% después de Paraguay
(23.31%) y es el pais que paga la tasa mas baja por depdsitos de ahorro
3.73% anual, muchas veces por debajo de la tasa de inflacion, debido a
falta de activa participacion del Estado en el establecimiento de una tasa de

equilibrio.
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Arias (2017) las condiciones crediticias estdn asociadas al desarrollo
economico de las Mypes de servicio.

El crédito bancario es aquel contrato por el cual un banco pone a
disposicion de su cliente, a solicitud de éste y dentro de un limite pactado,
cantidades de dinero dentro de un periodo preestablecido; por su parte, el
cliente se obliga a pagar ciertas comisiones ¢ intereses del saldo utilizado y

de devolver el saldo liquido al culminarse la relaciéon contractual.

Por la apertura de crédito, un banco se compromete con su cliente a
otorgarle créditos de dinero o de firma, directamente a €l o a un tercero que
le indique, dentro de ciertos limites cuantitativos y mediante el pago de
una remuneracion, via intereses o comisiones. De este modo el cliente
sabra que dispondrd del apoyo financiero en el momento que lo requiera.
En ese sentido, como mencionan la mayoria de autores sobre la materia, la
apertura de crédito mas que un financiamiento es una promesa de

financiamiento.

El crédito por convenio es una opcion crediticia que ciertas instituciones
financieras brindan a quienes trabajan en ciertas instituciones publicas y
privadas. Forman parte de un convenio que considera el descuento por
planilla, bridan una tasa de interés especial, la disponibilidad es al momento,

se pueden realizar pagos adelantados sin penalizaciones.

Gregorio Belaunde es un prestigioso columnista del Diario Gestion,

diario de economia y negocios en su Articulo Créditos con Descuento por
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Planilla: ;Factor de Sobreendeudamiento? Manifiesta lo siguiente:

“Estos créditos le permiten al acreedor cobrarse de la cuenta de los
deudores, asi como lo hace ESSALUD, es decir, se descuentan en forma
directa de las remuneraciones del trabajador, siempre y cuando haya un
Convenio entre el empleador y la entidad financiera, son lo que en Brasil se
les denomina “créditos consignados”, en Colombia “libranzas”, permiten
tener la posibilidad de acceder a créditos a trabajadores que en otros
tiempos no se les consideraban, algunos trabajadores de empresas privadas
también estan comprendidos, al inicio eran créditos en cuotas no revolventes,
pero, luego se¢ expandieron a créditos revolvente por tarjetas de crédito, se

pueden lograr con diferentes entidades financieras.

Pero, quien primero logrd dar el crédito tiene ventajas sobre las otras,
estos créditos son de mucha ventaja para las entidades acreedoras ya que
les asegura el pago, un riesgo en el otorgamiento de créditos muy bajo, por
ello la tasa de morosidad es muy baja, las desventajas son para la persona
endeuda, ya que al tener que pagar a varias entidades financieras reciben
remuneraciones muy bajas que no son suficiente para vivir, las
instituciones financieras han encontrado la manera de tener “amarrados” a
los usuarios de este tipo de créditos a su vez las entidades financieras

compiten de diversas maneras con otras para ganar mas adeptos”.

En cuanto a desarrollo econdmico de los trabajadores tenemos a

Behoteguy quien manifiesta “desarrollo econdmico es el conjunto de
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habilidades, destrezas con que cuentan los paises para generar riqueza,
fomentar la prosperidad, de todos los pobladores, comprende las etapas
para producir riqueza y para distribuirla equitativamente” (p.60), en los
trabajadores del sector publico este tipo de indicador de calidad de vida no
es tan bueno, debido a las multiples necesidades no atendidas, viviendo
algunos inclusive de hasta 03 trabajos adicionales para poder enfrentar sus

compromisos de cada mes.

Desarrollo Social a su vez es el conjunto de etapas mediante el cual la
sociedad y Estado se responsabilizan para superar el grupo de necesidades
sociales, el fomento de capacidades personales, de grupo, buscando mejorar,
optimizar el uso racional de los recursos del pais, consiguiendo fusiones,
trato equitativo, e integracién social, tiene aspectos de mucha relevancia
como son: el bien estar, los ingresos, salud-nutriciéon, educacion,
participacion de la sociedad, seguridad para las personas amparada en respetar

los derechos fundamentales.

En cuanto a la situacién del servidor publico hasta el momento de
terminar la Tesis estaba percibiendo sueldos bajisimos que no pasan de los
1,200 soles mensuales, por lo que en muchos casos se generan otras fuentes
de ingresos con pequefios emprendimientos, para ello solicitan créditos de
manera especial los que se han estudiado en la presente investigacion, es
urgente el incremento de sus remuneraciones para que estas sean dignas, les

permitan mejor calidad de vida.
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Es oportuno sefialar que, las tarjetas de crédito estaran supeditado a la
evaluacion por parte de la entidad financiera, en el aspecto de su capacidad de
pago, solvencia moral y econdmica, entre otros para asegurar su capacidad de
pago y que pueda cumplir con sus pagos en las fechas establecidas; por lo que

se podra aprobar la correspondiente solicitud.

Esta regulacion debe crear un entorno con la finalidad de poder
permitir que todos los que tienen una real participacién con la entidad
financiera tiene la oportunidad de tener una auténtica interaccion en el interior
con armonia y en forma equilibrada, con la finalidad de brindar soluciones a
las necesidades y exigencias de los usuarios y la poblacién en general y no

solo para una parte, en este caso la entidad financiera.

En cuanto al Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito.

Debemos indicar que ello se encuentra regulado en la Resolucion SBS
N°® 6523-2013, en su art. 9°, donde seflala que las empresas del sistema
financiero (ESF) tienen que realizar cargos a una tarjeta de crédito solo se
cuente con la orden de pago debidamente autorizado por el tarjetahabiente. En
claro incumplimiento de la normado por el articulo que precede, la misma que

causa malestar en los usuarios.

Se tiene que utilizar los adelantos tecnologicos.
Por lo que en forma continua Indecopi viene aplicando diversas
sanciones a diferentes empresas del sistema financiero que no cumplen con lo

establecido en la normativa pertinente. Estas actitudes vienen en casar una
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carga operativa para las ESF el mismo que es casi imposible de cumplir, en
vista que en nuestros dias es sumamente importante sefialar que se debe
validar consumos utilizando parta ello la tecnologia actual de los microchips

que tranquilamente deben ser incorporados en las tarjetas.

En cuanto a la inclusién financiera.

En este caso, debemos sefiar la existencia de diversos trabajos de
investigacion al respecto, es decir sobre inclusion financiera, asi como sus
efectos, su relacion con el progreso econdmico de una nacidn, las barreras que
significa que cuenta con un grado de relevancia en el aspecto econdmico,

social tanto para la entidad financiera como también para los prestamistas.

Lo que significa que no existe discusion en ello, en vista que la
mayoria de los cuidadnos llegan a la conclusion que las acciones de parte de
las entidades bancarias que repercuten en una gran porcion de la poblacion. En
este estado cuando hablamos de la inclusién financiera podemos entender que
se trata de una herramienta de facil acceso de la poblacién a servicios
financieros adecuados en beneficio de los usuarios a fin de satisfacer sus
demandas econdémicas, como también en claro desarrollo de la poblacién.

(Arbulu, 2019, p. 2).

Superintendencia de Banca seguros y AFP.
De igual manera, se tienen que la SBS de igual manera tiene a bien
realizar actos netamente legales, asi como admirativos para optimizar el nivel

de bienestar de todos aquellos que utilizan a la banca como un medio de que
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pueda resolver su problemas econdmicos, en forma personal, familiar y con
llegada también a la poblacién, todo ello con la participacion directa de Lasa
entidades financieras asi como en forma particular los usuarios y por ende la
poblacidn tenga participacion directa en cuanto a su desarrollo personal como

también integral. (SBS, 2021).

Plan sobre Inclusién Financiera

De fecha 05 de agosto de 2019, se publica en el Diario Oficial “El
Peruano, el Decreto Supremo N° 255-2019-EF, que aprueba la Politica
Nacional de Inclusién Financiera en nuestro pais, el mismo que fue emitida
por el Presidente de la Republica, donde se encierra una serie de lineamientos
juridicos, administrativos, entre otros, lo que contempla un Plan que st bien es

cierto es bonito en la letra, pero no en la realidad de los hechos.

Lo que podemos ser enfaticos en indicar que las entidades deben seguir
para lograr los avances necesarios en cada uno de los niveles de inclusion
financiera en nuestro pais, donde se tienen que realizar un seguimiento en
forma periddica, en la busqueda de que las atenciones brindadas por las
entidades bancarias sea la mas optima y a beneplacito de los usuarios, las
mismas que generen confianza, de manera innovadora y que sean accesibles

por parte de la poblacion.

A ello se debera solicitar que los préstamos deben ser sin muchos
requisitos que causen malestar, utilizando también la simplificacién

administrativa que por ley protegen a los ciudadanos que tienen que tocar las
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puertas de las entidades, con la esperanza de la reducciéon de la pobreza y

desigualdad (Plan Estratégico de Inclusion Financiera, 2019).

Revolucion digital en el sistema financiero

El investigador, al finalizar el estudio relacionado con el avance de la
tecnologia sefiala que aun estamos en la etapa de la carreta y para ello viene en
identificar que las principales razones. En cuanto a la oferta, se tienen a la
vista, la concentracion de entidades financieras solo en zonas urbanas, mas no
en zonas marginales, que la falta de una infraestructura adecuada con
capacidad para los usuarios y que brinde un adecuado servicio, que se
encuentren acorde a su necesidad real y practico, que no cuenten con servicios
demasiados costosos y que no se encuentren al alcance de los mas necesitados,

también la falta de transparencia. (Rodriguez, 2014).

Con la finalidad de brindar mayor facilidad de la lectura y
conocimiento del contenido de la tesis se procede a desarrollar el Marco

conceptual.

Capitalizacién de intereses.
Intereses que recae sobre un depdsito a un afio de plazo, los cuales pueden
ser pagados en forma mensual, trimestral, o semestralmente, donde el cliente

puede retirar o dejarlo en su misma cuenta.

Cliente

Es toda persona fisica o prestamista que cuenta con un vinculo mediante

17



convenio, con una entidad financiera.

Comercializacion.

Es todo acto que se realiza a fin de mover los bienes, en el lugar y el tiempo

que cree conveniente por parte del deudor.

Crédito.
Traspasa la propiedad del dinero, asi como las mercancias y otros bienes por

parte de las financieras a los usuarios que requieren de un préstamo.

Créditos a corto plazo.

Préstamos que otorgan un determinado banco con la finalidad de que se

pague en el tiempo maximo de un afio.

Crédito avalado.
Este acto constituye de que va hacer uso de un préstamo puede presentar un

aval, quien tiene la obligacion de cumplir con el pago del préstamo.

Crédito bancario.
Préstamo de dinero otorgado por la banca como parte de sus operaciones

activas; en moneda nacional y extranjera.

Créditos en cuenta corriente.

Créditos que puede solicitar el acreditado en reiteradas oportunidades,

siempre en cuando sea antes que se venza su operacion.

18



Crédito hipotecario.
Es todo acto de préstamo, pero para que ello se haga realidad es necesario
que se garantice con una hipoteca de un bien inmueble, la misma que serd

debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad.

Crédito simple.
Puede ser solicitado por el usuario en un solo acto, y no es posible que se

abone a su adeudo sin que culmine los actos de vencimiento de la operacion.

Tasa de interés:
Es el costo que tiene un crédito, en este caso es la rentabilidad de los ahorros.
Lo cual permite que se describa la utilidad, el valor o ganancia de un determinado

acto de préstamo de dinero.

El Problema General de la investigacion fue:
(Cudl es la relacion existente entre créditos por convenio vy
desarrollo econdmico-social de servidores piblicos de la Provincia de Ica,

afios 2016-20187.

Los Problemas Especificos quedaron formulados:
P.E.1.- ;Qué relacion existe entre los Créditos por Convenio otorgados por los
bancos y desarrollo econdmico de los servidores piiblicos de la Provincia

de Ica, afios 2016- 20187?;
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P.E.2.- ;Cémo se relacionan los créditos por convenio otorgados por las
Cajas Municipales y desarrollo social de los servidores publicos de Ica, afios

2016-2018?

Asimismo, el Objetivo General fue:
Establecer la relacion existente entre créditos por convenio y desarrollo

econdémico-social de servidores publicos de la Provincia de Ica, afios 2016-

2018.

Los Objetivos Especificos:
O.E.1.- Demostrar la relacion que existe entre los Créditos por Convenio
otorgados por los bancos y desarrollo econémico de los servidores publicos de

la Provincia de Ica, afios 2016-2018.

O.E.2.- Determinar la relacion que existe entre los créditos por convenio
otorgados por las Cajas Municipales y desarrollo social de los servidores

publicos de Ica, afios 2016-2018.

La Hipotesis General de la presente investigacion fue:
Entre créditos por convenio y desarrollo econdmico-social de servidores

publicos de la Provincia de Ica, afios 2016-2018, existe una relacion directa.

Las Hipdtesis Especificas fueron:
H.E.1.- Entre los Créditos por Convenio otorgados por los bancos y

desarrollo econémico de los servidores publicos de la Provincia de Ica, afios
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2016-2018 existe una relacién muy estrecha;

H.E.2.- Entre los créditos por convenio otorgados por las Cajas Municipales

y desarrollo social de los servidores publicos de Ica, afios 2016-2018, existe

una relacién significativa.
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II. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion.

Por su finalidad la investigacion realizada corresponde a
una INVESTIGACION BASICA, porque se obtuvieron
nuevos conocimientos de las variables en estudio. Por su
relacién con el derecho se enmarca dentro de una investigacion
sociologica- funcional, porque se ha ubicado en un determinado

contexto y se toma en cuenta el aspecto de temporalidad.

2.1.2. Nivel de investigacion

El trabajo de investigacion ejecutada se ha enmarcado en el

Nivel Correlacional.

2.1.3. Diseiio de investigacion.
Corresponde al DESCRIPTIVO-CORRELACIONAL que se

representa de la siguiente manera:

Ox

Vd
\
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En donde:

M: Muestra representativa de Fiscales, Jueces,
Litigantes, Abogados.

Ox: Créditos por Convenio.

Oy: Desarrollo econdmico-social de trabajadores

publicos. r: factor de correlacion.
2.2. Poblacion. Muestra - Muestreo.

2.2.1. Poblacion.
Estuvo constituida por el conjunto de personas que aportaron
datos, informacion de primera fuente, objetiva sobre las variables

en estudio. Cuantitativamente fueron 100 individuos.

2.2.2. Muestra

Es una parte de la poblacién, para el caso serdn parte de esta las
personas que puedan contribuir con el estudio a llevarse a cabo. Se
recurrié al Muestreo No Probabilistico o Intencionado para elegir a
las unidades de la muestra, tomando en cuenta ciertos criterios de
inclusion o exclusion. De la Poblacion de 100 individuos se
consideraron a los que podian colaborar con el desarrollo de la
investigacion, para hacerla mas significativa se aplicé la siguiente

formula;

N 'zé p-{l=p)
=N — 1) e

p-(l—p)

| B
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100 - (1.96)* . 0.5-0.5
n = = = = =
0.0025 99 4+ (1.96)2 . 0.5 0.5

Ante los resultados obtenidos se procedid a considerar solo a 80

individuos para operativizar la investigacion.

2.2.3. Muestreo

Se utiliz6 el Muestreo No Probabilistico o Intencionado para elegir a las
unidades de muestra, tomando en cuenta factores de inclusion como
el conocimiento, manejo del tema, también algunos factores de exclusion
como no considerar a aquellas personas que no contribuirian en el

desarrollo de la investigacion.

2.3. Técnica e Instrumento de Investigacion.
2.3.1. Técnica de

Investigacion.

Técnica de la encuesta.

Es una técnica de recoleccion de datos mediante la cual una persona
requiere a otra o a un conjunto de interlocutores datos, informacion
sobre un determinado tema haciendo uso de cuestionarios previamente
disefiados. Busca obtener informacién objetiva que profundice en

termas sustanciales.
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A través de esta quien hac? la encuesta se acerca a los puntos de
vista, juicios, opiniones planteadas por otras personas. En la
investigacién realizada los datos, informaciones obtenidas han sido

producto de la aplicacion de esta técnica.

2.3.2. Instrumentos de investigacion.

Para la presente investigacion los instrumentos fueron:

Cuestionario sobre créditos por convenio:

Mediante este instrumento se recogié informacién relacionada a la
Variable Créditos por Convenio.

Estuvo conformada de 20 items, fue respondida administradores,

directivos de empresas.

Cuestionario sobre desarrollo econémico-social de servidores piublicos
A través de este instrumento se pudo obtener informacion acerca del
desarrollo econémico-social de los servidores publicos. Este instrumento
estuvo constituido de 10 reactivos que los participantes respondieron con

objetividad.

2.3.3. Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Se tomaron en cuenta las siguientes:

a. Clasificacion de datos: Para separar los datos utiles de la
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investigacion.

b. Codificacion de datos: Consistioen asignar codigos a

los datos previamente clasificados.

c. Tabulacién de datos: Ayudd en la elaboracion de cuadros y
graficos estadisticos, con los datos procesados.

d. Andlisis e interpretacion de resultados: Se han realizado a los
datos, informacién consignados en las tablas estadisticas y dio sentido

a la informacion obtenida.
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III. RESULTADOS

Tabla 1: Créditos por Convenio.

Categorias f(i) h(i)
Deficiente [20-33> 28 35%
Regular [33-46> 24 30%
Buena [46-60] 28 35%
Total 80 100%

Media aritmética 38.3

Fuente: Data de resultados

35%
34%
33%

35%
32% 35%
31% i
30% b 5
29% .- 30% I II
28% -

27%
Deficiente [20- Regular [33-46> Bueno [46-60]
33>

Figura 1. Créditos por Convenio

En cuanto a Créditos por Convenio, el 35% de los sujetos muéstrales manifiestan que la
atencion en torno a este es Deficiente, el 30% regular, sin embargo un 35% manifiesta
que es bueno; finalmente la media aritmética fue de 38.3 lo cual hace que recaiga en la
categoria de regular en cuanto a la atencion brindada por entidades financieras en el
otorgamiento de créditos por convenio, sin embargo, es importante destacar que un
porcentaje muy considerable manifesté que el otorgamiento de este tipo de crédito es

bueno.
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Tabla 2

Créditos por convenio otorgados por Bancos.

Categorias f(i) h(i)
Deficiente [10-17> 31 39%
Regular [17-24> 28 35%
Bueno [24-30] 21 26%
Total 80 100%
Media aritmética 19.1

Fuente: Data de resultados

40%
35% | '!!]i
=
30% ]
L)
25% 39% E,‘(
20% 35Y, Lr!! 26%
15% I-'.,I!
10% ﬂr.".’l
5% Lg
0%

Deficiente [10- Regular [17-24> Bueno [24-30]
17>

Figura 2. Créditos por Convenio otorgados por Bancos.

En cuanto al otorgamiento de créditos por Convenio por parte de los Bancos el 39% de
los sujetos muéstrales manifestaron que era deficiente, el 35% regular, sin embargo un
26% manifiesta que es bueno; finalmente la media aritmética fue de 19.1 lo cual hace
que recaiga en la categoria de regular en cuanto al otorgamiento de este tipo de créditos
por los bancos, lo cual debe ser porque no todos los dan con tanta facilidad si es que no

se cumplen con los filtros, requisitos que exigen estas entidades financieras.
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Tabla 3

Créditos por convenio otorgados por Cajas.

Categorias f(i) h(i)

Deficiente [10-17> 30
Regular [17-24> 25
Bueno [24-30] 25
Total 80
Media aritmética 19.2

38%
31%
31%
100%

Fuente: Data de resultados

38%
37%
36%
35%
34% 38%
33%
32%
31%
30%
29%
28%

: fl 31%
|

Deficiente [10- Regular[17-24>  Bueno [24-30]

17>

Figura 3. Créditos por convenio otorgados por Cajas.

En lo que se refiere a la apreciacion de otorgamiento de créditos por convenio de parte

de las diferentes Céjas de Ahorro y Crédito de la zona donde se realizé la investigacion

se tiene que un 38% de los sujetos muéstrales manifiestan que es deficiente, el 31%

regular, un 31% manifiesta que es bueno; finalmente la media aritmética fue de 19.2 lo

cual hace que recaiga en la categoria de regular en cuanto al punto de vista de los

beneficiarios sobre este tipo de créditos.
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Tabla 4

Desarrollo economico-social de servidores publicos

Categorias f(i) h(i)

Bajo [10-17> 12 15%
Regular [17-24> 20 25%
Alto [24-30] 48 60%
Total 80 100%
Media aritmética 229

Fuente: Data de resultados

60%
50%
40%
30%
20%

0%

Bajo [10-17> Regular [17-24> Alto [24-30]

Figura 4. Desarrollo econdmico-social de trabajadores.

En cuanto al aspecto del desarrollo econdémico social logrado por los trabajadores a
partir del otorgamiento de créditos por convenio, um 15% de los sujetos muéstrales
manifiestan que este es bajo, el 25% regular, sin embargo existe un 60% que manifiesta
que es alto; finalmente la media aritmética fue de 22.9 lo cual hace que recaiga en la
categoria de alto, esto se encuentra justificado en que los beneficiarios de este tipo de
crédito que le dieron buen uso lograron desarrollar emprendimientos que les ha
permitido tener solvencia econémica, ademas de poder brindar a sus familias una mejor
calidad de vida, basada en contar con una vivienda digna, posibilidades de atender

necesidades de salud, educacion, entre otros aspectos positivos.
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Tabla 5

Desarrollo econoémico de los trabajadores.

Categorias f(i) h(i)

Bajo [6-8> 13 16%
Regular [8-11> 13 16%
Alto [11-15] 54 68%
Total 80 100%
Media aritmética 11.4

Fuente: Data de resultados

70%
60%
50% e
40%

30%

| = L=

<A Biis L
68%

6% |

20%
10%

0%

Bajo [5-8> Regular [8-11> Alto [11-15]

Figura 5. Desarrollo econdémico de los trabajadores.

En al desarrollo econdémico, el 16% de los sujetos muéstrales manifestaron que habia
sido bajo, otro 16% regular, sin embargo existe un 68% que manifiesta que fue alto;
finalmente la media aritmética fue de 11.4 lo cual hace que recaiga en la categoria de
alto en cuanto al desarrollo de la economia personal, familiar de los servidores publicos,
esto se encuentra respaldado en que un nimero bastante apreciable de los integrantes de
la muestra representativa lograron sacar adelante sus emprendimientos, el contar con

activos que los respaldan econémicamente.
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Tabla 6

Desarrollo social de los trabajadores.

Categorias f(i) h(i)

Bajo [5-8> 6 8%
Regular [8-11> 18 22%
Alto [11-15] 56 70%
Total 80 100%
Media aritmética 11.5

Fuente: Data de resultados

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

8%
0%
Bajo [5-8> Regular [8-11> Alto [11-15]

Figura 6. Desarrollo social de los trabajadores.

En cuanto al desarrollo social, un 8% de los sujetos muéstrales manifiestan que es bajo,
otro 22% regular, sin embargo, existe un 70% que manifiesta que es alto; finalmente la
media aritmética fue de 11.5 lo cual hace que recaiga en la categoria de alto, en el
progreso social, esto debido a que con los réditos obtenidos de los emprendimientos,
adquisicion de activos familiares, lograron dar a sus integrantes del grupo familiar la
posibilidad de contar con una casa, departamento, mejor educacion, posibilidades de
atencion en salud en establecimientos particulares entre otras dimensiones del desarrollo

colectivo.
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Prueba de hipdtesis

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

Hipotesis nula: Ho: p=0

Estd hipétesis planteaba que “Entre los Créditos por Convenio otorgados por
los bancos y desarrollo econémico de los servidores publicos de la Provincia de

Ica, afios 2016-2018, no existe una relacién muy estrecha”.

Hipoétesis alterna: Ha: p# 0

Esta Hipotesis planteaba que “Entre los Créditos por Convenio otorgados por
los bancos y desarrollo econémico de los servidores piiblicos de la Provincia de

Ica, afios 2016-2018, existe una relaciéon muy estrecha”

2°: Nivel de significacion:

o = 005 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
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Correlaciones

Créditos por Convenio Desarrollo
otorgados por Bancos econémico.
Rho de Spearman Créditos por Convenio Coeficiente de .
1,000 0,88
otorgados por Bancos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Desarrollo econémico  Coeficiente de .
0,88 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000|
N 80 | 80

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula; por lo que se puede sefialar que existe relacion estrecha, con un valor de

correlacion de Rho de Spearman de 0,85 (Correlacion significativa).
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02

Hipdtesis nula: Ho: p=0

Esta hipédtesis quedo planteada de la siguiente manera: “Entre los créditos por
convenio otorgados por las Cajas Municipales y desarrollo social de los servidores

publicos de Ica, afios 2016-2018, no existe una relacion significativa”.

Hipétesis alterna: Ha: p£ 0

Esta hipdtesis planteaba que: “Entre los créditos por convenio otorgados por las
Cajas Municipales y desarrollo social de los servidores publicos de Ica, afios 2016-

2018, existe una relacion significativa”.

2°: Nivel de significacién:

o = 005 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman.
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Correlaciones

Créditos por
Convenio
otorgados por
Cajas Desarrollo Social
Rho de Spearman Créditos por Convenio  Coeficiente de .
] 1,000 0,830
otorgados por Cajas correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Desarrollo Social Coeficiente de ”
] 0,830 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000]
N 80 | 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula; por lo que se puede sefialar que existe relacion directa, con un valor de

correlacion de Rho de Spearman de 0,830 (Correlacion importante).
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hipétesis nula: Ho: p=10

Entre créditos por convenio y desarrollo econdmico-social de servidores publicos

de la Provincia de Ica, afios 2016-2018, no existe una relacion directa

Hipétesis alterna: Ha: p# 0

Entre créditos por convenio y desarrollo econdmico-social de servidores publicos de

la Provincia de Ica, afios 2016-2018, existe una relacion directa

2°: Nivel de significacion:

o = 005 (prueba bilateral)

3°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones

Desarrolio
Créditos por econémico-
Convenio social
Rho de Spearman Créditos por Convenio Coeficiente de =
1,000 0,750
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Desarrollo econdémico-social  Coeficiente de -
0.750 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 |
N 80 | 80

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conclusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula; por lo que se puede sefialar que existe relacién estrecha, con un valor de

correlacion de Rho de Spearman de 0,750 (Correlacion significativa).
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Analisis e interpretacion de

resultados.

El andlisis de resultados se realizé a través de la comparacion de los resultados
obtenidos en la presente investigacion con los resultados de otros estudios, los cuales se
encuentran ubicados como antecedentes, para luego ser fundamentados con las bases

tedricas, logrando cumplir con la triada.

En la Tabla 1, se observa que el 35% de los sujetos muéstrales manifiestan que es
deficiente, el 30% regular, sin embargo, un 35% manifiesta que es bueno; finalmente
la media aritmética fue de 38.3 lo cual hace que recaiga en la categoria de regular en
cuanto al otorgamiento de créditos por convenio de parte de las entidades bancarias en

estudio.

En la Tabla y Grafico 2, correspondiente se observa que el 39% de los sujetos muéstrales
manifiestan que es deficiente, el 35% regular, sin embargo, un 26% manifiesta que
es bueno; finalmente la media aritmética fue de 19.1 lo cual hace que recaiga en la
categoria de regular en cuanto al otorgamiento de Créditos por Convenio de parte de los

Bancos.

En la Tabla 3, se observa que el el 38% de los sujetos muéstrales manifiestan que es
deficiente, el 31% regular, un 31% manifiesta que es bueno; finalmente la media aritmética
fue de 19.2 lo cual hace que recaiga en la categoria de regular la atencién para el

otorgamiento de créditos por parte de las Cajas de Ahorro y Crédito.

En la Tabla 4, el 15% de los sujetos muéstrales manifiestan que es bajo, el 25% regular,
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sin embargo, existe un 60% que manifiesta que es alto; finalmente la media aritmética
fue de 22.9 lo cual hace que recaiga en la categoria de alto en cuanto al desarrollo
econdmico- social.

En la Tabla 5, se observa que el 16% de los sujetos muéstrales manifiestan que es bajo, otro 16%
regular, sin embargo, existe un 68% que manifiesta que es alto; finalmente la media aritmética fue
de 11.4 lo cual hace que recaiga en la categoria de alto en cuanto al desarrollo econdmico de los

sujetos muestrales.

En la Tabla 6, el 8% de los sujetos muéstrales manifiestan que es bajo, otro 22% regular,
sin embargo, existe un 70% que manifiesta que es alto; finalmente la media aritmética fue
de 11.5 lo cual hace que recaiga en la categoria de alto en lo relacionado al desarrollo

social.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

La Hipotesis Especifica 1 planteaba: “Entre los Créditos por Convenio otorgados
por los bancos y desarrollo econdémico de los servidores publicos de la Provincia
de Ica, afios 2016-2018, existe una relacion muy estrecha” los resultados obtenidos
en la Tabla y Grafico 2, correspondiente se observa que el 39% de los sujetos
muéstrales manifiestan en relacion al otorgamiento de parte de las entidades
financieras, que es deficiente, el 35% regular, sin embargo, un 26% manifiesta que

es bueno.

Finalmente, la media aritmética fue de 19.1 lo cual hace que recaiga en la categoria
de regular en cuanto al otorgamiento de Créditos por Convenio de parte de los

Bancos.

Asimismo, la data obtenida en la Tabla 5, se observa que el 16% de los sujetos

muéstrales manifiestan que es bajo, otro 16% regular, sin embargo, existe un 68% que
manifiesta que es alto; finalmente la media aritmética fue de 11.4 lo cual hace que recaiga

en la categoria de alto en cuanto al desarrollo economico de los sujetos muestrales.

Sanhueza (2011) “El recurso econdémico implica su condiciébn de actividad
empresarial local, y el recurso humano abarca las capacidades y potencialidades
de sus propietarios, es decir, la condiciéon del recurso humano como empresario
innovador” (p.40), para aquellos que tienen mentalidad empresarial y en la
practica realizan emprendimientos que luego de un tiempo prudencial logran

empoderarse los recursos econdémicos que se inyectan via crédito les rinde
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dividendos, pero, aquellos que se han hecho de créditos por convenio y no los han

utilizado adecuadamente hasta el momento no pueden salir de ese compromiso.

Agustin (2011) “los ejes de politica en econdmica no siempre apuntan a
cambios radicales en los modos de producir, no al inicio, tienen como norte
incentivar actividades que sean rentables, creando nichos, fidelizando clientes™ (p.
50) al respecto, los créditos por convenio le han significado una forma mas de
ingresos seguros a las entidades financieras que los otorgan, porque tienen la ventaja
de cobrar directamente de las planillas de los trabajadores que los contrataron, lo
negativo es que a los deudores, por su endeudamiento con varias entidades

crediticias cada fin de mes no les queda muchos recursos para disponer.

En cuanto a desarrollo econémico de los trabajadores tenemos a Behoteguy
quien manifiesta “desarrollo econémico es el conjunto de habilidades, destrezas con
que cuentan los paises para generar riqueza, fomentar la prosperidad, de todos los
pobladores, comprende las etapas  para  producir  riqueza y  para
distribuirla equitativamente” (p.60), en los trabajadores del sector publico este tipo
de indicador de calidad de vida no es tan bueno, debido a las multiples necesidades
no atendidas, viviendo algunos inclusive de hasta 03 trabajos adicionales para poder

enfrentar sus compromisos de cada mes.

En la Hipotesis Especifica 2 se planteé Entre los créditos por convenio
otorgados por las Cajas Municipales y desarrollo social de los servidores publicos de

Ica, afios 2016- 2018, existe una relacion significativa.

45



Asi tenemos que en la Tabla 3, se observa que el el 38% de los sujetos
muéstrales manifiestan que es deficiente, el 31% regular, un 31% manifiesta que
es bueno; finalmente la media aritmética fue de 19.2 lo cual hace que recaiga en
la categoria de regular la atencidén para el otorgamiento de créditos por parte de las

Cajas de Ahorro y Crédito.

En la Tabla 6, el 8% de los sujetos muéstrales manifiestan que el desarrollo
social fue bajo, otro 22% regular, sin embargo, existe un 70% que manifiesta que
es alto; finalmente la media aritmética fue de 11.5 lo cual hace que recaiga en la
categoria de alto en lo relacionado al desarrollo social. Desarrollo Social a su vez es
el conjunto de etapas mediante el cual la sociedad y Estado se responsabilizan para
superar el grupo de necesidades sociales, el fomento de capacidades personales, de
grupo, buscando mejorar, optimizar el uso racional de los recursos del pais,
consiguiendo fusiones, trato equitativo, e integracion social, tiene aspectos de
mucha relevancia como son: ¢l bien estar, los ingresos, salud-nutricion, educacion,
participacion de la sociedad, seguridad para las personas amparada en respetar los

derechos fundamentales.

En la Hipoétesis General se dejo establecido que entre créditos por convenio y
desarrollo econdémico-social de servidores ptblicos de la Provincia de Ica, afios 2016-

2018, existe una relacion directa.

En la Tabla 1, se observa que el 35% de los sujetos muéstrales manifiestan que es
deficiente, el 30% regular, sin embargo, un 35% manifiesta que es bueno; finalmente

la media aritmética fue de 38.3 lo cual hace que recaiga en la categoria de
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regular en cuanto al otorgamiento de créditos por convenio de parte de las

entidades bancarias en estudio.

En la Tabla 4, el 15% de los sujetos muéstrales manifiestan que es bajo, el 25%
regular, sin embargo, existe un 60% que manifiesta que es alto; finalmente la
media aritmética fue de 22.9 lo cual hace que recaiga en la categoria de alto en

cuanto al desarrollo econémico-social.

En cuanto a la situacion del servidor publico hasta el momento de terminar la Tesis
estaba percibiendo sueldos bajisimos que no pasan de los 1,200 soles mensuales,
por lo que en muchos casos se generan otras fuentes de ingresos con pequefios
emprendimientos, para ello solicitan créditos de manera especial los que se han
estudiado en la presente investigacion, es urgente el incremento de sus

remuneraciones para que estas sean dignas, les permitan mejor calidad de vida.
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V. CONCLUSIONES.

Primero.

Con el resultado de correlacion de Rho de Spearman de 0,88 (Correlaciéon
significativa) se demuestra que “Entre los Créditos por Convenio otorgados por los
bancos y desarrollo econémico de los servidores publicos de la Provincia de Ica,

afios 2016-2018, existe una relacion muy estrecha”.

Segundo.

El valor de correlacion de Rho de Spearman de 0,830 (Correlacion
importante). Demuestra que “Entre los créditos por convenio otorgados por las
Cajas Municipales y desarrollo social de los servidores publicos de Ica, afios

2016-2018, existe una relacion significativa”.

Tercero.

El valor de correlacion de Rho de Spearman de 0,750 (Correlacion
importante) demuestra que “Entre créditos por convenio y desarrollo econémico-
social de servidores publicos de la Provincia de Ica, afios 2016-2018, existe una

relacion directa”.

Cuarto.

Falta adecuado conocimiento y politica educativa financiera, a fin de que los
servidores publicos puedan gestionar ante las entidades crediticias cerditos por

convenios para paliar sus necesidades prioritarias.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero.

Es necesario que las autoridades y/o representantes de cada uno de las entidades
publicos de nuestra region de Ica y por ende del pais busquen priorizar con las
entidades financieras la realizacion de los Créditos por Convenio otorgados a los

servidores publicos.

Segundo.
A las autoridades de las diferentes Direcciones Regionales del Sector Publico de la
Region Ica para que al firmar Convenios con entidades busquen los mayores

beneficios para sus trabajadores.

Tercero.
A los trabajadores del sector publico para que cuando se hagan de créditos por
convenios los conviertan en créditos productivos y no gasten los recursos

econdmicos obtenidos en bienes, materiales desechables.

Cuarto.

A los responsables del Gobierno Regional de Ica para que orienten a los servidores
publicos en temas de educacién financiera, a la Universidad, a los directivos,
jerarquicos de la Escuela de Posgrado de la UNICA para que realicen charlas
sobre educacién financiera, créditos productivos en beneficio de los servidores

publicos de las diferentes entidades publicas de la Region Ica.
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CUESTIONARIO SOBRE CREDITOS POR CONVENIO

ESTIMADO COLABORADOR: Saludos. ElI motivo de la presente es recoger
datos, informacion objetiva para la Tesis “CREDITOS POR CONVENIO Y
DESARROLLO ECONOMICO-SOCIAL DE SERVIDORES PUBLICOS DE ICA,
ANOS 2016-2018”, este instrumento consta de 20 reactivos que deberas
responder marcando alguna de las alternativas presentadas. Por favor, responde
con objetividad. ES ANONIMA. MUCHAS GRACIAS.

DIMENSION: BANCOS

1.

10.

¢,Su banco informa adecuadamente sobre estos créditos?

A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢Son muy requeridos este tipo de créditos?

A) Siempre B) A Veces C) Nunca

¢ Los servidores publicos son los mas asiduos a requerirlos?

A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢ Los funcionarios publicos también los requieren?

A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢, Su institucion financiera es preferida para requerirlo?
A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢Aplican filtros exigentes para su otorgamiento?

A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢, Refinancian estos créditos sin analizar a sus clientes?
A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢ Los docentes del Sector Educacion los requieren?

A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢ Los servidores del Sector Salud son clientes usuales?
A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢, Cumplen los servidores con el pago de sus créditos?

A) Siempre B) A Veces C) Nunca
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DIMENSION: CAJAS DE AHORRO.

11. ¢ Informan a sus clientes sobre bondades de estos créditos?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca

12.  ;Son muy demandados estos créditos?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca

13. ¢Los clientes piden explicaciones detalladas sobre estos créditos?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca

14.  ;Se interesan por leer las clausulas del contrato?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca

16. ¢ Establecen correctamente sus plazos para pagar?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca

16. ¢Los trabajadores del Sector Salud son sus clientes habituales?

A) Siempre  B) A Veces C) Nunca

17. ¢ Son los servidores de Educacion clientes de su entidad?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca

18. ¢ Permiten refinanciar créditos antes de estar cancelados?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca

19. ¢ Sus créditos por convenio son atractivos?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca

20. ;Se reenganchan con facilidad los clientes a este tipo de crédito?

A) Siempre  B) A Veces C) Nunca



DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

CUESTIONARIO SOBRE DESARROLLO-ECONOMICO SOCIAL

ESTIMADO COLABORADOR: Saludos. El motivo de la presente es recoger
datos, informaciéon objetiva para la Tesis “CREDITOS POR CONVENIO Y
DESARROLLO ECONOMICO-SOCIAL DE SERVIDORES PUBLICOS DE ICA,
ANOS 2016-2018", este instrumento consta de 20 reactivos que deberas
responder marcando alguna de las alternativas presentadas. Por favor, responde
con objetividad. ES ANONIMA. MUCHAS GRACIAS.

DIMENSION: ECONOMICA

1.

10.

¢, Mejora su economia con los créditos por convenio?
A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢ Utiliza los recursos economicos para algun emprendimiento?
A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢ Busca obtener utilidades con los recursos econdmicos obtenidos?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca
¢ Tiene problemas para cumplir compromisos econémicos?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca
¢, Su economia tiene futuro con los créditos logrados?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca
¢ Utiliza créditos obtenidos para adquirir artefactos electrénicos?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca
¢lInvierte crédito obtenido en pagar otros créditos?
A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢, Se da gustos con los créditos logrados?
A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢ Utiliza recursos obtenidos en compra de bienes inmuebles?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca
¢ Le ayuda a solucionar problemas econdémicos estos créditos?

A) Siempre B) A Veces C) Nunca
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DIMENSION: SOCIAL

1.

12.

13.

14.

1St

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Le dio tranquilidad a la familia crédito obtenido?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca
¢Ayudo a mejorar las relaciones interpersonales lo obtenido?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca
¢, Siente seguridad cuando cuenta con recursos econdémicos?
A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢ Le ayudo a apoyar a los suyos el crédito obtenido?
A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢, Contribuyo en el pago de la Educacion de sus hijos?
A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢Atiende problemas de salud integral con recursos obtenidos?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca
¢ Con recursos logrados pudo realizar algo positivo con sus parientes?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca
¢, Se siente satisfecho socialmente con apoyo de los créditos?
A) Siempre B) A Veces C) Nunca
¢ Las instituciones financieras tienen trato personalizado adecuado?
A) Siempre  B) A Veces C) Nunca

¢Atienden sus preocupaciones de igual manera antes como después de

haber otorgado el crédito?

A) Siempre B) A Veces C) Nunca

57



