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Resumen

La presente investigacidn estudio la influencia de la educacion financiera en las
finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en el
afio 2021. Fue de tipo bésica, con nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo y disefio
no experimental, se aplico la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento
respectivamente. Su poblacion fue 856 colaboradores de dicha universidad, la muestra fue de
201 colaboradores administrativos obtenida de un muestreo aleatorio simple y célculo de
muestra infinita ajustada. Se obtuvieron como resultados, que un 48% de los trabajadores
administrativos estan totalmente de acuerdo que su remuneracion cubre sus necesidades de
alimentacidn, un 33.3% estan totalmente de acuerdo o de acuerdo que si se le brinda
informacion necesaria de productos y servicios financieros, asi mismo un 48.3% estan
totalmente en desacuerdo o desacuerdo con la obtencion de créditos del trabajador
administrativo en la entidad financiera porque no reciben crédito, un 47.8% estan totalmente de
acuerdo e indican que sus competencias financieras avanzaron porque controlan sus ingresos y
el monitoreo permite tomar mejores decisiones del uso de sus recursos financieros. Se concluyd

que la educacion financiera influye significativamente en las finanzas personales de los

colaboradores de dicha universidad.

Palabras clave: Educacion financiera, finanzas personales, colaboradores

administrativos, recursos financieros, Remuneraciones.
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Abstract

The present investigation studied the influence of financial education on the
personal finances of the collaborators of the National University San Luis Gonzaga in
the year 2021. It was kind of basic, with a descriptive correlational level, a quantitative
approach and a non-experimental design. the survey and the questionnaire were applied
as technique and instrument respectively. Its population was 856 collaborators of said
university, the sample was 201 administrative collaborators obtained from a simple
random sampling and infinite adjusted sample calculation. As results were obtained,
48% of administrative workers fully agree that their remuneration covers their food
needs, 33.3% fully agree or agree that they are provided with the necessary information
on financial products and services, as well 48.3% totally disagree or disagree with
obtaining credits from the administrative worker in the financial institution because they
do not receive credit, 47.8% totally agree and indicate that their financial skills have
advanced because they control their income and monitoring allows them to take better
decisions about the use of their financial resources. It was concluded that financial
education significantly influences the personal finances of the collaborators of said

university.

Keywords: Financial education, personal finance, administrative collaborators,

financial resources, remunerations.
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. Introduccion

Resulta fundamental comprender el valor que tiene una adecuada y constante educacién
financiera, ello permite manejar con sabiduria los recursos econémicos que se tienen a
disposicidn, es ahi en donde radica lo importante que es la educacion financiera, puesto que,
impacta directamente a la persona en la toma de sus decisiones, la persona tiene edad suficiente
para laborar y percibir remuneraciones producto de actividades econdmicas o comerciales. La
educacién financiera permite al individuo el entendimiento de los diversos servicios financieros
gue se encuentran a su disposicion en la sociedad. Una correcta o incorrecta educacion
financiera se puede ver reflejada directamente en el comportamiento que los individuos
presentan, en situaciones donde deben gestionar los recursos econdmicos que disponen, debido
a que, tienen un impacto directo en su estabilidad financiera, hablamos de compras necesarias o
innecesarias, estudios superiores, inversiones inmobiliarias, tarjetas de crédito, préstamos

bancarios, entre otros.

El conocimiento en materia financiera contribuye a los sujetos de buena manera, para la
toma de sus decisiones; la ausencia de conocimientos financieros produce el denominado
analfabetismo financiero y también esto no permite el desarrollo financiero de los individuos y,
como efecto creciente tiene alcance en las finanzas familiares y a la economia de los lugares,
por ello, resulta de necesidad agregar temas financieros desde la edad temprana de los
individuos en su aprendizaje, ademas de agregarlos en la curricula de estudio superior para
aportar con el control de ingresos y egresos de los individuos, ademas que tomen decisiones por
medio de la razén y la coherencia, y lograr disminuir los niveles de analfabetismo financiero
(Carangui et al., 2017). Para ello, es fundamental que las investigaciones futuras tengan un
enfoque en la determinacion del nivel del alfabetismo financiero que tiene la poblacion para

plantear alternativas de cambio.

Las finanzas personales se encuentran Gnicamente en manos del individuo, por ello, con
esfuerzo, se pueden generar habitos y costumbres en virtud de la responsabilidad, la prudencia y
la razdn, realizar previsiones y planes de contingencia ante crisis (Riveros y Becker, 2020).
Revisar de manera periddica los ingresos y gastos para diferenciar las fuentes de ingresos y para

evitar que se dependa de un ingreso en especifico.

La educacion financiera actualmente es reconocida como un tema de tipo fundamental
por organismos a nivel internacional, tales como, el Banco Mundial, la Organizacién de las
Naciones Unidas, la UNICEF y la UNESCO, quienes, advierten la gran necesidad que existe en
incrementar e introducir, capacidades en ambito financiero en la poblacién a nivel mundial

(Lopez et al., 2022), es por ello, que la educacion financiera ya esta siendo reconocida por los
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encargados de crear las politicas publicas en Latinoamérica, esto se convierte en un componente

fundamental para mejorar la dinamica econdmica que viene creciendo.

Al realizar una encuesta sobre las capacidades financieras que posee la poblacién
peruana al afio 2019, arroja que un 62% de peruanos han tenido un adecuado nivel de educacion
financiera, pero, este nivel se ve reflejado en mayor proporcion en lo urbano, debido a que, en el
ambito rural los niveles presentados en educacion financiera estan entre un 23% al 25%. Al
realizar una comparacién entre el Per( y 24 paises del mundo, en donde Noruega lidera el
ranking, Peru ocupa el puesto 14 del ranking de conocimiento financiero, a pesar de ello, existe
aspectos que lo ubican muy por debajo del resto de paises; el porcentaje de adultos peruanos que
toma decisiones financieras para su hogar de manera individual o en conjunto suma el 66% del
total de su poblacion (SBS PERU y Banco de Desarrollo de América Latina, 2019). Respecto a

la conducta de ahorro el Per( ocupa el puesto 20 de 24 paises estudiados.

A nivel Local, en el departamento de Ica al afio 2019, tiene una poblacion total de 555
342 ciudadanos, en donde, el 73.06% conformada por 405 709 ciudadanos entre hombres y
mujeres son quienes conforman la PEA o poblacién econdmicamente Activa (INEI, 2020). Ello
demuestra que en Ica existe un alto indice de poblacion que puede laborar, generar ingresos y
tener compromisos financieros; al analizar la situacion econémica y financiera del Per(, y mas
preciso en el departamento de Ica en donde, nos damos cuenta de que, hay mucho trabajo para
mejorar la educacion financiera y el acceso a ella, para que los habitantes puedan decidir mejor

y con ello, mejorar la economia del pais.

Estudiar la influencia de la educacion financiera en las finanzas personales de los
colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en el afio 2021, nos permite tener
un acercamiento de la realidad de la educacion financiera local y con ello solucionar las
carencias que pueda tener, ademas de mostrar un ejemplo claro para los estudiantes y futuros

investigadores del tema.

De acuerdo con Johan et al. (2021), en su investigacion cientifica, establecio el
propésito, de demostrar que un curso de educacion financiera personal para los estudiantes
universitarios indonesios puede incrementar los conocimientos financieros, actitudes y
comportamiento financieros. Asi mismo, se basa en una metodologia de tipo cuantitativa, disefio
transversal — pre experimental, y que a su vez se recurrié como principal instrumento de
recoleccidn, el cuestionario basado en el de Money Advice Service (MAS); que fue
implementado a una muestra de estudio de 521 estudiantes universitarios indonesios de la IPB.

Por lo que, dicho estudio concluye que, al controlar diversos factores, este curso referido a
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finanzas personales mostrd ser positivo y de manera estadistica fue significativo en los
conocimientos financieros. Pero, no existidé un impacto muy significativo segln el curso en las
actitudes o el desenvolvimiento financiero. Sin embargo, el andlisis también muestra que la
socializacion financiera de la familia fue un factor importante en la comprension, los modos y la
conducta financiera, mientras que otros factores que influyeron en el comportamiento financiero
fueron los ingresos, la experiencia laboral, el afio/campo de estudio y las conversaciones sobre
el dinero con los amigos. Por lo que los autores, pretenden no afirmar que la educacion
financiera formal no sea importante, sino que su papel en el cambio de actitudes y

comportamientos debe ser considerado cuidadosamente si éste es, de hecho, su objetivo.

Segun Yakoboski et al. (2020), en su articulo cientifico, en el cual se traza como
objetivo general, el de examinar en la actualidad el estado de la educacién financiera y el
bienandanza financiera de los adultos afroamericanos por lo que se enmarca con una
metodologia descriptiva /correlacional, disefio fue no experimental/ transversal; por otro lado,
su muestra fue integrada por afroamericanos residentes en los Estados Unidos de América, por
lo que para efectuar dicho objetivo se recurrié a utilizar el indice de Finanzas Personales del
Instituto TIAA-GFLEC (indice P-Fin), que se alined objetivamente a los intereses de la
investigacion. Por lo que, se concluye que las finanzas personales entre los adultos
afroamericanos van a la zaga al de los blancos. Ademas, varia entre los grupos demogréaficos
dentro de la poblacion afroamericana, con una mayor educacion financiera entre los varones

adultos, las personas con instruccion formal y las personas con entradas monetarias mas altas.

Ademas, mencionar la existencia de un amplio vinculo con la instruccion financiera y el
bienestar financiero de afroamericanos. Por lo que, aquellos que posean mayor instruccion o
capacitacion en materia financiera, poseen mayores probabilidades de realizar una efectiva
planificacion y ahorro para su retiro, ya que al poseer ahorros que no sean de jubilacion y
administrar mejor su deuda; también lo convierte en menos probable a que sean financieramente
quebrantables. Una comprension mas refinada de la educacion financiera entre los

afroamericanos puede informar las iniciativas para mejorar el bienestar financiero.

De acuerdo con Pico (2018), en su disertacion profesional, se trazé como principal
proposito establecer los componentes de la formacion financiera y la administracion de las
finanzas personales en los trabajadores fabricantes de dicha localidad. Por otro lado, su
metodologia fue de enfoque mixto y nivel exploratorio — descriptivo, que a su vez la muestra
establecida en la presente estuvo conformada por mas de medio centenar de fabricantes, quienes
fueron sometido al instrumento metodoldgico, el cual fue cuestionario. Por lo que, dicha

investigacion concluyo, en la clarividencia de una deficiente educacién financiera, ademas de
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evidenciarse una falta de gestion del patrimonio y el control de sus emprendimientos no estaban
contenidos sobre los elementos adecuados que les permita estar al corriente acerca de sus
mermas, dividendos, descargos, entradas, entre otras que atenten contra su estabilidad
econoémico-empresarial, ademas, se evidencid que el ahorro es un practica poco estimulada, por

lo que ello refleja su poca educacion en el manejo de sus finanzas.

Segun Gerrans (2021), en su articulo cientifico, se planteé como objetivo general
calcular el impacto del curso de finanzas personales impartida a los estudiantes universitarios,
por lo que dicha investigacion es de alcance longitudinal, descriptivo — correlacional y a su vez,
se manejo como principal instrumento metodoldgico, el cuestionario estructurado; el cual
estuvo dirigido a los estudiantes universitarios y para su cuantificacion del impacto se recurri6 a
la aplicacion de un modelo de efectos fijos y aleatorios individuales. De este modo, dicha
investigacion concluye que este trabajo ha proporcionado la tan necesaria evidencia longitudinal
del impacto de una unidad de finanzas personales impartida a estudiantes universitarios. Los
resultados identifican mejoras sostenidas en la alfabetizacion financiera objetiva tres afios
después de que los estudiantes completaron la unidad. Los tamafios del efecto estimados para
las medidas objetivas son pequefios para una escala basica y mediana para una escala avanzada.
Hay algunos indicios de un declive, pero no son solidos y, cuando se identifican, parece que el
declive es atribuible a un aumento marginal de las calificaciones de los integrantes del grupo de
control, mas que a una disminucion de las calificaciones del grupo de la unidad. Y finalmente el
autor establece que no hay evidencias de tasas de descenso promedio comparables a las

reportadas en el meta-analisis de otros autores.

Son y Park (2019), en su paper publicado, se trazé como propdsito principal, el de
analizar el papel de los conocimientos financieros como mediadores entre la formacion en
materia de finanzas y la solidez de las finanzas personales para evaluar cémo la formacién en
materia de finanzas, ya que afecta a la solidez de las finanzas personales. Por otro lado, la
metodologia configurada es de carécter cuantitativo, con alcance transversal y bajo un disefio no
experimental. Considerando como principal insumo de datos, estuvo conformado por el indice
de Empoderamiento del Consumidor 2014, de modo que se utilizé un analisis bootstrap y un
modelo de proceso de Hayes. En este sentido dicha investigacién concluye que los
conocimientos financieros funcionan como mediadores a la formacién en materia de finanzas y
las finanzas propias sélidas en el nivel econémico alto y en las clases de ingresos medios. Por lo
tanto, los gobernantes deberian considerar aquellas limitaciones de la formacion financieray la
alfabetizacion financiera a la hora de dirigirse a los consumidores de bajos ingresos, ademas de
contrastar que la solidez de las finanzas personales podria ser demasiado dificil de alcanzar por

las clases de bajos ingresos en Corea.
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De acuerdo con Ant6n y Matos (2021), en su investigacion, se delimité aquella premisa
principal el de emtablar la dependencia entre finanzas personales y el grado de formacion
financiera de los estudiantes que residan en Lima; asi mismo, dicha averiguacion se enmarco en
un esquema de tipo descriptivo — correlacional, alcance cuantitativo transversal y bajo un disefio
no experimental. Ademas, se consideré como poblacion de estudio a los estudiantes
universitarios de Lima, quienes fueron sometidos a la aplicabilidad del instrumento
metodoldgico del cuestionario. De modo que dicha investigacion concluye en que concurre en
una relacién significativamente estadistica con la formacién financiera y finanzas personales de
los estudiantes; por otro lado, se registra la existencia de una deficiente educacion financiera en
los jévenes universitarios en relacién al ahorro, preparacion de presupuesto y administracion de
las fuentes de financiamiento tradicional bancaria; y correspondencia con las finanzas
personales.

Segun Pérez (2021), en su disertacion, estuvo delimitada por la principal premisa
investigativa, establecer la dependencia de la formacion financiera y las finanzas propias de los
encargados de las PYME’s ubicados en el mercado zonal Ayaymama - Moyobamba durante el
periodo 2021. En cuanto a su metodologia, se especifico por ser de tipo descriptivo-
correlacional y con disefio No Experimental-transversal; por otro lado, en cuanto a la muestra de
estudio constd de 48 pequefios y micro empresarios de dicho mercado, quienes a su vez fueron
sometidos a la aplicacion de técnica de encuesta e instrumento del cuestionario. Por lo que, se
concluye en la investigacion, que en cuanto al bajo grado de formacion financiera de dichos
sujetos estuvo cuantificado con un valor de 46% de éstos y el grado de finanzas personales de
estos individuos, tiene un nivel intermedio con un valor de 42%, por lo que se contrasta que la
correlacidn entre las variables es directa y explicativa, ya que el valor de correlacion de Pearson

fue de r =.578y cuyo p-value =.001 fue menor a .01.

Asimismo, Silvay Vargas (2020), en su disertacion, la premisa general planteada fue de
efectuar un procedimiento de formacion financiera que permitiese optimizar las finanzas
personales de los maestros de dicho colegio ubicado dicho periodo de tiempo. Asi mismo, su
metodologia configurada es de tipo descriptiva — correlacional, con disefio pre-experimental.
Por lo gque los sujetos de estudio estuvieron conformados por los 45 docentes, quienes fueron
sometidos a la aplicacién del cuestionario, como principal instrumento metodolégico. En este
sentido, dicha investigacion concluye gue durante la etapa anterior a la aplicacién del plan
financiero, se contrast6 la falta de planificacién adecuada de los ingresos, créditos, presupuestos
y ahorro; no obstante, posterior a la aplicacion del plan en materia de educacion financiera, se
evidencia una notable mejora en cuanto a la planificacion de ingresos y mejoramiento de la
situacion crediticia, permitiendo una adecuada gestion del presupuesto y gran cantidad de ellos

siembran una conducta ahorrista.
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Adicionalmente, Pipa y Sinti (2021), en su investigacion, se traz6 como proposito
principal, el de establecer la correlacién de las finanzas personales y la formacién financiera de
los colaboradores de la DIRESA Alto Amazonas durante el afio 2021. El esquema metodoldgico
establecido, por su parte, se caracteriz6 por ser aplicativo, no experimental - transversal y de
disefio descriptivo, correlacional, y la muestra fue de 94 colaboradores de dicha entidad de salud
que fueron sometidos a la aplicacién del instrumento metodoldgico, que fue el cuestionario. En
este sentido, dicha investigacion concluye con la existencia de una correlacion positiva,
significativa y alta; cuantificado con un valor de r = .782; lo que implica que a medida que

exista mayor educacion financiera, mejor seréa la administracion de las finanzas personales.

También Ayuque (2020), en su investigacién, la premisa general planteada fue, el de
establecer la correlacién existente de la formacion financiera y finanzas personales en
trabajadores de EsSalud — Red Asistencial Huancavelica, afio 2017. Asi mismo, dicha
indagacion, se caracteriza metodolégicamente por tener un tipo descriptivo — correlacional; con
disefio no experimental - transversal; a su vez, la muestra constd de 60 colaboradores de dicho
establecimiento de salud, quienes fueron sometidos a la aplicabilidad del instrumento, cual fue
el cuestionario. En ese sentido, se concluye que, en cuanto al grado de relacion entre dichas
variables, fue negativo, no significativo e indirecta, con un coeficiente de Pearson de -1.37 y de

valor p de .3009.

Ademas, Flores y Pecho (2021) en su tesis plantearon la determinacion de la relacion
existente entre la educacion financiera y las finanzas personales en los trabaajdores mototaxistas
del distrito de Yarinacocha. Para ello, emplearon una investigacion del tipo cuantitativo-
correacional y con disefio no experimental -transversal, tomaron una muestra de 384
trabajadores de dicho distrito, a los cuales les aplicaron una encuesta mediante el uso de un
cuestionario con escala Likert, para la recoleccion de informacion requerida, para su posterior
determinacion, por lo que, obtuvieron como resultados un nivel de correlacion variante, pues
cuanto mayor es la educacion financiera el nivel de las finanzas personales de los mototaxistas
tiende a mejorar. Ante ello, llegaron a la conclusidn que entre la educacion financiera y las

finanzas personasles de los mototaxistas de Yarinacocha existe una relacién significativa.

Bereche y Salazar (2021) en su investigacion determinaron la influencia de educacion
financiera dentro de las finanzas personales de los emprendedores de negocios de Sullana. Por
lo cual, emplearon una metodologia del tipo aplicada y de disefio no experimental-correlacional-
transversal, tomando en cuenta una muestra de 155 emprendedores de Sullana, a los cuales les
realizaron una encuesta mediante el uso de un cuestionario a fin de recolectar toda la data

necesaria, por lo que obtuvieron como resultados que un 36.77% de los emprendedores percibid
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en un nivel bajo a la educacién financiera, pues sefialaron que casi nunca los conocimientos
financieros han tenido influencia en su fuente de ingreso pero un 34.19% evidencié a sus
finanzas personales en un nivel intermedio, debido a la realizacion de su presupuesto, el ahorro
como cultura e inversion que a veces se ha tenido contribuccion en la comodidad de sus
negocios y ademas que de acuerdo a la prueba Rho de Sperarman existe un coeficiente de
correlacion elevado (.812), lo cual significa que cada una de las variable cuenta con
dimensiones relacionadas entre ellas. Llegando de esta manera a la conclusion de que entre la
educacién financiera y las finanzas personales de los emprendedores de negocios de Sullana si

existe una influencia significativa.

Segun Vilca (2021), en su articulo cientifico, se plante6 como propdsito general,
establecer la correlacion entre la capacidad de ahorro y la educacion financiera del personal
administrativo de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, en tanto que la metodologia de
dicha indagacidn fue de tipo descriptivo-correlacional, disefio no experimental y corte
transversal. Los principales instrumentos de recogida de informacion fueron la observacion, el
fichaje y la encuesta, que se aplicaron al personal administrativo de este organismo. En este
sentido, dicha investigacion, se concluye que la educacion financiera se correlaciona de manera
positiva con la habilidad de establecer una estrategia de resguardo de capitales de los

colaboradores administrativos de la dicha universidad.

Ademas, Hernandez (2019) en su investigacion conocio la relacion del nivel econémico
y cultura financiera en estudiantes de Economia de la Universidad San Luis Gonzaga. Para ello,
se bas6 en una investigacién del tipo aplicada con disefio no experimental, tomando en
consideracion una muestra de los estudiantes del octavo ciclo los cuales tienen mayor
conocimiento y habilidad financiera, a quienes les realiz6 un cuestionario referente al nivel
econdmico y a la cultura financiera, alcanzando de esta forma como resultados que el 75% tiene
un nivel medio y el 25% un nivel bajo en cuanto al nivel economico y asi mismo, que el 81.3%
cuenta con un regular nivel y el 18.8% con un buen nivel respecto al nivel de cultura financiera.
Ademas, de que el 50% cuenta con un nivel regular y bueno en base a las habilidades
financieras. Concluyendo asi que el nivel econdmico tiene una relacion significativa con la

cultura financiera en los estudiantes de dicha universidad.

Finalmente, Meneses y Quispe (2018) en su estudio cientifico sefialaron como objetivo
conocer la relacion que existe entre la educacidn financiera y las finanzas personales de los
trabajadores de la Universidad Autdnoma de Ica, por lo que se basaron en la metodologia tipo
cuantitativa-transversal, disefio descriptivo-correlacional, tomando en consideracion una

muestra de 50 trabajadores a los cuales les aplicaron una encuesta con el propésito de recolectar
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toda la data necesaria, obteniendo de esa manera como resultados que los encuestados siempre
toman en cuenta la educacién financiera pero realizan ciertos riesgos financieros que no
alcanzan manejar adecuadamente sus finanzas personales. Ante ello, concluyeron de que existe
un alto nivel significativo entre la educacién financiera y las finanzas personales de los

trabajadores de dicha Universidad.

Educacion Financiera

Es aquella herramienta de ensefianza que permite tener conocimientos claros y
especificos respecto a una correcta organizacion, gestion y administracion de los recursos
economicos, tales como las finanzas personales o el manejo de dinero individual o familiar,
proporcionando de esta forma una instruccion y asesoria garantizada para una mejor toma de
decisiones en cuanto al funcionamiento del dinero, a fin de contribuir a la construccion de un

buen futuro de las personas (Rojas, 2016).

Asimismo, es un factor esencial en la vida de cualquier individuo, pues abarca temas
fundamentales respecto al ahorro, inversién,entre otras definiciones basicas de finanzas, que
permiten instruir a tener conciencia de cada riesgo y oportunidad financiera, para asi ejecutar
una accidn eficaz en beneficio a la mejora de su bienestar econdmico. También, sefial 6 que esta
educacion permite la correcta gestion y adecuado uso de capital, mediante la informada y
apropiada manera de tomar decisiones, logrando el empoderamiento de cada persona para tener

la mejor administracion de sus recursos y finanzas familiares (Céspedes, 2017).

Del mismo modo, Gémez-Soto (2019) conceptualizd a la educacién financiera como un
tipo de instrumento esencial en el impulso para la adecuada administraccién de los recursos
econémicos, ya que otorga conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para que las
personas logren adoptar buenas acciones y cambien para bien su conducta en cuanto al manejo
de su dinero enfocado a sus ingresos, gastos, ahorros e inversiones, proporcionando de esa

forma la mejor toma de decisiones segun sus finanzas.

Finalmente, es como una necesidad elemental en la vivencia de las personas, para
desarrollar una cultura y disciplina financiera en base a un conjunto de conocimientos que les
permitan fortalecer una mejor administracion de su dinero y a su vez promover al ahorro y la
inversion , por medio de la organizacion eficiente y eficaz de las finanzas, a fin de evitar
endeudamientos que generan consecuencias negativas en la estabilidad econémica de las

personas (Cruz et al., 2016).
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Objetivo de la educacion financiera

Este se orienta en contribuir a los individuos una correcta informacién y un
conocimiento informativo necesario, a fin de que estos se encuentren totalmente capacitados y
se sientan con la seguridad de poder desarrollar habilidades que les permitan evaluar
alternativas y medir ciertos riesgos referente a sus recursos econémicos, para asi tomar las
mejores decisiones financieras de una manera éptima en beneficio a su estabilidad econdmica
(Villalta y Cueva, 2022).

Importancia de la educacion financiera

Segun Villalta y Cueva (2022), hoy en dia la buena base de una educacion financiera es
importante para las personas, pues les facilitara seleccionar el mejor banco para solicitar algin
préstamo de manera segura. Ademas, le conllevara al manejo responsable de su dinero,
concientizando hacia el ahorro y al control de los gastos, que a la larga tienen total influencia en

las finanzas personales y en su forma de vida.

Conocimiento Financiero

Se orienta en el saber que debe tener presente un empresario con el propdsito de que
pueda entender toda la informacion relacionada con sus finanzas personales y sus negocios, lo
que a su vez le permita motivar a sus colaboradores a comprometerse y a involucrarse mas con

cierta empresa u organizacion (Romero & Ramirez, 2018).

Habilidades Financieras

Hacen referencia a aquellas capacidades con las que cuenta cada persona para investigar
y hacer uso razonable de la informacion financiera en base a una gestion detallada de cada
decision y accion realizada. Ademas, las habilidades financieras tienen relacion directa con el
conocimiento financiero, pues se enfocan en analizar datos, establecer objetivos, definir

estrategias, solucionar problemas, planificar y controlar, entre otros (Avendario et al., 2021)

Actitudes Financieras

Responsabilidad en tomar decisiones: Es importante en toda organizacion
respecto a los perfiles de los puestos y a los manuales a tener en cuenta al momento de
seleccionar entre dos 0 mas alternativas que conllevan a conseguir un objetivo 0 a

solucionar un problema (Mercado, 2013).
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Control de saldos: Es aquel que permite limitar toda compra realizada, mediante
una alerta cuando el saldo de cierta transaccion realizada con una tarjeta eleva ciertos

montos predefinidos (Rodriguez, 2012).

Relacidn con el sistema financiero: Un sistema financiero hace referencia a una
estructura y a una serie de normas de funcionamiento de distintas entidades, mediante
las cuales se otorga un financiamiento a un sistema econdémico para la realizacion de sus
operaciones, asi mismo, dicho sistema comprende en brindar una asignacion eficaz de
recursos financieros y a garantizar la estabilidad monetaria de los individuos (Caro,
2018).

Finanzas Personales.

Se basan en una aplicacion de cada principio de finanzas respecto al gestionamiento de
recursos de la persona o de una familia, entendiéndose como la administracion de ingresos y
gastos. Ademas, tiene como objetivo brindar los recursos necesarios para cubrir los gastos o

necesidades particulares de forma individual o familiar, proporcionando una disponibilidad de

ahorro y mejorando su salud financiera (UNILA, 2018).

Las finanzas personales hacen referencia a como los individuos manejan sus ingresos,
es decir, a como lo planean, organizan, controlan y dirigen sus recursos econémicos, con el
propésito de cumplir con cada necesidad que tienen o presentan cotidianamente de manera
relevante para poder tomar ciertas decisiones de compra, inversiones, ahorros, financiaciones y
proyecciones a fin de que tengan una estable economia y una calidad de vida, buena, para lograr
finanzas saludables (Pérez & Silva, 2019).

Son herramientas fundamentales que permiten la identificacion y el buen
funcionamineto de recursos econdmicos y la utilidad del ahorro, en otras palabras, facilitan la
organizacion de las finanzas y el disefio y aplicacion de estrategias dptimas para planear tanto
los ingresos, los gastos, como también las inversiones del dinero de los individuos, controlando
las situaciones financieras y asi mismo reduciendo el riesgo financiero al momento de tomar una
decision de invertir, siendo flexibles ante una actividad actual o futura referente a cada

transaccion personal realizada (Olmedo, 2019)

En efecto, las finanzas personales se definen como factores claves para cumplir con
cada objetivo financiero personal, ya sea para obtener la cantidad necesaria de necesidades
financieras a un corto plazo o una planificacion, jubilacion e inclusive para el ahorro de una

carrera universitaria, pero el autor reclaca que todo ello depende de cada ingreso, gasto,
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metas y deseos evaluados y trazados de forma individual, mediante la elaboracion de un
plan de fijacion de objetivos que sastisfagan alrededor de distintas limitaciones financieras.
Ademas, para que las personas aprovechen mejor sus ingresos y ahorros deben contar con
conocimientos financieros, con la finalidad de que estos logren diferenciar entre los
consejos adecuados e inadecuados que se presentan al momento de tomar cada decision

inteligente referente al buen uso del dinero (Gomez, 2020).

Objetivo de las finanzas personales

Segun el autor Roldéan (2017) el objetivo de las finanzas personales se basa en permitir
a los individuos y familias a tomar decisiones de manera informada proporcionando la
optimizacion y administracion de sus recursos a lo largo de su vida, tales como, la proteccion
correcta ante algln riesgo o imprevisto econémico y la inversidn especifica para llegar a
acumular los recursos suficientes para posteriormente invertir en una casa 0 en un negocio
propio.

Importancia de las finanzas personales

Estas finanzas tienen gran importancia, pues abordan maneras en las que las personas o
las familias pueden llegar a adquirir, presupuestar, ahorrar y gastar sus recursos econoémicos
durante un periodo de tiempo, tomando en consideracion distintos riesgos financieros y
acontecimientos en una vida futura. Asimismo, estas finanzas abarcan cuentas para ahorro,
tarjetas crediticias y de préstamos, inversiones en un mercado, entre otras, que a la larga
proporcionan una planeacion financiera, a través de un seguimiento y una evaluacién de forma

responsable, clara y precisa (Castro, 2021).

Fijacion de objetivos

Se constituye una parte esencial, primordial e indispensable para dar inicio en cualquier
plan personal mostrandose de forma equilibrada y compatible respecto a los objetivos
financieros determinados tanto a corto plazo como a largo plazo, los cuales tienen una
influencia directa y absoluta en el desenvolvimiento adecuado de las personas, logrando un
mejor control y una organizacion detallada de la utilizacion de sus finanzas personales en ciertos

periodos de tiempo definidos (Prieto, 2017).

Estrategia de pago de deudas

Esta orientada a la realizacion de cada accion planificada y concertada que todo deudor
activa con la finalidad de dar respuesta a ciertos compromisos financieros o econémicos, pues
los deudores reaccionan relativamente de manera focalizada con una estrategia acertadora que

permita alcanzar metas y objetivos que beneficien o proporcionen soluciones de estabilidad
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econdmica en cuanto a las finanzas personales, especificamente en ciertos sectores de menor

ingreso (Pérez-Roa & Constanza-Ayala, 2017).

Control de medios

Se basa en garantizar un correcta accionar de los individuos, limitando o eliminando
gastos de forma excesiva o0 innecesarios y al mismo tiempo mejora sus ingresos deficientes, lo
cual quiere decir que les permite conocer de manera precisa cualquier fuga de dinero o
excedentes en sus presupuestos de sus finanzas personales, siendo estas su seguro de vida
econdmica que deben tener una administracion inteligente y equilibrada para tener una

confiabilidad en cada decision que sea tomada financieramente (Rojas I. , 2015).
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Il.  Estrategia metodoldgica
El tipo de investigacién que se efectud fue aplicada debido a que se centra en ampliar el
conocimiento tedrico de manera general sobre el objeto de estudio, asi mismo se cont6 con un
nivel descriptivo correlacional porque se llevo a cabo la medicion de las variables y gracias a los
estudios analizados se pudo obtener la informacion necesaria, ademas se considerd un enfoque
cuantitativo, esto debido a la medicién numeérica y el analisis estadistico que se realizé junto a la
prueba de las hip6tesis planteadas con un disefio no experimental porgue se basé en la

observacion de los fenémenos que ocurren en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.

Por otro lado, para efectos de la actual indagacion cientifica, se considero a la totalidad
del personal que labora en la universidad antes mencionada, ademas, se establecié como criterio
de inclusién a todo el personal que desempefie funciones administrativas en dicha entidad;

denotando un total de 856 colaboradores.

En cuanto a la técnica e instrumentos que se efectud en la investigacion, se recurrié
principalmente al instrumento del cuestionario para recolectar datos, ya que segun Hernandez et
al. (2014) refiere a que aquel herramienta que se estructura de un conjunto de preguntas que se
alinean a determinadas variables y sus respectivos dimensionamientos teoricos.

En cuanto a la muestra de estudio estuvo conformada por 201 colaboradores
administrativos, dicho resultado fue calculado por medio de un muestreo aleatorio simple y el

calculo de muestra infinita ajustada; para ello se connota la siguiente expresion:

B z2.P(1—-P).N
~ E*(N-1)+Z2.P(1-P)

n

o 7 =95% “Nivel de confianza™, con un valor 1.96.

« P =05, que representa la porcidn de individuos de la poblacién que tiene las
caracteristicas que son materia de estudio.

e N =# poblacional.

+ E =Margen de error aceptable v establecido por el investigador = 5%
Donde:

- 1.96%.0.5(1 - 0.5).856
~ 0.05%2(856 — 1) +1.962.0.5(1 - 0.5)

n
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n= 265
Por otro lado, para contrarrestar el efecto del sesgo generado en el tratamiento de la

informacion de la muestra; se procedera a utilizar el método de ajuste muestral:

np
Re o

1+ 50

* N = Numero de poblacion establecida.
*  ng = Tamafio muestral calculado.

s 1, = Tamafio muestral corregido.

Donde:
265
n =

N 265
1+m

n= 201

Por lo que, éstos fueron sometidos a la aplicabilidad del instrumento, que fue la
encuesta, y cuya técnica se utilizo el cuestionario, puesto que debido a la naturaleza de las
variables dicho instrumento se ajusta a las exigencias cientificas y metodolégicas denotadas
anteriormente; por lo que dicho instrumento fue sometido a la validacién por juicio de expertos,
ya que segln Quezada (2010) manifiesta que la validez debera ser calculada y evaluada para
todo instrumento metodoldgico que permita su eficiente y fehaciente medicion; y que dicho
disefio serd puesto en evaluacion por parte de juicio de expertos que cuenten con una amplia
trayectoria profesional en dicha linea investigativa; por otro lado la confiabilidad instrumental
se cuantifico a través del Alfa de Cronbach.

Por lo que, el procedimiento para la aplicacién del instrumento metodolégico se detallo,
en los siguientes puntos:

Solicitar el Cuadro de Asignacion de Personal del afio fiscal 2021.

Filtrar la cantidad de colaboradores que desempefian funciones administrativas dentro
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga (UNICA).

22



Establecer la muestra de estudio, a través de un muestreo aleatorio simple.

Remitir oficio a la universidad para encuestar a los colaboradores administrativos.

Volcar toda informacion de los encuestados en el software ofimatico MS Excel.

Se procesara la informacion estadistica, por la cual se elaboraran tablas simples y
cruzadas; ademas de calcular usando el paquete estadistico spss y el método de estadistica
inferencial Chi Cuadrado; y en aras de garantizar la dinamica estadistica, dichas tablas seran

acomparfiadas con sus graficos pertinentes.
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I1l.  Resultados
Contrastacion De Hip6tesis Principal
A continuacidn, presentamos los resultados obtenidos al contrastar las hipétesis; usando
el paquete estadistico spss y el método de estadistica inferencial Chi cuadrado.
Hipdtesis Nula: Ho. La educacion financiera no influye significativamente en las
finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021
Hipotesis principal: Hi: La educacion financiera influye significativamente en las

finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021

Tabla 1 Contrastacion Hipotesis Principal

Significacion
Valor df asintotica (bilateral) Significacion

Chi-cuadrado de Pearson 41, 16 ,000 ,000°
4432

Razdn de verosimilitud 31, 16 ,011 1,000P
738

Prueba exacta de Fisher 25, ,000°
614

Asociacion lineal por lineal 20, 1 ,000 ,000P
738¢

N de casos validos 201

Nota. La tabla estadistica muestra los resultados del chi cuadrado a un nivel de
confianza del 95% y con 16 grados de libertad su valor es: 41.443 > 26.296 y p value de
.000<0.05, ademas se conto con el coeficiente de contingencia: .441 y p value=.000, que indica
una intensidad de la relacién moderada, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta La
educacion financiera influye significativamente en las finanzas personales de los colaboradores

de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.
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vip] 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05
1 | 108274 | 9,404 | 78794 6,6349 50239 | 38415
2 | 138150 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 73778 | 59p15
3 1 162660 | 143202 | 12,8381 | 113449 | 93484 7.8147
4 | 184662 | 164238 | 14,8602 | 132767 | 11,1433 | 94877
5 | 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705
6 | 224575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,9916
7 | 24,3213 | 22,0402 | 202777 | 184753 | 16,0128 | 14,0671
8 | 26,1239 | 237742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 155073
9 | 278767 | 254625 | 235893 | 21,6660 | 19,0228 | 169190
10 | 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 204832 | 18,3D70
11 | 31,2635 | 28,7291 | 26,7569 | 24,7250 | 21,9200 | 19,6752
12 | 32,9092 | 30,3182 | 282997 | 26,2170 | 23,3367 | 21,0061
13 | 34,5274 | 31,8830 | 29,8193 | 27,6882 | 24,7356 | 22,3620
14 | 36,1239 | 334262 | 31,3194 | 29,1412 | 26,1189 | 23.6848
15 | 37,6978 | 34,9494 | 32,8015 | 30,5780 | 27,4884 | 24,9958
16 | 39,2518 T 364555 | 34,2671 31:9999—28:8453—p 26,2962

Contrastacién Hipotesis Secundarias

Hol: El conocimiento financiero no influye directamente en las finanzas personales de
los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.
Hal: El conocimiento financiero influye directamente en las finanzas personales de los

colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.

Figura 1 Contrastacion Hipotesis Secundaria 1
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Los resultados al emplear el spss nos demuestra que, el valor del Chi cuadrado es
30.236 > 26.296 con 16 grados de libertad al 95% de nivel de confianza con un p value
=.001<.05; ademas con un coeficiente de contingencia 0.404 p value=.001<.05, el mismo que

nos muestra que la relacién tiene intensidad moderada, por lo que se toma la decision de
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rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis EI conocimiento financiero influye
directamente en las finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga, 2021.
Hipotesis Nula Ho2: Las habilidades financieras no influyen directamente en las
finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021
Hipotesis alternante: Ha2: Las habilidades financieras influyen directamente en las

finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.

Tabla 2 Chi cuadrado de contrastacion Hipotesis Secundaria 2

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral) Significacion
Chi-cuadrado de 22, 16 ,128 ,000P
Pearson 4942
Razon de 20, 16 ,182 ,000°
verosimilitud 908
Prueba exacta de 19, ,000°
Fisher 253
Asociacion lineal 6,7 1 ,009 ,000P
por lineal 58¢
N de casos validos 20
1

Nota. Los resultados estadisticos que resultan expresan que el chi cuadrado con 16
grados de libertad al 95 de nivel de confianza es: 22.494<26.296, y con p value=.128 >.05, y un
coeficiente de contingencia de: .317 y p value =.128 > .05, lo que nos expresa que el nivel de

intensidad de la relacién es moderada baja, por lo que se concluye aceptar la hip6tesis nula Las
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habilidades financieras no influyen directamente en las finanzas personales de los colaboradores

la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.

Hipdtesis Nula: Ho3: Las actitudes financieras no influyen directamente en las
finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021
Hipdtesis Alternante Ha3: Las actitudes financieras influyen directamente en las

finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.

Figura 2 Contrastacion Hipétesis Secundaria 3
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En consecuencia, al obtener el valor Chi Cuadrado cuyo valor fue de 15.591<26,296
con un nivel de confianza al 95% y con 16 grados de libertad con un p value de .482> .05;
decidiendo ademas calcular el coeficiente de contingencia cuyo valor es de .268 que verifica
hay intensidad leve en la correlacion entre las variables del estudio con p value de 482 > .05. En
conclusion, se acepta la hip6tesis nula Las actitudes financieras no influyen directamente en las

finanzas personales de los colaboradores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021.
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Resultados de Finanzas Personales

Tabla 3 Opinion sobre si las remuneraciones que recibe cubren sus necesidades de alimentacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 28 13,9 13,9 13,9
En Desacuerdo 31 15,4 15,4 294
Ni de acuerdo ni en 44 219 21,9 51,2
desacuerdo
De acuerdo 59 29,4 29,4 80,6
Totalmente de acuerdo 39 19,4 19,4 100,0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El trabajador administrativo en una Universidad Nacional recibe su remuneracion
de acuerdo a la categoria a la que pertenece y el realiza su propuestas de planificacion de lo
recibido para cubrir sus diversas necesidades basicas, sociales y de autorrealizacion, de alli que
los que intervienen en esta investigacion responden en un 48.8% que estan totalmente de
acuerdo o de acuerdo, que su remuneracion cubre sus necesidades de alimentacion, en cambio
para el 21.9% son de la opinién neutral en cuanto a la interrogante presentada, como también
29.3% nos dicen gue estan totalmente en desacuerdo o en desacuerdo que la remuneracién que
reciben cubre sus necesidades de alimentacion, las mismas que estaran cubiertas por otros

conceptos.
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Figura 3 Apreciacion sobre si sus ingresos personales o familiares les permite realizar mejoras o

cambios en su vivienda

= Totalmente en Desacuerdo
= En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Los datos referentes si los ingresos personales o familiares que recibe de sus
remuneraciones cubren sus cambios 0 mejora en su vivienda, el grupo en un 35.8% afirman que
estan totalmente de acuerdo o de acuerdo, en que sus remuneraciones les permite cubrir,
remodelaciones en la vivienda, en cambio el 26.9% responde que le es indiferente la consulta en
vista que los ingresos que recibe no logra cubrir esos cambios, asi mismo hay un 37.3% que
marca la diferencia, contestando que estan totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con esa

pregunta, ya que sus remuneraciones no logra cubrir sus necesidades de vivienda.
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Tabla 4 Opinion sobre si sus ingresos le permiten educar a sus hijos con una educacion superior

de calidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 48 239 23,9 239
En Desacuerdo 52 259 25,9 49,8
Ni de acuerdo ni en 36 17,9 17,9 67,7
desacuerdo
De acuerdo 35 17,4 17,4 85,1
Totalmente de acuerdo 30 14,9 14,9 100,0
Total 201 100,0 100,0

Nota. La informacion que nos muestra la tabla estadistica acerca de si, sus ingresos
remunerativos le permite educar en educacion superior de calidad, ellos nos responden asi:
32.3% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo que su remuneracion cubre que sus
descendientes estudien una educacion superior de calidad, pero para 17.9% comentan que no
estan de acuerdo ni en desacuerdo, pero lo més preocupante es que el 49.8% es de la opinién
que no estan de acuerdo o estan totalmente en desacuerdo con brindar una educacion superior de

calidad porque sus remuneraciones no la cubren.
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Figura 4 Valoracion de que sus ingresos por remuneraciones se mantendran constante durante

los préximos tres afios

= Totalmente en Desacuerdo
= En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

La figura estadistica, resume la informacion proporcionada por los trabajadores
administrativos de esta investigacion acerca si ellos avizoran si sus remuneraciones a mediano
plazo seran las mismas que las actuales y ellos en un 34.3% manifiestan que estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo que tendran la misma remuneracién, en cambio el 19.4% manifiesta que
le es indiferente la pregunta, como también para el 46.3% manifiesta que estan totalmente en
desacuerdo o en desacuerdo con lo que se le consulta en vista que, sus remuneraciones son de

un nivel, que no le cubre sus necesidades.
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Tabla 5 Apreciacion sobre el pago de deudas personales que tiene el colaborador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 32 15,9 15,9 15,9
En Desacuerdo 39 194 19,4 35,3
Ni de acuerdo ni en 36 17,9 17,9 53,2
desacuerdo
De acuerdo 35 17,4 17,4 70,6
Totalmente de acuerdo 59 294 29,4 100,0
Total 201 100,0 100,0

Nota. Ser responsable de pagar sus deudas personales que ellos tienen con su
remuneracion, el resumen de la informacion es que el 46.8% es de la opinién que estan
totalmente de acuerdo o de acuerdo que, si ellos con sus ingresos hacen frente a sus deudas, sin
embargo, para el 35.3% nos informan que ellos no estan de acuerdo o estan totalmente en
desacuerdo sobre si sus remuneraciones cubren sus deudas personales, luego, para el 17.9%
manifiestan que la interrogante le es indiferente responderla.

Figura 5 Apreciacion si las remuneraciones que obtiene les permiten tener deudas a largo plazo

= Totalmente en Desacuerdo
= En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo



El valorar si lo que recibe por ingresos mensuales como trabajador administrativo de la
universidad, le es garantia para solicitar a la entidad financiera un préstamo a largo plazo, el
47.3% responde que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que sus remuneraciones son
colateral para solicitar un préstamo a largo plazo, en cambio el 37.8% responden que estan
totalmente en desacuerdo o en desacuerdo; razon de ello que sus remuneraciones no son
garantia para una deuda a largo plazo, y solo el 14.9% opinan que le es indiferente la
interrogante ya que sus remuneraciones no le permite solicitar un crédito a largo plazo.

Tabla 6 Apreciacion si para el pago de sus deudas reciben ayuda de familiares o compafieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 36 17,9 17,9 17,9
En Desacuerdo 39 194 19,4 37,3
Ni de acuerdo ni en 53 26,4 26,4 63,7
desacuerdo
De acuerdo 40 19,9 19,9 83,6
Totalmente de acuerdo 33 16,4 16,4 100,0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El personal administrativo interviniente en esta investigacion, nos informa que
para el 36.3% de ellos, responden que estan totalmente de acuerdo o estan de acuerdo que para
hacer frente al pago de sus deudas reciben ayuda de sus familiares o de sus compafieros, pero el
26.4% no esta de acuerdo ni estd en desacuerdo sobre esta inquietud presentada y el 37.3%
opinan que estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo que ellos no reciben ayuda de

familiares o compafieros para los pagos de sus deudas.

33



Figura 6 Apreciacidn sobre el control de sus ingresos y gastos mensuales.

= Totalmente en Desacuerdo
= En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Las acciones de control de los ingresos remunerativos que obtiene como trabajador
administrativo, el 38.3% manifiesta que esta totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con la
interrogante, debido que las acciones de control de remuneraciones posiblemente no las realiza,
en cambio el 42.3% si manifiesta que estan totalmente de acuerdo o en desacuerdo con ello ya
que ellos ponen en préctica acciones de control de sus remuneraciones, pero el 19.4% de los
demas opinan que esa pregunta le es indiferente, ya que realizar el control de los ingresos a
veces lo hace.

Tabla 7 Valoracidn de las acciones de planificacion de ingresos y gastos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 31 154 154 154
alido En Desacuerdo 37 18,4 18,4 33,8
Ni de acuerdo ni en 47 23,4 23,4 57,2
desacuerdo
De acuerdo 27 13,4 134 70,6
Totalmente de acuerdo 59 29,4 29,4 100,0
Total 201 100,0 100,0
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El personal administrativo intervinientes en esta investigacion, nos proporciona datos
sobre las acciones de planificacion de sus ingresos y gastos mensuales, y el 42.8% es de la
opinién que estan totalmente de acuerdo o de acuerdo, razones que ellos planifican sus ingresos
y gastos mensuales, pero el 23.4% manifiesta que ellos son indiferentes para dar la respuesta de
planificacion, en cambio el 33.8% de los demas su opinidn es que estan totalmente en
desacuerdo o en desacuerdo debido a que esas acciones no las realizan.

Educacion Financiera

Figura 7 Identificacion de que productos o servicios financieros le ofrece la entidad financiera

donde tiene su tarjeta de remuneraciones

= Totalmente en Desacuerdo
= En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

La opinion acerca de los productos o servicios financieros ofrecidos por la entidad
financiera donde el, es usuario, el 49.3% manifiesta que estan totalmente de acuerdo o de
acuerdo con la informacidn que le brinda la instruccion financiera, sin embargo para el 21.4%,
de ellos dicen que no estan de acuerdo ni estan en desacuerdo sobre lo que ofrece la entidad, en
cambio el 29.3% de los demas dar esa respuesta le es totalmente en desacuerdo o en desacuerdo
debido a el conocimiento de los productos o servicios que le ofrece | entidad no le ayuda en

mejorar sus remuneraciones
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Tabla 8 Identificacion si la Entidad financiera donde ellos tienen su cuenta de remuneraciones

les brinda informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 31 15,4 15,4 15,4
En Desacuerdo 45 22,4 22,4 37,8
Ni de acuerdo ni en 57 28,4 28,4 66,2
desacuerdo
De acuerdo 35 17,4 17,4 83,6
Totalmente de acuerdo 33 16,4 16,4 100,0
Total 201 100,0 100,0

Nota. La opinion sobre la institucion financiera que le brinda el servicio de tarjeta de

remuneracion, le brinda informacion sobre sus productos y servicios financieros y las formas en

la que se le puede brindar el servicio, ellos responden en un 33.8% que ellos estan totalmente de

acuerdo o estan de acuerdo que si se le brinda la informacion necesaria, en cambio para el

28.4% manifiesta que le es indiferente sobre qué informacion se le brinda y para el 37.8% dice

gue ellos estan totalmente en desacuerdo o estan en desacuerdo sobre lo que se le interroga, ya

que, la institucion financiera no les brinda informacion.

Tabla 9 Valoracion si la entidad Financiera que estd encargada de recepcionar su salario, le

ofrece un servicio de calidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 26 12,9 12,9 12,9
Valido En Desacuerdo 32 15,9 15,9 28,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 23,4 23,4 52,2
De acuerdo 43 21,4 214 73,6
Totalmente de acuerdo 53 26,4 26,4 100,0

Total 201 100,0 100,0
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Nota. La informacion que esta resumida en la tabla estadistica es sobre la calidad de
servicio que se le brinda al trabajador administrativo al recibir sus ingresos remunerativos y
ellos en un 47.8% es de la opinidn que estan totalmente de acuerdo o estan de acuerdo con el
servicio que le brinda la institucion financiera, por sus remuneraciones depositadas, en cambio
para el 28.8% manifiestan que estan totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con el servicio
que se le brinda, y el 23.4% es de la opinion que la calidad del servicio que le brinda le es
indiferente.

Figura 8 Valoracion si la entidad financiera le ofrece aumentar su linea de crédito

= Totalmente en Desacuerdo
= En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Los informantes de esta investigacion nos han proporcionado datos acerca de la entidad
financiera donde ellos tienen su tarjeta remuneracion, si les ofrece aumentar su linea de crédito,
para el 43.8% responden que estan totalmente de acuerdo o estan de acuerdo que la entidad
financiera, les ofrezca aumentar su linea de crédito, en cambio para el 36.3% contestan que
estan totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con lo que le ofreceria la institucién financiera,
o también 19.9% opinan que no estarian de acuerdo ni en desacuerdo si se les ofreciera aumento

en su linea de crédito.
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Tabla 10 Apreciacion sobre si la entidad financiera le ofrece su cuenta de remuneracion o
tarjetas de crédito con seguridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 36 17,9 17,9 17,9
Desacuerdo
En Desacuerdo 37 18,4 18,4 36,3
Ni de acuerdo ni en 38 18,9 18,9 55,2
desacuerdo
De acuerdo 39 194 19,4 74,6
Totalmente de acuerdo 51 254 254 100,0
Total 201 100,0 100,0

Nota. Con respecto a la seguridad que las entidades financieras ofrecen a sus servicios o
productos financieros, los participantes de esta investigacion responden en un 44.8% que estan
totalmente de acuerdo o de acuerdo con la seguridad que tiene su tarjeta de remuneraciones u
otras tarjetas , en cambio para el 36.3% manifiestan que estan totalmente en desacuerdo o en
desacuerdo con la seguridad que se le brinda con sus productos o servicios financieros, y 18.9%
de los demas dicen que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo que se le pregunta.

Figura 9 Identificacion sobre la obtencién de créditos, de acuerdo con la informacién financiera

que se les otorga.

= Totalmente en Desacuerdo
= En Desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo




La informacion sobre la obtencidn de créditos por parte del trabajador administrativo en
la entidad financiera donde tiene su tarjeta de remuneracion, ellos en el 48.3% opinan que estan
totalmente en desacuerdo o en desacuerdo con la interrogante, ya que ellos no reciben crédito
alguno, y para 33.3% estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con los créditos que se los
otorga con la informacién que le ofrece la institucion financiera , y para el 18.4% de los demas

informantes esta interrogante le es indiferente.

Figura 10 Valoracién con respecto a la obtencion de ganancias en sus tarjetas de ahorro o de
inversiones que realiza

= Totalmente en Desacuerdo
= En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

La figura estadistica resume la informacion acerca si la institucion financiera le ofrece
ganancias en sus tarjetas de ahorros o inversiones que ha realizado y en su opinion el 42.8%
estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta interrogante, en cambio para el 35.3%
ellos manifiestan que estan totalmente de acuerdo o estan de acuerdo en vista de que, la entidad
les proporciona ganancias en sus tarjetas de crédito o inversiones que realizan, asi mismo el

21.9% es opinan que para ellos esta interrogante le es indiferente.
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Tabla 11 Valoracion si su tarjeta de remuneraciones es instrumento de garantia frente a

situaciones imprevisibles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en Desacuerdo 31 15,4 15,4 15,4
En Desacuerdo 37 18,4 18,4 33,8
Ni de acuerdo ni en 42 20,9 20,9 54,7
desacuerdo
De acuerdo 53 26,4 26,4 81,1
Totalmente de acuerdo 38 18,9 18,9 100,0
Total 201 100,0 100,0

Nota. Se resume informacién significativa en la tabla estadistica presentada acerca si su
tarjeta de remuneraciones les sirve de garantia frente a situaciones imprevistas por ejemplos:
accidentes, enfermedad, desempleo, etc, ellos comunican en un 45.3% que estan totalmente de
acuerdo o de acuerdo con que su tarjeta de remuneraciones les permite hacer frente a €sos casos
imprevistos, pero para el 33.8% manifiestan que ellos estan totalmente en desacuerdo o en
desacuerdo con la interrogante en vista, de que su tarjeta de remuneraciones no les sirve ni de
colateral, para imprevistos, asi mismo el 20.9% es de la opinién que estan no esta ni en

desacuerdo ni de acuerdo con que su tarjeta le sirva para enfrentar imprevistos.
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Figura 11 Determinacion si el trabajador administrativo hace control estricto de sus saldos en su

cuenta de remuneraciones para tomar decisiones financieras

= Totalmente en Desacuerdo
= En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

A la consulta al trabajador administrativo que interviene en esta investigacion si el
Ileva un control minucioso de los saldos en su cuenta de remuneracién, que lo lleva a tomar
decisiones financieras ellos, en un 47.8% opinan que estan de acuerdo o estan totalmente de
acuerdo con lo que le consultan, en vista, de que, si llevan el control de sus saldos en su tarjeta
de remuneraciones , sin embargo el 32.8% responden que estan totalmente en desacuerdo o
estan en desacuerdo con la pregunta sobre el control de sus saldos en su tarjeta de
remuneraciones, y también para el 19.4% su respuesta es que ni estan de acuerdo ni en

desacuerdo con el control de sus remuneraciones colocadas en su tarjeta.
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IV.  Discusion
Esta investigacion reveld grandes hallazgos con respecto a la educacion financiera y las
finanzas personales del personal administrativo de la una universidad publica, validandose su

hipétesis principal y consolidandose sus objetivos de investigacion.

Se verificd que los trabajadores administrativos reconocieran que sus remuneraciones
mensuales pueden cubrir sus necesidades béasicas de alimentacion de él y de su familia en un
48.8%, que manifiestan que estan totalmente de acuerdo y que recurren acciones laborales
complementarias para hacer frente a las necesidades de alimentacion, y de autorrealizacion lo
cual los lleva a manejar mesuradamente sus finanzas para cubrir sus necesidades y en este
sentido, se constato los arribos de Pipa y Sinti (2021), en cuanto a la correlacion de la educacién
financiera y las finanzas personales, logrando como resultado que el 42.8% estan de totalmente

de acuerdo en la programacion de sus ingresos mensuales.

La identificacion con la entidad financiera donde los trabajadores tienen su tarjeta de
remuneracion el 33.8% estan totalmente de acuerdo o de acuerdo con la informacion que le
brinda la institucion financiera, sobre los servicios y productos financieros que le puede ofrecer
porgue es su cliente lo cual nos permite generalizar que se requiere mejor informacién
financiera que le ofrece la banca a los colaboradores de una organizacion publica o privada en
razén de lo arribado por Johan et al. (2021); que los estudiantes universitarios lograron
incrementar sus conocimientos o la informacion financieras para fortalecer sus capacidades y
actitudes financieras. Lo mismo concluyo en su investigacion Gerrans (2021) donde los

estudiantes universitarios elevaron su nivel de alfabetizacion financiera.

El otorgamiento de créditos, o de préstamo que la entidad financiera puede proporcionar
a un trabajador sobre todo con aquellos que son de la categoria CAS, el 48.3% es de la opinion
gue estan totalmente en desacuerdo o en desacuerdo ya que, no son sujetos de créditos,
prestamos de corto 0 mediano plazo, considerando que su tarjeta de remuneracién no es
colateral para esos servicios, permitiendo analizar que el trabajador universitario sus
competencias financieras requiere ser fortalecidas, y ser sujeto de crédito por parte de las
entidades financieras como los arribos que tuvo Yakoboski et al. (2020), quien manifestaba
como sus conclusiones que los sujetos de su investigacion tenia una educacion financiera
avanzada y que podian ser sujetos financieros tanto como los blancos en los Estados Unidos de

Norteamérica.
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Con respecto a las acciones de control de sus finanzas personales, los trabajadores
universitarios mostraron en un 47.8% estan totalmente de acuerdo y demuestran que sus
competencias financieras han avanzado manifestando que ellos hacen el control de sus ingresos
y que la accion de monitoreo le lleva a tomar mejores decisiones sobre el uso de sus recursos
financieros, acercandose estos resultados a los obtenidos por Sony Park (2019), que manifesto
gue el dominio de las finanzas personales se da mejor en la clase alta y en la clase media, y que

en la clase de consumidores bajos ingresos es dificil tener sus finanzas personales solidas.
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V.  Conclusiones

Los colaboradores administrativos reconocieron sus remuneraciones del mes porque un
48.8% estuvieron totalmente de acuerdo y mencionan que recurren a acciones laborales
complementarias para reducir necesidades de alimentacion y autorrealizacidn, los cuales los
llevan a utilizar adecuadamente sus finanzas para que sus necesidades sean cubiertas,
validandose la hipétesis principal, La educacion financiera influye significativamente en las
finanzas personales de los Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021, con un p value de
.000<0.05 del chi cuadrado, al 95% de nivel de confianza y 16 grados de libertad; y coeficiente
de contingencia: .441 y p value=.000, que indica una intensidad de la relaciéon moderada;
determinando el manejo de los conocimientos, habilidades y actitudes de la educacién
financiera.

Un 33.8% de colaboradores estuvieron totalmente de acuerdo o de acuerdo con la
informacion que la institucion financiera les proporciona, de los servicios y productos
financieros que puede adquirir debido a que es su cliente lo que permite generalizar la necesidad
de mejor informacion financiera que se le ofrece a los colaboradores de una organizacion,
teniendo manejo de los conocimientos financieros tedricos de sus finanzas personales de lo que
le ofrece el sistema financiero con su tarjeta de remuneraciones y validando su hipétesis El
conocimiento financiero influye directamente en las finanzas personales de los colaboradores
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2021, un p value =.001<.05 del chi cuadrado al
95% de nivel de confianza y 16 grados de libertad; ademéas con un coeficiente de contingencia
0.404 p value=.001<.05, haciendo una descripcion de los servicios y productos financieros que

su tarjeta de remuneracion le avala.

Segun el otorgamiento de créditos que la entidad puede brindar a un
colaborador, el 48.3% estuvieron totalmente en desacuerdo o en desacuerdo porque no
se encuentran sujetos a créditos o prestamos de ningan plazo, consideran que su tarjeta
remunerable no es colateral, por lo que se concluye que se debe fortalecer las
competencias financieras del trabajador, no lograndose validar la hip6tesis donde las
habilidades financieras influyen en las finanzas personales y sera materia de realizar

otro estudio investigativo mas exhaustivo de las habilidades y actitudes financieras.

Para el control de las finanzas personales, el 47.8% de los trabajadores
universitarios estuvieron totalmente de acuerdo, debido a que muestran que sus

competencias financieras han incrementado, porque ellos realizan el control de ingresos
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y gque el monitoreo les permite una mejor toma de decisiones para usar recursos

financieros.

Finalmente se concluy6 que, la educacion financiera influye significativamente
en las finanzas personales de los colaboradores de dicha universidad debido a que
permite tener mejor control de los recursos y el conocimiento de ello permite mejorar

las competencias financieras.
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VI.  Recomendaciones

Se han considerado las siguientes recomendaciones, en esta investigacion:

En el Estado, implementar la educacion financiera en todo el pais, teniendo en cuenta
programas para el nivel de educacion de pregrado, para obtener a corto y mediano plazo, la alta
inclusion financiera donde se incremente la inclusion social. Asi mismo, seguir fortaleciendo en
los sectores, el desarrollo de dichos programas, incentivando a profesionales estudiantes y
egresados de las carreras afines para que brinden cursos de educacion financiera y finanzas

personales en todo el Perd.

En la empresa, proponer a las empresas de sector publico y privado, la ejecucién de
programas de educacion financiera donde se brinden capacitaciones a todas las personas que
tengan ganas de aprender sobre dicho tema. Que se establezca en su politica capacitaciones de
educacién financiera y finanzas personales en el pais para que puedan desarrollar sus

actividades.

Sugerir a la oficina de Recursos Humanos de la Universidad brindar servicios de
capacitacion de como disponer de sus Finanzas Personales a los colaboradores administrativos,

para realizar acciones de inclusion financiera en ellos.
Sugerir a las entidades financieras de la localidad que, al establecer convenios para las

tarjetas de remuneraciones a los colaboradores administrativos, le brinde acciones de

capacitacion a dichos trabajadores.
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1.1.1.

Matriz de consistencia

VIII.

Anexos

Se presenta a continuacion la matriz de consistencia de la investigacion en curso:

Matriz de consistencia.

Problemas
General
¢Cual es la influencia de
la educacion financiera
en las finanzas
personales de los
colaboradores de la
Universidad Nacional
San Luis Gonzaga,
20217
Especifico
¢Cual es la influencia
entre el conocimiento
financiero y las finanzas

personales de los

Objetivos

General

Determinar la influencia
entre la educacion
financiera y las finanzas
personales de los
colaboradores de la

Universidad Nacional

San Luis Gonzaga, 2021.

Especifico

Determinar la influencia
entre el conocimiento
financiero y las finanzas

personales de los

Hipotesis

General

La educacion financiera

influye significativamente en

las finanzas personales de
los colaboradores de la
Universidad Nacional San

Luis Gonzaga, 2021.

Especifico

El conocimiento financiero

influye directamente en las

finanzas personales de los

colaboradores de la

Variables/Indicadores

Unidad de Analisis

La unidad de analisis de la investigacion
seré el personal administrativo que labora
en la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga.

Variable Independiente

Educacién Financiera

Dimensiones
(1) Conocimiento Financiero, (2)
Habilidades Financieras y (3) Actitudes

Financieras

Indicadores
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Metodologia
Enfoque
Cuantitativo
Disefio
No Experimental
Nivel

Descriptivo - correlacional

Alcance



colaboradores de la colaboradores de la Universidad Nacional San (1.1) Ventajas y Desventajas de productos

Universidad Nacional Universidad Nacional Luis Gonzaga, 2021. y servicios financieros, (1.2) Optimizacion
San Luis Gonzaga, San Luis Gonzaga, 2021. de Resultados, (1.3) Riesgos Financieros;
2021? (2.1) Alternativas crediticias, (2.2)
Decision en ahorro e inversion
Transversal
(2.3) Rentabilidad de ahorro e inversion
(2.4) Previsibilidad de fondos;
(3.1) Responsabilidad en la toma de
decisiones, (3.2) Control de saldos, (3.3)
Relacion con el sistema financiero.
¢Cual es la influencia Variable Dependiente Técnicas e Instrumentos
Establecer la influencia
entre las habilidades Las habilidades financieras Finanzas Personales De muestreo:
entre las habilidades
financieras y las finanzas influyen directamente en las
financieras y las finanzas
personales de los finanzas personales, de los
personales, de los
colaboradores de la colaboradores de la
colaboradores de la Dimensiones Muestreo aleatorio simple
Universidad Nacional Universidad Nacional San
Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, Luis Gonzaga, 2021.

San Luis Gonzaga, 2021.
20217

55



¢Cual es la influencia
entre las actitudes
financieras y finanzas
personales de los
colaboradores de la
Universidad Nacional
San Luis Gonzaga,

20217

Determinar la influencia
entre las actitudes
financieras y finanzas
personales de los
colaboradores de la

Universidad Nacional

San Luis Gonzaga, 2021.

Las actitudes financieras
influyen directamente en las
finanzas personales de los
colaboradores de la
Universidad Nacional San

Luis Gonzaga, 2021.

(1) Fijacion de Objetivos.
(2) Estrategias de pago de deudas.
(3) Control de Medios.

Indicadores

(1.1)Objetivos personales a corto plazo
(1.2)Objetivos personales a largo plazo;
(2.1)Evaluacion de obligaciones
financieras, (2.2)Capacidad de pago,
(2.3)Generacion de ingresos;
(3.1)Decisiones Financieras,
(3.2)Decisiones de Crédito, (3.3)Medios de

ingresos y gastos

De Recoleccidn de datos:

Encuesta - Cuestionario

De Analisis:

Anélisis estadistico
(Paquete estadistico spss y el método de

estadistica inferencial Chi Cuadrado)

Poblacion:

56

La poblacidn de estudio estara
conformada por todo el personal
administrativo que labor6 en la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
a través del Cuadro de Asignacion de
Personal del afio fiscal 2021, siendo un
total de 856

Muestra:



La muestra de estudio estarda conformada
por 201 colaboradores administrativos de
la Universidad Nacional San Luis

Gonzaga.

Nota: Elaboracion propia del tesista.
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Cuestionario.
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”

TRABAJO DE INVESTIGACION
Educacion financiera y su influencia en las finanzas personales de los colaboradores de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, 2021

FINANZAS PERSONALES

Instrucciones: Lea con detenimiento cada interrogante planteada y elija cada una de las
alternativas, la que se ajuste o defina su respuesta.
Perfil del encuestado:
Género
a) Masculino.
b) Femenino.
Edad
a) 20 — 30 afios.
b) 31 — 40 afios.
¢) 41 — 50 afios.
d) 51 a mas.
1. ¢ De sus remuneraciones mensuales que recibe le alcanza para cubrir sus necesidades de
alimentacion?
a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.
2. ¢Sus ingresos personales y/o familiares te serviran para que puedas hacer cambios o mejorar tu
vivienda?
a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.
3. ¢ El manejo de tus ingresos te permiten que tus hijos tengan una educacion superior de calidad?
a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

4. i Usted considera que sus ingresos y gastos se mantendran constantes en los proximos 03
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afos?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

5. ¢Usted prioriza el pago de sus deudas personales mas pequefias que tiene a la fecha?
a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

6. ¢Si su ingreso de sus remuneraciones le permite tener deudas a largo plazo?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

7. ¢Usted se apoya para el pago de sus deudas, que le prestan sus familiares o compafieros
de trabajo?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

8. ¢ Usted lleva un control de sus ingresos o gastos mensuales?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

9. ¢ Usted planifica sus ingresos y gastos?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

EDUCACION FINANCIERA

10. ¢ Usted conoce que servicios y productos financieros le ofrece la entidad donde tiene su
tarjeta de remuneraciones o tiene que cobrar su sueldo?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

11. ;Considera que la entidad bancaria de la que usted es cliente, le brinda informacion
necesaria sobre préstamos para financiar sus necesidades personales?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. €) Totalmente de acuerdo.

12. ;Considera que la empresa la cual esta encargada de recepcionar el pago de salario, le

59



brinda un servicio de calidad?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

13. ¢Usted aceptaria, si la entidad financiera donde tiene su tarjeta de remuneraciones le
ofrece un aumento de su linea de crédito?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

14. ¢ Usted considera que la entidad financiera le garantiza seguridad en su tarjeta de
remuneraciones o sus tarjetas de ahorro?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

15. ¢ Usted obtiene créditos segun la informacién financiera que le proporciona la entidad
financiera?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

16. ¢ Usted considera que la entidad le favorece en relacion a la obtencion de ganancias en sus
tarjetas de ahorro o de inversiones que realiza?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

17. ¢ Usted hace frente a situaciones imprevisibles (accidentes, enfermedad, desempleo, entre
otros) con su tarjeta de remuneraciones?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) De acuerdo. e) Totalmente de acuerdo.

18. ¢Usted hace control estricto de sus saldos en sus cuentas de remuneracion de su tarjeta de
ahorro u otros, para tomar buenas decisiones personales?

a) Totalmente de desacuerdo. b) En desacuerdo ¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) De acuerdo. €)

Totalmente de acuerdo.
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