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INTRODUCCION

Hay iniciativas de inteligencia de negocios que estan surgiendo en empresas que
necesitan mejorar el tratamiento de informacion para asi dar un mejor uso de ella.
Actualmente las empresas a nivel global que trabajan con esta herramienta son
las financieras y los supermercados, entre otros. En el Perl recién se esta
adoptando esta corriente. Podemos partir de la base de que Inteligencia de
Negocios esta siempre implantado, desde que anotamos la facturacion, los gastos,
las ventas, o los kilos fabricados y/o producidos, estamos aplicando aunque sea

de una manera muy superficial, conceptos de inteligencia de negocio.

Es aqui donde entra una de las areas de TI: Business Intelligence. Se refiere
directamente a la practica y al conjunto de herramientas que pueden ayudar a las
empresas a adquirir un mejor entendimiento de ellas mismas. Esto gracias a la
capacidad de explotar su informacion, con la intencion de poder manipularlos de
una manera mas sencilla y entender el porqué de nuestro desempefio o, mejor

aun, plantear escenarios a futuro, lo cual nos ayudara a tomar mejores decisiones.

Pero para esto, muchas compafiias consideran que este tipo de soluciones son
sélo para empresas grandes. Es cierto que este tipo de compafiias tienen mucho
qgue ganar al implementar estas herramientas, ademas del presupuesto suficiente
para hacerlo, pero esto no significa que las empresas medianas no puedan
beneficiarse de igual manera de la inteligencia de negocio, a la vez de que no
necesariamente necesitan gastar dinero y tiempo en exceso para conseguirlo.

Después de todo, este tipo de empresas cuentan con objetivos mucho mas



focalizados y el costo de implementacién suele ser mucho menor. Sin una
infraestructura tecnolégica de BIl, las empresas medianas tienden a exceder
presupuestos, sobrepasar fechas limite, mejorar el rendimiento en un &rea a costa
de todo el negocio y premiar a empleados por acciones que no significan
necesariamente una mejora en el rendimiento de la compafiia. Y lo mas
importante, los tiempos turbulentos en materia econémica suelen ser mucho mas

devastadores para sus operaciones.

La tecnologia de Business Intelligence resulta entonces sumamente importante
para las compafilas medianas, las cuales tipicamente no tienen tan vastos
recursos como los lideres de la industria pero tienen la agilidad para implementar
decisiones de negocio significativas de una manera répida y relativamente
sencilla. Estas herramientas aseguran que las decisiones tomadas sean siempre

las mejores.



RESUMEN

El Presente proyecto de tesis denominado “APLICACION DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN
UNA EMPRESA AGRICOLA- CASO EMPRESA AGRICOLA EL RANCHO se
desarroll6 en la ciudad de Chincha, debido al alcance del proyecto se puede

implementar en cualquier empresa del mismo rubro.

Ademas, sabemos que las herramientas de Inteligencia de Negocios implican mas
que la sencilla implementacién de tecnologia por ello es que la empresa agricola
el Rancho necesitan plantear estrategias para disefiar, implementar, administrar,
supervisar y respaldar las iniciativas de Bl. Si la empresa no cuenta con ese
entorno, podria terminar con un trabajo ineficiente lo que ocasionaria que no se

cumpla con el objetivo de la investigacion.

Si se implementara esta tecnologia se tendria que involucrar a todo el personal
que labora Tl dado que las exigencias del mercado asi lo requieren. Las
tecnologias han pasado de ser un area de soporte y generadora de costos a ser

una inversion para cubrir la necesidad estratégica.

El presente trabajo de tesis fue desarrollado en 6 capitulos los que se detallan a

continuacion:

En el capitulo I: se desarroll6 el planteamiento metodolégico en donde se describio
el planteamiento del problema, las delimitaciones, la formulacion del problema, los

objetivos, la hipotesis, las variables, la justificacion y la importancia del proyecto.



En el capitulo Il: se plante6 el marco tedrico en donde destaca los antecedentes

gue dan sustento a la tesis.

En el capitulo Ill: Se planted el diagnostico de las competencias y habilidades en

los trabajadores administrativos.

En el capitulo IV: se planted una propuestas para la preparacion del personal en

competencias y habilidades para la implantacién de un ERP.

En el capitulo V: Se planteé el analisis e interpretacion de los resultados.

Finalmente en el capitulo VI se plantearon las conclusiones y recomendaciones de

la tesis.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

El problema que actualmente se puede observar en la empresa EL RANCHO
es la falta de reportes que muestren informacion procesada, solo hay
existencia de documentos fisicos simples que no aportan a una rapida toma
de decisiones, ademas que su preparacion demanda un tiempo determinado.
Esto genera un malestar y tiempo en la parte ejecutiva y gerencial ya que
hay que integrar toda la informacion que se le hace llegar para asi poder ver

la realidad actual de la empresa y tomar una decision.

Segun lo observado hay un tiempo que se toma para trabajar toda la
informacion que se les llega alcanzar haciendo que otros puntos que son
importantes se dejen de lado durante las reuniones gerenciales, asi como

también el alargamiento de estas reuniones.

a. Redisefar los procesos para mejorar tiempos en obtener
informacion de las diferentes areas de la empresa
b. Mejorar los tiempos que se toma en organizar la informacion y

ordenarla

Basado en lo expuesto, surgen algunas interrogantes ¢ Seria posible mejorar
tiempos en obtener informacion de las diferentes areas de la empresa? ¢Es

posible mejorar los tiempos que se toma en organizar la informacion y



ordenarla?¢Sera posible que con el uso de la herramienta Bl favorezca

positivamente en la toma de decisiones?
1.2. Delimitaciones y Definicién del Problema
1.2.1. Delimitaciones
Delimitacion Espacial

El desarrollo de la tesis se realizard en la empresa agricola El
Rancho, ubicada en el distrito de EI Carmen, provincia de Chincha -

Ica.
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Delimitacion Temporal

El desarrollo de la tesis en esta primera fase tiene un horizonte

temporal que estd comprendido entre abril del 2016 y diciembre del

2016, esta dividido de la siguiente manera:

Primera Etapa: Corresponde a la parte de la elaboracion del
Plan de Tesis desde el capitulo I, constituido por el planteamiento
metodoldgico y el capitulo Il, conformado por la elaboracién del
marco tedrico. Y esta delimitada entre Julio 2015 a Diciembre del
2015.

Segunda Etapa: Comprende la parte de la Investigacion de
Tesis, comprendera la parte de construccién de la propuesta de
inteligencia de negocios, el andlisis e interpretacion de
resultados, contrastacion de la hipétesis, las conclusiones y
recomendaciones, y la presentacion del informe final. Esta

delimitada entre Enero 2016 a Junio del 2016.

Delimitacién Social

En el desarrollo de la tesis estan involucrados diversos roles

sociales, los que a continuacion se van a nombrar:

Los Investigadores
El asesor
La parte gerencial de la empresa

Los empleados involucrados de la empresa



Delimitacion Conceptual

El término inteligencias empresariales se refiere al uso de datos en
una empresa para facilitar la toma de decisiones. Abarca la
comprension del funcionamiento actual de la empresa, bien como la
anticipacion de acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer

conocimientos para respaldar las decisiones empresariales.

Las herramientas de inteligencia se basan en la utilizacion de un
sistema de informacion de inteligencia que se forma con distintos
datos extraidos de la produccion, con informacién relacionada con la

empresa o0 sus ambitos, y con datos econdémicos.

Mediante las herramientas y técnicas ELT (extraer, cargar y
transformar), o actualmente ETL (extraer, transformar y cargar), se
extraen los datos de distintas fuentes, se depuran y preparan
(homogeneizacién de los datos), para luego cargarlos en un almacén

de datos.

La vida o el periodo de éxito de un software de inteligencia de
negocios dependera unicamente del éxito de su uso en beneficio de
la empresa; si esta empresa es capaz de incrementar su nivel
financiero-administrativo y sus decisiones mejoran la actuacion de la
empresa, el software de inteligencia de negocios seguira presente
mucho tiempo, en caso contrario sera sustituido por otro que aporte

mejores y mas precisos resultados.



Finalmente, las herramientas de inteligencia analitica posibilitan el
modelado de las representaciones basadas en consultas para crear
un cuadro de mando integral que sirve de base para la presentacion

de informes.

¢En qué consiste una solucién de arquitectura de BI?

Es importante visualizar de alguna forma que comprende una
arquitectura de inteligencia de negocios. La llustracibn 2 nos
representa esta arquitectura. Analicemos este diagrama de izquierda
a derecha. Los primeros dibujos representan las distintos fuentes de
datos (Cubos essbase, bases de datos Oracle, Sql Server,
mainframe, archivos planos, archivos xml, hojas de Excel, etc.) que
pudieran utilizarse para extraer los datos de multiples fuentes
simultaneamente. El segundo dibujo representa el proceso de
extraccion, transformacién y carga (ETL). Este proceso es en el que
se definen de las fuentes heterogéneas que campos se van a utilizar,
si necesitan algun tipo de modificacion y/o transformacion y donde
quiero ubicar estos datos, este proceso se le conoce como
“‘mapping”. El tercer dibujo representa el repositorio de datos. En este
repositorio se encuentran los datos transformados representados
visualmente en modelos multidimensionales, dimensiones y tablas de
datos. Existe un proceso entre el repositorio de datos y la interfase
de acceso al usuario, este es el motor de Bl que me permite habilitar
componentes, administrar consultas, monitorea procesos, calculos,

9



métricas. La interfase de acceso a usuarios permite interaccionar con
los datos, representar de forma grafica con aquellos resultados de las

consultas y los indicadores de gestién que fueron construidos.

Arquitectura Inteligencia de
. P Negocios

Figura 1.1

llustracion 2 Arquitectura Inteligencia de Negocios

e Almacenamiento (Warehousing) Fase de conservacion en un
almacén de datos ad-hoc de aquellos datos dedicados al analisis,
gue puede ser relacional o multidimensional.

e Analisis multidimensional (Multidimensional analysis) Técnica
gue permite ver la informacion corporativa desde diferentes puntos
de vista y las relaciones entre la misma. Permite tener diferentes
perspectivas de los datos relacionados con los conceptos
principales de su plan de negocio.

e Analista (Analyst) Persona que crea vistas para la interpretacion
analitica de los datos, realiza célculos y distribuye la informacién

resultante en forma de informes.

10



1.2.2.

e Analitica (Analytics) Procesos y técnicas para la exploracion y el
analisis de los datos de negocio con el fin de descubrir e identificar
tendencias e informacion nueva y relevante que permiten la
realizacion de analisis.

e Balanced Scorecard - BSC (Cuadro de Mando Integral - CMI)
Metodologia de medida de resultados de la empresa de forma
global, donde aparecen resultados financieros, métricas
operativas, impacto en el cliente y preparacion de la compafiia
para afrontar futuros retos de crecimiento y transformacion.

e Base de datos (Database) Conjunto de datos relacionados y
organizados de una forma util para su facil recuperacion. Existen
diferentes tipos de bases de datos dependiendo del tipo de datos

gue estan almacenados y de cémo estén usados.

Definicién del Problema

Uno de los grandes problemas que se presenta en esta empresa es
no tener informacién disponible dado que tienen mucha informacion
y no saber qué hacer con ella. La Inteligencia de Negocios o
Business Intelligence (BIl) es la solucion a ese problema, pues por
medio de dicha informacién puede generar escenarios, pronosticos y
reportes que apoyen a la toma de decisiones, lo que se traduce en
una ventaja competitiva. La clave para Bl es la informacion y uno de
sus mayores beneficios es la posibilidad de utilizarla en la toma de
decisiones. En la actualidad hay una gran variedad de software de BI

11



con aplicaciones similares que pueden ser utilizados en las diferentes
areas de la empresa, tales como, ventas, marketing, finanzas, etc.
Son muchas las empresas que se han beneficiado por la
implementacion de una sistema de Bl, ademds se pronostica que con

el tiempo se convertird en una necesidad de toda empresa.

La Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (Bl) se puede
definir como el proceso de analizar los bienes o datos acumulados en
la empresa y extraer una cierta inteligencia o conocimiento de ellos.
Dentro de la categoria de bienes se incluyen las bases de datos de
clientes, informacion de la cadena de suministro, ventas personales y
cualquier actividad de marketing o fuente de informacion relevante

para la empresa.

Bl apoya a los encargados de tomar decisiones con la informacion
correcta, en el momento y lugar correcto, lo cual permite tomar
mejores decisiones de negocios. La informacion adecuada en el
lugar y momento adecuado incrementa efectividad de cualquier

empresa.

‘La tecnologia de Bl no es nueva, ha estado presente de varias
formas por lo menos en los ultimos 20 afios, comenzando por
generadores de reportes y sistemas de informacién ejecutiva en los

80’s...” Afirma Candice Goodwin.

12



1.3. Formulacién Del Problema

¢En qué medida la aplicacion de Inteligencia De Negocios, influye en la
optimizacién en el Proceso de toma de decisiones en la empresa agricola El

Rancho de Chincha — Ica?

1.4. Objetivo de la Investigacién

1.4.1. Objetivo General

Determinar la medida en que la aplicacion de INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS, influye a la optimizacion en el proceso de toma de

decisiones en la empresa agricola EL RANCHO DE CHINCHA.

1.4.2. Objetivos especificos

c. Redisefar los procesos para mejorar tiempos en obtener
informacion de las diferentes areas de la empresa
d. Mejorar los tiempos que se toma en organizar la informacion y

ordenarla

1.5. Hipdtesis de lainvestigacion

Si se aplicara INTELIGENCIA DE NEGOCIQS, influirh de manera positiva en
la optimizacion para la toma de decisiones en la empresa agricola “EL

RANCHO”.

13



1.6. Variables e indicadores

1.6.1. Variable independiente

Xo = Inteligencia de Negocios (Bl)

INDICADORES

(No/Si)

INDICES

Unidad de >
Indicadores Indices
Medida

Unidad de
Observacion

(Evidencias)

NUmero de
procesos que
son atendidos N° (NUmeros) No/Si
con la tecnologia
Bl

1.6.2. Variable Dependiente

Yo = Proceso de Toma de Decisiones

INDICADORES

Y, = Tiempo en obtener informacion de las diferentes areas de la

empresa

14



Es el tiempo que se transcurre para obtener la informacion de
cada area de la empresa y consolidarla para iniciar el proceso de
generar reportes.

Y, = Tiempo que se toma para organizar la informacion y
ordenarla
Es el tiempo que comprende a la organizacion de la informacion,
es decir lo que se recepciona de las areas llevarlo a las hojas de

célculo existentes para la elaboracion de los informes.

INDICES

Unidad de
Unidad de

Indicadores _ indices Observacion
Medida

(Evidencias)

Tiempo en
obtener
informacion de
min (0-20) -
las diferentes
areas de la
empresa
Tiempo que se
toma para
organizar la min (0-15) -
informacion y

ordenarla
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1.7. Viabilidad De La Investigacion

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Viabilidad Técnica

La empresa cuenta con la tecnologia disponible para la aplicacion de
la investigacion, cuentan con equipos informéticos (hardware)
modernos, con acceso a internet y a los datos en gran parte de las

areas de la empresa.

Viabilidad Operativa

Se cuenta con los conocimientos necesarios para realizar el presente
trabajo de investigacion y con el apoyo de un asesor que brindara un

mejor alcance sobre la tecnologia ideal a trabajar.

Viabilidad Econémica

Se cuenta con los medios econdémicos para realizar la investigacion

del presente trabajo.

1.8. Justificacion e Importancia De La Investigacion

1.8.1.

Justificacion

La justificacion de esta investigacion la encontramos en los multiples
beneficios significativos que se obtendran para la parte de la alta

direccion de la empresa como para los empleados de esta.

16



1.8.2.

Permitird a la empresa agricola EL RANCHO trabajar con una
herramienta de solucion de Inteligencia de negocios, para obtener
informacion confiable e inmediata.

De gran beneficio para la alta direccion y el departamento de
administracion de la empresa, permitiendo superar carencias de
informacion real y oportuna para la toma de decisiones.

Reducir los gastos que inciden en la actividad de busqueda de
informacion para la toma de decisiones, debido al planteamiento para
el uso de una tecnologia de Inteligencia de negocios.

Reducir el papeleo y la documentacion que se realizan al momento
de entregar los informes a la parte gerencial.

Al final se lograra un trabajo mas eficiente por parte del empleado y
las respuestas de entrega de informacion serdn entregadas en mejor

tiempo, incluyendo los cambios que puedan hacerse a ultimo minuto.

Importancia

Este trabajo de investigacion es de gran importancia ya que se dara
un gran aporte en el avance de la empresa agricola EL RANCHO, al
permitirle hacer tomas de decisiones mas eficientes y productivas,
apoyados en el uso de herramientas tecnolégicas de inteligencia de

negocios.

17



1.9. Limitaciones De La Investigacion

- El proyecto solo sera utilizado para el area de administracion y gestion de
produccion, ya que la informacién solo es importante para esta area que
se encarga de tomar las decisiones en toda la empresa.

- Sera desarrollado en la sede donde se encuentra ubicada la empresa
agricola, en la ciudad de Chincha. Limitando a las sedes
descentralizadas (ciudad de Lima, ciudad de Cafiete) de contar con la
solucion de inteligencia de negocios.

- Se utiliza la informacién brindada por la empresa agricola EL RANCHO
pero con la limitacion de acceder a algunas areas (contabilidad) y con un

ligero retraso en el tiempo.

1.10.Tipo Y Nivel De La Investigacion

1.10.1. Tipo De Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, tecnologica o de desarrollo.
También denominada practica o empirica, guarda intima relacion con
la investigacién béasica, porque depende de los descubrimientos y
avances de esta Ultima, enriqueciéndose de los mismos, con

utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos. La

18



Investigacion aplicada busca el conocer, para hacer, para actuar,

para construir y para modificar®.
1.10.2. Nivel De Investigacion

El nivel de investigacion por el nivel de conocimientos que se
adquieren es Descriptiva y Correlacional. Descriptivo, se utiliza el
método de analisis logrando caracterizar un objeto de estudio o una
situacién concreta, sefialando caracteristicas y propiedades; también
puede servir para investigaciones que requieran un mayor nivel de
profundidad. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objeto o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis. En un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide y recolecta informacion sobre cada
una de ellas. Correlacional, Es aquel tipo de estudio que persigue
medir el grado de relacion existente entre dos o0 mas conceptos o
variables. Asocia variables mediante un patrén predecible para un

grupo o poblacion.?

'éQué es investigacion de tipo aplicada? Sacado de la TESIS del afio 2013 de la facultad de Ingenieria de
Sistemas de la UNVERSIDAD SAN LUIS GONZAGA. EBUSSINES PARA LA MEJORA DE TOMA DE DECISIONES

* Nivel de Investigacidn, sacado del extracto de la TESIS del afio 2013 de la facultad de Ingenieria de Sistemas
de la UNVERSIDAD SAN LUIS GONZAGA. EBUSSINES PARA LA MEJORA DE TOMA DE DECISIONES

19



1.11.Método Y Disefo De La Investigacién
1.11.1. Método De La Investigacion

El método a utilizar en la investigacion, es el método cientifico, ya
que aporta una metodologia muy rigorosa, y claramente demostrada
para el tipo de investigacion planteada. Ademas por el caracter del
enfoque de la ingenieria de sistemas, su enfoque es sistémico,
observando no solo los fendmenos del proceso de gestion, sino que
va mas alla de ellos observando su entorno, las personas que
laboran en el proceso y todo lo que relacione al proceso. El método
cientifico, por lo tanto, se refiere a la serie de etapas que hay que
recorrer para obtener un conocimiento valido desde el punto de vista

cientifico, utilizando para esto instrumentos que resulten fiables®.
1.11.2. Disefio De La Investigacion

El disefio que se empleara en la investigacion es experimental. Se
Refiere a un estudio en que se manipulan intencionalmente una o
més variables independientes, para analizar las consecuencias de
una o mas variables dependientes, dentro de una situacion de control

para el investigador®.

* Método de la Investigacién, sacado del extracto de la TESIS del afio 2013 de la facultad de Ingenieria de
Sistemas de la UNVERSIDAD SAN LUIS GONZAGA. EBUSSINES PARA LA MEJORA DE TOMA DE DECISIONES.

* Disefio de la Investigacién, tomado de Referencia de http://www.monografias.com/trabajos23/metodos-
de-investigacion/metodos-de-investigacion.shtml

20
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1.12.Técnicas E Instrumentos De Recoleccién De Informacién

1.12.1. Técnicas

- Entrevista
- Encuesta
- Analisis documentario

- Observacion

1.12.2. Instrumentos

- Cuestionarios para las entrevistas
- Cuestionario de preguntas
- Documentos existentes en la empresa

- Guia de observacion

1.13.Cobertura De Estudio

1.13.1. Poblacioén

El universo de la investigacion comprende todas las areas de la
empresa agricola EL RANCHO, con sus respectivos procesos que se
realizan para extraer la informacion. Con un total de 60 procesos en

un intervalo de 4 meses.
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1.13.2. Muestra

El tipo de muestreo que se aplica a la investigacién serd del tipo
aleatorio, porque todas las unidades de analisis tienen la misma
posibilidad de ser elegidas (Roberto Hernandez, 2006). Con la
finalidad de delimitar el tamafio de la muestra se hard uso del

muestreo simple por medio de las férmulas siguientes:

3 Z?.N.p.q
~ (N-1)e2+Z2.p.q

n

Z=1.96; N=40; p=0.5; g=0.5; e=0.03

n=27

Dénde:

Z= valor normal del intervalo de confianza
N= Poblacion

p= proporcion en la muestra: p=1-q

e = error de muestreo

n= es la muestra que se desea calcular
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes De La Investigacion

A. Antonio Mufioz Cafiavate® (Universidad de Extremadura) (2003).
“Sistemas de informaciéon en las empresas”. Durante los ultimos
afios se han multiplicado los estudios tendentes a analizar la
informacion como factor clave para la toma de decisiones en la
empresa, clave de la gestiéon empresarial, y eje conceptual sobre el

que gravitan los sistemas de informacién empresariales.

Se considera que la informacién es un recurso que se encuentra al
mismo nivel que los recursos financieros, materiales y humanos, que
hasta el momento habian constituido los ejes sobre los que habia girado
la gestion empresarial. Si la Teoria econdmica tradicional mantenia el
capital, la tierra y el trabajo como elementos primarios de estudio, la

informacion se ha convertido, ahora, en el cuarto recurso a gestionar.

Diversos autores han estudiado con profundidad los cambios
socioecondémicos ocurridos en la segunda mitad del siglo XX: Alvin
Toffler en El shock del futuro (1970) y la La Tercera Ola (1981); Daniel
Bell en El advenimiento de la sociedad post-industrial(1973) ; Naisbitt en
Megatrends: ten new directions transforming our lives (1982); Tom

Stonier en The wealth of information(1983); Masuda en Computonia

> Mufioz A. Sistemas de informacion en las empresas. 2003. Recuperado de:
http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-1/sistem infor.html
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1985); Robert Reich en El Trabajo de las naciones: hacia el capitalismo
del siglo XXI (1991), Peter Drucker en La sociedad postcapitalista (1993);
y mas recientemente por Manuel Castells con su magna obra La era de

la informacién. Economia, sociedad y cultura (1996).

Desde el punto de vista de la gestiébn empresarial el conocimiento del
entorno, en un mundo cada vez mas complejo y cambiante, origina una
necesidad cada vez mas acuciante de informacion para la toma de
decisiones, tanto para atacar nuevos mercados, como para proteger a la

empresa de agentes externos que puedan vulnerar su estabilidad.

El dominio de la informacion externa, no debe hacer olvidar el control de
los flujos internos de informacién que la propia empresa genera derivado

de su funcionamiento.

Y, finalmente, tampoco se debe olvidar la propia informacion que la
empresa lanza al exterior, en algunos casos regulada por factores
legales, como aquellos que obligan a las empresas a depositar sus
cuentas anuales en los registros mercantiles. Datos, a su vez, que se
convierten en informacion externa para otras empresas que absorben

esa informacion.
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B. JAVIER FRANCISCO MOSQUERA TARAZONA y WILLY MESTANZA

VIGO (2007). ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL DE GESTION
HOSPITALARIA PARA UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD
PUBLICO®. Trabajo que ofrece informacién para la elaboracién de un
sistema integral de gestion hospitalaria, alineados a la mision y visién de
los centros de salud publicos en el pais segun el MINSA (Ministerio de
salud) y establecidos en el reglamento de la ley N° 27657. El andlisis y
disefio presenta la informacién necesaria para la implementacién del
sistema integral de gestion hospitalaria el cual se denominard en
adelante “el Sistema” el cual abarca la administracion de la oficina de
logistica y la oficina de economia pertenecientes a la oficina ejecutiva de
apoyo administrativo, admision, archivo clinico, carga de servicios, citas 'y
la oficina de estadistica pertenecientes a la direccion de estadistica e
informatica y auditoria médica, programacion médica, administracion de
historia clinica, hospitalizacién, interconsulta y atenciones pertenecientes
a la direccién de medicina. La implementacién del sistema abarcara la
administracion de bienes y proveedores, administracion de seguridad,

programacion médica, auditoria médica y hospitalizacion.’.

6 Mosquera J. & Mestanza W. Andlisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de Informacion Integral de
Gestion Hospitalaria para un establecimiento de Salud Publico. 2007. Recuperado de:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/336/MOSQUERA JAVIER AN%C3%81LIS

IS DISE%C3%910 E IMPLEMENTACI%C3%93N DE UN SISTEMA DE INFORMACI%C3%93N INTEGRAL DE

GESTI%C3%93N HOSPITALARIA PARA UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD P%C3%9ABLICO.pdf?sequence

=1

7 Pitsica M. Sistema de Informacion para la Gestidn aplicado en entidades financieras: estudio empirico
Santa Catarina. 2001. Recuperado de: http://biblioteca.ucm.es/tesis/cee/ucm-t25237.pdf
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http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/336/MOSQUERA_JAVIER_AN%C3%81LISIS_DISE%C3%91O_E_IMPLEMENTACI%C3%93N_DE_UN_SISTEMA_DE_INFORMACI%C3%93N_INTEGRAL_DE_GESTI%C3%93N_HOSPITALARIA_PARA_UN_ESTABLECIMIENTO_DE_SALUD_P%C3%9ABLICO.pdf?sequence=1
http://biblioteca.ucm.es/tesis/cee/ucm-t25237.pdf

C. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION APLICADO EN LAS
ENTIDADES FINANCIERAS: ESTUDIO EMPIRICO SANTA CATARINA.
En este capitulo se presentan las conclusiones a las que se ha llegado
con el andlisis de las encuestas y con la teoria estudiada sobre los
directivos de las entidades financieras de Santa Catarina, teniendo en
cuenta los objetivos planteados, las limitaciones encontradas y los

resultados de los analisis.

Se han recibido 24 encuestas durante el periodo analizado, 1999-2000.
Sin embargo, este resultado no refleja la opinion general de los directivos
de las entidades financieras en cuestion. La negativa a participar en la
encuesta puede tener como motivos principales la proteccién de la
confidencialidad de la entidad financiera o el cambio que se esta
produciendo en este campo en Brasil, con la globalizacion de la

economia y la apertura del mercado.

Para los directivos de marketing de las entidades financieras
catarinenses, los datos que su entidad mantiene informatizados son en
primer lugar los clientes existentes, seguidos de la economia nacional,
regional, local y global. Esto permite observar la importancia del cliente

dentro de la entidad financiera.

D. Lic. Patricia Bazan. 2009. Un modelo de integrabilidad con SOA y BPM.
Estudio en cuyas conclusiones, dan los trabajos analizados han resultado

todos inspiradores en algun sentido en lo relacionado a mejorar aspectos
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de las metodologias que permitan construir un marco metodolégico
integrado y abarcativo de todo el ciclo de vida de los proyectos,

fundamentado en el enfoque orientado a procesos y servicios®.

E. Ana Cristina Tapia Cardenas y Mayra Jazmin Valdez Heredia®. 2008.
“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION BASADO EN
LA METODOLOGIA DEL BALANCED SCORECARD Y GESTION POR
PROCESOS EN UN CENTRO DE INVESTIGACIONES
BIOTECNOLOGICAS, GUAYAQUIL 2007”. En la actualidad las
empresas buscan nuevas formas de redefinir su modelo de negocio para
buscar una nueva estrategia que les ayude a distinguirse en el mercado.
El Balanced Scorecard es una herramienta de gestion que traduce las

estrategias de la empresa en un conjunto de indicadores.

Se ha realizado un disefio del Balanced Scorecard a un Centro de
Investigacion, el cual inicio con un analisis de la empresa para conocer a
fondo sus fortalezas y oportunidades. Luego se desarrollaron objetivos
estratégicos de los cuales se elaboraron indicadores para medir el
cumplimiento de los mismos. Ademas se desplegé el BSC a nivel
departamental creando objetivos por cada departamento e indicadores
para cada uno de ellos. Por ultimo se analizaron los procesos operativos

del Centro de Investigacion.

¥ Bazan P. 2009. Un modelo de Integrabilidad con SOA y BPM. Recuperado de:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/4181/TesisRedes%20-
%20Bazan%20Patricia.pdf?sequence=1

? Tapia A. y Valdez M. “Disefio de un sistema de control de Gestidn basado en la metodologia de Balanced
Scorecard y Gestion por procesos en un centro de investigaciones biotecnoldgicas, Guayaquil 2007”.
Recuperado de: http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10623/3/TESIS.pdf
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Se elaboré un software que complementard la implementacién de los
indicadores, ayudando la Vvisualizacion del desempefio de los
indicadores, asi como también facilitando un reporte de los indicadores
por departamento y por perspectiva. Terminaremos nuestro trabajo con
un modelo de auditoria que incluye una serie de preguntas para evaluar

las etapas del BSC, asi como también a los indicadores.
2.2. Marco Historico

Antes de 1960 la informacion de las empresas se llevaba de forma manual
en papel y se requeria de un gran espacio para archivar toda esa

informacion.

Antes de 1960

Luego, con la aparicion del computador, la informacion empezo a llevarse en
archivos digitales, sin embargo esto trae como riesgo dificultad en el manejo
de la misma y posibles pérdidas si no se contaba con politicas de respaldo

adecuadas.
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Con la aparicién
del Computador

En 1969 Edgar Codd introduce el concepto de base de datos, y estas
empezaron a ser usadas en las organizaciones, sin embrago se requeria de
personal altamente especializado para administrar dichas bases de datos y

para cargar la informacion.

Base de Datos
(Edgar Codd, 1969)

-‘-

N

. —
Los negocios requieren una forma mas sencilla para ingresar su informacion

a las bases de datos y surgen las llamadas aplicaciones de negocio en la

década de los 70.
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SIEBEL.

Las aplicaciones de negocio, junto a las bases de datos brindaron una forma
sencilla de recolectar informacion de las organizaciones.

Posteriormente se presentaron una serie de problemas como dificultad en el
acceso a la informacion, los datos empezaron a estar en multiples
localizaciones, se traté de resolver el problema del acceso a la informacion
por medio de reportes; pero estos en un principio eran muy planos.

Como solucién a esto hacia 1980 surge el concepto de bodega de datos y

sus principales autores son Ralph Kimball y Richard Inmon.

1980

Ralph Kimball Bill Inmaon
(Bottom-up) {Top Down)

Ahora, con los datos organizados y centralizados las necesidades de
consumo de informacién por parte de las empresas aumentd y surgen las
primeras herramientas de inteligencia de negocios, las cuales proveian

soluciones de reporting y analisis.
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* Analisis

ORACLE
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§

El termino Business Intelligence tal como lo conocemos hoy en dia surge en
1989 por parte del sefior Howard Dresner quien propuso la inteligencia de
negocios como un término general para describir los conceptos y métodos

usados para mejorar los procesos de toma de decisiones mediante el uso de

sistemas.

En los 90 se popularizé el término y surgen varias empresas y herramientas
de inteligencia de negocios; sin embargo con el crecimiento de la informacion

y el surgimiento de nuevas tecnologias como el internet surgen nuevos

problemas:

- Consultas y reportes lentos.

- Herramientas de Bl poco amigables con el usuario final.
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- Proliferacion de Excel y de diferentes versiones.

- Altos costos y dificil mantenimiento.

INFORMATICA  QllikView

The Data Inmogration Company*

gsas MicroStrategy W
— A COGNOS
s ORACLE'

# ACTUATE. ISR DL ware L

En respuesta a esto surgieron nuevas herramientas y funcionalidades
asociadas a BI, sin embargo aun hay problemas, pues las herramientas no
son muy intuitivas, surge la necesidad de analizar nuevas fuentes de datos
no estructurados como documentos, wikis, redes sociales, videos, audios,

entre otros.
Marco Conceptual
2.3.1. Business Intelligence

La Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (Bl) es un
conjunto de herramientas enfocadas a la administracion mediante la
entrega de informacion precisa y util, en un plazo de tiempo 6ptimo
para apoyar una toma de decisiones eficiente [8]. En este contexto,
las herramientas de Bl se refieren a tecnologias, aplicaciones y
practicas para la coleccion, integracion, analisis y presentacion de
informacion del negocio.
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En una gran variedad de areas los datos estan siendo recolectados y
acumulados a una tasa muy alta y existe una creciente necesidad de
extraer conocimiento de estos datos acumulados [9]. Esta necesidad
es el tema principal de un campo llamado Descubrimiento de
Conocimiento en Bases de Datos o Knowledge Discovery in
Databases (KDD). KDD puede ser explicado como el desarrollo de
un conjunto de métodos y técnicas para interpretar datos. Estas
técnicas utilizadas en aplicaciones orientadas a los negocios también
son conocidas como Inteligencia de Negocios [10].

Hoy, la correcta comprension y el uso de las herramientas de Bl es
un diferenciador clave para darle a las empresas una ventaja sobre la
competencia, aumentar la eficacia y proveer servicios de mayor valor
al cliente [9]. El objetivo principal de la Inteligencia de negocios es
permitir el facil acceso y de forma interactiva a una diversidad de
datos, permitir la manipulacion y transformacion de esta informacion
y darle a los gerentes y analistas de una empresa la capacidad para
realizar mejores analisis y actuar de forma mas eficiente.

Las herramientas de Bl son ampliamente usadas en el mundo de la
tecnologia y se han hecho muy populares en el ambito de los
sistemas de informacion [11]. Los Software para la Inteligencia de
Negocios proporcionan transparencia y soporte para la toma de

decisiones que mejoran el rendimiento de la empresa.
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2.3.2. Beneficios Y Rentabilidad

Las herramientas de Bl pueden ofrecer una gran variedad de
beneficios a las empresas incluyendo la reduccién de costos,
mayores ingresos, realizacion de prondsticos y la deteccion de
problemas [12]. Al usar estas herramientas, es posible para
empleados comunes crear reportes y responder preguntas propias
sin la necesidad de programadores o analistas. El andlisis de estos
reportes puede revelar costos u oportunidades ocultas [12].

La inteligencia de negocios puede expandirse al analisis del
marketing. Con el uso de la Inteligencia de Negocios las areas de
marketing por ejemplo pueden seguir los resultados de Camparias y
promociones y actuar rapidamente sobre la competencia [12]. Una
mejora en las estrategias de marketing implica por ejemplo un
aumento en las ventas e ingresos de la empresa, como también el
acceso a andlisis de resultados de ventas y cudles son los productos
de mayor margen.

No hay métodos de medicidén especificos para determinar el grado de
cuanto mas eficaz se han convertido la toma de decisiones con la
inversion en BIl. La razon de esto es que es imposible saber que
otras decisiones se hubieran tomado y el efecto que habrian tenido
en el negocio [13].

En relacion con la eficiencia y la rentabilidad de una inversion en BI,

el Retorno sobre inversion (ROI) y costo total de propiedad (TCO)
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2.3.3.

2.3.4.

son de uso frecuente. Otro método es definir objetivos para las
actividades de la herramienta de Bl y después de un tiempo evaluar
si estos fueron logrados. Las ganancias pueden ser medidas por
ejemplo con la velocidad de recoleccion de informacion y facilidad en

la creacion de reportes [14].

Herramientas De Business Intelligence

La mayoria de las herramientas de inteligencia de negocios
incorporan métodos para automaticamente convertir datos en bruto
en informes y reportes. La adopcion de soluciones de Bl apoya la
estandarizacion y la entrega de complejos analisis, adopcién que
esta aumentando durante los ultimos afios [15]. Estudios realizados
por Forrester el 2010, en donde 153 grandes empresas en Estados
Unidos fueron encuestadas muestra que mas del 50% de ellas

planea implementar proyectos de Bl en el siguiente afio.

Estructura

Como una propuesta centrada en los datos, las herramientas de Bl
dependen mucho de métodos de recoleccion y andlisis de
informacion [11]. La recoleccion de informacion para una aplicacion
de BI se realiza mediante la construccion de un almacén de datos o
Data Warehouse (DW) donde los datos de mdultiples fuentes son
almacenados. Tipicamente las fuentes de datos son bases de datos

relacionales, archivos de texto u hojas de Excel.
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El modelo de bases de datos relacional tiene la idea fundamental del
uso de relaciones entre entidades o tablas discretas normalizadas.
Es una solucion de propédsito general que puede ser utilizada por
aplicaciones que necesitan recuperar, actualizar, eliminar y guardar
uno o multiples elementos de datos para procesos operacionales y
transaccionales.

Estos datos son usados en aplicaciones de Reportes y Mineria de
Datos o Data Mining (DM) el cual es un concepto para la
identificacion de tendencias y patrones en los datos. El concepto de
mineria de datos esta fuera del alcance de este trabajo de titulo y no
serdn objeto de ulterior examen. La figura 2.1 explica el

funcionamiento de un sistema de Bl.

Mdiltiples
Fuentes de Datos

Almacén de Herramienta de Bl
Datos

Reporting

S/ \ Data Mining

Figura 2.1: llustracién de un sistema de BI [16]

La transferencia de datos se refiere cominmente al proceso de

Extraer, Transformar y Cargar o Extract, Transform and Load (ETL).
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Este es un proceso que organiza el flujo de los datos entre diferentes
sistemas en una organizacion y aporta los métodos y herramientas
necesarias para mover datos desde multiples fuentes a un almacén
de datos, reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de
datos. Este proceso forma una parte fundamental en la creacion de
una herramienta de Bl [17].

Los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga constan de

multiples pasos, que puede resumirse en:

- La extraccion de los datos se realiza desde las aplicaciones y
bases de datos de los sistemas de origen (ERP, CRM, B2B,
archivos .xls, csv., etc.).

- La fase de transformacion aplica una serie de funciones sobre los
datos extraidos para convertirlos en datos que seran cargados y
adaptarlos al formato preciso por el sistema objetivo.

- La fase de carga es el momento en el cual los datos
estandarizados de la fase anterior son cargados en el sistema de

destino.

Finalmente esta la visualizacién de estos datos, esta visualizacion o
informes se realiza mediante la generacion de diferentes tipos de
reportes que a menudo consisten en tablas dinamicas, diagramas o
tableros. Los reportes pueden ser cargados a un servidor de informes
donde el usuario final puede acceder a ellos, o se puede conectar

directamente a la fuente de datos y crear informes ad hoc, es decir,
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2.3.5.

basandose en la estructura de la base de datos el usuario puede
crear un informe personalizado mediante la seleccion de datos de

interés y decidir qué dimensiones va a utilizar para su organizacion.

Al analizar los datos con una aplicacion de BIl, una forma comun de
organizacion de datos es la definicion de Indicadores Clave de
Desempefio o Key Performance Indicators (KPI), un tipo de métrica

definida a continuacion.

Métricas

En los ultimos afios, el marketing basado en datos ha crecido
considerablemente y la capacidad para medir rendimientos se ha
convertido en clave de éxito para el marketing [18].

Una métrica es un sistema de medicién que cuantifica tendencias,
dindmicas o caracteristicas. Estas son usadas en una amplia
variedad de disciplinas para explicar fenémenos, diagnosticar
causas, compartir resultados y predecir eventos. En ciencias,
negocios y gobierno, las métricas promueven rigor y objetividad [18].
Con métricas bien definidas es posible comparar observaciones a
través de regiones y periodos de tiempo para realizar mejores
decisiones. Un tipo especifico de métricas son los indicadores claves

de desempeiio.
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2.3.6.

2.3.7.

Requerimientos De Una Herramienta De Bi

Las empresas tienen una gran presion para mantenerse competitivas
y requieren de acceso a datos en tiempo real a medida que buscan
oportunidades para mejorar la eficiencia operacional. Es por esto que
la necesidad de métricas de desempefio visualizadas en tiempo real
y dashboards con alertas son muy necesarias [19].

La escalabilidad y el rendimiento son algunas de los principales
requerimientos cuando se consideran herramientas que transfieren
datos en tiempo real y que debe ser rpidamente presentado y

analizado.

Alternativas

Hay una gran variedad de soluciones de Business Intelligence y de
diferentes tamafos, pero que no logran incorporar todas las
necesidades en una empresa. Una Investigacion de Mercado
realizada por Forrester [15] ha llegado a la conclusion que un Unico
proveedor de soluciones de BI, que integre todos los aspectos, desde
la gestion de datos hasta la presentacion de informes, proporciona
mayores beneficios a las empresas. Este estudio considera que un
67% de las empresas utiliza mas de un proveedor para su solucion
de inteligencia de negocios.

Microsoft ha logrado incorporar varios productos para dar una
solucion de herramientas de Bl proporcionando una solucion
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completa y rentable para empresas que ya han invertido en sus
licencias. La estructura resumida de este conjunto de productos esta
compuesta por Microsoft Office, SharePoint y SQL Server y se puede

ver en la figura 2.2.

Visualizacién de Reportes Creaciénde Reportes ﬂFa:"'""a.".dad de uso .
UTOSErVICIO &n acceso y edicion
MNavegadores, Microsoft ] Micrasoht: Mic - Anialisis y visualizacidn de datos
Office y méviles 0.0ffice 2010 + P m,:li-.ic.:.minim
I
'a - ) Plataforma de colaboracion
Plataforma de colaboracion en la empresa Duskiboards ¥ Repories
Microsoft . - E:::::Ieall:::':eh
SharePoint 2010 it
A J Integracion LOB
( Estructura de Datos y Plataforma de BI h ::‘il:ﬁs\f::atos
P Memte ] imogration enves
’-. SQL Sewerzmg R2 ghtsteMr Data Services
L\_ _/' Data \'.'arpl:‘ouc,ing
Figura 2.2: Resumen de arquitectura de Bl de Microsoft
Microsoft posee herramientas familiares para el usuario como Excel
gue tiene la capacidad para ofrecer soluciones de BI simples,
rentables y eficientes que proveen suficiente funcionalidad a las
empresas.
2.3.8. Procesos De Negocio

Un proceso de negocios o Business Proceses (BP) es un conjunto de
actividades relacionadas que crean valor transformando un input en
un output con valor agregado. Tanto el input como el output pueden
ser instrumentos o informacién y su transformacion puede ser

realizada por humanos, equipos o ambos [24]. Un ejemplo de
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proceso es la creacion de reportes, que en el caso de HP Chile
empleados reciben datos crudos de las cadenas, para procesarlos y

entregar finalmente un informe.

Las empresas al tener procesos definidos y hacer uso de las
tecnologias de informacién han logrado que una gran cantidad de
operaciones en los negocios sean automatizadas, implicado
procesos con menores indices de error, mas eficientes y asegurando
gue estos se comporten siempre de la misma manera [25].

Los BPI son un area en crecimiento que ha ganado rapidamente
interés debido a la presidon de las empresas en mejorar la eficiencia
de sus procesos y reaccionar rapidamente antes los cambios del

mercado, para asi lograr ser mas competitivas.
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CAPITULO IllI: DIAGNOSTICO DE LAS COMPETENCIAS Y HABILIDADES EN

LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS.

3.1. Evaluacion para determinar las competencias y habilidades en el uso de

herramientas inteligentes en los Trabajadores Administrativos.

Para que el trabajador, se autoevaluara, se realiz6 un cuestionario que

contenia preguntas objetivas de facil comprension

El objetivo de la encuesta es saber cuanto conoce el trabajador sobre
herramientas de inteligencia de negocios y como estan convirtiendo datos en

informacion, para dirigir sus estrategias de negocios.

PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

Los encuestados son parte fundamental en la toma de decision de la
empresa. Las organizaciones se dividieron en medianas empresas si tenian
ganancias anuales menores a 30.000 mil nuevos soles y menos de 100
empleados. Las compafilas mas grandes se clasificaron como grandes

empresas.

Areas funcionales de los encuestados

Casi la mitad de los participantes (45 por ciento) trabajaba en el area

administrativa de su organizacion.
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Figura 6.4 Grafico Areas funcionales de los encuestados

3.2 Definicién del Estado Actual como Resultado de las Evaluaciones.

El uso de herramientas inteligentes en los negocios, ha ocupado un
destacado lugar durante los dltimos cincuenta afios entre empresarios y
estudiosos de los factores que inciden sobre la competitividad y crecimiento

de las empresas, especialmente en los paises desarrollados.

En el medio regional, al menos lo demostrado en la encuesta, es muy
reciente el interés por el tema y en alguna medida esta asociado al auge de
las tecnologias de informacion y comunicaciones y al impacto que estas

herramientas tienen sobre los andlisis de grandes volimenes de datos.

Dan Vesset, Director de Investigacion sobre Business Analytics de IDC

worldwide sefialé6 en una rueda de prensa que “Hoy, estas herramientas

43



comprenden un mercado de 500 millones de ddlares a nivel mundial”.

Las compafilas de nuestro pais aceptan la promesa que propone las
herramientas inteligentes de ofrecerles un panorama consistente de los datos
a los que todos los integrantes de la organizacion tendran acceso. Sin
embargo, actualizar el concepto ha resultado ser més dificil, incluso el mejor
software de inteligencia de negocios no proporciona una solucion inmediata
para aguellas empresas que no cuentan con la cultura, los procesos, las
habilidades y la infraestructura necesaria para hacerla funcionar. Muchas
organizaciones aun enfrentan dificultades para determinar como administrar
su informacion empresarial y aprovechar su uso para impulsar sus

decisiones.

De hecho, la encuesta revela que sélo un pequefio porcentaje de las
organizaciones han madurado en lo que respecta a sus esfuerzos dirigidos a
la inteligencia de negocios hasta alcanzar un punto donde aprovechan al
méaximo el valor y la utilidad de la informacion organizacional. De acuerdo
con este estudio, las organizaciones que estan obteniendo el mayor valor de
sus datos son aquéllas que estan administrandolos de manera muy
especifica, lo cual hace la diferencia para alcanzar el éxito. Al identificar lo
que las compafiias mas exitosas estan haciendo bien, otras pueden madurar
con mayor rapidez en sus esfuerzos dirigidos a implementar inteligencia de

negocios.
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3.3. Diagnodstico de los Obstaculos de la Inteligencia de Negocios.

Se pudo identificar en la encuesta realizada que existe especificamente
cuatro areas que frenan a las compafias a usar de manera efectiva las

herramientas de Inteligencia de Negocios.

Problema 1: Pocas empresas estdn haciendo lo necesario para darle

forma a su informacioén.

“Una organizacién puede ser rica en datos y pobre en informacion, sino sabe

como identificar, resumir y categorizar los datos”.

La mayoria de las empresas capturan datos en una amplia gama de fuentes
y formatos, incluyendo sistemas como los de planeacion de recursos
empresariales conocidos como ERP, por sus siglas en inglés, sistemas
anteriores, sistemas de administracion de bases de datos relacionales,
archivos planos, bitacoras Web, hojas de Excel, etc. Esta diversidad
complica el ubicar, identificar y seleccionar los datos correctos. Es raro que
existan discusiones acerca de los datos que no vengan acompafados de
inquietudes generadas por la dificultad que representa tener que manejar
grandes cantidades de datos, la falta de consistencia entre las fuentes y la

variacion en las versiones de las definiciones de los datos.

La Inteligencia de Negocios efectiva se trata principalmente de datos

precisos, consistentes y confiables. A pesar de este nivel tan importante,
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sélo el 18 por ciento de los encuestados mencionaron que las empresas en

las que laboran tienen practicas solidas para la administracion de datos.

El diagnostico que se realizd, indica que algunos de los componentes
fundamentales para que la Inteligencia de Negocios sea efectiva en las
empresas sobre todo en las empresas agricolas (calidad, integracion y

consistencia de los datos) son algunos de los que reciben menos atencion.

H Totalmente implementada ® Bastante consistente

Su empresa tiene solo un paquete de
datos precisos y de calidad que se emplea
para latoma de decisiones?

Su empresa tiene estandares de
definiciones de datos que todo el personal
emplea?

Se encuentra integrado los datos en todas
las dreas de su empresa?

Los datos estan integrados dentro de su
area laboral?

1l
1l

Figura 6.5 Gréfico Nivel de calidad e integracion de los datos

Resulta sorprendente que pocos usuarios reportaron que los datos estaban
integrados dentro de las areas funcionales (17 por ciento), que estaban
integrados en toda la organizacion (16 por ciento) o que la organizacion
empleaba definiciones consistentes de los datos (17 por ciento). Incluso
entre esta minoria, s6lo unos cuantos dijeron que estas practicas se habian

implementado en su totalidad.
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Queda claro que la busqueda de una versién unificada de la verdad con
frecuencia se ve obstruida por la falta de datos precisos y de alta calidad

para la toma de decisiones.

Problema 2: El entorno de varias compafiias sigue sin ser propicio para

basarse en lainformacion.

El uso eficaz de la informacion para impulsar decisiones requiere que las
compafiias cuenten con la habilidad, la cultura, la infraestructura y los
procesos necesarios. En otras palabras, debe haber un entorno adecuado.
La disponibilidad de los empleados para cambiar de papeles vy
responsabilidades es importante para la cultura de la Inteligencia de
Negocios porque el uso de la informacion para tomar decisiones requerira
que estos obtengan las habilidades necesarias para comprender los
resultados de los andlisis de datos y aplicarlos al negocio. Desde luego, los
datos y la informacion deben estar disponibles y las varias fuentes de los
datos de toda la organizacién deben consolidarse. No se debe acumular la

informacion, se debe compartir entre todos los departamentos.
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B Totalmente implementada B Bastante consistente

La informacién empresarial esta
disponible para quien la necesite?

Comparten los datos y la informacién en
toda la empresa?

En su empresa la gente esta dispuesta a
cambiar de papeles y responsabilidades?

Figura 6.6 Gréfico Nivel de acceso a los datos y de uso compartido de la

informacion

La compafiia agricola El rancho, necesita algunos de estos elementos
fundamentales para lograr una estrategia empresarial dirigida a la
Inteligencia de Negocios. Si bien mas de un tercio de las compafiias
reportaron que los empleados estaban abiertos a cambiar de papeles y
responsabilidades, los obstaculos reales son la disponibilidad y el acceso a
los datos y la informacion, que parecen estar compuestos por un enfoque
segmentado de la informacion, la falta de uso compartido de la informacion

en toda la organizacion.

Problema 3: Para el caso de estudio la empresa agricola el Rancho, adn

no cuenta con la fortaleza tecnoldgica y analitica apropiada.

Una estrategia efectiva de la Inteligencia de Negocios es requerir que la

organizacion realice inversiones en herramientas apropiadas para la
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administracion de la informacion. Los empleados que necesitan tener
acceso a la informacion deben contar con la tecnologia correcta para ello.
La organizacion debe invertir en software para acceder, resumir y analizar la

informacion, y para ser efectiva, esto debe valer para toda la aplicacion.

Igualmente, el uso de andlisis avanzados ha demostrado ser un factor clave

para mejorar la toma de decisiones empresariales y una ventaja competitiva.

B Totalmente implementada I Bastante consistente

Se integra el uso del software avanzado
de analisis(mineria de datos, proyeccién
de estadisticas) en el proceso
?empresarial correspondiente

Cuenta con un Software para acceder,

negocio?

Los empleados que necesitan tener
acceso a la informacién empresarial
cuentan con la tecnologia disponible para
hacerlo?

Figura 6.7 Grafico Infraestructura tecnoldgica para soportar la inteligencia

de negocios

3.4. Acciones para Salvar Obstaculos.

Rendimiento mediante la administracién de la informacion.

» El estudio realizado a la empresa, muestra que las practicas eficaces de
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administracion de la informacion asociado con una estrategia
contundente de inteligencia de negocios, ayuda a lograr un mejor

desempefio a nivel de toda la organizacion.

Respuestas a la encuesta muestran que los trabajadores. también tienen
una buena predisposicién en el enfoque que tienen de la inteligencia de
negocios. Cuando comparamos empresas que han sido mas exitosas

que otras, vemos diferencias tangibles.

Los resultados de la encuesta indican que tanto el desempefio como la
madurez de la informacién de una organizacion estan directamente
relacionados: mientras mejor sea el desempefio de la organizacion, mas
alta serd la madurez de la informacion. Queda claro en la siguiente
figura que el uso de practicas contundentes para la administracion de la
informacion incrementa de manera significativa la posibilidad de alcanzar

el éxito.
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72%

51%

48%

Bajo Medio Alto

Figura 6.8 Grafico Madurez de la Informacion

La figura 6.8 muestra la eficacia para usar su informacién y obtener mejores
resultados. Por ejemplo, el 48 por ciento de las organizaciones que
reportaron un nivel bajo de madurez de la informacion superaron los
resultados obtenidos en afos anteriores. Sin embargo, el 51 por ciento de
aquellas con un nivel medio de madurez superaron el rendimiento
alcanzado en otros afos, mientras que el 72 por ciento de las
organizaciones que presentaban un alto nivel de madurez de la informacion
tuvieron éxito ya que presentaron un mejor desempefio en comparacion con

el obtenido en afios anteriores.
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CAPITULO IV: PROPUESTAS PARA LA PREPARACION DEL PERSONAL EN

COMPETENCIAS Y HABILIDADES PARA LA IMPLANTACION DE UN ERP.

4.1. Conceptos Fundamentales

Todas las organizaciones se encuentran inmersas en un escenario
cambiante, en el cual la organizacion que no se alinee con la tecnologia ira
perdiendo clientes y lentamente, sino de manera radical, saldra del mercado;
porque la competencia estara un escalon adelante, y finalmente sélo ella
tendr& una ventaja. Los Sistemas de Planificacion de los recursos
empresariales (ERP), junto con sistemas de Gestion de la Cadena de
Suministros (SCM) y Administracion de Relaciones con los Clientes (CRM)
llevan a nuestra organizacibn a acortar distancias entre nuestros
proveedores y clientes, buscando obtener la integracion de todos los

procesos y crear fidelidad con ellos.

A continuacion detallaremos los diferentes conceptos fundamentales que

todo empresario deberia conocerlo:

4.1.1 Organizaciones y Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion y las organizaciones influyen entre si:

» Los sistemas de informacion deben proveer informacion que la

organizaciéon necesita.

» Las organizaciones deben tomar una actitud abierta hacia los

sistemas de informacion si desean beneficiarse de sus nuevas
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tecnologias.

Factores Mediadores
Entorno
Cultura
Estructura
Organizaciones Procedimientos estandarizados
Procesos de negocios
Politicas
Decisiones administracion
Casualidad

Tecnologias de
la Informacién

Figura 4.1 Relacién entre las Organizaciones y la Tecnologia

La relacién bidireccional entre las organizaciones y la tecnologia de
la informacion mostrada en el figura 4.1, es compleja y recibe la
influencia de muchos factores mediadores como son la estructura de
la organizacién, los procedimientos operativos estandarizados, las

politicas, la cultura, el entorno y las decisiones administrativas.

Los gerentes deben estar conscientes de que los sistemas de
informacion pueden alterar de manera importante la vida de la
organizacion y no podemos disefiar sistemas de informacion nuevos

sino entendemos a las organizaciones.

4.1.2 Concepto de Organizacion

Tenemos varias definiciones para describir lo que es una
organizacion. Veamos una definicion técnica en la figura 4.2,
“estructura social formal, estable, que toma recursos del entorno y los

procesa para producir bienes y servicios”.
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Figura 4.2 Definicibn microecondmica de las organizaciones

El capital y el trabajo son los factores primarios de produccion
proporcionados por el entorno. La organizacion (la empresa)
transforma estos insumos en bienes y servicios a través de una
funcién de produccion. Los entornos consumen esos bienes y

servicios a cambio de los insumos que suministran.

Ahora veamos una definicibn conductual de las organizaciones en la
figura 4.3. “Conjunto de derechos, privilegios, obligaciones vy
responsabilidades que con el tiempo llegan a un equilibrio delicado a

través del conflicto y la solucion del mismo”.

Organizacion Formal

Estructura:

Jerarquia

Division de trabajo
Reglas, procedimientos
Procesos de negocios

Recursos Bienes y servicios
del entorno Proceso: para el entorno

Derechos y obligaciones
Privilegios y responsabilidades
Valores

Mormas

Personas

Figura 4.3 Definicién conductual de las organizaciones
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Esta perspectiva destaca las relaciones de grupo, los valores y las

estructuras de una organizacion.

4.1.3 Tipos Principales de Sistemas

La figura 4.4 muestra los tipos especificos de sistemas de

informacién que corresponden a cada nivel organizacional.

Sistemas a Nivel Estratégico

Sistemas Prondstico de  Plan Prondstico Planeacion  Planeacion
de Apoyo . .
ap v Tendencia operativo de de de
E’e(chsts")'os De ventas a acinco afios presupuesto  utilidades personal
Sistemas de . . .. .
Informacién Sistemas a Nivel Administrativo
Gerencial
(Mis)
Sistemas de Administracién  Control de Elaboracién Andlisis de Analisis de
Apoyo
De ventas inventarios del presupuesto inversion de reubicacion
alatoma
de Anual capital
Decisiones
(DSS)
Sistemas a Nivel del Conocimiento
Sistemas de
Trabajo del
Conocimiento Estaciones de trabajo Estaciones de trabajo Estaciones de
(KWS)
Para ingenieria para graficos trabajo para
Sistemas de
Oficina Gerentes
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Sistemas de
Procesamiento

de

Transacciones

Sistemas a Nivel Operativo

Control de Negociacion Nomina Compensaciones
magquinas de valores
Seguimiento Programacién Cuentas Capacitacion
de pedidos de la planta por pagar y desarrollo
Ventas y Manufactura  Finanzas Contabilidad Recursos
Marketing Humanos

Figura 4.4 Tipos Principales de Sistemas

La organizacidon cuenta con sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS,
por sus siglas en inglés) en el nivel estratégico; sistemas de
informacién gerencial (MIS, por sus siglas en inglés) y sistemas de
apoyo a la toma de decisiones (DSS, por sus siglas en inglés) en el
nivel administrativo; sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, por
sus siglas en inglés) y sistemas de oficina en el nivel del
conocimiento, y sistemas de procesamiento de transacciones (TPS,
por sus siglas en inglés) en el nivel operativo. A su vez, los sistemas
de cada nivel se especializan en apoyar a cada una de las
principales areas funcionales. Asi, los sistemas tipicos que se
encuentran en las organizaciones estan disefiados para asistir a los
trabajadores y a los gerentes en cada nivel y en las funciones de
ventas y marketing, manufactura, finanzas, contabilidad, y recursos

humanos.
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4.1.4

El Modelo de |la Cadena de Valor

Al nivel de negocios la herramienta analitica mas comun es el
analisis de la cadena de valor. “El modelo de cadena de valor resalta
las actividades especificas del negocio en las que se puede aplicar

mejor las estrategias competitivas”.

El modelo de cadena de valor identifica puntos de apalancamientos
cruciales y especificos donde la empresa puede utilizar la tecnologia
de la informacion con mayor eficacia para reforzar su posicion

competitiva.

En este modelo se resalta las actividades primarias o actividades de
apoyo que agregan un margen de valor a los productos de la
empresa en los que se pueden aplicar mejor los sistemas de

informacion para lograr una ventaja competitiva.

Las actividades de apoyo hacen posible la realizacién de las
actividades primarias. Consisten en la infraestructura de la

organizacioén, recursos humanos, tecnologia y abastecimiento.

La cadena de valor de la empresa se puede vincular con las cadenas
de valor de sus demas socios, entre ellos los proveedores, los
distribuidores y los clientes. La figura 4.5 ilustra las actividades de la
cadena de valor de la empresa y de la cadena de valor de la

industria.
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' Administracion y Gerencia: Sistemas electrénicos de
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: programaciéon y mensajeria.
1
Recursos Humanos: Sistemas de planeacion de la fuerza de
trabajo.
Actividades Tecnologia: Sistemas de disefio asistido por computadora.
de
Adquisiciones: Sistemas computarizados de procesamiento de
________ pedidos
1
! Logistica de Operaciones Ventas.y Servicio Cadena
! entrada marketing de valor
! _______ dela
i Empresa
Sistemas : Sistemas ;
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Proveedores de los Client
S
Actividades automatizados
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programacion
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P HENEN N

Distribuidores

Figura 4.5 Cadena de valor de la Empresa y la Industria
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4.2 Sistemas Integrados de Informacion

En el origen del desarrollo de los sistemas de informacion, cuando éstos
llegan a las corporaciones (entidades bancarias y compafiias de seguros,
principalmente), las principales herramientas se dirigian a los sistemas
financieros: contabilidad, presupuestos. Otras organizaciones, orientadas al
proceso productivo, desarrollan herramientas para gestionar sus procesos
tales como control de inventario, produccion y compras. Ambas
herramientas, precursoras de los sistemas de gestién corporativos, trabajan
de forma independiente y orientdndose hacia su fin (financiero, produccion,
compras). Sélo se realizaban integraciones de forma manual (interfaces para

incluir los movimientos del negocio como los movimientos contables).

El desarrollo de las teorias de eficiencia en el proceso de produccion hace
que se pase de la gestion por el punto de renovacion de pedido (desarrollada
durante 1934) a un nuevo planteamiento de soluciones que basa las
decisiones de necesidades para la produccién en la gestion de los materiales
que, como componentes, forman parte del producto. Para iniciar la
integracion de informaciéon, Joe Orlicky, en 1958, desarrolla y acufia el

concepto de MRP (Planificaciéon de Requerimientos de Materiales).

A finales de los 70, Oliver “Ollie” Wight, que habia colaborado con Orlicky en
el desarrollo del MRP, también con la colaboracion de otros autores (Dave

Goddard), desarrolla los planteamientos iniciales y enlaza nuevos procesos
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asociados a la produccion: prevision de la demanda, aprovisionamiento y
logistica de entrega. De esto nace el concepto de MRP Il (Planificacion de
los Recursos de Manufactura). La integracion entre diferentes areas del
negocio ya se ha producido. Solo falta afiadir las areas financieras para
obtener el ERP (Planificacion de los Recursos Empresariales) en los

comienzos de los afios 90.

ﬁ Recursos Humanos

1980°'s

—rn | PMRPII

Abastecimiento

1960°'s Control de Inventario

Figura 4.5 Evolucion de los Sistemas de Planificacion.

En la Figura 4.5 se observa la evolucion conceptual de los Sistemas de
Informacién, clasificados por décadas, que permitieron la integracién de las

diferentes areas del negocio de manera creciente.

Es conveniente mencionar otras soluciones especificas de proposito
particular, generadas segun la demanda de soluciones de conectividad con
entidades externas a la organizacion: clientes, proveedores y colaboradores

externos tales como:

% CRM. Para la gestion de la relacion con los clientes.
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% SCM/SRM. Para la gestion de la relacion con los proveedores.

% PRM. Para los procesos de colaboracién con colaboradores (partners)

del negocio.

Dentro de las visiones de una organizacion (estratégica, tactica y operativa),
el ERP se sitta principalmente en la zona operativa, de ahi que se denomine

herramienta de Back-Office. Veamos la Figura 4.6

Plansamianta Adminigtr Admictr
E Preduceisn > >Im¢ntmos> > o/¢ > >°'“”‘5“"°"> > Cobeonzes >
)
= R—
= )

R&dﬁ& | Desarrol
E ﬁ Telecomunicacio ?m chimm':s

Figura 4.6 Sistemas creados para integrar procesos de negocios a través de

Adminigtracion
o

om A4 ZmH™—0

n"nmoODOoOOoOMmMM<O X ©

toda la cadena de abastecimiento, desde el proveedor hasta el cliente, dentro

de una red virtual de comunicacion de informacion.
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El Valor de la Implantacién de un ERP

Es importante para todo usuario que va a realizar la implantacién de
un ERP (Enterprise Resourse Planning por sus siglas en inglés),
tener bien claro el concepto fundamental del significado que
representa una herramienta de esta naturaleza y el beneficio a recibir
cuando es aplicada a todo el proceso operativo de la administracion
de una empresa, con el registro de toda la integridad de la
informacion en linea que genera la logistica de la cadena de valor,
obteniendo como resultado elevar el nivel de eficiencia de la

capacidad administrativa de la empresa.

La correcta implantacion de un ERP con lleva a una reduccién
significativa de costos, un aumento de la productividad, planificar y
realizar la automatizacion de sus procesos, asi como la integracion
completa del negocio e incorporar las mejores practicas mundiales

de la industria (Alecxys Diaz, 2005).

El contar con una herramienta que conecte todas las areas de
informaciéon de una empresa es un valor que permitira que se tenga
éxito en el entorno actual que viven las organizaciones, pero se debe
tener especial cuidado con el factor humano ya que el cambio que
genera la implantacion de este tipo de tecnologias en cualquier
empresa es muy importante porque cambia la estructura

organizacional, afecta la cultura empresarial.
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4.2.2 Implantacién de un Sistema ERP

Fase de la Implantacion de un modelo ERP

Los profesores José Esteves y Joan Pastor, autores de varios
estudios sobre sistemas ERP publicados en revistas y congresos

internacionales, describen el ciclo de vida de un ERP en seis fases.

1. Decisién de adopcion

N

. Adquisicion

w

. Implantacion

4. Uso y mantenimiento

ol

. Evolucion y

6. Abandono.

Problemas de Implantacién

A pesar de las promesas de una total integracidn entre sistemas, las
organizaciones enfrentan tremendos obstaculos en la implantacion

de los paquetes del ERP.

La literatura especializada, particularmente la de divulgacion mas

comercial, recoge muchos casos sobre implantaciones fracasadas o
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de consecuencias insatisfactorias, ademéas de diversos problemas a
lo largo de las implantaciones. Algunos de los obstaculos en las

implantaciones ERP son los siguientes:

% Elevadas tasas de implantaciones fracasadas,

% Elevados costos y la duracion del proyecto,

% Dificultad en llevar a cabo la gestibn del cambio en la

organizacion.

Factores Criticos de Exito (FCE) en la Implantacion del ERP

Una revision completa de la literatura académica y comercial referida
a la investigacion y divulgacion en el area de sistemas ERP se
encuentra en (Esteves J., 2001). En la literatura comercial existen
algunos estudios que mencionan FCE (Factores Criticos de Exito),

basandose en uno o dos estudios de caso.

También algunos consultores han desarrollado FCE a partir de su
propia experiencia. Otros estudios son, sobre todo, un conjunto de
recomendaciones, en los que se proponen algunos FCE, en vez de
un analisis cuidadoso de FCE. En los ultimos afios, en la literatura
académica, han sido publicados varios articulos acerca del tema.
Estos estudios de investigacion muestran que los FCE
organizacionales son los mas relevantes para alcanzar una

implantacion ERP con éxito.
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Factores a Considerar en la Implantacion del ERP

Para poder implantar un ERP de manera eficiente, se daré por la

forma en la que inicia la empresa, para ello tenemos que tener

presente los siguientes requisitos:

A.

Se debe definir claramente el objetivo y visiébn del proyecto de

negocio.

Estructura adecuada del hardware, redes y obras civiles, de
acuerdo a la evaluacién y las recomendaciones de la empresa de

software.

Aceptacién y correccion de la logistica de los flujos de procesos
errados, para que estos sean estandarizados y cerrar los flujos
que generen puntos rojos. Requerird un cambio organizacional y

se debe tener muy en cuenta el tipo de cultura de la empresa.

Identificacion y reubicacion del capital intelectual con que cuenta
la empresa, mediante una evaluacion técnica en el area de
Recursos Humanos, de acuerdo al perfil del usuario y la funcién
a desempefar. Contar con el equipo adecuado, asi como la

persona que tomara el rol de lider del proyecto.

Permitir la capacitacion operativa para que los usuarios estén
100% operativos en el manejo del ERP, antes de la fecha de

arranque.
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F. Realizar un Plan de Trabajo bien definido.

G. Preparar la informacion para la fecha de corte. En lo
Transaccional. Detalle de Inventarios Costeados, Detalle de
Cartera por Tipo de Documentos, Detalle de Cuentas por Pagar
por Tipo de Documentos. En lo Contable: Balance de Saldos
Contables, esto comprende traslado y actualizacién de maestros,

validacion y auditoria de la informacion consistente al migrar.

H. Dar seguimiento a la implantacion.

La eleccion de un sistema ERP debe hacerse luego de un analisis
exhaustivo y detallado de la situacion actual de la empresa, la cual
debera estar alineada a la estrategia de la organizacion, revisando la
disponibilidad de recursos con experiencia, asi como aspectos
vinculados con liderazgo y conocimiento de la organizacién, madurez
y credibilidad en los procesos existentes y el grado de confiabilidad

de los datos.

Una premisa indispensable en toda implantacion de sistemas ERP,
es que la alta gerencia de la empresa debe brindar los
requerimientos, medios y recursos necesarios al equipo de trabajo,
para evitar las clasicas respuestas: “No hay tiempo” o “No hay
soporte” por parte de la organizacién y el desfase entre lo que se

desea del producto y lo que realmente se obtiene del mismo.
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4.2.3 Funcionalidad del ERP
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Figura 4.7 Integracion de funciones de un ERP

Mediante la figura 4.7, perteneciente al ERP, SAP R/3, mostraremos

los principales modulos de un Sistema Gerencial Integrado y sus
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principales funciones. Podemos diferenciar tres conjuntos de

modulos:

% Negocio: comercial, materiales,  produccion, calidad,

mantenimiento.

X/
°

Financiero: gestibn financiera, controlling, activos fijos,

proyectos.

D

» Propdsito especial: RR.HH, workflow, soluciones sectoriales.

Estos mddulos tienen funciones especificas, orientadas a cada una
de las etapas en que se divide un proceso de negocio. Estas
funciones, llamadas “transacciones”, permiten basicamente la
incorporacion, modificacion, consulta o eliminacion de informacion
del negocio. Las transacciones en que el usuario interactta con el
sistema se denominan on-line (el sistema muestra una plantilla de
informacién con o sin datos y el usuario debe resolver la transaccion
dependiendo del objetivo buscado). Hay otro conjunto de
transacciones denominadas en batch (por lotes u off-line) que
permiten actualizar la base de datos, corazén de todo ERP, y que
aseguran: integridad de la informacion, replicacion de la informacion
en diferentes modulos con propositos especificos, liberacion de
recursos del sistema (el sistema funciona, desde el punto de vista del

usuario, de forma mas eficiente y rapida).
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Para ilustrar el funcionamiento de las transacciones de un ERP entre
sus diferentes médulos, seguiremos uno de los procesos descritos en

la figura 4.7

El médulo SOE (Sales Order Entry: «Entrada de Pedidos»), acepta
los pedidos de los clientes y pasa informacién de cobros al médulo
financiero A/R (Account Receivable: «Cuentas por Cobrar»), verifica
la existencia de materiales en almacén en el médulo INV (Inventory:
«Inventario») y actualiza las necesidades de produccion (MRP y

MPS).

Hay dos elementos clave en el analisis de los modulos de un ERP.
Por una parte, la funcionalidad del ERP determinara si éste es el
adecuado al negocio en que se instalard. En segundo lugar, un ERP
asegura que la integracion entre sus médulos existe (en su base de
datos), pero, ademas, hay que confirmar que la integridad se produce
en un entorno de colaboracion como el que rige en los negocios en la

actualidad.

Por consiguiente, se verificara la integridad con: otros ERP (de
colaboradores, proveedores y clientes), otras herramientas de
Gestion Empresarial (CRM, SCM) y el Comercio Electrénico (B2B,

B2C) si éste existe como estrategia de la organizacion.

La integridad es posible gracias al Internet.
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4.2.4

Implementacion

Preparativos

La implantacion del sistema ERP, muchas veces, es el proyecto de
tecnologia mas grande y trascendente jamas implementado en la
organizacion, por tanto se traduce para la organizacidbn en un
proceso largo y complejo que involucra, ademas del redisefio de los
procesos del negocio, un indispensable acoplamiento entre el

sistema de informacion y la organizacion o viceversa.

Una organizacién que pueda usar una bien estructurada y definida
metodologia para la implementacibn de un sistema de ERP,
progresando desde la etapa de seleccion hasta la etapa de
operacion, puede reducir el grado de riesgo y mejorar la probabilidad

de que dicha implementacién sea un éxito.

Caracteristicas de un desarrollo de implementacién

Algunos de las caracteristicas que son visibles en la organizacién

cuando se va a implementar un ERP metédicamente son:

Complejidad. Un sistema ERP es uno de los sistemas integrados
mas complejos en la actualidad dentro de la categoria de sistemas
de informacion. Incluye una amplia gama de aplicaciones que dan
servicio a diferentes procesos organizacionales. El grado de

diferenciacion entre las aplicaciones que conforman el ERP es alto y

70



el grado de dificultad de implementar y mantener cada una de ellas
es diferente. La complejidad que lleva consigo es de alto riesgo.
Debido a esto, una de las tareas mas importantes en el comienzo del
proyecto es definir las fronteras y los alcances del sistema, para
poder hacer que toda la implementacién gire en torno a estos limites

previamente definidos.

Flexibilidad. Dentro de la estrategia de la organizacion es importante
gue esté defina claramente el mayor alcance del sistema de acuerdo
a las caracteristicas de la empresa para maximizar el
aprovechamiento del sistema ERP que le permita crear nuevas
ventajas competitivas y mantener las ventajas competitivas

obtenidas.

Alcance de la aplicacion. La implantacién del nuevo sistema ERP
debe ofrecer una Unica solucion que abarque todas las areas de la
organizacion, para ello se requiere que la alta administracion esté
100% involucrada, ya que siempre habran problemas muy comunes

que pueden aparecer.

Infraestructura tecnoldgica. En la mayoria de las organizaciones, la
implantacion del ERP requiere reemplazar y/o optimizar la

infraestructura existente.

Esta actividad puede incrementar el riesgo del proyecto, ya que el

proyecto recibe una importante inyeccion de capital adicional, se
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requiere habilidades de especializacion y, en algunos casos, la
posibilidad de parar el negocio temporalmente para su implantacion.
Por ello esta posibilidad debe ser considerada desde el inicio mismo

del proyecto.

Cambios en los procesos organizacionales. La implementacion
del ERP implica un cambio masivo en los procesos de trabajo y en

los flujos de la informacion.

Por naturaleza, introducir cambios es un proceso politicamente dificil
gue puede mostrar la resistencia de grupos 0 personas
conservadoras; por ello, una vez tomada la decision de la
implementacion, se debe incluir una campafia de publicidad para dar
a conocer y “promocionar’ el sistema a lo largo y ancho de la

compafia.

Intensidad de la relacion con el proveedor del sistema. El éxito
del proyecto depende plenamente de que existe una buena relacion
con el proveedor y del tamafio del sistema que se esta implantando.
Aunque el riesgo aumentara dependiendo del grado de experiencia
del proveedor en empresas similares, el grado de dependencia
debido a la escasa transferencia de conocimiento a la organizacion, y

a que la empresa proveedora sea financieramente estable.

Involucramiento de los usuarios. Hay estudios que demuestran

qgue el involucramiento de los usuarios finales y los desarrolladores
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4.2.5

es muy importante, ademas el grado de habilidades de los usuarios

es un factor clave para el éxito del sistema.

Costo — Beneficio

La implementacion exitosa de un sistema de ERP en la empresa no
es la etapa final del proceso de este sistema de soporte en las
decisiones de negocio. El éxito a largo plazo del proyecto descansa
en la exitosa implementacién de un plan de aseguramiento de

calidad, o en un plan de optimizacion posterior a la implementacion.

Para obtener beneficios completos, se necesita un completo éxito
operacional y un retorno 6ptimo de la inversion del sistema. La
organizacion debe ver mas alla de la utilizacion del sistema vy
centrarse en mejorar el desempefo. El desempefio incremental es
de particular importancia en la economia actual. El siguiente paso,
después de una implementacion exitosa, es la optimizacién midiendo
cuidadosamente el retorno de inversion y acelerando la curva de
aprendizaje. La optimizacion trae nuevas ideas que no fueron
consideradas durante la implementacion del proyecto estaban fuera
de su alcance, tal como la expansion del software implementado, el

hardware para hacer los procesos existentes, etc.

La optimizacion debe ser planeada y ejecutada con el mismo cuidado
con el que se ejecutaron los procesos de la propia implementacion.

Como regla, debemos seguir una metodologia documentada, que
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tengan detalles del proyecto, si como fechas de compromisos vy

asignacion de las tareas a cada miembro.

Primero, deben ser establecidos los objetivos de la optimizacion.
Para ello también se debe evaluar el estado actual del sistema ya
implementado, su funcionalidad y el impacto en los procesos

actuales del negocio.

El proceso de la optimizacion es una herramienta para mostrar los
beneficios de la implementacion del sistema de ERP y alcanzar la
esperada eficiencia organizacional. Pero al final del dia, el éxito de la
implementacion del sistema estd definido por la habilidad de la
empresa de integrar y consolidar la propia funcionalidad del sistema
de ERP. Optimizar no significa un fracaso del sistema actual, este

proceso solo se debe ver como parte de una mejora continua.

La decision de invertir una cantidad considerable de capital en un
proceso de implementacién de un sistema de ERP refleja la
disponibilidad de la administracién para cambiar la manera tradicional
de cédmo opera la empresa. Las organizaciones que pueden adoptar
y adaptarse a un sistema de ERP tienen una ventaja competitiva

superior a las que no utilizan esta herramienta.

4.3 Lalmplementacion de un Sistema de Inteligencia Empresarial.

Toda empresa que se enrumba a mejorar su eficiencia, deberia tener dentro
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de sus objetivos manejarse con un sistema de inteligencia empresarial, la
inteligencia empresarial se puede ver desde la perspectiva de dos capas. La
primera comprende los reportes estandares, reportes especiales, analisis
multidimensionales, tablero de mandos, scorecards y alertas. La segunda
capa se encuentra mas comunmente en aquellas organizaciones que han

construido y madurado la primera capa.

4.3.1 Granularidad de la Informacidén

Al hablar de granularidad de la informacion es decir como crear la
arquitectura de la “base de conocimientos”, es como vamos a
querer obtener el analisis de la informacion, todo depende como
utilicemos la jerarquia o filtros de los atributos a aplicar a los
maestros de informacion (Inventarios, Clientes, Proveedores, etc.),
estos deben ser los datos que consideremos sean los mas
importantes, sensibles o criticos a obtener, asi podremos hablar de
la riqueza de la informacién a obtener. Ejemplo de una jerarquia de

inventarios en la siguiente figura 4.8
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Figura 4.8 Jerarquia de los Niveles del Inventario

Si nosotros realizamos un nivel de jerarquia adecuado o incluimos
los suficientes filtros de informacion en ellos,
seguridad que la disponibilidad de la granularidad de la informacion
sera abundante, para analisis eficientes con todas las herramientas

tanto para la “Primera Capa” de la Inteligencia Empresarial, o para la

[ 010101020709

.............. T M O1n2n? WERTICAI

“Segunda Capa”, la Mineria de Datos.

Ejemplo en la siguiente figura 4.9, de un maestro de inventarios con

pocos filtros de informacién.
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Figura 4.9 Filtros del Inventario

4.3.2 La Mineriade Datos

La mineria de datos se refiere al proceso de extraccion de patrones
escondidos en grandes cantidades de datos, el producto final de la
mineria de datos no son los datos, es el “conocimiento”, (la palabra
conocimiento la uso para referirme a patrones significativos
derivados de técnicas de mineria de datos que pueden estimular los
objetivos de una organizacion), esta tiene un alcance y aplicaciones
muy amplias todo depende como queremos segmentar nuestra

informacion.
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Si hacemos jerarquias pequefias vamos a privarnos del resto de
informacion que no jerarquizamos, si registramos pocos filtros en
nuestros maestros de informacion vamos solamente a poder filtrar
por ellos limitando nuestra granularidad solo a nuestros filtros
creados, recuerde que esta informacion es utilizada en la primera
capa y segunda capa de la Inteligencia Empresarial, en nuestra
mineria de datos, puede ser utilizada en cualquier situacion donde se

requiere encontrar conocimiento en vastas cantidades de datos.

La mineria de datos se aplica en una gran variedad de situaciones,
pero presentamos aqui los escenarios empresariales mas comunes

en los cuales se presenta como una solucion:

Explotacién de datos: Cuando la cantidad de informacion crece
significativamente, solo los modelos estadisticos especializados,
pueden ayudar a desenmascarar patrones importantes; en esta
situacién, los andlisis simples y multidimensionales no seran

suficientes.

Comportamiento predictivo: Estas son situaciones donde las
organizaciones necesitan predecir el comportamiento de los clientes.
Este tipo de analisis permite identificar a los clientes en riesgo de
cambiar hacia la competencia. Dentro de una poblaciéon de animales
se puede llevar a cabo modelado de enfermedades basado en

informacion relevante sobre la especie, realizando predicciones y
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estimando el riesgo de enfermedad.

Ventas cruzadas: Comunmente conocido como analisis de la cesta
de mercado, la mineria de datos puede dar informacién sobre los
patrones de ventas cruzadas. Las tiendas en linea de libros como
Amazon.com, usan esta técnica para sugerir libros relacionados con

el que se esta buscando o comprando.

Formaciones taxondémicas: La mineria de datos puede ser aplicada
en situaciones donde los datos de entrenamiento (los datos usados
para entrenar el modelo de mineria) estan perdiendo algun tipo de
etiqueta. Las etiquetas se usan para conceptualizar datos. Por
ejemplo, en el andlisis que examina las relaciones entre las ventas y
las temporadas, estas Ultimas pueden ser categorizadas como
primavera, verano, etc. El clustering o la segmentacion es el proceso
de particionamiento de datos en clases o incluso en jerarquias de
clases, para los cuales los miembros de un grupo tienen

caracteristicas similares.

Pronoésticos: Para estimar valores futuros de entidades, se debe
aplicar técnicas de pronosticos. Por ejemplo, pronosticando la
demanda futura de sus productos, un fabricante puede planear su

produccion.

Sobre los procesos de la mineria de datos en esta tesis, esta

centrada en la creacion de los modelos y su evaluacion.
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El modelo constituye el corazén o centro de la mineria de datos. El
primer paso es la creacion del modelo, a través de la seleccion de
datos importantes para el objetivo, aqui presentamos en la figura

4.10, un modelo de proceso de la mineria de datos.

Atributos

importantes

Figura 4.10 Creacion del modelo de mineria de datos

4.3.3

Andlisis Multidimensional de la Informacién

La mineria de datos incluye técnicas avanzadas para comprender los
datos que superan la habilidad de OLAP (online analytical
processing). Las herramientas OLAP proveen los medios para
realizar analisis multidimensionales por medio de poderosos
algoritmos para agrupar y resumir datos. Mientras OLAP le permite
visualizar las ventas de ciertos productos dentro de una region y
periodo especificos, la mineria de datos puede descubrir relaciones
entre varios atributos en los datos y deducir porqué las ventas han
bajado en una region sobre un periodo de tiempo. OLAP y la mineria
de datos son usados en conjunto y encontramos que estas dos
tecnologias coexisten alegremente en los ambientes de

almacenamiento y BI.
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En nuestro caso estamos de acuerdo, con este concepto, pero nos
gustaria aportar con un concepto adicional basado en la experiencia
como técnica en desarrollo de sistemas ERP, Cubos y Software de
Gestion, el manejo de la mineria de datos no seria optimo si no se
apoya en una parte de la estructura del OLAP, esto es en el disefio
de extraccion de los datos de la base relacional a una base de datos
des normalizada, donde se reunen todos los campos de los datos
generados en las diferentes tablas relacionales, y ahi programar los
paquetes de datos y formulaciéon predeterminada a ser subidos a la
base multidimensional, a la cual se accesa desde la programacion
del ERP, de esta manera vamos a poder aplicar modelos estadisticos
especializados, en la explotacion de grandes cantidades de datos
(gigabytes, o terabytes) y obtener el producto final de la mineria de
datos, que son los conocimientos necesarios para ser aplicados a
una variedad de situaciones, por ejemplo: Explotacion de Datos,
Comportamiento  Predictivo, Ventas Cruzadas, Formacion

Taxondmicas, Pronosticos, Creacion de Escenarios, etc.

La comparacion entre la estadistica y la mineria de datos, no es tan
directa como parece. La razon principal es que ellas pertenecen a
dos ramas de estudio separadas, las matematicas y las ciencias de
la computacion. Mientras la mineria se refiere a la explotacion de
grandes cantidades de datos (gigabytes o terabytes), la estadistica

se enfoca en la confirmacién de hipotesis establecidas en un modelo
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y provee evidencia, bien para apoyar la teoria o establece la falta de
evidencia. Consecuentemente, la mayoria de los paquetes
estadisticos no manejan la cantidad de informacion que se usa

normalmente en los procesos de mineria de datos.

La habilitacion del modelo involucra correr el algoritmo con datos
histéricos (conocido también como habilitacion de datos). El

algoritmo analiza y encuentra relaciones entre los datos.

El resultado son patrones que se almacenan en el modelo de
habilitacién de datos para crear un modelo de mineria de datos. La
habilitacion puede ser un proceso largo, ya que involucra la
aplicacion del algoritmo de mineria a extensas cantidades de datos,

de manera interactiva.

X/

% De los datos usados en la evaluacion, sabemos que el 40% de

los datos representan el objetivo. Este es el modelo ideal.

» Usando las predicciones del modelo, se puede observar que el

L)

modelo puede alcanzar 100% del objetivo con el 90% de los

datos.

% Si usamos el modelo de mineria, podemos alcanzar el 36% de

los datos (Ejemplo: 90% de 40%).

% Si elegimos los clientes aleatoriamente (véase la linea base),

solo alcanzaremos el 20% de los datos (Ejemplo: 50% de 40%)
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Modelo de mineria Datospara Datos
habilitado D prondsticos pronosticados

Figura 4.11 Prondsticos a partir del modelo de mineria habilitado.

La prediccion o prondstico involucra un nuevo grupo de datos a
través del modelo habilitado. Para crear los prondsticos, se aplican
las reglas y los patrones creados en la habilitacion. Los prondéstico se
pueden realizar en la medida en que entra nueva informacion y en
tiempo real. El modelo habilitado de mineria representa todos los
valores posibles de atributos relevantes e incluye un valor de
probabilidad asociado a cada combinacion. Los prondsticos pueden
implicar el proceso de determinar valores diferenciados o etiguetas
de clases (como en las técnicas de clasificacién), o los pronésticos

de valores continuos (como en las técnicas de regresion).

El paso final es la evaluacién del modelo de mineria de datos. Una
perspectiva prudente para la mineria de datos es crear varios
modelos. Esto se puede llevar a cabo aplicando varios algoritmos al
mismo grupo de datos, o creando varios modelos sincronizando el
mismo algoritmo hasta lograr el nivel de exactitud deseado. El
resultado de las predicciones en el modelo puede ser comparado con

resultados conocidos para lograr una medida de exactitud. Se
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recomienda separar los datos usados en la evaluacién, de los datos

en la habilitacion del modelo.

Una grafica de resultados acumulados es una de las multiples
técnicas de prueba de exactitud del modelo. En la figura 4.12 de
resultados acumulados, se mide la exactitud del modelo contra un
valor elegido por el usuario. Por ejemplo, el valor elegido como
objetivo puede ser el porcentaje de clientes que responderan a una
campafia de correo electrénico. La linea base (o modelo aleatorio)
siempre indica que un porcentaje X del objetivo, serd alcanzado con
un porcentaje X de datos. Ello indica los resultados de una campaia
para la cual los usuarios son seleccionados aleatoriamente, en lugar
de usar un modelo de mineria de datos. Usando las predicciones del
modelo, el porcentaje de respuestas positivas es mapeado con el
porcentaje de datos seleccionados para crear una grafica de

sustentacion.

La siguiente figura 4.12 ilustra el ejemplo que se da a continuacion.
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Grafica de resultados acumulados
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Fig 4. Graficaderesultados acumulados

Linea debase

Curva de sustentacion

Modelo ideal

Figura 4.12 Grafico de Resultados Acumulados

Mientras mas cerca este la curva de sustentacion del modelo ideal,
mejor serd la exactitud de la capacidad de prediccién del modelo, y
consecuentemente la distancia entre la linea base y la curva de

sustentacion sera mayor.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
1.14.Analisis De Resultados
1.14.1. Para La Variable Independiente

X = Xo = Inteligencia de Negocios (BI)

Esta variable cuenta con un indicador que sera el numero de
procesos que son atendidos con la tecnologia Bl

Dénde:

X1: Numero de procesos que fueron atendidos utilizando la

tecnologia BI.

TABLA N° 15
INDICADORES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

INDICADORES CANTIDAD PORCENTAJE

Numero de procesos que fueron

: y . 252 100.00%
atendidos utilizando la tecnologia BI. °

5.1.2 ParalLa Variable Dependiente

Para esta investigacion, tenemos dos indicadores, que nos
permitirdan medir el grado de influencia de la variable independiente
en la variable dependiente, los cuales tenemos establecidos en el
siguiente cuadro tanto para la pre-prueba como para la post-

prueba.

Dénde:
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Yi1: Tiempo en obtener informacion de las diferentes areas de la

empresa

Es el tiempo que se transcurre para obtener la informacion de
cada area de la empresa y consolidarla para iniciar el proceso

de generar reportes.

Y,: Tiempo que se toma para organizar la informacion y ordenarla

Es el tiempo que comprende a la organizacion de la
informacion, es decir lo que se recepciona de las areas llevarlo
a las hojas de calculo existentes para la elaboracion de los

informes

TABLA N° 16
TABLA DE DATOS DE LA PRE-PRUEBA

1 8 840 420 300 720
2 7 960 480 360 720
3 7 840 480 360 660
4 6 780 540 240 780
5 7 960 420 300 780
6 8 900 300 300 780
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7 840 360 300 840

8 780 0 360 720

9 660 0 300 720
10 600 0 240 780
11 900 0 240 660
12 900 0 300 660
13 960 0 300 660
14 840 0 360 720
15 840 0 300 780
16 840 0 300 840
17 780 0 360 660
18 960 0 360 720
19 900 0 240 720
20 840 0 300 660
21 780 0 300 780
22 660 0 300 780
23 600 0 360 780
24 900 0 300 840
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25 7 900 0 240 720

26 8 960 0 240 720

A. TRATAMIENTO ESTADISTICO PARA LA PRE PRUEBA

> Indicador: Y;= Tiempo en obtener informacion de las diferentes areas de la

empresa.
TABLA N2 17
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS PARA EL INDICADOR Y,
° o @ = @ ©
= 5 ud < P 8 2| & g
o (7] 2 = 7] ° [} 8 £
S s 1 @ S ] E]
£ o > O b3 <z
Xl 7.500 0.949 0.900 12.65 7.500 7,8 -0.00 -0.78
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GRAFICO N° 10
RESUMEN GRAFICO PARA EL INDICADOR Y;

Resumen para C1

Prusba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 121

Yalor P < 0,005

Media 7.3000

Diegy Est. 0.9437

Yarianza 0.9000

Sesgo -0.000000

Kuriosis -0.792609

N 26

Minirno £,0000

1er cuartil 7.0000

|1 Mediana . 7.5000
: : : : 3er cuartil 8.0000
& 7 & 9 Maximo 9.0000

Intervalo de confianza de 95% para la media
— T 7.1168 7.8832
Intervalo de confianza de 95% para |3 mediana
7.0000 8.0000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacidn estindar

0,
Intervalos de confianza de 95% 0.7440 1300

Media | I I

Mediana |

INTERPRETACION DEL GRAFICO

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-Darling, en la
que p=0.005 es menor que el nivel de significancia a=0.05 esto significa que
los datos para este indica que no siguen una distribucion normal. Ademas
tiene un sesgo de -0.00 que significa de asimetria negativa y tiene una kurtosis

de -0.78 lo que significa que la curva es platicurtica.

» Indicador: Y,= Tiempo que se toma para organizar la informacion y

ordenarla

90



TABLA N2 18
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS PARA EL INDICADOR Y,

S
(=) © h7s f'g E g © o a
B 5 ul g 2 S S un 3
o (7] > = 7] ° [} 4] e
T b3 3 . <} L) S A E
= o > o S <
X, 835.4 107.2 11497.8 | 12.84 840.0 844 -0.92 0.21
GRAFICO N° 11
RESUMEN GRAFICO PARA EL INDICADOR Y,
Summary for C2
Anderson-Darling Normalty Test
A-Squared 1.10
P-Value 0.006
Mean 835.38
StDev 107.23
—— Variance 11497.85
\ Skewness  -0.922889
Kurtosis 0.212577
N 26
Minimum 600.00
/ 1st Quartie 780.00
| Median 840.00
——— T ‘ T 3rd Quartie 900.00
600 700 800 a00 Maximum 960.00
95% Confidence Interval for Mean
I D s 792.07 §78.69
95% Confidence Interval for Median
818.99 900.00
95% Confidence Interval for StDev
95% Confidence Intervals 84.00 148.02
Mean | . |
Median 4 } o {
800 820 840 860 880 a00

INTERPRETACION DEL GRAFICO

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-Darling, en la
que p=0.006 es menor que el nivel de significancia a=0.05 esto significa que

los datos para este indica que no siguen una distribucion normal. Ademas
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tiene un sesgo de -0.92 que significa de asimetria negativa y tiene una kurtosis

de 0.21 lo que significa que la curva es leptocurtica.

B. TRATAMIENTO ESTADISTICO PARA LA POST PRUEBA

> Indicador: Y;= Tiempo en obtener informacion de las diferentes areas de la

empresa.
TABLA N2 19
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS PARA EL INDICADOR Y,
° - © - © n
3 3 5 s z 5 S| & 8
= 2 a = @ S § o £
g 2 a p S s n 3
X 4.038 0.720 0.518 17.83 4.000 4 -0.06 -0.94

,GRAFICO N° 11
RESUMEN GRAFICO PARA EL INDICADOR Y;

Resumen para C1

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 209
Vaor P < 0,005
Medfia 4.0385
Diesv Bst, 07200
Yarianza 0.,5185
Sesgo -0.057695
Kurtosis 0943862
N 2
Minimo 3.0000
Ler cuarti 3.7500
\\ Mediana 4,0000
- , , , 3er cuartl 5,0000
3 4 5 Maximo 5.0000
Intervalo de confianza de 95% para la media
—I ] 37476 43293
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
4,0000 40000
Intervalo de confianza de 93% para la desviacién estandar
Intervalos de confianza de 95% 0.5647 0.9540

Mediay | ]

Mediana +
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INTERPRETACION DEL GRAFICO

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-Darling en la
que p=0.005 es menor que el nivel de significancia a=0.05 esto significa que

los datos para este indicador no siguen una distribucion normal.

Indicador: Y,= Tiempo que se toma para organizar la informacion y ordenarla

TABLA Ne 20
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS PARA EL INDICADOR Y,
s ) © - © [}
= 2 u = P & 3| 8 8
2 o & = 9 ks S . 5
E 2 a S o s @ <
X, 11.231 2.178 4.745 | 19.4 | 11.50 13 -0.19 | -0.97

GRAFICO N° 12
RESUMEN GRAFICO PARA EL INDICADOR Y,

Resumen para C2

Prieba de normaidad de Anderson-Daring
— A-cladrado 047
Yalor P 0.226
— ] Media 11231
Desgy Est, 2178
Varianza 4,745
Sesgo -0.194712
Kurtosis -0.972298
N 2%
Minimo 7.000
Ler cuart 2.000
Mediana 11500
: : i : Jer cuart 13.000
8 1 12 14 Méxtno 15.000
Intervalo de confianza de 5% para la media
—L T 10.351 12111
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
10,000 13.000
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
Intervalos de confianza de 95% L708 2007

Media | I |

Mediana| | |
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INTERPRETACION DEL GRAFICO

En el grafico se observa la prueba de normalidad de Anderson-Darling en la
que p=0.226 es mayor que el nivel de significancia a=0.05 esto significa que
los datos para este indicador siguen una distribucion normal. Ademas tiene
un sesgo de -0.19 que significa de asimetria negativa y tiene una Kurtosis de

-0.97 lo que significa que la curva es platicurtica.

COMPARACION E INTERPRETACION DE INDICADORES DE LA PRE

PRUEBA Y POST PRUEBA

» Indicador: Y;= Tiempo en obtener informacion de las diferentes areas de la

empresa.
TABLA N221
COMPARACION PRE-POST INDICADOR Y,
DESCRIPCION PRE POST PRUEBA
PRUEBA
Media: x 7.500 4.038
Desviacidn Estandar: S 0.949 0.720
Varianza: S 0.900 0.518
Coeficiente de Variacion: CV 12.650 17.830
Mediana: Md 7.500 4.000
Moda: M, 7,8 4.000
Sesgo -0.000 -0.060
Kurtosis -0.780 -0.940
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INTERPRETACION:

Como CV;=12.65 es < a CV, =17.83 entonces la dispersion del Tiempo en
obtener informacion de las diferentes areas de la empresa es mas
homogénea que la post prueba, y ademas como la x, <x; entonces
significa que hay una diferencia de medias x:- x> = 3.462 segundos, lo que

equivale a una disminucién del 46.16% en el indicador Y;.

> Indicador: Y,= Tiempo que se toma para organizar la informacion y

ordenarla
TABLA N222
COMPARACION PRE-POST INDICADOR Y,
DESCRIPCION PRE POST PRUEBA
PRUEBA
Media: x 835.400 11.231
Desviacidén Estandar: S 107.200 2.178
Varianza: S 11497.800 4.745
Coeficiente de Variacion: CV 12.840 19.400
Mediana: Md 840.000 11.500
Moda: M, 844.000 13.00
Sesgo -0.920 -0.190
Kurtosis 0.210 -0.970

INTERPRETACION:

Como CV;=12.84 es < a CV, = 3.67 entonces la dispersion del Tiempo que
se toma para organizar la informacion y ordenarla es mas homogénea que

la post prueba, y ademas como la x, <x; entonces significa que hay una
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diferencia de medias x;- x, = 824.169 segundos, lo que equivale a una

disminucién del 98.65% en el indicador Y.

5.2 Prueba De La Hipétesis Por Indicador

5.21

Validacion De La Hipotesis Para El Indicador Y;: Tiempo en

obtener informacion de las diferentes areas de la empresa.
Hipdtesis General del Indicador

Si se aplica Inteligencia de Negocios entonces se influye en el
Tiempo para optimizar el proceso de toma de decisiones en las

diferentes areas de la empresa de la empresa agricola El Rancho.
Hipotesis Nula

Ho: Si se aplica Inteligencia de Negocios entonces NO influye en el
Tiempo para optimizar el proceso de toma de decisiones en las

diferentes areas de la empresa de la empresa agricola El Rancho.
Hipdtesis Alterna

Ha: Si se aplica Inteligencia de Negocios entonces Si influye en el
Tiempo para optimizar el proceso de toma de decisiones en las

diferentes areas de la empresa de la empresa agricola El Rancho.
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Hipodtesis Estadistica

Puesto que los datos no siguen una distribucién normal debido a

gue el P-value = 0.005 de Anderson-Darling, entonces se aplicara la

prueba de Mann-Whitney.

TABLA N223

PRUEBA DE MANN-WHITNEY E IC: Y1PRE, YIPOST

N MEDIANA
Y, PRE-Prueba 26 7.5
Y, POST-PRUEBA 26 4

La estimacién del punto para ETA1-ETA2 es 3.0000
95.1 El porcentaje IC para ETA1-ETA2 es (3.0000, 4.0000)

W =1027.0

Prueba de ETA1 = ETA2 vs. ETA1 no es = ETA2 es significativa en 0.0000

La prueba es significativa en 0.0000 (ajustado por empates).

Como n;=26; n,=26; W=1027.0 reemplazamos en la férmula:

_ny(ny+n, +1)

/%4
Z = 2
nn,(n; +ny + 1)
12
26(26+26+1)
1027.0—mMmMmM= 338
/ = 2 = = 6.1858
\/26.26(26+26+1) 54.6413
12

GRAFICO N2 13
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PRUEBA DE HIPOTESIS DEL INDICADOR Y,

Grafica de distribucion
T, df=50
0.44
0.34
-
(-]
=
2 02
K] Region de
Rechazo
ek Z=6.1858
0.0
0
X Zc=

INTERPRETACION:

Como 6.1858=Z > Z.=1.68 entonces rechazamos la hipétesis nula Hg

y aceptamos la hipotesis alterna H, en el nivel de significancia de a

=5%= 0.05.
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5.2.2

Validacion De La Hipotesis Para El Indicador Y,: Tiempo que se

toma para organizar la informacion y ordenarla
Hipdtesis General del Indicador

Si se aplica Inteligencia de Negocios entonces disminuye el Tiempo
gue se toma para organizar la informacién y ordenarla en la empresa

agricola EL RANCHO.
Hipotesis Nula

Ho: Si se aplica Inteligencia de Negocios entonces NO disminuye el
Tiempo que se toma para organizar la informacién y ordenarla en la

empresa agricola EL RANCHO.
Hipotesis Alterna

Ha: Si se aplica Inteligencia de Negocios entonces Sl disminuye el
Tiempo que se toma para organizar la informacion y ordenarla en la

empresa agricola EL RANCHO.
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Hipdtesis Estadistica

Puesto que los datos siguen una distribucion normal y la muestra de
investigacion n=26 es menor a 30 entonces se aplica la prueba t-

student.

Nivel de Significancia de a=5%

TABLA N224

DATOS ESTADISTICOS INDICADOR Y,

PRE PRUEBA (Y,) POST PRUEBA (Y,)
n, 26 n, 26
X, 835.40 %, 11.231
s 11497.80 s 4.745
t = X =% nl'nZ(nl+n2 —2)
2 2
J(n, —D)s? +(n, ~)s’ n+n,
L 835.40 — 11.231 26.26(26 + 26 — 2)
J(@26 —1)11497.8 + (26 — 1)4.745 26 + 26

t=39.18

Grados de libertad
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gl=nl1+n2-2
gl =26+26-2
gl=50

PRUEBA T E IC DE DOS MUESTRAS: PRE2, POST2

T de dos muestras para pre2 vs. post2

Media del
error
N Media Desv.Est. estandar
pre2 26 835 107 21

post2 26 11.23 2.18 0.43

Diferencia = mu (pre2) - mu (post2)

Estimado de la diferencia: 824.2

Limite inferior 95% de la diferencia: 788.9

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T=39.18 Valor P =0.000 GL =50

Ambos utilizan Desv.Est. Agrupada = 75.8373

GRAFICO N214
PRUEBA DE HIPOTESIS DEL INDICADOR Y,
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Grafica de distribucion
T, df=50
0.4
0.3
=
1]
=
2 021
Q
fa]
Regién de
Rarha7n
0.1-
0.05
0.0 0 t.= 168
X t=39.18

INTERPRETACION:

Como t=39.18 > t.=1.68, entonces rechazamos la hipétesis nula Hpy
aceptamos la hipotesis alterna H, en el nivel de significancia a =5%=
0.05. Ademas se observa que el valor de p-value=0.0000 < 0.05, el

cual afirma la hipétesis alterna H,.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones: Finalizando nuestro proyecto de tesis podemos plantear

las siguientes conclusiones:

1. Para fortalecer y mejorar la Capacidad Administrativa de la empresa
agricola el Rancho, se ha desarrollado desde el punto de vista
conceptual los niveles administrativos que existen dentro una empresa
(operativo, tactico y estratégico), y la informacion que se genera en cada
nivel. Poder sincerar y determinar su ubicacion, para que sea el punto de
partida hacia los siguientes niveles, con la finalidad de mejorar la

rentabilidad de la empresa.

2. Con la aparicion de las herramientas de Inteligencia de Negocios BI, que
permiten la integracion de la informacion, la empresa agricola El Rancho,
se han visto beneficiada en la administracion de la mayoria de sus
procesos. El analisis, permitird a los responsables de las areas estar
mas informado de lo que es una herramienta de Inteligencia de Negocios
y los alcances de éste; para asi hacer posible una implantacion exitosa

gue conduzca a generar valor a la empresa.

3. Las herramientas de inteligencia de negocios, posicionara a la empresa
para generar el mayor valor de las lineas de negocios existentes y

anticipar nuevas oportunidades; ademas, ayudan a la empresa a reducir
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los ciclos de desarrollo de productos, agilizar operaciones, afinar
campafias de marketing, mejorar y desarrollar relaciones con clientes a
largo plazo, todo lo cual significa menores costos y mayores margenes

de utilidad.

6.2. Recomendaciones: Finalizado nuestro proyecto de tesis podemos

plantear las siguientes recomendaciones.

1. Las herramientas de Inteligencia de Negocios implican mas que la
sencilla implementacion de tecnologia por ello se recomienda que la
empresa agricola el Rancho necesitan un enfoque administrativo,
estratégico e integral para disefar, implementar, administrar, supervisar y
respaldar las iniciativas de Bl. Sila empresa no cuenta con ese entorno,
podria terminar con un trabajo parchado de buenas intenciones pero sin

inteligencia significativa en todas las areas.

2. Se recomienda, implantar un proyecto ERP que involucra a toda la
empresa, es un riesgo que tienen que enfrentar exitosamente si desean
continuar en el mercado. Las tecnologias han pasado de ser un area de
soporte y generadora de costos a ser una inversidbn para cubrir la

necesidad estratégica.

3. Serecomienda que antes de empezar un proceso de mejoramiento en la

empresa, recordemos:

» Sincerar nuestra capacidad administrativa.
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» Implantar un ERP.

> Aplicar una herramienta Bl, de andlisis de la informacion que nos
permita virar la informacion por todos los conceptos de Medicidn-
Percepcion, para poder mejorar los indicadores de gestion. La
herramienta Bl, debe procesar mineria de datos de tal forma que
podamos llegar a manejar escenarios, y predicciones para poder
presentar una propuesta de mercado que sea exactamente lo que él

esta esperando y poder recibir de él una respuesta de aceptacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

INDICES

METODOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

PROBLEMA
¢En qué
medida la

aplicacion de
Inteligencia De
Negocios,
influye en la
optimizacion
en el Proceso
de toma de
decisiones en
la empresa
agricola El
Rancho de

Chincha — Ica?

Objetivo General:

Determinar la
medida en que la
aplicacion de
INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS,
influye a la
optimizacion en
el proceso de
toma de
decisiones en la
empresa agricola
EL RANCHO DE
CHINCHA.
Objetivos
Especificos:

1. Redisenar
los procesos
para mejorar
tiempos en
obtener
informacion
de las
diferentes
areas de la
empresa

Si se aplicara
INTELIGENCIA
DE
NEGOCIOS,
influira de
manera
positiva en la
optimizacion
para la toma
de decisiones
en la empresa
agricola “EL
RANCHO”.

Variable
independiente:

Xo = Inteligencia

de Negocios
(BI)
Variable

dependiente:

Yo = Proceso de
Toma de
Decisiones

110

Y, = Tiempo
en obtener
informacion
de las
diferentes
areas de la
empresa

Y, = Tiempo
gue se toma
para
organizar la
informacion y
ordenarla

Y1 =0-
20
Y2 =0-
15

Tipo de
investigacion
Experimental.

Nivel de

investigacion:

Descriptivo.

Método de

investigacion:

Método
cientifico.

Disefo de la

investigacion:

Experimental

Técnicas
Observacion
Entrevista
Encuesta
Analisis

Documentario

Instrumentos:

Guia de
observacion

Cuestionarios
de entrevista
de preguntas

Documentos
existentes
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