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RESUMEN

La investigacion se plateo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de
formalizacion de micro y pequefias empresas con la cultura tributaria en los comerciantes
de una provincia del Perd, 2023. La estrategia metodologica adoptd un enfoque utilitario
cuyo fundamento se baso en la teoria, asi mismo corresponde a un estudio de cohorte
prospectivo de nivel correlacional, de disefio No experimental - sub grupo correlacional.
La muestra de estudio quedo integrada por 342 comerciantes, empleo el muestreo casual
o fortuito. Los instrumentos de registro de datos se empleé el cuestionario de
formalizacion de las MYPES y cuestionario sobre nivel de cultura tributaria. En cuanto a
los resultados descriptivos sobre Nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas
un 44.74% se encuentra en un nivel informal mientras que la cultura tributaria un 64.62%
se ubica en el nivel medio, en cuanto a lo inferencial se evidencia un p valor (Sig =0,000)
menor al valor de significancia 0,05, de tal forma que se rechaza la hipdtesis nula (HO) y
se acepta la hipdtesis alterna (H1); por lo tanto, el nivel de formalizacién de micro y
pequefias empresas se relaciona de forma directa con la cultura tributaria en los

comerciantes de una provincia del Perd, 2023.

Palabras claves: Formalizacion, micro y pequefia empresa, cultura tributaria
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the level of
formalization of micro and small businesses and the tax culture among merchants in a
province of Peru, 2023. The methodological strategy adopted a utilitarian approach whose
foundation was based on theory, and also corresponds to a prospective cohort study at a
correlational level, with a non-experimental design - correlational subgroup. The study
sample was made up of 342 merchants, using casual or fortuitous sampling. The data
recording instruments used the questionnaire on the formalization of MSMEs and a
questionnaire on the level of tax culture. Regarding the descriptive results on the level of
formalization of micro and small businesses, 44.74% are at an informal level while the
tax culture of 64.62% is located at the medium level. Regarding the inferential, a p value
(Sig = 0.000) less than the significance value of 0.05 is evident, such that the null
hypothesis (HO) is rejected and the alternative hypothesis (H1) is accepted; therefore, the
level of formalization of micro and small businesses is directly related to the tax culture

in merchants in a province of Peru, 2023.

Keywords: Formalization, micro and small business, tax culture
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INTRODUCCION

Antecedentes de la Investigacion

Nivel internacional:

Espinoza, Y. et al (2023) El prop6sito de este estudio de investigacion es crear conciencia
entre los contribuyentes sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias,
ya que la evasion fiscal es un problema que afecta la recaudacién del Estado y, por ende,
la inversion destinada al bienestar comun. La investigacion se enmarca en un enfoque
cualitativo con un alcance analitico, basandose en la revision de la literatura disponible,
que incluye una variedad de articulos y trabajos de investigacion especializados. Un gran
porcentaje de esta literatura identifica la falta de cultura tributaria como una de las
principales causas de la escasa conciencia y disposicion personal para cumplir con las
obligaciones fiscales, mientras que otro conjunto de estudios complementa estos
hallazgos resaltando la importancia de informar a los ciudadanos sobre sus
responsabilidades tributarias.

Vite et al (2021) EI proposito del estudio fue identificar los factores que contribuyen al
fortalecimiento de la cultura tributaria en las PYMES, previo al diagnostico de aspectos
relevantes en materia tributaria y laboral. La investigacion se enmarca en un disefio
transeccional descriptivo de tipo no experimental, en el cual se recopil6 informacion a
través de encuestas aplicadas a una muestra de 443 contribuyentes. Los resultados
obtenidos permiten inferir, mediante el uso de tablas cruzadas y el apoyo de arboles de
decision, que la variable relacionada con la estructura organizativa de los contribuyentes
esta mas estrechamente relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Ademas, se proponen estrategias que contribuyen al fortalecimiento de la cultura
tributaria, generando una propuesta integral que incluye planificacion, organizacion,
control y ejecucién por parte de los actores mencionados anteriormente.

Acaro (2020) llevo a cabo la investigacion Nivel de cultura tributaria de los comerciantes
del mercado municipal ciudad de Cariamanga afio 2018-2016, con la finalidad de
determinar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Municipal
ciudad de Cariamanga, durante el periodo 2018 — 2019. La metodologia aplicada fue de
caracter cuantitativo, con una muestra de 42 sujetos y se aplicé una encuesta. Se obtuvo
gue los comerciantes poseen un nivel de conocimientos en cuanto a materia tributaria del
56,75% considerado como medio, siendo este un resultado poco favorable para este grupo

de contribuyentes.

Cordova, et al. (2019) desarrolld la investigacion Correlacion de la formalizacion

administrativa con los ingresos de las micro y pequefias empresas comerciales



especializadas en tecnologia en Quito, con la finalidad de medir y describir el segundo
tipo de formalizacion en las micro y pequefias empresas dedicadas al comercio al por
menor de equipos de tecnologia y comunicacion (ClHHU 474) en las parroquias urbanas de
la ciudad de Quito. La metodologia es descriptiva, transversal, con una muestra
constituida por 61 participantes, se aplicd la encuesta. Se concluye que el promedio de
formalizacion alcanzé el 81,39% vy, por otro lado, no existio relacion entre el nivel de
formalizacion y el nivel de ventas brutas, pues se observaron muchos casos de empresas
altamente formalizadas cuyas ventas fueron reducidas y a su vez empresas en el panorama

contrario.

Villegas, et al. (2019) ejecutaron su investigacion Desconocimiento de la cultura
tributaria en los comerciantes de la feria de la ciudad de Naranjito, con el objetivo de
analizar la influencia en el desconocimiento tributario a nivel de pago de impuestos de
los comerciantes de la feria libre de la cuidad de Naranjito realizando una investigacion
de campo en la respectiva cuidad ya antes mencionada, en el afio 2018. En relacion a la
metodologia corresponde al enfoque cuantitativo, con una muestra de 44 participantes, se
aplico la encuesta. Finalmente se obtuvo que el desconocimiento del pago de tributos
contrae fuertes sanciones legales que toma el Estado con los contribuyentes que no estan
al dia con sus pagos, asimismo, el desconocimiento tributario que existe en los
comerciantes, les ha impedido que reconozcan cuéles son sus derechos y obligaciones

con el estado.

Nivel Nacional:

Castillo, L. (2023) EIl objetivo de la investigacion fue determinar la relacién entre la
formalizacion tributaria y el crecimiento econémico de las mypes del sector | de
abarrotes. La investigacion tuvo un enfogue mixto, siendo de tipo aplicada y de nivel
descriptivo no experimental. Se utiliz6 la técnica de encuesta y se recolectaron datos
mediante un cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes del primer sector del
mercado Moshogueque. Los resultados demostraron que existe una relacién directa entre
la formalizacion tributaria y el crecimiento econémico de las mypes. Al realizar la
encuesta, se determind que la mayoria de los comerciantes son formales, aunque se
encuentran en el régimen RUS a pesar de que sus ingresos superan el limite establecido.
Muchos de ellos se concentran Gnicamente en pagar mensualmente a la SUNAT para
evitar multas, pero desconocen otras disposiciones tributarias.

Capufiay, A. (2022) Al observar el panorama empresarial en el Pert, encontramos que un
alto porcentaje (95%) estd compuesto por micro y pequefias empresas, las cuales

presentan elevados niveles de informalidad a pesar de las diversas reformas destinadas a
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aumentar la base tributaria mediante la formalizacion. El objetivo de la investigacion es
determinar si el nivel de cultura tributaria de los microempresarios del distrito de Tucume
influye en la formalizacion de sus negocios durante el afio 2020. La pregunta de
investigacion es: ¢De qué manera el nivel de cultura tributaria de los microempresarios
del distrito de Tucume influye en la formalizacion de sus negocios? En este contexto, el
nivel de cultura tributaria es un factor determinante para la formalizacion empresarial. Se
utiliz6 un cuestionario aplicado a 57 microempresarios de la zona de estudio. Las
respuestas revelaron una baja cultura tributaria entre estos emprendedores, lo que se
refleja en los altos niveles de informalidad de sus negocios. Se recomienda coordinar con
las diferentes instituciones relacionadas con la recaudacion tributaria, fomentar la
asociatividad empresarial e involucrar a la academia para fortalecer los planes de mejora
de capacidades de los emprendedores en temas tributarios.

Castillo y Quispe (2022) La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre
la cultura tributaria y la formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado Modelo
de la ciudad de Bagua Grande en 2022. Esta fue una investigacion de tipo basica con un
disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional. La poblacion estuvo
compuesta por 260 microempresas y la muestra incluyd a 57 microempresarios. Se utilizé
la técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos. Los
resultados indicaron una relacion significativa entre la cultura tributaria y la
formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado Modelo de Bagua Grande en
2022, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.958 (indicando una correlacion
positiva muy alta) y un valor p de 0.000 (p-valor < 0.01).

Rafael, L. (2022) La pesquisa tuvo como objetivo analizar la relacion entre la cultura
tributaria y la formalizacion de los comerciantes del centro de abastos Sol Divino en 2022.
Para ello, se emple6 una metodologia basica, correlacional y no experimental, utilizando
la técnica de encuesta con un cuestionario aplicado a 53 comerciantes del centro de
abastos Sol Divino en Jaén. Los resultados indican que la dimension de conciencia
tributaria se encuentra en un nivel medio, lo que sugiere una falta de fortalecimiento a
través de acciones de concientizacion por parte del Estado o entidades fiscalizadoras
como la SUNAT. Ademas, la dimensién de educacion tributaria muestra un nivel bajo,
reflejando insuficientes acciones en la formacién de valores desde edades tempranas,
conductas poco ciudadanas y habitos que van en contra del bien comin y los intereses
nacionales. Las conclusiones sefialan que existe una relacion entre la cultura tributaria y
la formalizacién de los comerciantes del centro de abastos Sol Divino en 2022, con un
coeficiente de determinacion (R2) de 0.077, lo que significa que la formalizacion es

explicada en un 7.7% por la cultura tributaria.

11



Ayala y Cori (2020) El objetivo de la investigacion es determinar como incide la cultura
tributaria en la formalizacion de las micro y pequefias empresas del Centro Comercial
Mossuto. La metodologia empleada es de tipo correlacional, con un disefio no
experimental y transversal. Se utiliz6 una encuesta como instrumento, abarcando las
dimensiones de conciencia, conducta y educacion tributaria, aplicada a una muestra
representativa de sesenta (60) microempresarios del Centro Comercial Mossuto. Los
resultados de la investigacion muestran que aproximadamente un poco mas del 70% de
las micro y pequefias empresas del centro comercial tienen al menos un nivel regular en
su cultura tributaria, mientras que el 85% presenta un nivel regular o inferior en lo que
respecta a la adecuada formalizacion. En cuanto a los componentes de la cultura tributaria,
se observd que un 75% alcanza al menos un nivel regular en conciencia tributaria, un 73%
en conducta tributaria y un 60% en educacion tributaria. En conclusion, el nivel regular
de cultura tributaria en el 70% de los comerciantes influye en el 85% de la formalizacion
de las micro y pequefias empresas del Centro Comercial Mossuto, en Arequipa, lo cual

se refleja en un coeficiente de correlacion del 81.90%, indicando una incidencia muy alta.

Bobis y Olarte (2020) Uno de los problemas econdmicos y sociales persistentes en nuestro
pais es la informalidad, causada por la falta de conciencia tributaria entre los ciudadanos,
el desconocimiento tributario de los emprendedores y la insuficiente difusion y
orientacién en educacion tributaria por parte de la administracion de impuestos. Esto
limita el cumplimiento de las obligaciones tributarias, las oportunidades de crecimiento
y la responsabilidad social de la poblacion. Segun el Instituto de Economia y Desarrollo
Empresarial (IEDEP) de la Cémara de Comercio de Lima (CCL, 2019), en 2018
participaron en la economia peruana un total de 9 millones 782 mil unidades productivas
(UP), tanto personas naturales como juridicas. De estas, solo 2 millones 434 mil eran
formales, representando el 25%, mientras que 7 millones 347 mil pertenecian al sector
informal, representando el 75%. A pesar de los esfuerzos de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), no se logra alcanzar a toda la
poblacién para difundir la informacion tributaria. Por ello, el presente proyecto de
investigacion titulado: “Cultura tributaria y su influencia en la formalizacion de los
microempresarios del Mercado San Alfonso — Ate — 20207, se realiza con el fin de
determinar si la cultura tributaria influye positivamente en la formalizacion de los
microempresarios, especialmente en lugares donde la SUNAT no ofrece talleres
formativos. Muchos, por desconocimiento, incurren en la informalidad y el
incumplimiento del pago de impuestos, lo que puede resultar en sanciones como multas

y clausuras de locales.
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Carhuamaca (2020) llevo a cabo el estudio La cultura tributaria en los micro y pequefios
empresarios informales y su incidencia en la formalizacion de MYPES en el distrito de
San Juan de Lurigancho 2019, con la finalidad de explicar en qué manera la cultura
tributaria en los micro y pequefios empresarios informales influye en la formalizacién de
MYPES en el distrito de San Juan de Lurigancho 2019. Corresponde a la metodologia
aplicada, disefio no experimental, con una muestra de 120 micro y pequefias empresas, se
empled el cuestionario. Se concluye que existe relacion directa, alta y significativa entre
la Cultura Tributaria en los micro y pequefios empresarios informales con la
Formalizacion de MYPES.

Cornejo, S. (2020) El presente trabajo tuvo como objetivo determinar cémo la cultura
tributaria influye en la recaudacién fiscal de estas empresas. Esta investigacion basicay
descriptiva utilizé una muestra de 256 contribuyentes de empresas formales. Se
concluye que la cultura tributaria influye en la recaudacion fiscal de las micro y pequefias
empresas del sector textil de Lima Metropolitana en 2020. La falta de cultura tributaria
en estas empresas lleva a una mayor evasion fiscal, lo que resulta en una menor
recaudacion fiscal y, por ende, en una disminucion de los ingresos tributarios para el
Estado. Esto repercute negativamente en la inversion publica, resultando en menos
escuelas, hospitales, carreteras, menor inversion en seguridad ciudadana y, en
consecuencia, mayor pobreza.

Cumpa, A. (2020) La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
cultura tributaria y la formalizacidn de estos comerciantes. El enfoque metodoldgico fue
cuantitativo y se trabajé con una poblacion y muestra de 32 comerciantes. Los resultados
indicaron que la relacion entre las variables investigadas es significativa, ya que el valor
de "Sig." es menor al 0.5% de error, y la correlacion de Pearson es de 0.726, lo que sefiala
una correlacion positiva alta segln esta tabla. Ademas, la correlacion entre la cultura
tributaria y la formalizacion muestra que existe una relacion directa entre ambas variables,
es decir, una baja cultura tributaria implica una baja formalizacién en el centro poblado
de Sipan. La conclusién es que hay una relacion directa entre la cultura tributaria y la
formalizacion de los comerciantes de Sipan: un aumento en el nivel de cultura tributaria

conlleva un mayor grado de formalizacion de los negocios.

Nivel Regional/Local:

Gonzales y Espino (2023) Considero como objetivo: Establecer la relacion entre la cultura
tributaria y la evasion tributaria de los microempresarios del boulevard comercial del
distrito de Pisco en 2023, haciendo uso de un enfoque cuantitativo, es de tipo basico, con

un alcance correlacional y un disefio no experimental y transversal. La poblacion de
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estudio estuvo conformada por los 52 comerciantes del boulevard comercial de la
provincia de Pisco, y debido al tamafio reducido de la poblacion, se consider6 como
muestra total. Se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y se utilizaron cuestionarios, los cuales pasaron por
un proceso de validacion y confiabilidad, hallando como resultados, en la variable cultura
tributaria, el 51.9% de los comerciantes encuestados indicaron tener un nivel alto, el
21.2% un nivel moderado y el 26.9% un nivel bajo. En cuanto a la evasion tributaria, el
5.8% presento altos niveles de evasion, el 26.9% niveles moderados y el 67.3% niveles
bajos, concluyendo hay una relacion significativa entre la cultura tributaria y la evasién
tributaria de los microempresarios del boulevard comercial del distrito de Pisco en 2023.
Se obtuvo un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de -0.799 y un p-valor de 0.000,
menor que el nivel de significancia (0.05), por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula.

Pefia, A. (2022) El objetivo general establecido fue determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital
de Subtanjalla, Ica, en 2021. La investigacion tuvo un disefio no experimental y fue de
tipo descriptivo correlacional. Se utilizé una muestra de 379 usuarios, y los datos se
recolectaron mediante un cuestionario. Los resultados mostraron que el valor de
correlacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias fue
de 0.717, con un valor de sigma de 0.000. El nivel medio de cumplimiento de las
obligaciones tributarias fue del 90.50%, y el nivel medio de cultura tributaria fue del
89.71%. Ademads, se concluy6 que la correlacion entre la educacién tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias fue de 0.558, con un valor de sigma de 0.000

y un nivel de representacion media del 75.20%.

Bases tedricas

Variable 1: Formalizacién de micro y pequefias empresas
Definicidn de formalizacion de micro y pequefia empresa

La formalizacion puede entenderse como el proceso en el cual la micro o pequefia
empresa se incluye en la normativa legal, de acuerdo a la Superintendencia Nacional de
aduanas y Administracion Tributaria Segin la SUNAT (2016) la formalizacién de los
negocios:
Incluye un cambio de actitud, una accién positiva, salir de la informalidad para estar
sujeto a las normas, procedimientos y reglas que se han previsto en nuestro sistema
juridico, para que, de este modo, cese el estado de contingencia a estar expuesto a diversas

sanciones administrativas y/o penales, de corresponder y, por otro lado, pueda tener
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acceso a diferentes beneficios tributarios, acceso a la seguridad social de los trabajadores,
entre otros (p.3).

Para la Organizacion Internacional de Trabajo (2013), la formalizacién, se define como
“el proceso de incentivar a una micro y pequeiia empresa a salir de la informalidad donde
cumplird enteramente los marcos institucionales y legales que rigen al empleo y las
empresas” (p.350).

La formalizacion se entiende como el nivel en que una empresa cumple los aspectos
juridicos y reglamentarios, si no se cumplen las normas, este hecho contribuye a generar
una causa de separacion donde el Estado desconoce oficialmente a los negocios
informales, ademas que, los proveedores tanto pablicos como privados hacen caso omiso
de ellas. Se debe considerar que las empresas informales pueden estar presentes tanto en
la economia formal como en la informal. Ciertas veces se considera que “empresa
informal” es lo mismo que decir “microempresa”, no es viable generalizar de esa forma,
puesto gque muchas empresas grandes pueden ser parte de la formalidad pero actuar de
forma informal, ejemplo de ello, si se contrata informalmente a trabajadores, si evaden
sus impuestos, si se distribuyen mercaderias en puntos de venta informales, etc., para
ciertos autores, informalidad significa falta de registro, pero diversos estudios han
demostrado que no es asi, las empresas pueden ser formales respecto a algunos criterios
normativos pero informales segun otros (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013).
La formalizacion del emprendedor es un tema un poco complejo, esto debido a nuestra
realidad peruana, ya que aquellos emprendedores gue deseen integrarse al mundo formal
como una Mype, tienen hasta cuatro frentes o tipos diferentes que enfocar, dentro de su
plan de formalizacion (Pareja, 2012, en Chambi, 2016): Formalizacién legal o juridica, la
cual contiene todos los aspectos de forma societaria que escoge el emprendedor para
integrarse a la sociedad empresarial. Formalizacion laboral, al contar la empresa con
trabajadores, incluido el duefio, ésta debe ser registrada en un libro de planillas.
Formalizacion municipal, los municipios o0 comunas también son participes en el proceso
de creacion de la empresa primigenia, a través de la formalizacién municipal, la cual le
permite el empleo de licencias de funcionamiento en su jurisdiccién, otorgandole
permisos por publicidad, de defensa civil y por control de desechos medioambientales.
Formalizacion tributaria, le permite a la nueva empresa y a los propietarios estar sujetos
de tributario y poder ser participes en la creacion de valor al cobro y depoésito de los
impuestos del Estado peruano (IGV, entre otros). Esta seria la forma de conformar una
nueva empresa y entrar en la definicion

Importancia de formalizacion de la Mype

La formalizacion tiene gran importancia para todo inicio de una micro y pequefia

empresa, puesto que eso le va permitir adquirir diversos beneficios, Hernandez (2010)
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sefiala que es de gran importancia para que se constituya la empresa, el capital inicial,
aunque el capital no es el factor que decide que una empresa posea 0 no éxito, sino
simplemente determina de que se pueda iniciar un poco mas adelantado o mejor
respaldado el negocio, por ejemplo, si tienes mejor capital, puedes hacer mas publicidad
0 tener mejor mobiliario que tu competencia, pero si esta tiene un mejor producto y mejor
servicio al cliente la balanza terminaré por inclinarse a su favor.
El ser formal o informal en el Per(, pasa por un tema de capacidad econémica y
rentabilidad, en ese orden, ya que muchas personas al iniciar su negocio no poseen
suficiente dinero como para arriesgar o para cubrir los gastos de formalizacion, “Formales
desde el comienzo pueden ser los que tienen un capital que arriesgar. EI que no puede
arriesgarse primero tiene que ver si el negocio funciona”. En un segundo momento la
excusa es el deseo de tener mayores ingresos, 10s negocios que estan creciendo de a pocos
de manera informal quieren hacer mas caja, mejorar su rentabilidad para recién después
de esto formalizarse (Chunga, 2018).
Tello (2014), sefiala lo importante que son las MYPES en el desarrollo del Pert y
evidencia que tienen importancia significativa en diversos angulos. En primer lugar,
como generador de empleo y en segundo lugar porgque puede ser apoyo a la gran empresa,
con ello se da oportunidad para que las personas puedan generar su propio empleo. Dentro
de sus reflexiones con respecto al rol del Estado se puede mencionar que: la asociatividad
empresarial, debe ser respaldada normativamente y promovida por el Estado ya que ain
existe desconfianza en esta articulacion que ha tenido resultado en diversos paises
desarrollados. El Estado debe contar con mayor presupuesto para investigacion, ciencia
y tecnologia. Destaca la necesidad urgente de la actuacién del Estado con la estrategia de
desarrollo empresarial como parte central de su politica econdmica para que se brinde
apoyo necesario a las MYPES para su competitividad que puede ser tomado como un
instrumento de formalizacion.
Ventajas y desventajas de la formalizacién
Las ventajas que se obtienen al formalizar una Mype son (Chunga (2018):
- Lo pone en contacto con potenciales compradores que buscaran y necesitaran sus
productos o servicios.
- Le permite que se le acerquen proveedores de la materia prima que la empresa
necesita.
- Llegaran inversionistas interesados en comprarle sus productos o servicios.
- Puede participar en ferias y promocionar la empresa en el sector industrial donde
incursione la empresa.
- Estard actualizado sin hacer gastos adicionales del mercado potencial que a usted le

interesa.

16



Dan mayor confianza y garantias a los clientes.

Tienen seguridad juridica.

Tienen mayor posibilidad de aumentar su mercado.

Pueden proveer al Estado.

Oportunidad para lograr tener acceso al financiamiento.

Se le acercaran otros empresarios con los que podra consolidar ain mas la idea de
negocio.

Estara actualizado sin hacer gastos adicionales del mercado potencial que a usted le

interesa.

Como desventaja, la Unica desventaja se da cuando empiezas el negocio y tienes que

incurrir en gastos de formalizacion y perder tiempo en los tramites, que si bien es cierto

se han reducido, aun estd por encima de lo que muchos emprendedores podrian invertir

para empezar.

Beneficios de la formalizacién

De acuerdo a Chunga (2018) la formalizacién posee los siguientes beneficios:

Podras hacer contratos con empresas formales.

Participar en licitaciones locales, regionales, nacionales e internacionales.

Exportar o participar de una cadena de exportacion.

Fabricar y comercializar productos propios (derechos de autor).

Participar en programas de apoyo al micro y pequefia empresa, promovidos y
ejecutados por el Estado.

Si ocurriera pérdidas econdmicas, responder frente a las obligaciones con terceros
solo por el valor del capital aportado y no con el patrimonio personal de los socios.

Tranquilidad por encontrarse dentro del marco legal

Contar con comprobantes de pago para que tus clientes puedan verificar su compra,
hacer reclamos, etc.

Es el inico camino para hacer crecer tu negocio.

Podréas venderle al Estado, que es el mayor comprador del pais.

No tendras limites para realizar negocios con otras empresas y competir en el
mercado nacional e internacional, formalizar permite expandir tu mercado no solo
en el interior del pais, sino también en el extranjero.

Podras asociarte y/o conformar consorcios empresariales, si el capital con el que
cuentas no es suficiente puedes buscar socios que estén interesados en tus proyectos
y unirte con ellos.

Tendréas mayores facilidades para acceder a créditos de las instituciones financieras,

por ende, que tu empresa pueda crecer cada dia mas.
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Podras conocer el rendimiento de tus inversiones, a través de la evaluacion de sus
resultados econémicos y contables.
Podras ampliar el capital social, incluir nuevos socios estratégicos, o abrir nuevas

filiales.

Dimensiones de la formalizacion

Para el Instituto Aduanero y Tributario (2016), se comprendi6 que la formalizacion tiene

las siguientes dimensiones:

Formalizacion laboral: Se refiere a r la formalizacion con respecto a los trabajadores de

la MYPE. Asimismo, contiene:

Inscripcion en REMYPE, corresponde al Registro de la micro y pequefia empresa
para acceder a los beneficios de la Ley MYPE, sobre todo en el ambito laboral.
Existen caracteristicas especiales para los beneficios laborales de los trabajadores de
una MYPE (gratificaciones, CTS, vacaciones, etc.) de acuerdo a su categorizacion.
Trabajadores en planilla, nos permitié conocer si se tiene a todos los trabajadores
registrados en su planilla (T-registro).

Beneficios sociales, nos permitié conocer si todos los trabajadores tienen beneficios
sociales de acuerdo a Ley.

Formalizacion registral — tributaria: Se refiere a la formalizacion con respecto a la
inscripcién del negocio como empresa, al pago de tributos al Estado y al
cumplimiento de obligaciones formales al respecto. Contiene lo siguiente:
Inscripcion en el SUNARP, indicd respecto al caso de ser una empresa, Si se
encuentra debidamente registrada en Registros Publicos.

Inscripcion en el RUC, indico si su negocio cuenta con nimero de RUC.
Declaracién y pago de impuestos, determind si el contribuyente realiza sus
declaraciones y pagos de manera puntual.

Infracciones y sanciones, indic6 si ha tenido infracciones y multas con el Estado.
Documentacion de la empresa, indic6 si se cuenta con la documentacion de la
empresa como libros contables, comprobantes de pago, etc.

Formalizacion municipal: Se refiere a la formalizacion relacionada con el
cumplimiento de las disposiciones a nivel distrital, esta regulada por cada
municipalidad. Contiene:

Licencia de funcionamiento, determina si el negocio cuenta con licencia de
funcionamiento expedida por la Municipalidad de Los Olivos.

Cumplimiento de normas municipales, indica si se cumplen las normas establecidas
a nivel municipal.

Sanciones, determina si se ha tenido sanciones con la municipalidad de Los Olivos.
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Variable: Cultura tributaria

La cultura tributaria es una conducta con el cumplimiento de los deberes tributarios,
afirmando los valores de la ética personal. La importancia de recaudar impuestos para
satisfacer las exigencias de la colectividad ha estado presente en el progreso en todas las
formas en el pais. Desde el punto de vista de la conciencia, no es idoneo recaudar sin una
direccion clara, desde la perspectiva legal, es indispensable recaudar los impuestos con
una aprobacion voluntaria por parte de los contribuyentes (Carhuamaca, 2020).

La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen los individuos de una
sociedad acerca del sistema tributario y sus respectivas funciones. Es necesario que todos
los ciudadanos de un pais posean una fuerte cultura tributaria para que puedan
comprender que los tributos son recursos que recauda el estado en caracter administrador,
pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto, el estado se los
debe devolver en bienes y servicios publicos como, por ejemplo: los hospitales,
carreteras, colegios, parques, universidades, educacion, salud, seguridad, etc. La falta de
cultura tributaria conlleva a la evasion tributaria y por ello al retraso en el desarrollo de
nuestro pais (Gallardo, 2010, en Tiquilloca, 2018). Al respecto Valero y Ramirez (2009),
en Tiquilloca (2018), la cultura tributaria “se refiere al conjunto de conocimientos,
valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como el nivel de conciencia respecto
de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de una relacion
tributaria”.

Garcia (2017) nos explica que la cultura tributaria es un conjunto de supuestos basicos de
conducta de una poblacién que asume lo que se debe y lo que no se debe con relacion al
pago de tributos en un pais, que resulta de un mayor o menor cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. También nos dice que la cultura tributaria es la base para la
recaudacion y el sostenimiento del pais. Esta cultura encierra un conjunto de valores,
creencias y actitudes compartidas por una sociedad respecto a la tributacion y a la
observacion de las leyes. Esto va de mano con la confianza y credibilidad al gobierno.
Segln Bonilla, E. (2014), menciona que la Cultura tributaria es la agrupacion de valores
y actitudes que incentivan el cumplimiento de las obligaciones tributarias que a cada
ciudadano le corresponden como deber y derecho (p.23). Amasifuen, M. (2015), indica
gue con la cultura tributaria lo que se pretende o se tiene como finalidad es que los
ciudadanos miembros de la sociedad, tomen conciencia de que es un deber el contribuir
al Estado en el cual se ubiquen, y que, con estas contribuciones en favor de toda la Nacién,
se pueda cumplir con el fin maximo del Estado que es brindar y garantizar a toda la
ciudadania los servicios basicos publicos eficazmente y eficientemente (p.75).

Importancia de la cultura tributaria
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La importancia de la cultura tributaria esta en la propia persona quien es la que acepta el
sitio que le corresponde en la sociedad, por lo cual, desarrolla un sentido de solidaridad
para con los demas. Por lo tanto, hay que admitir en las obligaciones tributarias un
dispositivo en pro del bien comdn y al estado como el ente facultado de alcanza dicho
proposito (Armas, 2009).

Asimismo, el cumplimiento de esas obligaciones lleva inherente el derecho y la
legitimidad que tiene todos los ciudadanos de exigir al estado el cumplimiento de sus
obligaciones; sin embargo, hay que admitir que esta tarea es un proceso a largo plazo y
que toma afos alcanzar y desarrollar (Tiquilloca, 2018).

En un articulo publicado en Wordpres (2013) sefiala que la importancia de la cultura
tributaria se da cuando todos los ciudadanos puedan entender que los tributos son los
recursos que recaudan el Estado en caracter de administrador, pero en realidad ese recurso
le pertenece a la poblacidn, por lo tanto, el estado se los debe devolver prestando servicios
publicos por ejemplo los hospitales, colegios. Etc. La falta de cultura tributaria lleva a la
evasion tributaria, la que genera retraso para el pais. Para que el estado pueda cumplir con
su obligacion constitucional de velar por el bien comin y proporcionar a la poblacién los
servicios basicos que esta requiere, necesita de recursos que provienen principalmente de
los tributos pagados por los contribuyentes.

Clases de tributo

Los tributos pueden darse de diversas formas, entre ellas tenemos:

- Impuesto: Los impuestos son los tributos mas importantes, a traves de los cuales,
se obtiene la mayoria de los ingresos publicos.

- Impuesto directo: Graban de manera directa los ingresos de los ciudadanos por
ejemplo cada persona o empresa declara y paga el impuesto a la renta de acuerdo con los
ingresos que han obtenido.

- Impuesto indirecto: Se aplican a bienes, servicios y a las transacciones que se
realizan con ellos es decir cuando se realiza una compra de bienes o servicios por ejemplo
el impuesto general a las ventas (IGV), impuesto selectivo al consumo.

- Contribucion: Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo es el caso
de la Contribucion al SENCICO.

- Tasa: Es el tributo cuya obligacion es generada para la prestacion efectiva o
potencial de un servicio publico individualizado para el contribuyente. Entre otras tasas,
tenemos los arbitrios municipales os derechos y las licencias.

— Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio

publico, como, por ejemplo, el arbitrio municipal de limpieza publico, parques y jardines.
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— Derechos: Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos, como por ejemplo el pago para
obtener u partida de nacimiento.

- Licencias: Son tasa que gravan la obtencidn de autorizacion de actividades de
provecho particular sujetas a control o fiscalizacion. Por ejemplo, para abrir una bodega,
se debe pagar dichos derechos al municipio para que le otorguen la licencia de
funcionamiento (Sanchez, 2019).

Dimensiones de la cultura tributaria

La cultura tributaria estd compuesta por tres dimensiones, las mismas que fueron
mencionadas en la investigacion de Coaquira y Salas (2019) y son:

Conciencia tributaria: Burga (2014) Comenta que “la conciencia tributaria son las
maneras que motivan a las personas con la accion de contribuir”. Al respecto, la
conciencia tributaria trata sobre las actitudes o comportamientos de una persona o de la
poblacion frente a los deberes voluntarios de contribuir.

Conocimiento tributario: Segun, Chavez, et al., (2017). “El conocimiento tributario es
toda la informacion relacionada a nuestro sistema tributario, como principios generales,
instituciones, procedimiento y normas del ordenamiento juridico-tributario plasmado en
el codigo tributario, su importancia es significativa para la poblacién ya que por la ley el
tributo es exigible por el estado, caso contrario se presentan las sanciones”.

Confianza tributaria: Montafio (2016) Sefiala que “la funcion del Estado es llegar al mas
alto nivel de cumplimiento impositivo, y para ello el Estado durante décadas ha incluido
en el sistema pardmetros o normas a las que los individuos deben regirse para que de una
manera directa aporten a su sostenimiento, a través del pago de sus tributos. Partiendo de
esto se ha evidenciado en el paso del tiempo y por medio de estudios sociolégicos e
investigaciones que los contribuyentes han perdido la fe y la confianza en el estado”.
Actitudes tributarias: Quispe (2012) menciona en su tesis que el “contribuyente es como
un ser compuesto de una mezcla de sentido de la justicia, envidia, irritacion y picardia.
En ocasiones, en el pecho de un contribuyente pueden habitar varias almas. El intento de
clasificar las actitudes de los contribuyentes en las categorias que a continuacion se
mencionan no quiere expresar que sea posible una clara distincién. El orden elegido es

puramente casual, por lo que no cabe extraer de ¢l conclusion alguna”.

Teoria de la necesidad social

Segn Andreozzi, expresa que el fundamento esencial del tributo es la satisfaccién de las
necesidades sociales que estdn a cargo del estado, para explicar su teoria, hace una
comparacion entre las necesidades del hombre en lo individual con las de la sociedad, las

cuales dividen dos clases: fisicas y espirituales. En su concepto, las necesidades fisicas
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del hombre son: Alimentos, vestido, habitacién y, en general, todas aquellas que son
indispensables para subsistir, considera que una vez satisfechas las necesidades fisicas,
se le presentan al hombre aquellas necesidades que significan mejorar sus condiciones de
vida, las que lo elevaran espiritualmente y le proporcionaran una mejoria en su persona,
como la cultura intelectual y fisica y, en general, todo lo que le permita su superacion
personal (Chavez, 2017).

Nos dice Andreozzi, que la sociedad tiene que satisfacer, al igual que el hombre en las
necesidades individuales, a fin de poder subsistir primero, y elevarse espiritualmente
después, lo cual se puede lograr con los recursos que el estado percibe por concepto de
tributos, es decir, la sociedad tiene necesidades similares a las del hombre individual, s6lo
que de caracter general en vez de particular; asi tenemos que las necesidades fisicas de
ellas son también alimento, vivienda, vestido, orden y seguridad, comodidad, servicios
publicos, etcétera y en cuanto a las necesidades espirituales, podemos citar escuelas,
universidades, museos, campos deportivos, conciertos, etcétera. Incluso la existencia de
leyes fiscales con fines extra fiscales satisface también necesidades sociales, ya que a
través de ellas el estado puede regular o satisfacer determinadas necesidades de la
sociedad. Por ejemplo, a fin de proteger la industria nacional, se pueden elevar
enormemente las tarifas aduaneras, de tal manera que a nadie le interesa importar los
productos que se encuentran comprendidos en dichas tarifas y con ello se propicia el
desarrollo y fabricacion de los mismos en territorio nacional; la intencién final, pues, no
es gue se paguen esos elevados impuestos aduanales, sino evitar la introduccion al pais

de mercancias que compitan con las que se fabrican en el mismo (Chavez, 2017).

Descripcion de la situacion probleméatica

La microy pequefia empresa es una de las unidades de negocio importante de la economia
peruana, ante la presencia de la pandemia por el Covid-19 ha repercutido en la venta de
los productos que afecta la economia de miles de hogares, segin COMEXPERU (2020)
de acuerdo con cifras de la Enaho, las mypes emplearon a 4.5 millones de trabajadores en
2020, un 48.6% menos que en el afio anterior. Este nivel de empleo representa,
aproximadamente, un 26.6% de la poblacién econémicamente activa (PEA) en el pais. Es
decir, en 2020, casi una de cada cuatro personas que participaron en el mercado laboral

trabajaron en una mype.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) segin CEPAL (2020) son un
componente fundamental del tejido empresarial en América Latina, lo que se manifiesta
en varias dimensiones, como su participacion en el nimero total de empresas o la creacion

de empleo. Ello se contrapone a una participacion en el producto interno bruto (PIB)
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regional de tan solo el 25%, situacién que contrasta con la de los paises de la Unién
Europea, donde esta cifra alcanza, en promedio, el 56%. Un aspecto fundamental de las
MiPymes latinoamericanas es su heterogeneidad. En primer lugar, encontramos
microempresas cuya gestacion suele responder a necesidades individuales de autoempleo
y que a menudo se encuentran en una situacion de informalidad, que incluye bajos niveles
de capital humano, dificultad para acceder a recursos financieros externos, escasa
internacionalizacién y realizacién de actividades con bajos requerimientos técnicos. En
el otro extremo, se encuentran las pymes de alto crecimiento, que se caracterizan por tener
un comportamiento mucho mas dindmico, tanto respecto de la facturacion como de la
creacion de puestos de trabajo, y cuyo desempefio responde al aprovechamiento de
oportunidades de mercado a través de una gestion empresarial eficiente e innovadora
(p.10).

En cuanto a la cultura tributaria, CEPAL (6 de julio de 2020) Las Naciones Unidas
Recaudar mas fondos con los que mitigar el impacto econémico y social creado por el
COVID-19 en lugar recurrir a un mayor endeudamiento es la receta de los expertos
econémicos de la ONU para una region donde, solo en 2018, el incumplimiento tributario
se ubico en 325.000 millones de ddlares en 2018, equivalente al 6,1% del producto
interior bruto.

En el contexto nacional Segun cifras de la Sunat, la informalidad de las mypes asciende
a un 85%, un punto porcentual por encima de lo registrado en 2019, dos por encima de
2018 y cuatro por encima de 2017. Asi, entre las caracteristicas de las mypes que influyen
en el desempefio de sus negocios, se tiene, por ejemplo, que solo un 39% de los
emprendedores mype contaban con al menos un producto financiero formal y un 28%
empleaba métodos de ahorro informal; mas del 75% de estas no Ileva ningln registro de
cuentas; el 81.3% de los trabajadores son familiares del duefio del negocio; el 84.3% de
sus trabajadores no se encontraba afiliado a ningln sistema pensionario y tan solo el 1.5%
contaba con un seguro social; o que un 24.5% de trabajadores labora mas de 40 horas a
la semana y un 4.1%, méas de 60 horas (COMEXPERU 2020).

En este contexto en lo que refiere a la cultura tributaria Bravo (2020) La caida de la
actividad econdmica por la pandemia de la COVID-19 repercutié con fuerza en la
recaudacion tributaria en el Perd, que llegaria a 20 % al cierre del afio. Su informalidad
econdmica, sumada al hecho de que el 95 % del sector empresarial es integrado por micro
0 pequefas empresas (mypes), revelan a un pais que ha sufrido un serio impacto en sus
ingresos durante la coyuntura actual, con un impacto mayor en el empleo y la recaudacion

tributaria.
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En el contexto local esta realidad no es ajena, Chicoma, José (11 de febrero de 2020)
preciso que mas de 51 millones de soles en créditos del PAE-Mype seran garantizados
por el Estado en beneficio de més de 4,000 micro y pequefias empresas (mypes) de Ica,
informé hoy el ministro de la Produccion, José Luis Chicoma, al visitar esta region surefia
a fin de impulsar acciones en favor de la reactivacion econdémica. “El PAE-Mype es un
programa que estamos impulsando para garantizar créditos para capital de trabajo a favor
de las mypes que han sido mas afectadas por cierres de actividades econdmicas debido a
la covid-19; y para Ica considero sera también de gran ayuda para reactivar la economia
local”, destac6 Chicoma en compaiiia del gobernador Javier Gallegos, luego de liderar

una charla de difusién y capacitacion sobre instrumentos financieros.

Formulacion del problema

Problema General.

¢Coémo el nivel de formalizacién de la micro y pequefias empresas se relaciona con la
cultura tributaria en los comerciantes de una provincia del Per(, 2023?

Problemas Especificos:

*Problema Especifico 1: ;Como el nivel de formalizacién de la micro y pequefas
empresas se relaciona con la conciencia tributaria en los comerciantes de una provincia
del Peru, 2023?

*Problema Especifico 2: ;Como el nivel de formalizacién de la micro y pequefias
empresas se relaciona con el conocimiento de normas y sanciones en los comerciantes de
una provincia del Peru, 2023?

*Problema Especifico 3: ;Como el nivel de formalizacién de la micro y pequefias
empresas se relaciona con la confianza tributaria en los comerciantes de una provincia del
Peru, 2023?

*Problema Especifico 4: ;Como el nivel de formalizacion de la micro y pequefias
empresas se relaciona con las actitudes tributarias en los comerciantes de una provincia
del Pert, 20237

Justificacidon e importancia de la investigacion

Justificacion

La investigacion desde el aspecto tedrico se justifica ya que considera una problematica
latente que entre sus causas es el desconocimiento sobre los procesos de formalizacion y
cultura tributaria, por lo tanto, se ha realizado la indagacion y sistematizacion de la

informacion que permita llenar esos vacios cognitivos que presentan los comerciantes.
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Desde el aspecto social la investigacion esta dirigida a una problematica social que
experimentan el grupo de comerciantes, la falta de formalidad y el incumplimiento de los
deberes tributarios conlleva a que este grupo (comerciantes) se exponga a sanciones, pero
a su vez perjudique la recaudacion de impuestos, por lo tanto, la investigacion contribuye
a superar este tipo de percepcion social que se tiene sobre la formalizacion y cultura
tributaria.

Desde el aspecto metodoldgico la investigacion considera el proceso descriptivo
correlacional a partir del cual se lograra realizar una descripcion actual de las variables y
como el comportamiento de una puede estar asociada a la otra, lo cual significa
Importancia

Ante una sociedad en la que la informalidad, el no pagar sus impuestos se ha convertido
en sinénimo de viveza se hace necesario desarrollar estudios que permitan realizar un
diagndstico sobre las principales caracteristicas y manifestaciones de la formalizacion de
la micro y pequefias empresas, asi como de la cultura tributaria es de suma importancia
ademas el poder determinar su nivel de relacion va a permitir que otros estudios puedan
basarse en sus aportes con la finalidad de realizar algin tipo de intervencién con la

finalidad de lograr modificar o mejorar el fenémeno.
Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre el nivel de formalizacién de micro y pequefias empresas con
la cultura tributaria en los comerciantes de una provincia del Perd, 2023.

Obijetivos Especificos.

O.E. 1. Estimar la relacidn entre el nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas
con la conciencia tributaria en los comerciantes de una provincia del Peru, 2023.

O.E. 2. Estimar la relacidn entre el nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas
con el conocimiento de normas y sanciones en los comerciantes de una provincia del Perd,
2023.

O.E. 3. Estimar la relacidn entre el nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas
con la confianza tributaria en los comerciantes de una provincia del Pera, 2023.

O.E. 4. Estimar la relacidn entre el nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas

con las actitudes tributarias en los comerciantes de una provincia del Per(, 2023

Hipotesis y variables de la investigacion

Hipotesis de Investigacion
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Hipotesis general

El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa
con la cultura tributaria en los comerciantes de una provincia del Pert, 2023.
Hipotesis especificas

- El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma
directa con la conciencia tributaria en los comerciantes de una provincia del Peru,
2023.

- El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma
directa con el conocimiento de normas y sanciones en los comerciantes de una
provincia del Peru, 2023.

- El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma
directa con la confianza tributaria en los comerciantes de una provincia del Perd,
2023.

- El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma
directa con las actitudes tributarias en los comerciantes de una provincia del Peru,
2023.

2.1.1. Variables de Investigacion
. Variable X:
Formalizacion de micro y pequefias empresas
. Variable Y:
Cultura tributaria
. Variable interviniente

Rubro de la micro y pequefias empresas

Operacionalizacién de variables

Variables
VX. Formalizacién de micro y pequefias empresas

VY. Cultura tributaria

. Definicion de variables

VX. Formalizacién de micro y pequefias empresas
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Chunga, (2018) El ser formal o informal en el Peru, pasa por un tema de capacidad econémica 'y
rentabilidad, en ese orden, ya que muchas personas al iniciar su negocio no poseen suficiente

dinero como para arriesgar o para cubrir los gastos de formalizacion
VY. Cultura tributaria

Garcia (2017) nos explica que la cultura tributaria es un conjunto de supuestos basicos de
conducta de una poblacion que asume lo que se debe y lo que no se debe con relacién al pago de

tributos en un pais, que resulta de un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
. Dimensiones

VX. Formalizacion de micro y pequefias empresas

Formalizacion laboral

Formalizacion registral — tributaria

Formalizacion municipal

VY. Cultura tributaria

Conciencia tributaria

Conocimientos de normas y sanciones
Confianza tributaria

Actitudes tributarias

. Indicadores

VX. Formalizacién de micro y pequefias empresas
X1= Inscripcién en REMYPE

X2= Trabajadores en planilla

X3= Beneficios sociales

X4= Inscripcion en SUNARP

X5= Inscripcion en el RUC
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X6= Entrega de comprobantes de pago
X7=Declaracion y pago de impuestos
X8=Infracciones y sanciones
X9=Documentacion de la empresa

X10= Licencia de funcionamiento

X11= Cumplimiento de normas municipales

X12=Sanciones

VY. Cultura tributaria

Y1= Pago de impuestos

Y2= Evasion de impuestos

Y 3= Infracciones y obligaciones tributarias
Y4= Categorias del IR

Y5= Retencidn del IR 4? categoria
Y6= Infracciones

Y 7= Sanciones

Y8= Normas

Y9= Uso de impuestos

Y10= Cambios en las leyes

Y11= Tasas de cuarta categoria

Y12= Sentido de justicia

. indice

V1. Formalizacion de micro y pequefias empresas
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Si (2)

No (1)

VD. Cultura tributaria
Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Operacionalizacion de variables
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Variable(s)

Definicion conceptual

Dimensiones

Definicion operacional

Indicadores

items

Cuestionario

Formalizacién de micro y pequefias empresas

Chunga, (2018) El ser formal o
informal en el Perd, pasa por
un tema de capacidad
econdmica y rentabilidad, en
ese orden, ya que muchas
personas al iniciar su negocio
no poseen suficiente dinero
como para arriesgar 0 para
cubrir  los  gastos  de
formalizacién

X1= Formalizacion
laboral

Se  considera como el
establecimiento de las
relaciones entre el trabajador y
la organizacion, para medir la
dimensiéon se considera tres
indicadores que se desdoblan en
seis ftems.

X1= Inscripcion en REMYPE

¢El negocio esta inscrito en el Registro de la
micro y pequefia empresa (REMYPE) o se
encuentra en el régimen laboral general?

X2= Trabajadores en planilla

¢Se tiene a todos los trabajadores en planilla?
¢Los trabajadores aportan a un sistema
previsional (AFP, ONP)?

¢Se cumplen con las normas laborales en
materia de seguridad y salud en el trabajo?

X3= Beneficios sociales

¢Los trabajadores cuentan con seguro de salud?
¢Los trabajadores cuentan con los beneficios
sociales de acuerdo a Ley o segin la Ley
MYPE? (vacaciones, gratificaciones, CTS)

X2= Formalizacién
registral — tributaria

Consiste a la empresa cuente
con la documentacion y cumpla
con las obligaciones formales.
Esta dimension se mide
mediante seis dimensiones y 8
items que forman parte del
cuestionario.

X4= Inscripcion en SUNARP

¢El negocio se encuentra registrado en
SUNARP?

X5= Inscripcién en el RUC

¢El negocio cuenta con RUC?

X6= Entrega de
comprobantes de pago

¢Se emite comprobante de pago por sus ingresos
por ventas o servicios mayores a cinco
soles?

X7=Declaracién y pago de
impuestos

¢Se realizan las declaraciones mensuales de
acuerdo al cronograma de SUNAT?

¢Se realizan pagos puntuales de impuestos con
SUNAT?

X8=Infracciones y sanciones

¢Se ha evitado tener multas y/o sanciones de
SUNAT en el (ltimo afio?

X9=Documentacidn de la

¢Se cuenta con toda la documentacion referente

empresa al negocio como comprobantes, libros
contables, etc. de los Gltimos cuatro afios?
X3= Formalizacion | Se considera como la condicién | X10= Licencia de - ¢El  negocio cuenta con licencia de

municipal

en que la empresa cumple con
las normas del municipio en la
que se ubica. Esta dimension
forma parte del cuestionario

funcionamiento

funcionamiento?

X11= Cumplimiento de
normas municipales

¢Se cumple con la presentacién oportuna de
documentos requeridos por la Municipalidad de
Ica respecto al negocio?
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para evaluar la formalizacion de
micro y pequefias empresas,
para su medicion se considera
tres indicadores y siete items.

¢Se  cumplen las obligaciones con la
municipalidad de Ica, respecto a la salubridad
(de ser el caso) y defensa civil?

¢Se  cumplen las obligaciones con la
municipalidad de Ica, respecto a no invadir las
areas publicas?

¢Se cumplen con los pagos requeridos por la
municipalidad de Ica?

X12=Sanciones

¢Se ha evitado tener multas y/o sanciones con la
municipalidad de Ica en el Ultimo afio?

Cultura tributaria

Garcia (2017) nos explica
que la cultura tributaria es un
conjunto de supuestos basicos
de conducta de una poblacién
que asume lo que se debe y lo
que no se debe con relacion al
pago de tributos en un pais,
que resulta de un mayor o
menor cumplimiento de sus
obligaciones tributarias

Y1= Conciencia
tributaria

Se considera a la motivacion de
la persona para contribuir o
cumplir con sus
responsabilidades  tributarias.
esta dimensién se mide por
medio de tres indicadores y
cinco items.

Y 1= Pago de impuestos

Soy consciente de las multas y sanciones por
incumplir con las obligaciones tributarias

Pago mis impuestos voluntariamente porque es
un deber y contribuyo a mi pais.

Se debe pagar los impuestos a pesar de que los
servicios que brinda el estado son deficientes

Y2= Evasion de impuestos

La evasion tributaria del impuesto a la renta de
cuarta categoria es perjudicial para el pais

Y3= Infracciones y
obligaciones tributarias

Soy consciente de las infracciones tributarias
por incumplir las obligaciones tributarias

Y2= Conocimientos
de normas y
sanciones

Se considera como la
informacion que se tiene sobre
el sistema tributario, esta
dimensidn se evaluara por
medio de cinco indicadores y
siete items.

Y4= Categorias del IR

Usted conoce a que categoria del impuesto a la
renta pertenecen los trabajadores independientes

Y5= Retencion del IR 42
categoria

Usted conoce a partir de que monto se hace
retencion del impuesto a la renta en los recibos
por honorarios

Usted conoce el porcentaje de retencién del
impuesto a la renta en cada recibo por
honorarios

Usted conoce que la suspension del impuesto
para el afio 2019 procede cuando el ingreso no
supera los S/ 3 062.00 mensual

Y6= Infracciones

Usted conoce las infracciones tributarias
relacionadas a los trabajadores independientes

Y7= Sanciones

Usted conoce las sanciones tributarias que estan
relacionadas a las infracciones que cometen los
trabajadores independientes
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Y8= Normas

- Usted conoce las normas tributarias
relacionadas a los trabajadores independientes

Y3= Confianza
tributaria

Se basa en el cumplimiento de
las responsabilidades
tributarias, esta dimension se
mide por medio de tres
indicadores y tres items.

Y9= Uso de impuestos

- Los trabajadores independientes confian que sus
impuestos seran bien utilizados

Y10= Cambios en las leyes

- Los trabajadores independientes cumplen con
sus obligaciones tributarias a pesar de que
existen muchos tramites y cambios en las leyes
gue confunden

Y11= Tasas de cuarta
categoria

- Estas satisfecho por las tasas impuestas a los
trabajadores independientes

Y4= Actitudes
tributarias

Se considera como el conjunto
de principios y valores que
expresa el contribuyente, esta
dimensién se evalla por medio
de tres items.

Y12= Sentido de justicia

- Es justo que los trabajadores independientes
paguen sus impuestos

- Valoro la importancia del pago del impuesto a la
renta

- Me siento bien cuando pago mis impuestos
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1.Tipo de investigacion

Segin Maya, E. (2014), se adopté un enfoque utilitario, examinando los aspectos
cognitivos para su investigacion y aplicacion (p.17), estableciendo que su fundamento se
basara en la teoria y sus aplicaciones para abordar las cuestiones planteadas. Asi mismo
corresponde a un estudio de cohorte prospectivo, porqué cuando el fendmeno a estudiarse
tenga la causa en el presente y efecto en el futuro. En los estudios descriptivos también

puede referirse a eventos que ocurriran en el futuro (Alvarez. 2020 p.4).

2.2. Nivel de investigacion

El nivel corresponde al correlacional, de acuerdo con Candelario et al (2012), La
investigacion correlacional basicamente mide dos 0 mas variables, estableciendo su grado
de correlacion, pero sin pretender dar una explicacion completa de causa y efecto al
fendmeno investigado, s6lo investiga grados de correlacion, dimensiona las variables. El
propdsito principal de los estudios correlacionales son saber como se puede comportar un
concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables relaciona (p.104).
2.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacidn del estudio corresponde al grupo No experimental - sub grupo
correlacional. Lo no experimental significa que no existe manipulacion de las variables
por parte del investigador correlacional. (Alvarez. 2020 p.4) en cuanto a lo correlacional
se busca establecer la asociacion entre los conceptos o variables del estudio. Su grafica

se representa a continuacion:

Owv1
1

M/ r
N

2

Donde:

M: Es la muestra del estudio.

OV1: Subindice V1,

OV?2: Subindice V2,

r: Coeficiente de correlacion.

2.4. Poblacién y muestra:

La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,

registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
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otros". (Pineda et al 1994:108), se tiene una poblacion de 4500 comerciantes informales
segun direccion de trabajo de la region Ica.

En cuanto a la muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se
llevara a cabo la investigacion. (Lopez. 2004). Para determinar la muestra se emplea la
féormula de poblaciones finitas.

FORMULA PARA POBLACIONES FINITAS:
n= 22N XP.Q
E2 (N-1)+S2P.Q

n= 4 4500 60 40
25 4499  + 4 60 40
n= 17322 x 2400

112475 + 4 2400

n= 41573995
112475 + 9239

n= 41573995
121714
n= 342

Por lo tanto, la muestra de estudio quedo integrada por 342 comerciantes

Para seleccionar la muestra se empleara el muestreo; y segun Arias y Covinos et al. (2021)
lo definen como una técnica para estudiarla, como consecuencia de la aplicacién de esta
técnica a la poblacion se consigue un estadigrafo, esta es una cifra que se obtiene por

medio de un célculo estadistico que proporciona un nimero real de los elementos.

Se empleo el muestreo casual o fortuito, aqui las muestras se integran por voluntarios o

unidades muéstrales que se obtienen en forma casual.

i. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Se tiene en cuanta la técnica de recojo de informacién la cual corresponde a la
encuesta, de acuerdo con Casas et al (2002) “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y

analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
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universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una
serie de caracteristicas”.

Andlisis e interpretacion de los resultados

Las técnicas de procesamiento de datos para la propuesta de investigacion se
consideran en primer momento la aplicaciéon de los instrumentos para lo cual se
generaran codigos para cada uno de los integrantes de la muestra (codificacion), luego
se asignara un puntaje o valor segin los criterios establecidos en la matriz del
instrumento para la recoleccion de datos (calificacion) y en un tercer momento se
elaborard una data y en su calificacion se aplicaran estadigrafos que permitiran
conocer cuales son las caracteristicas de la distribucion de los datos, por la naturaleza
de la investigacion se tendra en cuenta la media aritmética y desviacion estandar
(tabulacién de datos).

En cuanto al procesamiento de la informacion se utilizara el software SPSS en la
versién 25, con el cual se responde al problema planteado en el estudio a través de las

técnicas estadisticas: descriptiva e inferencial.
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RESULTADOS
Tablal
Informacion general de las micro y pequefias empresas en los comerciantes de una

provincia del Pert, 2023.

fi fi%
NuUmero de trabajadores Solo titular 69 20,2%
Dela3 87 25,4%
De4al0 81 23,7%
Més de 10 105 30,7%
Rubro de negocio Comercio 153 44, 7%
Servicios 189 55,3%
Antigiiedad del negocio Menos de 1 afio 78 22,8%
De 1 a 3 afios 87 25,4%
De 3 a 10 afios 91 26,6%
Mas de 10 afios 86 25,1%
Régimen tributario Sin régimen 81 23,7%
RUS 90 26,3%
Régimen especial 83 24,3%
Régimen MYPE 87 25,4%
Régimen general 1 0,3%
Tamafio de empresa Micro empresa 174 50,9%
Pequefia empresa 168 49,1%

Fuente: Data de resultados.

Interpretacion

En la tabla 1 se observa la informacidn general sobre las micro y pequefias empresas de
los comerciantes de una provincia del Perd. En relacion al nimero de trabajadores, el
20.2% (69) el titular refiere ser Gnico trabajador, el 25.4% (87) posee de 1 a 3 trabajadores,
el 23.7% (81) posee de 4 a 10 trabajadores y el 30.7% (105) posee mas de 10 trabajadores.
En relacion al rubro del negocio, el 44.7% (153) se incluye en el rubro comercio y el
55.3% (189) en el rubro servicios. En relacidon la antigtiedad del negocio, el 22.8% (78)
posee una antigliedad menor a 1 afio, el 25.4% (87) de 1 a 3 afios, el 26.6% (91) de 3a 10
afios y el 25.1% (86) mas de 10 afios. En relacién al régimen tributario, el 23.7% (81) se
encuentra sin régimen, el 26.3% (90) se encuentra en el RUS, el 24.3% (83) se encuentra
en el régimen especial, el 25.4% (87) se encuentra en el régimen MYPE y el 0.3% (1) se
encuentra en el régimen general. En relacién al tamafio de empresa, el 50.9% (174) son

micro empresas y el 49.1% (168) son pequefias empresas.
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Tabla 2
Nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas en comerciantes de una provincia
del Peru, 2023.

Niveles fi fi%
Informalidad 153 44.74%
En proceso 93 27.19%
Formalidad 96 28.07%
TOTAL 342 100.00%

Fuente: Data de resultados.

Figura 1

Nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas en comerciantes de una provincia
del Peru, 2023.

Porcentaje

50

Formalizacién de micro y pequefias empresas

Informaliclad En proceso Formalicad

Formalizacion de micro y pequefas empresas

Interpretacion

En la tabla 2 y figura 1 se observa la distribucion de frecuencia y porcentaje del nivel

alcanzado por la variable formalizacién de micro y pequefias empresas, donde el 44.74%

(153) de comerciantes que resolvieron el instrumento se encuentran en condicion de

informalidad, el 27.19% (93) se encuentra en proceso de formalidad, el 28.07% (96) se

encuentra en condicion de formalidad.
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Tabla 3
Nivel de formalizacion laboral en comerciantes de una provincia del Peru, 2023.

Niveles fi fi%
Informalidad 246 71.93%
Formalidad 96 28.07%
TOTAL 342 100.00%

Fuente: Data de resultados.

Figura 2
Nivel de formalizacion laboral en comerciantes de una provincia del Pera, 2023.

Formalizacion laboral
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Informalickac! Formalidacd

Formalizacion laboral

Interpretacion

En la tabla 3 y figura 2 se observa la distribucion de frecuencia y porcentaje del nivel
alcanzado por la dimension formalizacién laboral, donde el 71.93% (246) de comerciantes
gue resolvieron el instrumento se encuentran en condicién de informalidad y el 28.07%

(86) se encuentra en condicion de formalidad laboral.
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Tabla 4
Nivel de formalizacion registral - tributaria en comerciantes de una provincia del Perd,
2023.

Niveles fi fi%
Informalidad 246 71.93%
En proceso 18 5.26%
Formalidad 78 22.81%
TOTAL 342 100.00%

Fuente: Data de resultados.

Figura 3
Nivel de formalizacion registral - tributaria en comerciantes de una provincia del Perd,
2023.

Formalizacion registral - tributaria
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Formalizacion registral — tributaria

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 3 se observa la distribucion de frecuencia y porcentaje del nivel
alcanzado por la dimensién formalizacidn registral - tributaria, donde el 71.93% (246) de
comerciantes que resolvieron el instrumento se encuentran en condicion de formalidad, el
5.26% (18) se encuentra en proceso de formalidad y el 22.81% (78) se encuentra en

condicion de formalidad registral - tributaria.
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Tabla 5
Nivel de formalizacion municipal en comerciantes de una provincia del Perd, 2023.

Niveles fi fi%
Informalidad 147 42.98%
En proceso 44 12.87%
Formalidad 151 44.15%
TOTAL 342 100.00%

Fuente: Data de resultados.

Figura 4
Nivel de formalizacién municipal en comerciantes de una provincia del Per(, 2023.

Formalizacién municipal
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Formalizacion municipal

Interpretacion

En la tabla 5 y figura 4 se observa la distribucion de frecuencia y porcentaje del nivel
alcanzado por la dimension formalizacion municipal, donde el 42.98% (147) de
comerciantes que resolvieron el instrumento se encuentran en condicién de informalidad,
el 12.87% (44) se encuentra en proceso de formalidad y el 44.15% (151) se encuentra en

condicion de formalidad municipal.
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Tabla 6

Nivel de cultura tributaria en comerciantes de una provincia del Pert, 2023.
Niveles fi fi%
Bajo 109 31.87%
Medio 221 64.62%
Alto 12 3.51%
TOTAL 342 100.00%

Fuente: Data de resultados.
Figura 5
Nivel de cultura tributaria en comerciantes de una provincia del Peru, 2023.
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Interpretacion

351%
T

Alto

En la tabla 6 y figura 5 se observa la distribucion de frecuencia y porcentaje del nivel

alcanzado por la variable cultura tributaria, donde el 31.87% (109) de comerciantes que

resolvieron el instrumento evidenciaron un nivel bajo, el 64.62% (221) un nivel medio y el

3.51% (12) un nivel alto de cultura tributaria.

41



Tabla 7

Nivel de conciencia tributaria en comerciantes de una provincia del Peru, 2023.

Niveles fi fi%
Bajo 114 33.33%
Medio 215 62.87%
Alto 13 3.80%
TOTAL 342 100.00%

Fuente: Data de resultados.

Figura 6

Nivel de conciencia tributaria en comerciantes de una provincia del Per(, 2023.
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Interpretacion

En la tabla 7 y figura 6 se observa la distribucion de frecuencia y porcentaje del nivel
alcanzado por la dimension conciencia tributaria, donde el 33.33% (114) de comerciantes

gue resolvieron el instrumento evidenciaron un nivel bajo, el 62.87% (215) un nivel medio

y el 3.80% (13) un nivel alto de conciencia tributaria.
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Tabla 8
Nivel de conocimiento de normas y sanciones en comerciantes de una provincia del Perd,

2023.

Niveles fi fi%
Bajo 110 32.16%
Medio 222 64.92%
Alto 10 2.92%
TOTAL 342 100.00%

Fuente: Data de resultados.

Figura 7
Nivel de conocimiento de normas y sanciones en comerciantes de una provincia del Perd,

2023.
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 7 se observa la distribucion de frecuencia y porcentaje del nivel
alcanzado por la dimensién conocimiento de normas y sanciones, donde el 32.16% (110)
de comerciantes que resolvieron el instrumento evidenciaron un nivel bajo, el 64.92% (222)

un nivel medio y el 2.92% (12) un nivel alto de conocimiento de normas y sanciones.
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Tabla 9

Nivel de confianza tributaria en comerciantes de una provincia del Peru, 2023.

Niveles fi fi%
Bajo 144 40.35%
Medio 183 56.14%
Alto 15 3.51%
TOTAL 342 100.00%

Fuente: Data de resultados.

Figura 8

Nivel de confianza tributaria en comerciantes de una provincia del Peru, 2023.

Actitudes tributarias

60

Porcentaje

3,51%

I
Bajo Medio Alfto

Actitudes tributarias

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 8 se observa la distribucion de frecuencia y porcentaje del nivel
alcanzado por la dimension confianza tributaria, donde el 40.35% (144) de comerciantes

gue resolvieron el instrumento evidenciaron un nivel bajo, el 56.14% (183) un nivel medio

y el 3.51% (15) un nivel alto de confianza tributaria.
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Tabla 10

Nivel de actitudes tributarias en comerciantes de una provincia del Perd, 2023.

Niveles fi fi%
Bajo 138 40.35%
Medio 192 56.14%
Alto 12 3.51%
TOTAL 342 100.00%

Fuente: Data de resultados.

Figura 9

Nivel de actitudes tributarias en comerciantes de una provincia del Peru, 2023.
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Interpretacion

En la tabla 10 y figura 9 se observa la distribucidn de frecuencia y porcentaje del nivel
alcanzado por la dimension actitudes tributarias, donde el 40.35% (138) de comerciantes

gue resolvieron el instrumento evidenciaron un nivel bajo, el 56.14% (192) un nivel medio

y el 3.51% (12) un nivel alto de actitudes tributarias.

45




Analisis de hipotesis

Para realizar la prueba de hipétesis, se procedié a identificar el coeficiente de correlacion
idéneo para validar las hip6tesis planteadas a través de la prueba de normalidad, Debido a
que la muestra de estudio asciende a 342 comerciantes, se utilizo la prueba de Kolmogorov-

Smirnov.

Tabla 11
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Formalizacion laboral ,360 342 ,000
- lizaci6 istral

c_era |_zaC|on registra 286 342 000
tributaria
Formalizacion municipal ,228 342 ,000
- lizacién de mi

orma~|zaC|on e microy 189 342 000
pequefias empresas
Conciencia tributaria ,181 342 ,000
C imiento d

on(_)C|m|en 0 de normas y 200 342 000
sanciones
Confianza tributaria ,166 342 ,000
Actitudes tributarias ,182 342 ,000
Cultura tributaria ,257 342 ,000

Fuente: Data de resultados

La prueba de normalidad indica que, se esta frente a datos que poseen una distribucion no
paramétrica, debido a que estos son menores de 0,05, de manera que resultd pertinente
utilizar la prueba de correlacion de Rho Spearman para la realizacion de las pruebas de

hipétesis.
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Prueba de hipotesis general

Hipotesis nula. Ho: ry=0

El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas no se relaciona de forma directa
con la cultura tributaria en los comerciantes de una provincia del Perd, 2023.

Hipotesis alterna. Ha: ry# 0

El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con

la cultura tributaria en los comerciantes de una provincia del Per, 2023.

Nivel de significacion:
o = 0.05 (prueba bilateral)

Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Cultura

tributaria
Rho de Formalizacion de microy  Coeficiente de correlacion ,400™
Spearman pequefias empresas Sig. (bilateral) ,000
N 342

El resultado del p valor (Sig =0,000) es menor al valor de significancia 0,05, de tal forma
que se rechaza la hipo6tesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1); por lo tanto, el
nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con la
cultura tributaria en los comerciantes de una provincia del Pert, 2023. Asi también, de
acuerdo al coeficiente de correlacién de Rho Spearman que es igual a 0, 400, esta relacion

es positiva moderada.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipotesis nula. Ho: ry=0

El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas no se relaciona de forma directa
con la conciencia tributaria en los comerciantes de una provincia del Per(, 2023.
Hipotesis alterna. Ha: ry# 0

El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con

la conciencia tributaria en los comerciantes de una provincia del Per(, 2023.

Nivel de significacion:
o = 0.05 (prueba bilateral)

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Conciencia
tributaria
Rho de Formalizacion de microy Coeficiente de correlacion 344"
Spearman pequefias empresas Sig. (bilateral) ,000
N 342

El resultado del p valor (Sig =0,000) es menor al valor de significancia 0,05, de tal forma
que se rechaza la hipo6tesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1); por lo tanto, el
nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con la
conciencia tributaria en los comerciantes de una provincia del Per(, 2023. Asi también, de
acuerdo al coeficiente de correlacién de Rho Spearman que es igual a 0, 344, esta relacion

es positiva baja.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hipotesis nula. Ho: ry=0

El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas no se relaciona de forma directa
con el conocimiento de normas y sanciones en los comerciantes de una provincia del Per,
2023.

Hipotesis alterna. Ha: ry# 0

El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con
el conocimiento de normas y sanciones en los comerciantes de una provincia del Peru,
2023.

Nivel de significacion:

o = 0.05 (prueba bilateral)

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Conocimiento de
normas y sanciones

Rho de Formalizacion de microy  Coeficiente de 385"
Spearman pequefias empresas correlacién '
Sig. (bilateral) ,000
N 342

El resultado del p valor (Sig =0,000) es menor al valor de significancia 0,05, de tal forma
que se rechaza la hipo6tesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1); por lo tanto, el
nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con el
conocimiento de normas y sanciones en los comerciantes de una provincia del Perd, 2023.
Asi también, de acuerdo al coeficiente de correlacién de Rho Spearman que es igual a

0,385, esta relacion es positiva baja.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Hipotesis nula. Ho: ry=0

El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas no se relaciona de forma directa
con la confianza tributaria en los comerciantes de una provincia del Perd, 2023.

Hipotesis alterna. Ha: ry# 0

El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con

la confianza tributaria en los comerciantes de una provincia del Pert, 2023.

Nivel de significacion:
o = 0.05 (prueba bilateral)

Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Confianza

tributaria
Rho de Formalizacion de microy  Coeficiente de correlacion 397"
Spearman pequefias empresas Sig. (bilateral) ,000
N 342

El resultado del p valor (Sig =0,000) es menor al valor de significancia 0,05, de tal forma
que se rechaza la hipo6tesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1); por lo tanto, el
nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con la
confianza tributaria en los comerciantes de una provincia del Perd, 2023. Asi también, de
acuerdo al coeficiente de correlacién de Rho Spearman que es igual a 0, 397, esta relacion

es positiva baja.
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Prueba de hipdtesis especifica 4

Hipotesis nula. Ho: ry=0

El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas no se relaciona de forma directa
con las actitudes tributarias en los comerciantes de una provincia del Perd, 2023.
Hipotesis alterna. Ha: ry# 0

El nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con

las actitudes tributarias en los comerciantes de una provincia del Pert, 2023.

Nivel de significacion:
o = 0.05 (prueba bilateral)

Estadigrafo de Prueba:
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman

Actitudes

tributarias
Rho de Formalizacion de microy  Coeficiente de correlacion 3727
Spearman pequefias empresas Sig. (bilateral) ,000
N 342

El resultado del p valor (Sig =0,000) es menor al valor de significancia 0,05, de tal forma
que se rechaza la hipo6tesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1); por lo tanto, el
nivel de formalizacién de micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con las
actitudes tributarias en los comerciantes de una provincia del Perd, 2023. Asi también, de
acuerdo al coeficiente de correlacién de Rho Spearman que es igual a 0, 372, esta relacion

es positiva moderada.
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IV. Discusion

La formalizacion de las micro y pequefias empresas (MYPE) constituye uno de los
principales retos en el desarrollo econdmico de muchos paises, especialmente en economias
emergentes como la peruana. En este contexto, la cultura tributaria juega un papel
fundamental en la capacidad de los comerciantes para cumplir con sus obligaciones fiscales
y contribuir al fortalecimiento del sistema tributario nacional. En Perd, las MYPE
representan una parte significativa de la economia, pero muchas de ellas ain operan en la
informalidad, lo que limita su acceso a beneficios fiscales y su integracion en la economia
formal. El objetivo general de la investigacion es determinar la relacion entre el nivel de
formalizacion de las micro y pequefias empresas con la cultura tributaria de los

comerciantes de una provincia del Per( durante el afio 2023.

La investigacion plantea la hipotesis general de que el nivel de formalizacion de
micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con la cultura tributaria en los
comerciantes de una provincia del Peru, 2023. Esta hip6tesis se valida a partir de diversos
estudios tanto a nivel internacional como nacional, los cuales han encontrado relaciones
significativas entre la formalizacidén de las empresas y la cultura tributaria. Entre los
antecedentes que se contrastan esta el desarrollado por Espinoza et al. (2023) quienes
destacan la importancia de la conciencia tributaria para cumplir con las obligaciones
fiscales, argumentando que una baja cultura tributaria puede ser una causa fundamental de
la evasion fiscal. Esto coincide con la hipotesis planteada, ya que la falta de cultura
tributaria afecta la disposicion a formalizar. En el ambito nacional se tiene el trabajo
realizado por Castillo, L. (2023) quien confirma que una mayor formalizacién tributaria
esta directamente relacionada con el crecimiento econdémico de las MYPE, aunque algunos
comerciantes se mantienen en regimenes tributarios bajos debido al desconocimiento, lo

que resalta la relevancia de la educacién tributaria en la formalizacion.

En cuanto a la hipdtesis especifica 1 se plantea que el nivel de formalizacién de
micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con la conciencia tributaria en los
comerciantes de una provincia del Perd, 2023. El resultado del p valor (Sig =0,000) es
menor al valor de significancia 0,05, de tal forma que se rechaza la hip6tesis nula (HO) y
se acepta la hipdtesis alterna (H1); por lo tanto, el nivel de formalizacion de micro y
pequefias empresas se relaciona de forma directa con la conciencia tributaria en los
comerciantes de una provincia del Peru, 2023. Asi también, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Rho Spearman que es igual a 0, 344, esta relacion es positiva baja. Estos
resultados se relacionan directamente con la conciencia tributaria es respaldada por

estudios como los de Gonzales y Espino (2023), quienes identifican un vinculo entre la
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cultura tributaria y la evasion, lo que sugiere que la conciencia tributaria esta asociada con
la formalizacion. Por otro lado, se tiene el estudio realizado por Vite et al. (2021) Aunque
el estudio se enfoca méas en la estructura organizativa de las empresas, también destaca
cémo el cumplimiento de las obligaciones fiscales depende de factores como la conciencia
tributaria de los contribuyentes. El fortalecimiento de la cultura tributaria, que incluye la
conciencia sobre el cumplimiento, es esencial para el fortalecimiento de las PYMES. Esta
observacion es congruente con la hipotesis, pues la conciencia tributaria se refiere
directamente a la capacidad de los comerciantes para entender y cumplir con sus
obligaciones fiscales, lo que facilita la formalizacion. En el dmbito nacional se contrata con
el estudio realizado por Capufiay, A. (2022) este estudio revelé una baja cultura tributaria
entre los microempresarios de Tucume, lo que resulta en altos niveles de informalidad. La
baja conciencia tributaria se asocia directamente con la informalidad de los negocios. Este
hallazgo apoya la hipétesis planteada, ya que los microempresarios con baja conciencia
tributaria tienen menos probabilidades de formalizarse. El estudio también sugiere que la

conciencia tributaria es un factor determinante para la formalizacién de los negocios.

En cuanto a la hipotesis especifica 2 se plantea que el nivel de formalizacion de
micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con el conocimiento de normas y
sanciones en los comerciantes de una provincia del Peru, 2023. El resultado del p valor (Sig
=0,000) es menor al valor de significancia 0,05, de tal forma que se rechaza la hipdtesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1); por lo tanto, el nivel de formalizacion de
micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con el conocimiento de normas y
sanciones en los comerciantes de una provincia del Perd, 2023. Asi también, de acuerdo al
coeficiente de correlacién de Rho Spearman que es igual a 0,385, esta relacion es positiva
baja. Esta hipétesis sostiene que, a mayor nivel de formalizacién, mayor sera el
conocimiento de normas y sanciones tributarias por parte de los comerciantes, lo que
influiria positivamente en su comportamiento fiscal. Los resultados se contrastan con el
estudio de Espinoza, Y. et al. (2023) este estudio destaca que uno de los problemas clave
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales es el desconocimiento de las normativas
tributarias y las sanciones asociadas. En este caso, la falta de conocimiento sobre las
normativas lleva a una baja disposicion para cumplir con los impuestos. En un contexto
mas formalizado, los comerciantes tienden a conocer mejor las normativas y las sanciones,
ya que la formalizacion estd vinculada al registro ante las autoridades fiscales, lo que
permite un mayor acceso a la informacién sobre las reglas tributarias. Esto respalda la
hipotesis, ya que la formalizacion favorece el conocimiento de las normas fiscales y sus
implicaciones. A nivel nacional se compara con el estudio realizado por Capufiay, A.

(2022) En este estudio, se observa que los microempresarios en Tucume, con niveles mas
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bajos de formalizacion, también tienen conocimientos limitados sobre las normativas
fiscales y las sanciones. Esto se debe, en parte, a la falta de informacion y a la carencia de
educacion tributaria adecuada. Este hallazgo es congruente con la hipétesis, ya que la
formalizacion estd estrechamente relacionada con el conocimiento de las obligaciones
fiscales, incluyendo las sanciones en caso de incumplimiento. Los comerciantes mas
formalizados tienen mas acceso a recursos educativos sobre las normativas tributarias, lo

que les permite evitar sanciones y cumplir mejor con sus obligaciones fiscales.

En cuanto a la hipétesis especifica 3 se plantea que el nivel de formalizacion de
micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con la confianza tributaria en los
comerciantes de una provincia del Per(, 2023. El resultado del p valor (Sig =0,000) es
menor al valor de significancia 0,05, de tal forma que se rechaza la hipétesis nula (HO) y
se acepta la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, el nivel de formalizacion de micro y
pequefias empresas se relaciona de forma directa con la confianza tributaria en los
comerciantes de una provincia del Per, 2023. Asi también, de acuerdo al coeficiente de
correlacién de Rho Spearman que es igual a 0, 397, esta relacién es positiva baja. Esta
hip6tesis sostiene que, a mayor nivel de formalizacién, mayor sera la confianza tributaria
de los comerciantes, lo que implica que la formalizacion puede contribuir a la percepcion
positiva de los comerciantes sobre el sistema tributario y sus autoridades. Los resultados
alcanzados se contrastan con el estudio realizado por Espinoza, Y. et al. (2023) en este
estudio, se enfatiza la importancia de generar confianza en el sistema tributario a través de
la formalizaciény la educacion tributaria. Los comerciantes que formalizan sus actividades
suelen tener mas confianza en el sistema fiscal, ya que perciben que al estar registrados y
cumplir con las normas, se benefician de los servicios y garantias ofrecidos por el Estado.
Esto es consistente con la hipotesis, ya que la formalizacion no solo mejora el cumplimiento
tributario, sino que también fortalece la relacion entre los contribuyentes y las autoridades
fiscales, incrementando la confianza en el sistema tributario. En cuanto a los estudios
nacionales se tiene el realizado por Ayala y Cori (2020) este estudio muestra que la
confianza tributaria esta estrechamente vinculada con el grado de formalizacion de los
comerciantes. Aquellos que se formalizan tienen una mayor percepcion de transparencia y
efectividad del sistema tributario, lo que refuerza su confianza. Los comerciantes mas
informados y que cumplen con sus obligaciones fiscales sienten que sus contribuciones son
valoradas y bien administradas, lo que aumenta su disposicién para seguir cumpliendo con
las normas. Este hallazgo apoya directamente la hip6tesis de que un mayor nivel de

formalizacion esta asociado con una mayor confianza tributaria.
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En cuanto a la hipotesis especifica 4 se plantea que el nivel de formalizacion de
micro y pequefias empresas se relaciona de forma directa con las actitudes tributarias en
los comerciantes de una provincia del Pert, 2023. El resultado del p valor (Sig =0,000) es
menor al valor de significancia 0,05, de tal forma que se rechaza la hip6tesis nula (HO) y
se acepta la hipotesis alterna (H1); por lo tanto, el nivel de formalizacion de micro y
pequefias empresas se relaciona de forma directa con las actitudes tributarias en los
comerciantes de una provincia del Per(, 2023. Asi también, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Rho Spearman que es igual a 0, 372, esta relacion es positiva moderada. Esta
hipétesis plantea que un mayor nivel de formalizacion en las micro y pequefias empresas
genera una actitud mas positiva hacia el cumplimiento tributario. Las actitudes tributarias
incluyen percepciones y comportamientos relacionados con la disposicion de los
comerciantes a cumplir con sus obligaciones fiscales, y se asume que la formalizacion
facilita el cambio hacia una actitud mas cooperativa y responsable con respecto al sistema
tributario. Estos resultados se contrastan con el realizado por Acaro (2020) En su
investigacion sobre los comerciantes del mercado municipal de Cariamanga, Acaro
encontrd que los comerciantes con actitudes mas positivas respecto a sus obligaciones
tributarias eran aquellos con un nivel de formalizacion més alto. La formalizacion parece
actuar como un motor para fomentar un cambio de actitud hacia el cumplimiento tributario,
impulsado por el conocimiento de las normas y las posibles consecuencias del
incumplimiento. Los comerciantes informales, en cambio, demostraron actitudes mas
negativas, relacionadas principalmente con el desconocimiento y la falta de confianza en
el sistema tributario. Este resultado también refuerza la hipétesis de que la formalizacién
incide en las actitudes tributarias de los comerciantes. En el ambito nacional se contrasta
con el estudio de Cordova et al. (2019) Cérdova y colaboradores, en su investigacion sobre
la formalizacion administrativa y los ingresos de las microempresas en Quito, sostienen
que los comerciantes formales tienen una actitud mas positiva hacia el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales. La formalizacidn incrementa la percepcion de los beneficios que
conlleva estar al dia con las obligaciones tributarias, lo cual refuerza una actitud
cooperativa frente a la administracion tributaria. En cambio, los comerciantes informales
tienden a presentar actitudes mas negativas debido al temor a las sanciones o a la falta de
informacion. Este contraste en actitudes también apoya la hip6tesis de que la formalizacidn

mejora la actitud tributaria de los comerciantes.
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V. Conclusiones

PRIMERA: Los resultados de la investigacion indican que existe una relacion directa y
moderada entre el nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas y la cultura
tributaria en los comerciantes. El p valor (Sig = 0,000) es menor al valor de significancia
0,05, demuestra que la relacion es estadisticamente significativa, lo que lleva al rechazo de
la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alternativa. Ademas, el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman (0,400) confirma que la relacion es positiva y moderada,

sugiriendo que una mayor formalizacion esta asociada con una mejor cultura tributaria.

SEGUNDA: Los resultados de la investigacion muestran que existe una relacién directa
entre el nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas y la conciencia tributaria en
los comerciantes. El p valor (Sig = 0,000) es menor a 0,05, lo que permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alternativa. El coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,344 indica que la relacion es positiva, pero de baja intensidad, sugiriendo
que un mayor nivel de formalizacion esta asociado con una mayor conciencia tributaria,

aungue con una influencia moderada.

TERCERA: Los resultados de la investigacion evidencian que existe una relacién directa
entre el nivel de formalizacidn de micro y pequefias empresas y el conocimiento de normas
y sanciones en los comerciantes. El p valor (Sig = 0,000) es menor a 0,05, lo que lleva al
rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipétesis alternativa. Ademas, el
coeficiente de correlacién de Rho Spearman de 0,385 indica una relacion positiva, aunque
de baja intensidad, sugiriendo que a medida que aumenta el nivel de formalizacién, también

lo hace el conocimiento sobre las hormas y sanciones tributarias.

CUARTA: Los resultados de la investigacion indican que existe una relacién directa entre
el nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas y la confianza tributaria en los
comerciantes. El p valor (Sig = 0,000) es menor a 0,05, lo que permite rechazar la hip6tesis
nula y aceptar la hip6tesis alternativa. Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,397 muestra una relacién positiva baja, lo que sugiere que a medida que
aumenta el nivel de formalizacion, también se incrementa la confianza tributaria, aunque

de manera moderada.

QUINTA: Los resultados de la investigacion muestran que existe una relacion directa entre
el nivel de formalizacion de micro y pequefias empresas y las actitudes tributarias en los

comerciantes. El p valor (Sig = 0,000) es menor a 0,05, lo que permite rechazar la hip6tesis
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nula y aceptar la hipotesis alternativa. Ademas, el coeficiente de correlacién de Rho
Spearman de 0,372 indica una relacion positiva moderada, lo que sugiere que a medida que
aumenta el nivel de formalizacion, también lo hacen las actitudes tributarias de los

comerciantes, aunque con una intensidad moderada.

V1. Recomendaciones

PRIMERA: A los comerciantes de micro y pequefias empresas se les recomienda fortalecer
su formalizacién mediante programas de capacitacion en gestion empresarial y beneficios
tributarios, para mejorar su cultura tributaria y cumplir con las normativas fiscales, lo que
contribuira al desarrollo sostenible de sus negocios y al fortalecimiento del sistema

tributario local.

SEGUNDA: A las autoridades fiscales se les recomienda implementar camparias de
sensibilizacion y educacion sobre la importancia de la formalizaciéon para mejorar la
conciencia tributaria entre los comerciantes, lo cual puede aumentar la recaudacion fiscal

y promover una cultura de cumplimiento tributario mas sélida.

TERCERA: A los comerciantes se les recomienda acceder a talleres informativos sobre las
normativas fiscales y las sanciones por incumplimiento, con el fin de mejorar su
conocimiento tributario y evitar posibles sanciones, lo que a su vez fortalecerd la

formalizacion de sus empresas.

CUARTA: A las entidades gubernamentales se les recomienda mejorar la transparencia y
la comunicacion sobre los beneficios de la formalizacién, asi como reforzar la confianza
tributaria a través de un sistema mas justo y accesible para los microempresarios, lo cual

incentivara la formalizacién y el cumplimiento tributario.

QUINTA: A las instituciones gubernamentales se les recomienda disefiar estrategias de
motivacion y reconocimiento para los comerciantes que adopten précticas tributarias
responsables, con el fin de fortalecer las actitudes positivas hacia la tributacién y promover

una mayor formalizacion en el sector.
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2.8.

Anexos

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Nivel de formalizacién de micro y pequefias empresas y cultura tributaria en los comerciantes de una provincia del Peru

Problema de

Investigacion

Objetivos de la

Investigacion

Hipotesis de la

Investigacion

Variables y

Dimensiones

Metodologia

Problema general
(Cémo el nivel de

formalizacion de micro y

pequefias empresas  se
relaciona con la cultura
tributaria en los

comerciantes de una

provincia del Peru, 2023?

Problemas especificos
¢Como el nivel de
formalizacion de la micro y
pequefias empresas  se
relaciona con la conciencia
tributaria en los
comerciantes de  una

provincia del Per, 2023?

Obijetivo general

Determinar la relacién entre
el nivel de formalizacién de
micro y pequefias empresas
con la cultura tributaria en los
comerciantes de una

provincia del Peru, 2023.

Objetivos especificos

Estimar la relacién entre el
nivel de formalizacion de
micro y pequefias empresas
con la conciencia tributaria
en los comerciantes de una

provincia del Peru, 2023.

Estimar la relacion entre el

nivel de formalizacion de

Hipdtesis general

El nivel de formalizacion
de micro y pequefias
empresas se relaciona de
forma directa con la cultura
tributaria en los
comerciantes de  una

provincia del Peru, 2023.

Hipdtesis especificas

El nivel de formalizacién
de micro y pequefias
empresas se relaciona de
forma directa con la
conciencia tributaria en los
comerciantes de una

provincia del Per(, 2023.

VX. Formalizacién de
micro y  pequefias

empresas

Dimensiones:
Formalizacién laboral
Formalizacién registral
— tributaria
Formalizacién

municipal.

VY. Cultura tributaria

Dimensiones:

Enfoque cuantitativo

Nivel de investigacion correlacional

Tipo de investigacion Bésica

Disefio No experimental descriptivo correlacional

Técnica: Encuesta
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(Como el nivel de
formalizacion de la microy
pequefias empresas  se
relaciona con el
conocimiento de normas y
sanciones en los
comerciantes de  una
provincia del Per(, 2023?

(Cémo el nivel de
formalizacion de la microy
pequefias empresas  se
relaciona con la confianza
tributaria en los
comerciantes de  una
provincia del Peru, 2023?

¢Como el nivel de
formalizacion de la micro y
pequefias empresas  se
relaciona con las actitudes
tributarias en los
comerciantes de  una

provincia del Pert, 2023?

micro y pequefias empresas
con el conocimiento de
normas y sanciones en los
comerciantes de una

provincia del Peru, 2023.

Estimar la relacién entre el
nivel de formalizacion de
micro y pequefias empresas
con la confianza tributaria en
los comerciantes de una

provincia del Peru, 2023.

Estimar la relacién entre el
nivel de formalizacion de
micro y pequefias empresas
con las actitudes tributarias
en los comerciantes de una

provincia del Peru, 2023.

El nivel de formalizacién
de micro y pequefias
empresas se relaciona de
forma directa con el
conocimiento de normas y
sanciones en los
comerciantes de una
provincia del Per(, 2023.
El nivel de formalizacién
de micro y pequefias
empresas se relaciona de
forma directa con la
confianza tributaria en los
comerciantes de una
provincia del Peru, 2023.
El nivel de formalizacién
de micro y pequefias
empresas se relaciona de
forma directa con las
actitudes tributarias en los
comerciantes de una

provincia del Peru, 2023.

Conciencia tributaria
Conocimientos de
normas y sanciones
Confianza tributaria

Actitudes tributarias
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CUESTIONARIO VARIABLE FORMALIZACION DE LAS MYPES

Después de exponer el objetivo de la visita de campo, se requiere que Ud. pueda responder
a la siguiente encuesta con fines estrictamente académicos, se le solicita ser totalmente
sincero(a) en sus respuestas. Recuerde que son confidenciales.

NuUmero de trabajadores (sin incluir al/los propietarios/s):

Antigliedad del negocio: menos de 1 afio ( ) de 1 a 3 afios ( ) de 3 a 10 afios ( ) méas de 10
afios ()

Régimen Tributario: RUS ( ) Régimen Especial ( ) Régimen MYPE ( ) Régimen General
()

Tamafio de empresa: Microempresa ( ) Pequefia empresa ( )

N° Preguntas Marcas
respuesta

Formalizacién laboral

¢El negocio esta inscrito en el Registro de la micro y pequefia empresa
(REMYPE) o se encuentra en el régimen laboral general?

¢Se tiene a todos los trabajadores en planilla?

¢Los trabajadores cuentan con seguro de salud?

¢Los trabajadores aportan a un sistema previsional (AFP, ONP)?

¢Los trabajadores cuentan con los beneficios sociales de acuerdo a Ley o
segun la Ley MYPE? (vacaciones, gratificaciones, CTS)

g1 | BWIN| -

¢Se cumplen con las normas laborales en materia de seguridad y salud en el
trabajo?

Formalizacion registral y tributaria

7 | ¢El negocio se encuentra registrado en SUNARP?

¢Se emite comprobante de pago por sus ingresos por ventas 0 Servicios
mayores a cinco soles?

9 | ¢El negocio cuenta con RUC?

10 ¢Se realizan las declaraciones mensuales de acuerdo al cronograma de
SUNAT?

11 | ¢Se realizan pagos puntuales de impuestos con SUNAT?

12 | ¢Se ha evitado tener multas y/o sanciones de SUNAT en el Gltimo afio?

13 ¢Se cuenta con toda la documentacion referente al negocio como
comprobantes, libros contables, etc. de los ultimos cuatro afios?

Formalizacion municipal

14 | ¢El negocio cuenta con licencia de funcionamiento?

15 ¢Se cumple con la presentacion oportuna de documentos requeridos por la
Municipalidad de Ica respecto al negocio?
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16

¢Se cumplen las obligaciones con la municipalidad de Ica, respecto a la
salubridad (de ser el caso) y defensa civil?

17

¢Se cumplen las obligaciones con la municipalidad de Ica, respecto a no
invadir las areas publicas?

18

¢Se cumplen con los pagos requeridos por la municipalidad de Ica?

19

¢Se ha evitado tener multas y/o sanciones con la municipalidad de Ica en el
ultimo afo?
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Cuestionario variable sobre nivel de cultura tributaria

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Preguntas 3] 4

Conciencia tributaria

1 Soy consciente de las multas y sanciones por incumplir con
las obligaciones tributarias

2 Pago mis impuestos voluntariamente porque es un deber y
contribuyo a mi pais

3 Se debe pagar los impuestos a pesar de que los servicios
que brinda el estado son deficientes

4 La evasion tributaria del impuesto a la renta de cuarta
categoria es perjudicial para el pais

5 Soy consciente de las infracciones tributarias por incumplir

las obligaciones tributarias

Conocimientos Tributarios

6 Usted conoce a que categoria del impuesto a la renta
pertenecen los trabajadores independientes

7 Usted conoce a partir de que monto se hace retencion del
impuesto a la renta en los recibos por honorarios

8 Usted conoce el porcentaje de retencion del impuesto a la
renta en cada recibo por honorarios

9 Usted conoce que la suspension del impuesto para el afio
2023 procede cuando el ingreso no supera los S/ 3,609.00
mensual.

10 | Usted conoce las infracciones tributarias relacionadas a los
trabajadores independientes

11 | Usted conoce las sanciones tributarias que estan
relacionadas a las infracciones que cometen los
trabajadores independientes

12 | Usted conoce las normas tributarias relacionadas a los

trabajadores independientes

Confianza tributaria

13

Los trabajadores independientes confian que sus impuestos
seran bien utilizados.

14

Los trabajadores independientes cumplen con sus
obligaciones tributarias a pesar de que existen muchos
tramites y cambios en las leyes que confunden

15

Estas satisfecho por las tasas impuestas a los trabajadores
independientes

Actitudes frente al deber de contribuir

16 | Es justo que los trabajadores independientes paguen sus
impuestos
17 | Valoro la importancia del pago del impuesto a la renta

18

Me siento bien cuando pago mis impuestos
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