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Resumen

El presente informe final de tesis titulada “Comunicacion asertiva y toma de conciencia en los
vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos” tuvo como objetivo
general identificar como la comunicacion asertiva incide en la toma de conciencia en los vecinos
del Distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos. La metodologia empleada
corresponde al enfoque cualitativo de tipo basico descriptivo, el método de investigacion es
inductivo y el nivel relacional. La presente investigacion es fenomenolégica y, como instrumentos
de recoleccién de datos se aplicaron guias de entrevistas y ficha de observacion a una muestra de
38 pobladores de diversas zonas del Distrito de Subtanjalla

Los resultados de la investigacion demostraron que no existe una comunicacion asertiva de parte
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla hacia la poblacién del Distrito y
por ende no contribuye en fortalecer la toma de conciencia en los vecinos de Subtanjalla sobre el
programa de manejo de residuos sélidos. Los principios asertivos y el trabajo en equipo se

manifiestan de una manera muy timida por parte de los trabajadores de la Municipalidad.

No existe una comunicacion efectiva de parte de los trabajadores orientada a los vecinos del
distrito de Subtanjalla. Y por Gltimo los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla
no desarrollan la comunicacion interpersonal en consecuencia no contribuye en la toma de

conciencia en los vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos

Palabras Claves: Comunicacion asertiva, Principios asertivos, Conciencia, Residuos sélidos



Abstract

The general objective of this final thesis report entitled "Assertive communication and awareness
raising in the residents of the district of Subtanjalla about the waste management programme"
was to identify how assertive communication affects awareness raising in the residents of the
district of Subtanjalla about the waste management programme. The methodology used
corresponds to the qualitative approach of a basic descriptive type, the research method is
inductive and the level is relational. The present research is phenomenological and, as instruments
of data collection, interview guides and observation forms were applied to a sample of 38
inhabitants from different areas of the District of Subtanjalla.

The results of the investigation showed that there is no assertive communication on the part of the
workers of the District Municipality of Subtanjalla and therefore it does not contribute to the
awareness of the residents of the district of Subtanjalla about the solid waste management
programme. The assertive principles and teamwork are very timidly manifested by the workers

of the Municipality.

There is no effective communication from the workers to the residents of the district of
Subtanjalla. And finally the workers of the District Municipality of Subtanjalla do not develop
interpersonal communication and therefore do not contribute to the awareness of the neighbours

of the district of Subtanjalla about the waste management programme.

Keywords: Assertive Communication, Assertive Principles, Awareness, Solid Waste



l. Introduccién

Como consecuencia de la revolucion industrial, el estilo de vida de las personas ha
experimentado numerosos cambios. La sociedad actual depende en gran medida del
consumismo, lo que ha provocado un deterioro en la forma de desechar sus residuos sin tener

en cuenta los perjuicios que pueden causar a la salud de la poblacion y al medio ambiente.

América latina la crisis medioambiental, presentan caracteristicas nunca antes vista por sus
habitantes y a pesar de la promulgaron politicas para mejorar los entornos urbanos. Las
naciones presentan una inadecuada gestion y disposicion de los residuos por la falta de
cooperacion entre los municipios, crecimiento y concentracion de la poblacion, falta de
organizacion para el manejo de los residuos solidos, escasa cultura ambiental, poca
participacion en el manejo, separacion y recoleccion de los residuos. En el caso de Perd han
implementado estrategias de capacitacion, comunicacién social y educacién para que toda la
poblacion comprenda la necesidad de modificar sus estilos de vida para manejar los residuos
s6lidos de manera sostenible. (Diaz, 2018).

Para un mejor entendimiento de la problematica de estudio, la presente investigacion se apoya
en teorias, tal es el caso de la Teoria de la Comunicacion, que cuando se utiliza la palabra
comunicacién se presentan multiples perspectivas y pensamientos de diversas disciplinas y
campos del conocimiento. Sin embargo, independientemente de su apariencia, se reconoce
como un intercambio informativo en el que el emisor entrega cosas a través de un canal al que
el receptor respondera. Asi lo sefiala Giraldo en su obra Teorias de la comunicacién (Giraldo
etal., 2017)

Las teorias de la comunicacion y la informacion intentan comprender coémo, en los entornos
comunicativos, se forma una sinergia comunicativa a partir de los mdltiples tipos de
comunicacion, en lugar de limitarse a catalogarlos. En lo que respecta a la comunicacién
interpersonal, no cabe duda de que los cinco sentidos funcionan de forma concertada y
sinérgica. (Mattelart et al., 1997) Con esta idea, sostenemos que las teorias de la comunicacion
y la informacién deben partir de un objeto de estudio amplio -la comunicacién humana- que

luego se acota en funcidn de las maltiples perspectivas teoricas.

Prochaska et al., (1992) refieren el modelo transtedrico, a través de una serie de estudios y
experiencias, que los cambios de comportamiento, ya sean espontaneos o en respuesta a los
consejos del tratamiento, siguen una sucesion de fases mas o menos uniformes. Estas fases se

correlacionan con lo que denominaron "las etapas de la transformacion”. (Noar,2017) sefiala
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que el modelo transtedrico considera la modificacion de la conducta como una progresion a
través de cinco etapas: pre contemplacion, contemplacion, preparacion, accion y
mantenimiento. Berra-Ruiz y Mufioz-Maldonado, (2018) aportan respecto al modelo
transtedrico que la motivacion para el cambio se refiere a las motivaciones de una persona
para querer modificar su comportamiento, asi como al esfuerzo que pone en el empefio. Este
motivo se refleja en este modelo mediante el concepto de equilibrio decisorio. Se trata de la
importancia proporcional que un individuo otorga a los beneficios e inconvenientes del cambio

de comportamiento.

Por su parte Bandura, (2002) considera que, para la teoria del aprendizaje social, fundamental
que el publico objetivo sea testigo de habitos de consumo socialmente responsables en su
entorno para que los adopte. A este respecto, la teoria del aprendizaje social propone que los
efectos del modelado inducen el aprendizaje principalmente a través de sus funciones
informativas y que los observadores adquieren representaciones simbélicas de las actividades

modeladas méas que emparejamientos precisos de estimulo-respuesta.

Otro aspecto muy importante a tener en cuenta en la presente investigacion es abordar la teoria
de difusion de innovaciones, que segin Rogers con su libro Difusion de las innovaciones, la
conceptualiza como el proceso por el cual una innovacion es comunicada a través de ciertos

canales y en tiempo determinado entre los grupos de un sistema social” (Rogers, 1983 p. 5)

Terrero (2006) sefiala que, segun la teoria clasica de la comunicacion para el desarrollo, los
medios de comunicacion pueden ayudar a las naciones en desarrollo. Sin embargo, han tenido
poco efecto. Esta es la razon por la que se esta reconsiderando esta teoria. EI modelo de
influencia de los medios de comunicacién era un modelo mecanicista de transmision que no
tenia en cuenta el contexto social. Rogers (1976) abogaba por la participacion, la convergencia

y la atencion a las estructuras de poder locales y a los valores tradicionales.

Rogers (2014) fundamenta la teoria del cambio como una serie de actividades generen una
serie de resultados que contribuyen a alcanzar los efectos finales deseados. Puede crearse para
cualquier nivel de intervencion, incluido un acontecimiento, una iniciativa, un programa, una
politica, una estrategia o una organizacion. Los objetivos y actividades de la intervencion
pueden identificarse y planificarse meticulosamente con antelacion. Ocasionalmente, el
término se utiliza para referirse a cualquier iteracion del proceso, como una cadena de
resultados consistente en una serie de cuadros de insumos vinculados a productos, resultados

e impactos.



El campo transdisciplinar de la comunicacién y las practicas multifacéticas del quehacer
comunicativo. Es més facil hablar de sus debilidades que de sus logros para esclarecer la
naturaleza efectiva de las practicas comunicativas, su "ser social" como proceso de creacion
de discursos, significados y vinculos sociales, 0 su practica estratégica de planificacion de la
intervencion en instituciones, comunidades y universos culturales, y su eficacia simbolica. La
comunicacioén se ha definido incluso como una ciencia marginal, un campo de la ciencia que
se desvanece o un tema en la interseccion de las humanidades, la tecnologia, las ciencias
cognitivas y la ingenieria de la informacidn. Pero el mayor vinculo se ha producido con las
ciencias sociales, que a menudo han pasado por alto su relevancia esencial y sus logros.
(Deleuze y Guattari, 1997)

Asertividad es la “habilidad verbal para expresar deseos, opiniones, limitaciones personales,
sentimientos positivos y negativos, asi como la defensa de derechos e intereses, manejo de la
critica positiva y negativa, manifestacién y recepcion de alabanzas, declinacion y aceptacion
de peticiones e iniciacion de la interaccién de manera directa, honesta y oportuna, con respeto
a si mismo y a los demas durante las relaciones interpersonales en situaciones de servicio o
consumo, relaciones afectivas y educativo-laborales en un contexto sociocultural

determinado” (Flores y Diaz-Loving, 2006)

Garces (2019) sefiala que la comunicacion asertiva es un tipo de comunicacion que se basa en
habilidades sociales y equilibradas que transmiten correctamente los puntos de vista, las
opiniones, los deseos y las necesidades; con respeto a uno mismo y a los demas para beneficiar

a todas las partes.

Entre tanto Rios (2021) precisa que durante las interacciones interpersonales los seres
humanos son gregarios por naturaleza. Las interacciones sociales son un componente
fundamental del crecimiento humano porque incluyen la interaccion del individuo con otros y
el intercambio de ideas, percepciones, informacién y emociones. Estos lazos son los que

permiten que el proceso de socializacion forme patrones de cultura de grupo.

El Distrito de Subtanjalla se encuentra a unos siete kildbmetros al norte de la ciudad de Ica, con
una poblacién proyectada para el 2022 de 32058 habitantes. INEI (2022). A lo largo de su
territorio hay numerosos comercios, como panaderias, bodegas, talleres de construccion,
farmacias, talleres de reparacion de automoviles, restaurantes, una comisaria de policia etc. La
falta de conciencia medioambiental y de organizacion social son los problemas més flagrantes
de la poblacion. De hecho, los nifios son los mas afectados, ya que cuando van a las areas

recreativas, como el parque y la plataforma deportiva, estos espacios siempre estan sucios, lo



que resulta en una mezcla de diversion y contaminacion que impacta negativamente en la

salud.

En el Distrito existen zonas diferenciadas y reconocibles por el tipo de material de
construccidn utilizados en las viviendas, el ingreso econdémico familiar y la cantidad de
servicios con que cuentan; esta diferenciacion ha permitido identificar el distrito en estratos
para efectos del estudio

Figura 1
Estratos Socioecondmicos del Distrito de Subtanjalla

Estrato Socio Econdmico

ALTO: MEDIO: BAJO:
Mivel Socio Econdmico Mivel Socio Econdomico B y C Mivel Socio Econdmico C,D y E
A (NSE-A) (NSE-ByC) (NSE-C,.D y E)
Urbanizaciones Urbanizaciones antiguas y AAHH. con viviendas precarias,
residenciales de populares densamente de material ristico.
arquitectura pobladas.

sobresaliente.

Poseen todos los Poseen servicios basicos con Carecen de algunos servicios
Servicios urbanos y mejores condiciones que el basicos. Estrato en proceso de
otros complementarios estrato bajo. consolidacion

Sus habitantes gozan | Ingreso economico un poco Ingreso econdomico familiar por
de altos ingresos mayor o igual al sueldo debajo del sueldo minimo legal

minimo legal.

Fuente: Niveles Socioecondmicos de Apoyo y del INEL

Durante la investigacién se ha podido acceder a datos primarios sobre las caracteristicas de los
residuos solidos, que incluyen la basura sélida de origen domiciliario, la de origen no
domiciliario como empresas, restaurantes, mercados e instituciones y la de origen especial.
Teniendo en cuenta que nuestro municipio recoge, transporta y dispone de una media de 35
toneladas diarias de residuos sélidos urbanos procedentes del servicio de limpieza publica,
generados por actividades residenciales y comerciales y de servicios, es necesario tomar las
decisiones de gestion oportunas y proponer e implementar acciones o estrategias de reciclaje

de residuos organicos e inorganicos reutilizables.

Las municipalidades son responsables de brindar el servicio de limpieza publica, el cual
comprende el barrido, limpieza y almacenamiento en espacios publicos, la recoleccion, el
transporte, la transferencia, valorizacion y disposicion final de los residuos sélidos, en el

ambito de su jurisdiccion.

La Ley 27314, también conocida como Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, define a
los residuos s6lidos como "todo objeto, material, sustancia o elemento resultante del consumo
o0 uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprende o tiene la intencion u obligacion
de desprenderse, para ser gestionado priorizando la valorizacion de los residuos y en ultimo

caso, su disposicion final." (Decreto Legislativo N° 1278 de 2016). Ademas, se categorizan en
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numerosas clases en base a su origen; sin embargo, para efectos de este trabajo, nos
concentraremos en la basura doméstica. Esta se compone de alimentos, materiales de limpieza,

papeles, etc., y se forma como consecuencia de las actividades del hogar.

Segun el Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos, establece en su articulo 22, “Los
residuos sélidos de &mbito municipal son responsabilidad del municipio desde el momento en
que el generador los entrega a los operarios de la entidad responsable de la prestacién del
servicio de residuos solidos, o cuando los dispone en el lugar establecido por dicha entidad
para su recoleccion; debiendo en ambos casos, cumplirse estrictamente las normas municipales
que regulen dicho recojo”. En este sentido la Municipalidad Distrital de Subtanjalla a través
de la Gerencia de Servicios Publicos Municipales, cuenta dentro de su estructura organica con
la Unidad de Limpieza Publica, la cual actualmente desarrolla el servicio de recoleccion de los

residuos sélidos en el distrito la cual se describe en el presente documento.

Con respecto a la composicion fisica de los residuos sélidos domiciliarios y no domiciliario,
la fraccion de materia organica ocupa el primer lugar y equivale al 42.48%, seguido de los
residuos inertes con 13.80% pléasticos en general con 8.43%, residuos sanitarios con 5.37%,
sin embargo, si agrupamos en funcion a residuos aprovechables y no re aprovechables
obtendriamos 74.83% y 25.17% respectivamente. Por lo que se refiere a la composicion fisica
de las fuentes no domiciliaras, se tiene varias potencialidades segun su fuente de generacion,
los residuos provenientes de establecimientos comerciales y restaurantes existe una
predominancia de materia organica de 40% del total. (Plan anual de valoracion de residuos

municipales 2022)

Sin embargo, es necesario reconocer que aun existan esfuerzos de parte de la comuna en la
gestion y manejo de residuos sélidos enmarcados en un estudio de caracterizacion de residuos
solidos municipales aprobado por Resolucién de Gerencia N° 28-2019-GM/MDS de fecha 25
de julio del 2019, también se debe destacar las constantes campafas de sensibilizacion que
realizan las &reas pertinentes para el fortalecimiento de la conciencia ambiental y a pesar de
ello la poblacion todavia no interioriza la necesidad de fortalecer su conciencia
medioambiental, es por ello que consideramos necesaria esta investigacion porque advertimos

fallas en el proceso comunicativo.

El objetivo de este estudio es identificar como la comunicacion asertiva incide en la toma de
conciencia en los vecinos del Distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos.
Esta tesis es importante por su relevancia en el ambito de la comunicacidn, por la contribucion

gue hace a la temética de la comunicacion asertiva y la toma de conciencia de los vecinos
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respecto al manejo de los residuos solidos, asi como por los resultados y hallazgos obtenidos.
Ademas de eso, posibilitara investigaciones futuras alrededor de esta problemaética.

En la busqueda de esclarecer el conocimiento se planted la siguiente interrogante de
investigacion ;Como la comunicacion asertiva incide en la toma de conciencia en los vecinos

del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos?

La investigacion se llevo a cabo de acuerdo con las directrices metodoldgicas establecidas por
la comunidad cientifica; se han identificado dos variables, comunicacién asertiva y toma de

conciencia; la metodologia es de enfoque cualitativa, de tipo fenomenoldgica.

La estructura del presente informe final responde a la guia de elaboracion de informe final
aprobada con RESOLUCION VICERRECTORAL N°113-VRI-UNICA-2021 de fecha 23 de
junio de 2021 de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, contando con el capitulo | la
introduccion donde redactd los aspectos generales y especificos del tema investigado,
abordando aspectos cientificos vinculados a la investigacion y describiendo la realidad
problematica, en el capitulo Il estrategia metodolégica se detallada de cémo fue realizada la
investigacion y los elementos utilizados en la misma tale como participantes, universo,

muestra, instrumentos de medicion y el procedimiento empleado.

Por su parte el capitulo Ill resultados contiene en forma concisa los datos obtenidos,
incluyendo tablas, gréficos y fotografias de acuerdo a normas internacionales de cada
disciplina, en el caso del capitulo IV discusidn de los resultados analice, compare e interprete
los resultados, en correspondencia con las bases tedricas establecidas en el trabajo, asimismo
el capitulo V conclusiones se hace referencia a los resultados obtenidos en el trabajo de campo
que son presentados en el desarrollo del cuerpo del informe final, el capitulo VI
recomendaciones estan directamente relacionadas con las conclusiones, en el capitulo VII
referencias bibliogréficas, se agruparon todas las fuentes y por altimo el capitulo VII1 Anexos
se coloco los documentos que complementan el cuerpo del informe y que se relacionan,

directamente con la investigacion.
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Il. Estrategia Metodologica

2.1 Tipoy disefio de la investigacion

Tipo: Basico, descriptivo
Método: Inductivo
Nivel: Relacional

Enfoque cualitativo y de tipo fenomenoldgica que permitird identificar como la
comunicacion asertiva incide en la toma de conciencia en los vecinos del Distrito de

Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos.

Herndndez et al. (2014) plantean “la investigacion es un conjunto de procesos
sistemadticos, criticos y empiricos”. En consecuencia, la investigacion tiene como objetivo
comprender la naturaleza de un asunto de forma organizada. Asimismo, la realidad que
se pretende comprender puede ser investigada y comprendida a través de diversas técnicas
0 escuelas de pensamiento, como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo,
la fenomenologia, el estructuralismo y diversos marcos interpretativos, como el realismo

y el constructivismo.

Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que los disefios fenomenoldgicos
buscan explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a

un fendmeno y descubrir los elementos en comin de tales vivencias.

Cuando hablamos de analisis cualitativo, no nos referimos a la cuantificacién de los datos
cualitativos, sino al proceso no matematico de interpretacion utilizado para identificar
ideas y vinculos en los datos brutos y organizarlos después en un esquema de explicacién
tedrica. Los datos pueden comprender entrevistas y observaciones, asi como documentos,
videos y cintas de video, asi como datos que se han cuantificado por otros motivos, como
los datos del censo. (Strauss & Corbin, 2012)

El objeto de estudio de esta investigacion es identificar como la comunicacion asertiva,
los principios asertivos, la comunicacion efectiva e interpersonal inciden en la toma de
conciencia en los vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de

residuos.

Respecto a los sujetos participante, se considerd a 38 personas lideres de familia de
ambos sexos residentes en los sectores méas poblados del Distrito de Subtanjalla, cuyas

edades flucttan entre 30 y 60 afios, quienes usan el servicio de recojo de residuos solidos

12



de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.

La distribucion de los sectores responde a la tipificacion de zonas de recojo de residuos
solidos, aprobado con Resolucion de Gerencia N° 28-2019-GM/MDS 25 de julio del 2019

que lo distribuye en zonas de recojo y que para efectos de nuestra investigacion nos

apoyamos en estas zonas antes mencionadas y visitamos a los moradores.

Tabla 1l

Sujetos participantes de la entrevista en profundidad del Distrito de Subtanjalla

Zonas de Recoleccidn tipificado por la Municipalidad Distrital de Subtanjalla

Resolucién de Gerencia N° 28-2019-GM/MDS 25 de julio del 2019 Sexo
Zona  Sector M F Total
1 Cercado de Subtanjalla 3 3 06
PJ Fernando Leon de Vivero, PJ Fonavi la Angostura, AAHH
Los Médanos, Virgen de Fatima, AAHH Las Colinas, El
2 . 5 5 10
Oasis, Las Lomas
3 Urb. La Florida 1° - 2° - 3° - 4° - 5° - 6° etapa. 3 3 06
4 Caserio el Arrabales, Tres esquinas, Buenos aires 3 3 06
Sectores Renén Elias, Temistocles Rocha, Nifio 98, 21 de
noviembre, Melchorita, Virgen Asunta, Carlos Ramos 5 5 10
5 Loayza, Pilar Nores, Bella Vista, Pueblo Libre
Total 19 19 38

Nota: Elaboracién propia

En cuanto al escenario, El Distrito de Subtanjalla se encuentra a unos siete kilometros al

norte de la ciudad de Ica. El nombre Subtanjalla, es de origen yunga. El 10 de febrero de

1959, dia en el que fue declarado como Distrito en base a la LEY N° 13174.

Figura 2

Ubicacion geografica del Distrito de Subtanjalla
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Nota: Mapa de ubicacion politica del Distrito de Subtanjalla
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Para determinar la poblacion actual se ha considerado la informacion oficial del INEI, del
Censo Nacional 2017 XI de Poblacion y VI de Vivienda. Para el célculo de la poblacion

actual, se debe aplicar la siguiente formula:

Figura 3
Formula estadistica para la proyeccion poblacional

PF=Pix(1+1)"

Donde:

Pi: Poblacién inicial; Poblacion real obtenida del ultimo Censo Nacional

R: Tasa de crecimiento anual inter censal (Fuente INEI)

N: Numero de afios que se desea proyectar la poblacion, a partir de la poblacion inicial

e

PF: Poblacion final proyectada después de “n” afios

Tabla 2
Proyeccion de la poblacién del Distrito de Subtanjalla

Afo Paoblacion
2018 28263 hab.
2019 29168 hab.
2020 30101 hab.
2021 31064 hab.
2022 32058 hab.

Nota: adaptado de INEI CENSO 2017

Para efectos de la investigacion y la aplicacién del instrumento de observacion
participante recorrimos de extremo a extremo el Distrito afin de verificar insitu los
diversos comportamientos de los pobladores respecto al arrojo de los residuos sélidos
en lugares inadecuados, horarios no programados, se buscé con este recorrido percibir

el grado de conciencia ambiental de los vecinos del Distrito de Subtanjalla.

2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

El aspecto cualitativo de la misma se refiere a que b&sicamente se utilizaran instrumentos

de recoleccion de datos como la observacion participante y la entrevista en profundidad

La observacion es aplicable a todos los fendmenos y sucesos que ocurren en un lugar o
situacion determinada. En concreto, "observar es un proceso que requiere una atencion
intelectual, selectiva y volitiva que esta dirigida por un proceso terminal o estructurante™.

(Sanchez Bracho et al., 2021)
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La técnica de observacion es utilizada para investigar el entorno del Distrito de
Subtanjalla y conocer las vivencias, expectativas y aspectos de la vida de sus habitantes
fue la observacion directa, que nos permitié conocer la problematica social del estudio.
Segln Hernandez (2014), la observacion cualitativa implica entrar de lleno en las
situaciones sociales y sostener un rol activo para estar atento a los detalles,
acontecimientos e interacciones (p. 399). Para este método, la ficha de observacién
sirvio como instrumento de recoleccién de datos. Segun Herndndez (2014), este
instrumento permite obtener datos e informacion del entorno cotidiano de los

participantes.

Tabla 3
Guia de observacién
Objetivo de la observacion: Lugar:
Identificar como la comunicacion asertiva incide en la toma de conciencia Dia v hora:
de los vecinos del Distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de y )
residuos Escala de valoracién
Criterios de Observacién 1 2 3 4 5

Se encuentran monticulos de basura acumulado en las zonas
1 adyacentes a las viviendas

Se puede observar que la basura acumulada en las zonas
2 adyacentes a las viviendas, tiene mas de 02 dias expuesta a la

intemperie.
Se puede observar que los animales que merodean la zona rompen
3 las bolsas de basura acumulada en las zonas adyacentes a las
viviendas.
4 No encuentran monticulos de basura acumulado en las zonas

adyacentes a las viviendas

5 Momentos antes del anuncio del camidn recolector de basura de
la Municipalidad, los vecinos sacan sus bolsas de basura

6 Cuando pasa el camion recolector de basura de la Municipalidad,
los vecinos sacan sus bolsas de basura

7 Los vecinos de la zona mantienen limpio de basura la fachada de
sus viviendas

8 Los mensajes que ofrece via el perifoneo el camion de basura
anunciando su llegada, dias y horas de recojo, son molestos para
los vecinos.

9 Los mensajes que ofrece via el perifoneo el camion de basura
anunciando su llegada, dias y horas de recojo, son escuchados con
atencion de los vecinos.

10 Se observa un trato amable con los trabajadores que hacen el
servicio de recojo de basura.

Nota: Elaboracién propia
Escala de Likert: 1 nunca, 2 casi nunca,3 ni nunca ni siempre, 4 casi siempre, 5 siempre

Entrevistas en profundidad: Se trata de los contactos cara a cara recurrentes entre el
investigador y el entrevistado con el objetivo de determinar el punto de vista y la
perspectiva del sujeto sobre su vida, sus experiencias o sus condiciones de vida. (Pantoja
Vallejo, 2015). Para efectos de la presente investigacion se considero la técnica entrevista

en profundidad, que permitio identificar y recolectar diversas perspectivas e informacion
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pertinente de los pobladores del Distrito de Subtanjalla. Naupas (2014) refiere que la
guia de entrevista es un instrumento, la herramienta que sirve a la técnica de la entrevista,
y consiste en una hoja simple e impresa o noimpresa que contiene las preguntas a formular
al entrevistado, en una secuencia determinada (p. 224).

Tabla 4
Guia de entrevista en profundidad

Guia de entrevista Pobladores de los sectores

Objetivo General: Identificar como la comunicacion asertiva incide en la toma de conciencia en los
vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos.

Objetivo especifico 1
Identificar cémo los
principios asertivos y el

Obijetivo especifico 2
Identificar como la
comunicacion efectiva incide

Objetivo especifico 3
Identificar como la
comunicacion interpersonal

N° trabajo en equipo inciden en en la toma de conciencia en incide en la toma de
la toma de conciencia en los los vecinos del distrito de  conciencia en los vecinos
vecinos del distrito de  Subtanjalla sobre el del distrito de Subtanjalla
Subtanjalla sobre el programa de manejo de sobre el programa de
programa de manejo de residuos. manejo de residuos.
residuos.

Desde su experiencia justed ¢Cuales serian los medios ¢Usted cree necesario que las
ha identificado el estilo Mas adecuados para que la  personas deberian colaborar,
asertivo de parte de los Municipalidad informe sobre  harticipar einvolucrarse para

1 trabajadores de la la programacion del recop de reducir los niveles de

L . la basura en tu sector? ;Por . o
Municipalidad de Subtanjalla qué? residuos en su Distrito? ;Por
para mejorar el trabajo en el qué?
manejo de los residuos
solidos?

Desde su experiencia ¢cree Desde su experiencia, ¢qué ¢Usted cree necesario que la
usted que la informacién de Mensajes son los que hay que Municipalidad Distrital de
2 parte de la Municipalidad 9€nerar en la comunicacion Subt,anjalla promueva ~ a
respecto  a  reciclar  sus para  que los vecinos Fraves de la comunicacion
. - participen en la gestion y  interpersonal  organizarse
desperdicios, es suficiente?  coparacion de residuos? ;Qué  para gestionar los residuos
¢Por que? recomendaria usted? solidos? ¢Por qué?
¢Usted ha recibido Desde su experiencia, ¢qué Desde su experiencia ¢usted
3 informacién de parte de la actividades de comunicacion Percibe que los trabajadores
Municipalidad respecto a debe promover la de la Municipalidad son
reconocer y felicitar la actitud  municipalidad para estimular la empaticos con los vecinos,
. L . respecto a la problematica
positiva de las personas que participacion de los vecinos g recojo de la basura en su
desarrollan actividades de sobre este tema? ;Por qué? Distrito?
reciclaje?
¢Usted logra detectar que el (A usted le ha quedado claro Desde  su  experiencia

4 personal de la municipalidad los mensajes relacionados a la icudndo  se  acerca el
realiza acciones de participacion en la gestion y personal de la
comunicacion que le permita separacion de residuos en tu Municipalidad para
sentirse comodo con los que sector? informar sobre el recojo de
dicen y como lo dicen? la basura, utiliza un mensaje

claro y sencillo?
Desde su experiencia susted da  ¢Usted se siente en la Cuando se acerca el personal

5 cuenta que la forma de capacidad de replicar los de la Municipalidad para
comunicacion de los mensajes relacionados a la informar el recojo de la
trabajadores de la participacion en la gestiéon y basura ¢Tengo libertad y

Municipalidad le genera con
confianza?

Nota: Elaboracion propia

separacion de residuos en tu
sector emitidos por la
Municipalidad?

confianza
nuestros
respecto?

para decir
problemas  al
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2.3

Segun Guba y Lincoln (1985), la investigacion cualitativa se basa en cuatro criterios
esenciales para demostrar la fiabilidad de los resultados: credibilidad, transferibilidad, y
confirmabilidad. Esta investigacion serd rigurosa gracias a estos criterios. En cuanto a
la credibilidad, Saumure y Given (2008) afirman que el investigador ha captado la
importancia de las experiencias de los participantes, especialmente las asociadas al
planteamiento del problema. Para el desarrollo de esta investigacion, 38 residentes de
diversos sectores del Distrito participaron en entrevistas cara a cara, las cuales se
realizaron previa coordinacin, apegandose a la fecha y hora precisas de las entrevistas,

las cuales fueron respondidas asertivamente.

Segun Herndndez (2014), la transferibilidad proporciona pautas para lograr una
comprension general de una determinada investigacion cualitativa, especificamente del
problema investigado y la opcién de implementar ciertas soluciones en otros contextos.
En cuanto a la presente investigacion, se realizd una revision exhaustiva de fuentes
acreditadas. Para poder analizar a los sujetos, se realizaron observaciones constantes en
el contexto de los sectores en los que residen, asi como una descripcion exhaustiva de
los temas del estudio, para que los datos fueran lo mas auténticos y precisos posible. Del
mismo modo, los resultados se utilizaron para informar y fundamentar futuras
investigaciones sobre cuestiones relativas a la comunicacion asertiva y la toma de

conciencia en el recojo de residuos sélidos.

El criterio de confirmabilidad esta relacionado con la credibilidad para demostrar que se
han reducido los sesgos y predisposiciones del investigador (Hernandez, 2014). En lo
gue respecta a este apartado, ni el objeto de estudio ni los resultados obtenidos en el
transcurso de la investigacién fueron objeto de manipulacién o sesgo. En consecuencia,
esto refuerza su credibilidad y fiabilidad. En cuanto a la informacién con la que se
trabajo, ésta fue interpretada y parafraseada, y se tuvieron en cuenta varios autores. Esto
permite que otros investigadores evallen y verifiquen las conclusiones de este estudio

para que puedan aplicarse en otros contextos.
Procedimientos de recogida de datos

El trabajo comenzd cuando nos desplazamos por primera vez a la zona de estudio para
realizar la primera observacion directa; Las primeras visitas para aplicar el instrumento
se realizaron en dos sesiones mafiana y tarde, se procedié a hablar con las personas en
sus viviendas, segun lo permitido por los propietarios del lugar de estudio y respetando

la distribucién de los sectores designados para realizar las entrevistas. Por ultimo, se
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transcribieron y analizaron los datos recogidos para obtener los resultados.

Cabe destacar que toda la informacion presentada es creible, procede de fuentes
acreditadas y cumple los criterios de inalterabilidad. Ademas, sefialamos que las

respuestas se han condensado sin modificar su contenido real.
2.4 Validez del instrumento o rigor cientifico

La validacion es, por tanto, la cualidad que los investigadores deben asegurar. La
validacion dependerd en gran medida del contexto; en consecuencia, no pretende ser
generalizable ni reproducible. En la investigacion cualitativa, se desea que los
individuos expresen sus opiniones o ideas con autenticidad. El proceso de validacién se
apoyo0 en el concepto de triangulacion, que se refiere al "uso de multiples métodos,
materiales empiricos, perspectivas y observadores para afadir rigor, amplitud vy
profundidad a cualquier investigacion". En el presente caso se usaron 5 tipos de

triangulacion

e Triangulacion de datos: usar diversas fuentes de datos en un estudio.
e Triangulacion de investigadores: Usar diferentes investigadores.

e Triangulacion de teorias: Usar varios puntos de vista para interpretar los mismos

datos.
e Triangulacién metodoldgica: usar diversos métodos para un mismo problema.

e Triangulacion interdisciplinaria: Usar diferentes profesionales de diferentes

disciplinas para enriquecer la informacién

La importancia de la triangulacidon surge principalmente a la hora de interpretar los datos
recogidos. Esta investigacion cualitativa es de alta calidad debido al rigor metodoldgico
con el que se llevé a cabo. El sesgo en el analisis de los datos suele ser inevitable y es
independiente del paradigma empleado. Por el contrario, la principal tarea del
investigador durante el procesamiento de los datos, para evitar el sesgo, es prescindir de
sus valores y creencias; y centrarse y revisar continuamente sus registros descriptivos,

el proceso de investigacion, el campo de estudio, los datos y las interpretaciones.
2.5 Técnicas de procesamiento de la informacion

La investigacion requirié de métodos y herramientas de alta calidad para canalizar todos
los datos. La enorme cantidad de informacién, la irrepetibilidad de los fenémenos, la

proximidad al sentido comUn y la exigencia de riqueza analitica y profundidad narrativa
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hacen del andlisis un resultado acertado. Las técnicas de procesamiento de esta

investigacion son:
2.5.1 Bitacora de andlisis

Los investigadores cualitativos deben reflexionar, por lo que esta herramienta
resulta crucial. Segun Hernandez et al. (2006: p. 447), el cuaderno de bitacora
documenta el procedimiento de andlisis y las propias reacciones del investigador
a través de un proceso y contiene anotaciones sobre el método utilizado,
describiendo el proceso y cada actividad realizada, las ideas, conceptos,
significados y categorias que emergen, la credibilidad y verificacion del estudio,
para que otros investigadores puedan evaluar el trabajo. Esta técnica ayuda a
identificar las unidades y categorias de significado registrando la fecha de la
anotacion, incluyendo la referencia o fuente, marcando las ideas en los
encabezamientos, identificando el codigo y utilizando diagramas, esquemas y
matrices si es necesario. Las preguntas, ideas y conceptos que ilustran lo

planteado en el estudio deben anotarse para que no se olviden.
2.5.2 Induccion analitica

La induccién analitica, mencionada inicialmente por Znaniecki (1934), hace
hincapié en el punto de vista de los participantes sobre el hecho estudiado. Segun
él, "todos los hechos sociales son creados por los actores sociales y s6lo pueden
entenderse desde su propia perspectiva, la induccion analitica es un

procedimiento para verificar teorias y proposiciones".
2.5.3 La triangulacion

Segln Vasilachis (1992), citado por Jick (1979), la triangulacion, la
"convergencia metodoldgica”, el "método maltiple" y la "validacion convergente™
parten del supuesto de que los métodos cualitativos y cuantitativos son
complementarios en lugar de competir, sefiala que todos los disefios de
triangulacion asumen que las deficiencias de un método se verdn compensadas

por los puntos fuertes del otro.
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111 Resultados

Para un mejor y méas claro entendimiento de los resultados de la investigacion, estos se
dividieron acorde con los instrumentos empleados y los objetivos de la investigacion. En el
caso de la aplicacion de la técnica de observacion, el investigador utilizo la guia de observacion
cuyo objetivo fue identificar como la comunicacién asertiva incide en la toma de conciencia
de los vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos, los mismos
que tienen criterios de observacion alineados a los objetivos especificos, afin de conocer el
entorno del distrito de Subtanjalla y conocer las vivencias, expectativas y aspectos de la vida
de sus habitantes. El proceso de observacion se desarrollé durante 04 sememas en turnos de
mafiana y tarde, lo que nos permitio trasladarnos a diversos sectores del distrito, referenciados
en zonas de recojo de residuos sélidos promovido por la Municipalidad Distrital de

Subtanjalla.
Zona 1 Cercado de Subtanjalla y panamericana sur

Durante la observacion del cercado de Subtanjalla, se tuvo en cuenta los criterios de
observacion que fueron evaluados con una escala de Likert: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 ni nunca
ni siempre, 4 casi siempre, 5 siempre.

Figura 4
Zona 1 servicio de recoleccion de residuos solidos
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Durante el trabajo de campo se tuvo en cuenta el criterio observable monticulos de basura

acumulado en las zonas adyacentes a las viviendas. En esta zona del Distrito de Subtanjalla

20



pudimos apreciar muy pocas areas con monticulos de basura acumulada en las zonas

adyacentes a las viviendas.

Respecto al segundo criterio de observacion basura acumulada en las zonas adyacentes a las
viviendas, con mas de 02 dias expuestas a la intemperie, lo observado es que los vecinos evitan
exponer su basura por largos periodos de tiempo, este referente es en la mayoria de los lugares
visitado, sin embargo, en muy pocos de ellos pudimos apreciar que la basura de aculaba méas
de dos dias. En relacion al tercer criterio de observacion relacionado al deterioro de las bolsas
de basura por parte de animales que merodean la zona se puede observar que las bolsas de
basura acumuladas estaban apiladas y ubicadas fuera del alcance de los animales que

deambulan por las calles.

Siguiendo con la aplicacion de la técnica de observacion dimos cuenta que si en la zona de
observacion no se encontraban monticulos de basura acumulado en las zonas adyacentes a las
viviendas y luego de recorrer por 5 dias el cercado del distrito de Subtanjalla podemos afirmar
que no existen monticulos de basura, sin embargo, en varios kildbmetros de la Panamericana
sur este caso si es mucho mas dramaético, puesto que si se aprecian gran cantidad de basura
acumulada. Por su parte al verificar el criterio de observacion vinculado a que, si los vecinos
sacan sus bolsas de basura momentos antes del anuncio del camion recolector de basura de la
Municipalidad, lo pudimos detectar que en la zona urbana este aspecto si se tiene en cuenta,
lo que se debe advertir que reitera el caso del criterio anterior que en la Panamericana Sur esto

Nno se respeta.

Tras recorrer la totalidad del cercado de Subtanjalla, y segin nuestros objetivos de
investigacion verificamos si los vecinos sacan sus bolsas de basura cuando pasa el camion
recolecto de la Municipalidad. Al respecto se evidencia que los pobladores sacan su basura en
el momento que pasa del camion o en su defecto minutos antes, alertados por la musica
caracteristica del mismo. Asimismo, dimos cuenta que es destacable la actitud de los vecinos
del cercado de Subtanjalla de mantener limpio el frontis de sus casas libre de desmonte y
basura lo que demuestra una conciencia ambiental, es también importante destacar que los
vecinos mantienen limpio la fachada de sus viviendas con pintura en buen estado, lo que nos
reafirma nuestro criterio de observacién nimero siete. Sin embargo, se aprecia que el camion
recolector una vez que es llenado no regresa a cumplir con el trabajo de seguir recogiendo los
residuos solidos de la zona, ocasionando cumulo de basura a pesar del esfuerzo de los

pobladores del cercado del distrito.

Refiriéndonos a que los mensajes que ofrece via el perifoneo el camidn de basura anunciando
su llegada, dias y horas de recojo, son molestos para los vecinos, notamos que les resulta
cotidiano para los vecinos, percibiendo que ellos ya estan familiarizados con estos temas y
muestran muy atentos ante algunos cambios que se pueda anunciar. Es importante sefialar que
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durante nuestra visita a la Municipalidad de Subtanjalla no dimos cuenta de un cronograma
establecido de manera oficial, por consecuencia los pobladores tienen como referencia

cronogramas de la gestion pasada.

En cuanto al criterio de observacién relacionado a los mensajes que ofrece via el perifoneo el
camion de basura anunciando su llegada, dias y horas de recojo, son escuchados con atencion
de los vecinos, se puede advertir que el pablico mayor esta muy atento a la informacion emitida

por los camiones recolectores.

Respecto al trato, de parte de los vecinos con los trabajadores que hacen el servicio de recojo
de basura. Se observa un trato amable y respetuoso con los trabajadores que hacen el servicio
de recojo de basura. Sin embargo, esto no se ve reflejado de manera reciproca, puesto que

algunos trabajadores contestan de una manera altisonante.

Se identifica ademas que los negocios ambulantes de la zona del cercado y en especial de la
Panamericana Sur depositan sus residuos en las esquinas generando puntos criticos, a esto se
le suma la mala préctica de algunos negocios como restaurantes que les ofrecen a los
trabajadores dadivas o los trabajadores en agradecimiento por su labor, situacidon que no sucede

en los demas sectores.

Figura
Calles del cercado del Distrito de Subtanjalla

Nota: Registro fotografico propio
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Zona 2 Sectores PJ Fernando Leén de Vivero, PJ Fonavi la Angostura, AAHH Los Médanos,
Virgen de Fatima, AAHH Las Colinas, El Oasis, Las Lomas

Figura 6
Zona 2 servicio de recoleccion de residuos solidos

Nota: Imagen cedida por el area de gestion y manejo de residuos solidos de la MDS

Un criterio visible que tuvimos en cuenta a lo largo de nuestro trabajo de campo en esta zona
fue la presencia de desperdicios en las calles. A diferencia de otros sectores se notaba
claramente monticulos de basura en las calles del distrito de Subtanjalla

En cuanto al segundo criterio de observacion, la basura acumulada en zonas adyacentes a las
casas durante més de dos dias, se comprobd que en algunos lugares visitados si habia basura
que llevara més de dos dias fuera de las casas. Para abordar el tercer criterio de observacion,
que preguntaba si los animales de los alrededores habian dafiado o no las bolsas de basura, se
vio que la basura se habia amontonado y colocado en algin lugar inaccesible para los animales,
sin embargo, por el largo periodo de exposicion y las condiciones climatoldgicas, estas se

encontraban en descomposicion.

Continuando con la aplicacion de la técnica de observacion, descubrimos que en la zona de
observacidn existian monticulos de basura acumulada en las zonas aledafias a las viviendas, y
después de 3 dias de recorrer la zona 2 del distrito de Subtanjalla, podemos afirmar que si
existen monticulos de basura. Sin embargo, a lo largo de varios kildmetros de la Panamericana

sur, la situacion es mucho mas dramatica, ya que existe una gran cantidad de basura
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acumulada. Por otro lado, al verificar el criterio de observacion referido a si los vecinos sacan
0 no sus bolsas de basura momentos antes del anuncio del camion recolector municipal,
pudimos determinar que este aspecto es tomado en cuenta en la zona urbana, lo cual debe ser

sefialado que no ocurre en esta zona.

Tras un recorrido exhaustivo por el recinto de Subtanjalla, comprobamos si los propietarios de
las viviendas sacan sus bolsas o tachos de basura antes de que llegue el camién recolector,
como era nuestro objetivo de investigacion. Evidentemente, los vecinos sacan la basura en
cuanto pasa el camién, o al menos unos minutos antes, cuando oyen la melodia distintiva del
camion. También hemos comprobado que los habitantes de Subtanjalla se esfuerzan mucho
por mantener libres de basura las zonas situadas delante de sus casas, hecho que se pudo
apreciar en la mayoria de los casos, sefial de conciencia medioambiental; ademas, los
habitantes de Subtanjalla mantienen en buen estado la pintura del exterior de sus casas, lo que
refuerza nuestro séptimo criterio de observacion. Pero esta claro que una vez que el camién
de recojo estéa lleno, no vuelve para seguir recogiendo residuos sélidos, por lo que la basura se

acumula a pesar de los esfuerzos de los vecinos.

Tras recorrer la totalidad del cercado de Subtanjalla, y segln nuestros objetivos de
investigacion verificamos si los vecinos sacan sus bolsas de basura cuando pasa el camién
recolecto de la Municipalidad. Al respecto se evidencia que los pobladores sacan su basura en
el momento que pasa del camién o en su defecto minutos antes, alertados por la musica
caracteristica del mismo. Asimismo, dimos cuenta que es destacable la actitud de los vecinos
del cercado de Subtanjalla de mantener limpio el frontis de sus casas libre de desmonte y
basura lo que demuestra una conciencia ambiental, es también importante destacar que los
vecinos mantienen limpio la fachada de sus viviendas, lo que nos reafirma nuestro criterio de
observacion numero siete. Sin embargo, se aprecia que el camion recolector una vez que es
llenado no regresa a cumplir con el trabajo de seguir recogiendo los residuos sélidos de la
zona, ocasionando cumulo de basura a pesar del esfuerzo de los pobladores del cercado del

distrito.

Descubrimos que, a muchos vecinos les resultan desagradables los anuncios del camion de la
basura sobre su llegada, dias y horas de recogida, prestan mucha atencion a cualquier anuncio
de modificacion de los horarios. Los vecinos utilizan como referencia los horarios de la
administracion anterior porque no pudimos localizar un horario oficial durante nuestra estancia
en el municipio de Subtanjalla. Se ha observado que la poblacién de mayor edad presta mucha
atencion a la informacion facilitada por los camiones recolectores a pesar que en algunos casos
no se logra entender el mensaje producto de fallas técnicas del equipo de perifoneo. Respecto
al trato, de parte de los vecinos con los trabajadores, los residentes son muy amables y atentos

con las personas que recogen la basura. Sin embargo, esto no se representa por igual, ya que
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algunos empleados reaccionan de forma etérea. También se debe mencionar la mala practica
de algunos negocios, como restaurantes, que ofrecen a los trabajadores regalos u obsequios en
agradecimiento a su labor, asi como el hecho de que los negocios ambulantes en la zona
cercana, y especialmente en la Panamericana Sur, arrojan sus desechos en las esquinas,

generando puntos criticos.

Figura 7
Calles del Pueblo joven Fernando Leon de Vivero
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o ' =
ro fotogréafico propio

Nota: Regis
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Zona 3 Sectores Urb. La Florida 1° - 2° - 3° - 4° - 5° - 6° etapa.

Figura 8
Zona 3 servicio de recoleccién de residuos solidos
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Nota: Imagen cedida por el area de gesti6h y manéfd de fégiauosAsélidos de la MDS



Durante la aplicacion de nuestro instrumento de observacion, se tuvo en cuenta el criterio
monticulos de basura acumulado en las zonas adyacentes a las viviendas. En esta zona en
especial la urbanizacién la Florida en todas sus etapas, apreciamos muy pocas areas con

monticulos de basura acumulada en las zonas adyacentes a las viviendas.

Cuando observamos si la basura acumulada en las zonas cercanas a las viviendas permanecia
maés de 02 dias al aire libre, lo que dimos cuenta es que los vecinos evitan exponer su basura
por largos periodos de tiempo, esta caracteristica, se da en la mayoria de las etapas de la
urbanizacion, sin embargo, en muy pocos lugares pudimos apreciar que la basura permanece
maés de dos dias. En relacion al tercer criterio de observacion relacionado al deterioro de las
bolsas de basura por parte de perros y gatos que merodean la zona se puede observar que las

bolsas de basura acumuladas estaban en pocas cantidades y fuera del alcance de los animales.

Continuando con la aplicacion de la técnica de observacion, descubrimos que en este sector
no existian monticulos de basura acumulada en las zonas aledafias a las viviendas, podemos
confirmar que no existen monticulos de basura. Contrario a ello ocurre en la Panamericana
Sur, lugar donde se aprecia gran cantidad de basura acumulada. Por otro lado, al verificar el
criterio de observacion vinculado a si los vecinos sacan sus bolsas de basura momentos antes
del anuncio del camidn recolector de la Municipalidad, pudimos determinar que este aspecto

es tomado en cuenta en la zona urbana.

Tras recorrer la totalidad de la urbanizacion la Florida, y segin nuestros objetivos de
investigacion verificamos los vecinos sacan sus bolsas de basura cuando pasa el camion
recolector de la Municipalidad, en su defecto minutos antes, alertados por la musica que
anuncia su llegada. Asimismo, dimos cuenta que es destacable la actitud de los vecinos de
mantener limpio el frontis de sus casas libre de basura y desmonte, es también importante
destacar que los vecinos mantienen limpio la fachada de sus viviendas con pintura en buen
estado, ya las viviendas que estan en proceso de construccion evitan mantener por mucho

tiempo el desmote propio del proceso constructivo.

Constatamos que es un hecho cotidiano para los residentes, a los vecinos no les molesta que
el camion de la basura anuncie su llegada, por el contario cuando esto no ocurre se muestran
mortificados, los vecinos escuchan atentamente los mensajes, y se puede observar que el
publico en general esta muy atento a la informacién que emiten los camiones de recogida. En
cuanto a la forma en que los residentes del barrio interactdian con las personas que recogen su
basura, esta claro que lo hacen de forma amable y considerada. Los vecinos tratan a las

personas que recogen la basura con cortesia.
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Figura 9
Calle de la Urbanizacion la Florida

Nota: Registro fotografico propio

Zona 4
Sectores Caserio el Arrabales, Tres esquinas, Buenos aires

Figura 10

Nota: Imagen cedida por el area de gestion y manejo de residuos solidos de la MDS

27



La zona 4 que enmarca la zona rural cuya principal caracteristica es una poblacién dedicada a
la agricultura y demas actividades del campo, es ahi, donde no se aprecian monticulos de
basura acumulado en las zonas a las viviendas que se encuentran en su mayoria dentro de los
predios agricolas. Ademas de casi no encontrar basura expuesta por mas de 02 dias. Ahora
bien, en los pocos sectores donde se concentran viviendas si se puede ver monticulos de basura

expuestas a la intemperie.

En relacion al tercer criterio de observacion relacionado al deterioro de las bolsas de basura
por parte de animales que merodean la zona se puede observar que las bolsas de basura
acumuladas estaban apiladas y ubicadas fuera del alcance de los animales que deambulan por
las calles, sin embargo, este esfuerzo es insuficiente por la gran cantidad de animales

merodeando por la zona que termina por romper las bolsas de basura en busca de comida.

Siguiendo con la aplicacion de la técnica de observacion dimos cuenta que en la zona se ubican
por defecto lugares que los vecinos Ilama botaderos y estos se han generado de manera
informal y espontanea sin ningln criterio técnico ocasionando focos infecciosos por el retraso

del recojo de basura.

Por su parte al verificar el criterio de observacion vinculado a que, si los vecinos sacan sus
bolsas de basura momentos antes del anuncio del camion recolector de basura de la
Municipalidad, lo pudimos detectar que en el sector de vivienda este aspecto si se tiene en

cuenta, en los lugares cercanos a los botadores no se respeta.

El recorrido de esta area es complejo por las distancias de las viviendas, sin embargo,
verificamos que los vecinos sacan sus bolsas de basura cuando pasa el camion recolector de la
Municipalidad. Al respecto se evidencia que los pobladores sacan su basura en el momento
gue pasa del camion o en su defecto minutos antes, alertados por la musica caracteristica del
mismo. Asimismo, dimos cuenta que es destacable la actitud de los vecinos de mantener
limpio el frontis de sus casas libre de desmonte y basura, lo que nos reafirma nuestro criterio

de observacion nimero siete.

Refiriéndonos a que los mensajes que ofrece via el perifoneo el camién de basura anunciando
su llegada, dias y horas de recojo, son molestos para los vecinos, notamos que les resulta
cotidiano para los vecinos, percibiendo que ellos ya estan familiarizados con estos temas y
muestran muy atentos ante algunos cambios que se pueda anunciar. En cuanto al criterio de
observacion relacionado a los mensajes que ofrece via el perifoneo el camién de basura
anunciando su llegada, dias y horas de recojo, son escuchados con atencion de los vecinos, se
puede advertir que el pablico mayor estd muy atento a la informacion emitida por los camiones

recolectores. Respecto al trato, de parte de los vecinos con los trabajadores que hacen el
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servicio de recojo de basura. Se observa un trato amable y respetuoso con los trabajadores que
hacen el servicio de recojo de basura.

Figura 11
Calle del Caserio tres esquinas

Nota: Registro fotografico propio

Zona 5 Sectores Renan Elias, Temistocles Rocha, Nifio 98, 21 de noviembre, Melchorita,
Virgen Asunta, Carlos Ramos Loayza, Pilar Nores, Bella Vista, Pueblo Libre

Figura 12
Zona 5 Servicio de recoleccién de residuos sélidos

B s
Nota: Imagen cedida por




Esta zona se parece mucho a la zona 2 de estudios donde pudimos apreciar la presencia de
desperdicios en las calles. A diferencia de otros sectores se notaba claramente monticulos de
basura en las calles del distrito de Subtanjalla

En cuanto al segundo criterio de observacion, que consistia en que la basura se hubiera
acumulado en zonas préximas a las viviendas durante mas de dos dias, se descubrid que en
algunos de los lugares revisados habia basura que llevaba muchos méas dias de lo esperado.
Para responder el tercer criterio de observacion, que indagaba si las bolsas de basura habian
sido dafiadas o no por los animales de la zona, se descubrié que la basura habia sido
amontonada y colocada en una zona inaccesible para los animales; sin embargo, como
consecuencia del prolongado periodo de exposicion y de las condiciones meteoroldgicas, la

basura se habia descompuesto.

Continuando con la aplicacion de la técnica de observacion, descubrimos que en la zona de
observacion existian monticulos de basura acumulada en las zonas aledafias a la Panamericana
sur, en especial los lugares proximos al paradero el Alamo, lugar donde se concentran miles
de trabajadores de la agroindustria y en horas de la madrugada, cientos de comerciantes de
alimentos y demas arrojan sus desperdicios muy cerca de la Panamericana sur, situacion que

es mucho mas dramatica que otros sectores.

Por otro lado, al verificar el criterio de observacion referido a si los vecinos sacan 0 no sus
bolsas de basura momentos antes del anuncio del camion recolector municipal, pudimos
determinar que este aspecto es tomado en cuenta en la zona urbana. Evidentemente, los vecinos
sacan la basura en cuanto pasa el camion, o al menos unos minutos antes, cuando oyen la

melodia distintiva del camidn.

Ademas, se identifica que los negocios ambulantes depositan sus residuos en las esquinas
generando puntos criticos, algunos trabajadores realizan la seleccion de botellas de pléstico
en plena labor haciendo menos efectivo el recorrido, algunos vecinos aprovechan los
monticulos de desmonte para ser usado como botaderos de residuos sélidos, no realiza el
servicio los dias sabados, domingos o feriados resultando la generacion de varios puntos

criticos al inicio de semana
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Figura 13
Calle cercana a la Panamericana Sur, Paradero el Alamo

Nota: Registro fotografico propio

Figura 14
Carretera Panamericana Sur

Nota: Registro fotografico propio
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Como segundo instrumento de recoleccion de datos es la entrevista en profundidad cuyos
objetivo general de investigacion es identificar como la comunicacion asertiva incide en la toma
de conciencia en los vecinos del Distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos,
en el caso de los objetivos especificos identificar como los principios asertivos y el trabajo en
equipo inciden en la toma de conciencia en los vecinos del Distrito de Subtanjalla sobre el
programa de manejo de residuos, identificar como la comunicaciéon efectiva incide en la toma
de conciencia en los vecinos del Distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos
y por ultimo identificar como la comunicacién interpersonal incide en la toma de conciencia en

los vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos.

El proceso de aplicacién de las entrevistas demando 06 sememas en turnos de mafiana y tarde,
trasladandonos a diversos sectores del distrito, referenciados en zonas de recojo de residuos
solidos promovido por la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.

Este instrumento fue aplicado a los pobladores lideres y cabezas de familia de las 05 zonas antes
clasificadas en el distrito. Tal como se detalla Zona 1 Cercado de Subtanjalla 06 pobladores.
Zona 2 PJ Fernando Leo6n de Vivero, PJ Fonavi la Angostura, AAHH Los Médanos, Virgen de
Fatima, AAHH Las Colinas, El Oasis, Las Lomas, 10 pobladores. Zona 3 Urb. La Florida 1° -
2° - 3° - 4° - 5° - 6° etapa, 06 pobladores. Zona 4 Caserio el Arrabales, Tres esquinas, Buenos
aires 06 pobladores. Zona 5 Sectores Renan Elias, Temistocles Rocha, Nifio 98, 21 de
noviembre, Melchorita, VVirgen Asunta, Carlos Ramos Loayza, Pilar Nores, Bella Vista, Pueblo

Libre, 10 pobladores. Haciendo un total de 38 entrevistas de profundidad.

En esa linea se consulta respecto a las entrevistas que si en su experiencia de vida en el distrito
de Subtanjalla ¢Usted ha identificado el estilo asertivo de parte de los trabajadores de la

Municipalidad de Subtanjalla para mejorar el trabajo en el manejo de los residuos sélidos?

“... Yo tengo muchos afios viviendo aqui y no he notado nada de lo que usted me
dice, lo que nosotros hacemos con la basura nos organizamos con los

VECINOS....... ”

Doris 43 afios Cercado de Subtanjalla

“... En una ocasion llegaron del municipio para ensefiarnos a reciclar, pero duro

poco, no sé porque ya no regresaron.......”

José 53 afios Pueblo Joven Fonavi
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“... YO sé que la Municipalidad promueve el reciclaje, pero por lo menos en mi
zona no me he dado cuenta que lo estd haciendo, yo lo hago porque lo he

aprendido en otro lugar y me facilita en botar mi basura.......”

César 52 afios Urb. La Florida

(13

La Municipalidad en una ocasién me pidi6 que con mi familia se recicle la
basura, me dieron unos folletos e inclusive me dieron unas bolsas de color verde,

pero lo hice un tiempo y la verdad ya lo deje, como ya no me insistieron para

Monica 48 afios Caserio el Arrabales

“... Bueno, yo vivo toda mi vida aqui y nunca han venido a decirnos nada, los del

municipio nunca vienen, a veces pasa el camion de la basura y esto es.......”

Pedro 63 aflos Caserio Buenos aires

Desde su experiencia ¢cree usted que la informacién de parte de la Municipalidad respecto a

reciclar sus desperdicios, es suficiente? ;Por qué?

“... No, la informacién es insuficiente, les avisaran en el cercado, por este sector

nunca han informado de eso....... ”

Pedro 58 afios Asentamiento Humano El Oasis

“... Que yo sepa, no hay un plan de reciclaje, en todo caso se aplica en algunos

sectores a qui brillan por su ausencia.......”

Genaro, 53 afios, Asentamiento humano Las Lomas
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Figura 15

......... En la zona donde yo vivo no ha llegado ninguna autoridad de la
municipalidad, nosotros no sabemos nada sobre el reciclaje, parece que en

algunos sectores nada mas ocurre esto.

Carlos 55 afios Caserio Tres esquinas

........... hoy la informacion que la municipalidad ofrece es muy limitada, no se

nota mucho trabajo de parte de ellos. Porqué las actividades de reciclaje s6lo se

dan en un determinado momento y en algunas zonas.......

Ernesto 58 Cercado de Subtanjalla

.......... Yo creo que de vez deberia ser mas constante, porque no tenemos mayor

informacidn en nuestras zonas, todo parece que se concentra en el cercado del

distrito, deben tomarnos en cuenta en esos programas.......”

Renan 62 afios Pueblo joven Fernando Ledn de vivero.

Entrevista a vecinos del cercado del Distrito de Subtanjalla

[ St SRy

Nota: Registro fotografico propio
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¢Usted ha recibido informacion de parte de la Municipalidad respecto a reconocer y felicitar la
actitud positiva de las personas que desarrollan actividades de reciclaje?

C e La verdad, primera vez que escucho que la municipalidad felicita a

los que reciclan, deberian hacerlo de manera publica, con algun premio...”

Luis 48 Pueblo Joven Fonavi la Angostura

......... Yo estoy de acuerdo que la municipalidad felicite y premie a las

personas que reciclan, nos debe hacer participar a todos para que podamos

tener la misma opcion...”

Martin 48 Asentamiento Humano Los Médanos.

C e Yo no sabia que habia un premio por reciclar, voy a estar atento, pero

por lo menos mis vecinos y yo no sabemos...”

Karina 53 Sector Virgen de Fatima.

........ A mi alguna vez me llamo6 un trabajador y me felicité sobre lo que

estamos reciclando con mis hijos. Pero solo me llamé, no me dio otra cosa...

David, 48 afos. Asentamiento Humano Las Colinas.

........ Me parece muy bien que la municipalidad reconozca y felicite a las

personas que reciclan en el distrito, debe hacerlo mucho méas masivo para

que todos participemos...”

Pedro 60 afos Sector el Oasis.
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¢Usted logra detectar que el personal de la municipalidad realiza acciones de comunicacion que

le permita sentirse comodo con los que dicen y como lo dicen?

“...... No, para nada casi no hablamos con los trabajadores, ellos s6lo recogen la
basura y se van...”

Alejandro 57 afos Sector Las Lomas.

...... En algin momento los trabajadores de la municipalidad han venido a
hablarnos sobre el reciclaje, con ellos nos hemos podido entender mejor. Pero

con los que trabajan recogiendo la basura. No, con ellos no hablamos...”

Jorge 61 afios Urbanizacion la Florida.

...... Por lo menos aqui no han venido, casi nunca hemos hablado con los
trabajadores, cuando yo tengo algin problema tengo que ir hasta la

municipalidad. Ahi me atienden, pero hay veces me tienen peloteando...”

Alan 42 afos Caserio Arrabales

........ Menos mal que yo no he tenido ningtin problema, cudndo ha venido una
sefiorita hablarme sobre el reciclaje siempre me lo ha dicho de buena manera,
siempre me trato bien......

Teresa 52 afios Caserio 3 esquinas.

........ Muy pocas veces me han dado informacion, solo se decida su recorrido,
no dan mas informacion...”

Fatima, 46 afios Sector Buenos Aires.
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Figura 16
Entrevista a vecinos del Asentamiento humano Las Lomas

-~

/

Nota: Registro fotografico propio

Desde su experiencia ¢usted da cuenta que la forma de comunicacion de los trabajadores de la

Municipalidad le genera con confianza?

...... Hay veces que si generan confianza porque ya los conocemos a los

trabajadores. y lo que nos dicen es cierto...”

Manuel 42 afios Sector Renan Elias.

..... Algunos trabajadores no nos hacen caso cuando le preguntamos, a veces

no sabemos algunas cosas y se aburren rapido...”

Antonio 39 afios Sector Temistocles Rocha.
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“..... Si, los chicos son buena gente, los que trabajan en el area de medio
ambiente siempre estan con nosotros apoyandonos, he visto que van al colegio

de mi hijo y alli les dan también orientacion...”

Jaime 53 afios Sector nifio 98.

“.... La forma como nos dicen las cosas, si nos da bastante confianza, hemos

visto que trabajan con el ejemplo...”

Mireya 42 afios Sector 21 de noviembre

..... No pasa nada, a mi me ha tocado gente que no sabe donde esta parada...”

Monica 38 afos Sector Melchorita.

Desarrollando la entrevista de profundidad a los 38 pobladores del distrito y frente a la
interrogante ¢ Cuales serian los medios mas adecuados para que la municipalidad informe sobre
la programacion del recojo de la basura en tu sector? ¢Por qué? Las respuestas fueron

contundentes

“... Yo, creo que los camiones de basura deben perifonear sobre los dias que se

debe sacar la basura, a veces ni se escucha parece que estdn malogrados los

Manuel 54 afios Cercado de Subtanjalla

“... Para mi el medio més adecuado es el facebook, ahi deben publicar el

cronograma de recojo de basura y deben actualizarlo permanentemente.......”

Rafael 26 afios Urb. La Florida
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Figura 17

“... El municipio debe pasar casa por casa entregando un folleto donde diga los
dias que pasa el camion de la basura, deben dejarlo por debajo de la puerta si no

estamos, es mejor asi....... ”

Elvis 56 afios Pueblo Joven Virgen Asunta

“... Se debe perifonear a cada rato, todos los dias si es posible, para saber cuando
sacar la basura y no se quede botada, porque los perros la rompen y después se

ensucia....... ”

Carmen 46 afios Asentamiento Humano Las Colinas

“... Yo, creo que se debe perifonear con los camiones que recogen la basura,

ademas vienen haciendo una bulla de la musica que le gusta al chofer.......”

Carmen 54 afios Cercado de Subtanjalla

Entrevista a vecinos del Pueblo Joven virgen Asunta

Nota: Registro fotografico propio
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Respecto a la pregunta ¢Qué mensajes son los que hay que generar en la comunicacion para que

los vecinos participen en la gestion y separacion de residuos? ;Qué recomendaria usted?

C e Los mensajes deben ser relacionados a cuidar el medio ambiente y qué
recomendariamos, que nos premien o nos den algin beneficio para poder

estimularnos y seguir trabajando en esa linea.......................

Gabriela. 46 afios Pueblo Joven Virgen de Asunta.

........... Yo creo que es muy importante, que se pueda trabajar esos mensajes
vinculados a cémo usar bien los desperdicios, debemos saber qué hacer con

nuestra basura y evitar contaminar el medio ambiente.......

Ceferino 49 afios Pueblo Joven Carlos Ramon Loayza.

............. A mi me gustaria mucho que se comuniquen cosas, de como podemos
usar mejor nuestra basura y sacarle algin provecho, en qué nos puede

beneficiar.......

Enrigueta 56 afios Asentamiento Humano Pilar Nores.

............. Lo que debe hacer la municipalidad es conversar con todos los
vecinos, preguntarles qué piensan sobre el recojo de la basura y como podemos
reciclarla, cuando le preguntamos a los vecinos, vamos a saber recién que tipo

de mensajes podemos usar...........

Epifanio 54 afios Sector Bellavista.
.......... Para mi lo que debe hacer el municipio es hacer un plan para reciclar, y
darnos algun incentivo para que los vecinos puedan hacerlo de repente, darnos

premios......

Diana 48 afios Cercado de Subtanjalla.
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Desde su experiencia, ¢qué actividades de comunicacion debe promover la municipalidad para

estimular la participacion de los vecinos sobre este tema? ¢ Por qué?

....... Para mi es muy importante que haga trabajo en los colegios, que estimule

a los chicos para que empiecen con ese tema del reciclaje...”

Franco. 41 afos Pueblo Joven Fernando Ledn de vivero.

........ Seria bonito que la municipal le haga un concurso para que tu barrio esté
mas limpio, y asi todos participamos, nos unimos y hacemos que nuestro barrio

se vea bien...”

Pedro 63 afios Pueblo Joven Fonavi la Angostura.

...... En la época de vacaciones la municipalidad debe hacer talleres, concursos

deben hacer participar a los jévenes estudiantes en temas de reciclaje, eso

ayudaria mucho...”

Yanina 49 afios Asentamiento humano Los Médanos.

“..... Yo creo que lo mas importante es trabajar en los colegios, coordinar con
los directores y trabajar con los chicos, si ellos saben reciclar, van a hacer que

sus papas también lo hagan...”

Jorge 39 afios Asentamiento Humano Virgen de Fatima.

C e Aqui hay mucha juventud, con ellos debemos trabajar y ayudarlos, darles

becas. o algun beneficio le tiene que dar la municipalidad, para eso hay plata,

2

no...

Marina 60 afos Sector Las Lomas.
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Figura 18
Entrevista a vecinos de la Urbanizacion la Florida

;.

Nota: Registro fotografico propio

¢A usted le ha quedado claro los mensajes relacionados a la participacion en la gestion y

separacion de residuos en tu sector?

Jacqueline 59 afios Sector el Oasis.

....... Para qué, si ha quedado claro, es mas, yo estoy en un programa de reciclaje

de la municipalidad, si le he entendido bien, cémo es el procedimiento...”

Fernando 61 afios Sector Las Colinas.

....... Yo creo que deben venir profesionales, para que nos expliquen bien como

funciona el reciclaje y poder entender bien como es el tema...”

Karina 58 afos. Caserio Arrabales.
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“...... Yo creo gque no hay difusion de esos mensajes, en la pagina web no veo,

menos en el Facebook, no lo actualizan hace tiempo...”

Franco 60 afios Sector Buenos Aires

...... Deben informar mejor, deben llamarnos para explicarnos, para eso

coordinan con nuestro representante y que él nos reina en el salon comunal para

que nos explique...”

Edwin 56 afnos Sector Renan Elias

....... Nosotros si sabemos cémo reciclar, sabemos como hacerlo, cuando nos

capacitaron aprendimos, nos ayud6 muchisimo......

Maria 39 afios Sector de Temistocles Rocha.

¢Usted se siente en la capacidad de replicar los mensajes relacionados a la participacién en la

gestion y separacion de residuos en tu sector emitidos por la Municipalidad?

...... Qué voy a replicar si no sé nada, primero me tiene que capacitar...”

Carlos 45 afios Sector Pueblo Libre

...... Ese trabajo, yo lo hago con mis vecinos, yo si puedo replicar lo que he

aprendido. Gracias a la municipalidad.”

Raul 51 afios Cercado de Subtanjalla

e Estaria dificil creo que me falta aprender més, cuando esté mas seguro yo

podria replicar, antes no...”

Vicenta 51 afios Sector Melchorita
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..... Los que conocemos un poquito mas debemos apoyar a los vecinos,
debemos informarles cémo pueden separar sus residuos en baldes o en bolsas

de colores, para que no haya riesgo de contaminacion...”

Tedfila 52 afios Sector Nifio 98

...... Yo si creo que puedo replicar los mensajes, si, yo ya lo sé, yo lo puedo

2

Carlos 38 afios Sector Bellavista.

Figura 19
Entrevista a vecinos del sector Renan Elias

Nota: Registro fotografico propio

Cuando se les consulto respecto a que ¢ Usted cree necesario que las personas deberian colaborar,

participar e involucrarse para reducir los niveles de residuos en su Distrito? ¢Por qué?

“... Si, debemos colaborar todos, para evitar que se llene de basura nuestro

sector....... ”

Luis, 38 afios, Pueblo Joven Fernando Ledn de Vivero
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“... yo pienso que debemos involucrarnos més, se debe motivar a los nifios en el
colegio y toda la familia debe participar, eso es bueno para todos, de esa forma

se cuida el medio ambiente......... ”

Anibal, 42 afios, Pueblo Joven Fonavi la Angostura

........ Si, creo que es importante que las personas colaboren y participen para
reducir los niveles de residuos porque la reduccion de residuos son

responsabilidades de todos................

Doris, 31 afios, Pueblo Joven Melchorita

........ la colaboracion y la participacion pueden llevarnos a mejores soluciones.
Cuando las personas se involucran, pueden compartir ideas para reducir los
residuos en sus casas...”

Verédnica, 26 afios, Pueblo Joven Carlos Ramos Loayza

“... Yo pienso que todos debemos trabajar en ese tema, se debe convocar a los

jévenes a participar en diversas actividades, eso es bueno para todos........... ?

Nilda, 49 afios, Asentamiento humano Bella Vista

¢Usted cree necesario que la Municipalidad Distrital de Subtanjalla promueva a través de la

comunicacion interpersonal organizarse para gestionar los residuos sélidos? ;Por qué?
........... Si, yo estoy de acuerdo con que nos debemos organizar, debemos
reunirnos por cuadras o por calles y buscar la mejor forma para reciclar la

basura. Pero el municipio tiene que ayudarnos.......

Dorlys, 38 afios, Pueblo Joven Melchorita
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Maria 53 afios Pueblo Joven Carlos Ramos Loayza

.......... Lo que pasa es que es que cuando llega un alcalde quiere hacer las cosas
de nuevo, deberia continuar con las cosas que estaban ya hechas, las cosas
buenas se deben continuar. Por eso es que el programa de reciclaje no funciona
en la municipalidad...”

Morelia 38 afos Sector Renan Elias

........... Qué le puedo decir, siempre he escuchado lo mismo, hay un programa

de reciclaje, pero yo no veo nada. La verdad, no sé en qué se gastan la plata......

Ernesto 60 afios Sector Buenos Aires.

........... En todo caso, deberiamos trabajar por sectores, la municipalidad

deberia organizarnos y tener un lugar donde podemos reciclar.......

Marta 49 afios Sector 21 de noviembre.

Figura 20
Entrevista a vecinos Pueblo Joven Carlos Ramos Loayza

G

~ TyT 9 peperdosg

Nota: Registro fotografico propio
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Desde su experiencia ¢ usted percibe que los trabajadores de la Municipalidad son empéticos con
los vecinos, respecto a la problematica del recojo de la basura en su Distrito?

...... Ellos solo vienen a trabajar, cumplen sus horarios y se van no son muy
comprometidos los trabajadores...”

Martin 43 afios Sector Las Lomas

...... Hasta el momento no he visto que los trabajadores estén preocupados por
el problema de la basura, yo veo que recogen la basura y se van, en algunos

casos ni siquiera hacen bien su trabajo...”

Daniela 39 afios Pueblo Joven Melchorita

....... Ellos no estan comprometidos, tienen problemas con sus pagos, parece
que no les pagan o les pagan poco. Por eso que no veo que estan comprometidos
con los vecinos...”

Maria 43 afios, Pueblo Joven Virgen Asunta

....... Son muy pocos los trabajadores que si limpian bien, se preocupan de que

no quede nada de basura, la mayoria no es asi...”

Diego 28 afios Cercado de Subtanjalla

......... Qué se puede hacer si no les pagan, por eso ellos buscan inclusive que
vender la basura, ellos mismos separan las botellas de plésticos y el papel para

que después lo vendan, el problema parece, es que no les pagan...”

César 53 afios Urbanizacién La Florida
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Desde su experiencia ¢cuando se acerca el personal de la Municipalidad para informar sobre el

recojo de la basura, utiliza un mensaje claro y sencillo?

......... Yo creo que si, es claro y sencillo el mensaje, lo que deben hacer es

seguir insistiendo...”

Monica 39 afios Pueblo Joven Fonavi La Angostura

........ En mi caso particular, yo solo sé que pasa el camién a recoger la basura

es que no me han informado, por aca no han venido informar...”

Mara 61 afios Asentamiento Humano Los Médanos

....... Como nosotros trabajamos, no me estoy escuchado nunca nada de repente
lo hacen en horario cuando no estamos, seria bueno que lo hagan también los
sabados y domingos...”

Antonia 61 afios Pueblo Joven Virgen de Fatima

........ A veces que han pasado con esa campafia si he logrado entender, me

parece que su mensaje claro...”

Martin 49 afios Pueblo Joven Fernando Leén de Vivero

....... Algunos no saben hablar y los mandan a capacitarlos a que nos explique,
deben tener cuidado quién viene a explicarnos porque a veces no lo
entendemos......

Diana 53 afios Sector 21 de noviembre
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Figura 21
Entrevista a vecinos de Caserio Buenos aires

Nota: Registro fotografico propio

Cuando se acerca el personal de la Municipalidad para informar el recojo de la basura ¢ Tengo

libertad y confianza para decir nuestros problemas al respecto?

“..... Hay veces que los trabajadores no me dejan expresarme con libertad, estan
siempre diciéndome qué dira mi jefe o le tengo que consultar a mi jefe...”

Eulogia 53 afios Pueblo Joven Bella Vista

..... Yo no he tenido problemas, cuando he participado de alguna reunion
siempre he dicho lo que pienso...”

Pablo 43 afios Asentamiento Humano Las Colinas

...... La mayoria de las veces, he planteado mi preocupacion y la de mis vecinos,

me han escuchado, pero casi nunca me han hecho caso...”

Pilas 62 afios Cercado de Subtanjalla
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“..... Muchas veces los trabajadores no me dejan hablar, solo quieren que los

escuches...”

Marcos 54 afios Urbanizacién La Florida

..... Cuando he participado de alguna reunion siempre he dicho lo que pienso...”

Juana 39 afos Pueblo Joven Nifio 98

Figura 22
Entrevista a vecinos del cercado del Distrito de Subtanjalla

Nota: Registro fotografico propio
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

10.

11.

12.

Los pobladores de algunas zonas del distrito ensucian las cuadras y las calles de donde
viven a cualquier hora del dia, dejan las bolsas de basura fuera de sus casas sin respetar
el horario de recojo establecido por la Municipalidad de Distrital de Subtanjalla.

La Municipalidad Distrital de Subtanjalla no se cuenta con un estudio de rutas y horario
definido ocasionando malestar en la poblacion.

La Municipalidad Distrital de Subtanjalla no se cuenta con un cronograma establecido
oficialmente de recojo de residuos sélidos.

El personal de limpieza tanto de baja policia como de barrido de calles no cuenta con
implementos de seguridad como son mascarillas, mantas, rastrillos, uniforme para un

mejor desempefio.

No se cuenta con las unidades vehiculares en buen estado, ya que estas se encuentran
en estado inoperativas o0 en muchos casos con alguna deficiencia como llantas entre

otros.

Vecinos refieren que el camion recolector de basura una vez que se llena su capacidad,

ya no regresan para seguir con la tarea de recojo.

Los trabajadores de baja policia contestan de una forma inadecuada ante la pregunta de

los vecinos sobre su recorrido.

Los negocios ambulantes depositan sus residuos en las esquinas generando puntos

criticos.

Los vecinos de la Urbanizacién La Florida recurren muchas veces a los recicladores en

triciclos y ellos luego lo depositan en los puntos criticos.

Algunos negocios como restaurantes indican que los trabajadores de baja policia

cobran el servicio de recojo.

Algunos trabajadores realizan la seleccion de botellas de plastico en plena labor

haciendo menos efectivo el recorrido.

Algunos vecinos aprovechan los monticulos de desmonte para ser usado como

botaderos de residuos.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

En algunas urbanizaciones y/o condominios los vecinos les ofrecen a los trabajadores

dadivas en agradecimiento en su labor.

El personal no realiza el servicio los dias sdbados, domingos o feriados resultando la

generacion de varios puntos criticos al inicio de semana

Algunos choferes no estdn comprometidos con la labor indicando que su horario de
trabajo culmina dentro de sus 8 horas y donde se encuentren se retiran hacia al depdsito

municipal perjudicando el servicio.

Algunos trabajadores indican que la municipalidad no cumple con el pago de

incentivos para los trabajos que se realizan los dias domingos y feriados

Los trabajadores refieren que los incumplimientos del cronograma obedecen muchas
veces por desperfectos mecéanicos de las unidades y su reparacion demanda mas de una

semana debido al trdmite administrativo que se tiene que realizar.

En su mayoria el personal que no estd comprometido con las labores son los

trabajadores miembros del sindicato de trabajadores municipales.
Los incumplimientos del cronograma obedecen muchas veces a la falta de
programacion para disponer del parque automotor de la Municipalidad Distrital de

Subtanjalla.

La mayoria de los trabajadores se sienten descontentos por la falta de implementacion

de equipos de proteccién personal y uniformes.
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1V Discusion

Luego de la aplicacién de los instrumentos y el recojo de la informacidn, esta Ultima pasé
por proceso de valoracion y anélisis, 1o que nos permite generar un proceso de discusion de
nuestros resultados en relacién con teorias referidas en nuestro marco teérico, es por ello que
respecto al objetivo general que es identificar como la comunicacion asertiva incide en la
toma de conciencia en los vecinos del Distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo
de residuos, en tal sentido nuestros hallazgos nos refieren que no existe una comunicacion
asertiva de parte de los trabajadores del Municipio Distrital de Subtanjalla para con los

vecinos y por tanto no contribuye en la toma de conciencia.

Para reafirmar tal conclusién es que nos referimos a la Teoria de la Comunicacién, que
cuando se utiliza la palabra comunicacion se presentan mdaltiples perspectivas y
pensamientos de diversas disciplinas y campos del conocimiento. Sin embargo,
independientemente de su apariencia, se reconoce como un intercambio informativo en el
que el emisor entrega cosas a través de un canal al que el receptor respondera. Asi lo sefiala
Giraldo en su obra Teorias de la comunicacién (Giraldo et al., 2017), asimismo las teorias
de la comunicacion y la informacién intentan comprender cémo, en los entornos
comunicativos, se forma una sinergia comunicativa a partir de los multiples tipos de
comunicacion, en lugar de limitarse a catalogarlos. En lo que respecta a la comunicacion
interpersonal, no cabe duda de que los cinco sentidos funcionan de forma concertada y
sinérgica. (Mattelart et al., 1997) Con esta idea, sostenemos que las teorias de la
comunicacion y la informacién deben partir de un objeto de estudio amplio -la comunicacién

humana- que luego se acota en funcion de las maltiples perspectivas tedricas.

En cuanto al objetivo especifico 1 identificar cdmo los principios asertivos y el trabajo en
equipo inciden en la toma de conciencia en los vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el
programa de manejo de residuos, nuestros hallazgos aclaran que estos principios asertivos y
el trabajo en equipo son muy timidos e incipiente y esta situacion no ayuda en el
fortalecimiento de la toma de conciencia de los vecinos respecto a los temas vinculados al
cuidado y proteccion del medio ambiente. En esa linea de reflexion las teorias consultadas
lo reafirmar tal es el caso de Rogers (2014) quien fundamenta la teoria del cambio cdmo una
serie de actividades generen una serie de resultados que contribuyen a alcanzar los efectos
finales deseados. Puede crearse para cualquier nivel de intervencion, incluido un
acontecimiento, una iniciativa, un programa, una politica, una estrategia o una organizacion.
Los objetivos y actividades de la intervencion pueden identificarse y planificarse

meticulosamente con antelacion. Ocasionalmente, el término se utiliza para referirse a
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cualquier iteracion del proceso, como una cadena de resultados consistente en una serie de

cuadros de insumos vinculados a productos, resultados e impactos.

Por su parte Prochaska et al., (1992) reafirman nuestros hallazgos al referirse al modelo
transtedrico, a través de una serie de estudios y experiencias, que los cambios de
comportamiento, ya sean espontaneos o en respuesta a los consejos del tratamiento, siguen
una sucesion de fases mas o menos uniformes. Estas fases se correlacionan con lo que
denominaron "las etapas de la transformacién”. Entre tanto (Noar, 2017) sefiala que el
modelo transtedrico considera la modificacién de la conducta como una progresion a través
de cinco etapas: pre contemplacion, contemplacion, preparacion, accion y mantenimiento.
Berra-Ruiz y Mufioz-Maldonado, (2018) aportan respecto al modelo transtedrico que la
motivacion para el cambio se refiere a las motivaciones de una persona para querer modificar
su comportamiento, asi como al esfuerzo que pone en el empefio. Este motivo se refleja en
este modelo mediante el concepto de equilibrio decisorio. Se trata de la importancia
proporcional que un individuo otorga a los beneficios e inconvenientes del cambio de

comportamiento.

Referente al objetivo especifico 2 Identificar cdmo la comunicacion efectiva incide en la
toma de conciencia en los vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo
de residuos, nuestros hallazgos nos sefialan que no existe comunicacion efectiva de parte de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital al abordar tematicas de reciclaje y manejo de
los residuos solidos, por tanto para consolidar el analisis recurrimos a la  teoria de difusion
de innovaciones, que segin Rogers con su libro Difusion de las innovaciones, la
conceptualiza como el proceso por el cual una innovacion es comunicada a través de ciertos

canales y en tiempo determinado entre los grupos de un sistema social” (Rogers, 1983 p. 5)

Se consolida este hallazgo con el aporte de Terrero (2006) sefiala que, segun la teoria clasica
de la comunicacion para el desarrollo, los medios de comunicacién pueden ayudar a las
naciones en desarrollo. Sin embargo, han tenido poco efecto. Esta es la razén por la que se
esta reconsiderando esta teoria. EI modelo de influencia de los medios de comunicacion era
un modelo mecanicista de transmisién que no tenia en cuenta el contexto social. Rogers
(1976) abogaba por la participacion, la convergencia y la atencion a las estructuras de poder

locales y a los valores tradicionales

En referencia al objetivo especifico 3 identificar cbmo la comunicacion interpersonal incide
en la toma de conciencia en los vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de
manejo de residuos, nuestros hallazgos claramente nos dicen que no hay una comunicacion

interpersonal entre el trabajador responsables de la unidad de medio ambiente y los vecinos
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Para reafirmar tal conclusion citamos a Bandura, (2002) quien considera que, para la teoria
del aprendizaje social, fundamental que el publico objetivo sea testigo de habitos de consumo
socialmente responsables en su entorno para que los adopte. A este respecto, la teoria del
aprendizaje social propone que los efectos del modelado inducen el aprendizaje
principalmente a través de sus funciones informativas y que los observadores adquieren
representaciones simbélicas de las actividades modeladas mas que emparejamientos precisos
de estimulo-respuesta. Asimismo, creemos importante referirnos al campo transdisciplinar
de la comunicacion y las précticas multifacéticas del quehacer comunicativo. Es mas facil
hablar de sus debilidades que de sus logros para esclarecer la naturaleza efectiva de las
practicas comunicativas, su "ser social" como proceso de creacién de discursos, significados
y vinculos sociales, 0 su practica estratégica de planificacion de la intervencion en
instituciones, comunidades y universos culturales, y su eficacia simbolica. La comunicacion
se ha definido incluso como una ciencia marginal, un campo de la ciencia que se desvanece
0 un tema en la interseccion de las humanidades, la tecnologia, las ciencias cognitivas y la
ingenieria de la informacion. Pero el mayor vinculo se ha producido con las ciencias sociales,
gue a menudo han pasado por alto su relevancia esencial y sus logros. (Deleuze y Guattari,
1997)
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VV Conclusiones

1. No existe una comunicacién asertiva de parte de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla y por ende no contribuye en la toma de conciencia en los

vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos sélidos.

2. Los principios asertivos y el trabajo en equipo se manifiestas de una manera muy timida
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla en consecuencia no
contribuye en la toma de conciencia en los vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el
programa de manejo de residuos solidos.

3. No existe una comunicacion efectiva de parte de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Subtanjalla y por ende no contribuye en la toma de conciencia en los
vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos sélidos.

4. Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla no desarrollan la

comunicacion interpersonal en consecuencia no contribuye en la toma de conciencia

en los vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos
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Vi

Recomendaciones

1.

Impulsar un programa de capacitacion en temas relacionados con la comunicacion

asertiva a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Subtanjalla.

Publicar por los principales medios de comunicacion que tiene acceso el poblador del
Distrito de Subtanjalla, informacion referida a los programas de reciclajes y demas para

mantener informada a la poblacion.

Realizar un plan de monitoreo del cumplimiento del programa de manejo de residuos

solidos en el Distrito.

Desarrollar politicas que permitan potencias las competencias de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Subtanjalla.
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VIl Anexos

Anexo 1

Obijetivo de la observacion:

Identificar como la comunicacion asertiva incide en la
toma de conciencia de los vecinos del Distrito de
Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos

Instrumento de Recoleccidn de informacion — Guia de Observacion

Lugar:
Diay hora:

Escala de valoracion

Criterios de Observacion

Se encuentran monticulos de basura acumulado
en las zonas adyacentes a las viviendas

Se puede observar que la basura acumulada en
las zonas adyacentes a las viviendas, tiene mas
de 02 dias expuesta a la intemperie.

Se puede observar que los animales que
merodean la zona rompen las bolsas de basura
acumulada en las zonas adyacentes a las
viviendas.

No encuentran monticulos de basura acumulado
en las zonas adyacentes a las viviendas

Momentos antes del anuncio del camién
recolector de basura de la Municipalidad, los
vecinos sacan sus bolsas de basura

Cuando pasa el camion recolector de basura de
la Municipalidad, los vecinos sacan sus bolsas
de basura

Los vecinos de la zona mantienen limpio de
basura la fachada de sus viviendas

Los mensajes que ofrece via el perifoneo el
camidn de basura anunciando su llegada, dias y
horas de recojo, son molestos para los vecinos.

Los mensajes que ofrece via el perifoneo el
camion de basura anunciando su llegada, dias y
horas de recojo, son escuchados con atencion de
los vecinos.

10

Se observa un trato amable con los trabajadores
que hacen el servicio de recojo de basura.

Nota: Elaboracion propia

Escala de Likert: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 ni hunca ni siempre, 4 casi siempre, 5 siempre
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Anexo 1

Objetivo de la observacion:

Identificar como la comunicacion asertiva incide en
la toma de conciencia de los vecinos del Distrito de
Subtanjalla sobre el programa de manejo de
residuos

Instrumento de Recoleccién de informacién — Guia de Observacion

Lugar: Distrito de Subtanjalla
Dia: 01 de mayo al 30 julio 2023

Escala de valoracién

Criterios de Observacion

Se encuentran monticulos de basura
acumulado en las zonas adyacentes a las
viviendas

18

Se puede observar que la basura acumulada
en las zonas adyacentes a las viviendas, tiene
mas de 02 dias expuesta a la intemperie.

16

Se puede observar que los animales que
merodean la zona rompen las bolsas de basura
acumulada en las zonas adyacentes a las
viviendas.

20

No encuentran monticulos de basura
acumulado en las zonas adyacentes a las
viviendas

15

Momentos antes del anuncio del camidn
recolector de basura de la Municipalidad, los
vecinos sacan sus bolsas de basura

18

Cuando pasa el camidn recolector de basura
de la Municipalidad, los vecinos sacan sus
bolsas de basura

16

Los vecinos de la zona mantienen limpio de
basura la fachada de sus viviendas

19

Los mensajes que ofrece via el perifoneo el
camién de basura anunciando su llegada, dias
y horas de recojo, son molestos para los
Vecinos.

12

Los mensajes que ofrece via el perifoneo el
camién de basura anunciando su llegada, dias
y horas de recojo, son escuchados con
atencion de los vecinos.

18

10

Se observa un trato amable con los
trabajadores que hacen el servicio de recojo
de basura.

Nota: Elaboracion propia

14

Escala de Likert: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 ni nunca ni siempre, 4 casi siempre, 5 siempre

62



Anexo 2

Instrumento de Recoleccion de informacién — Entrevista en Profundidad

Guia de entrevista Pobladores de los sectores

Objetivo General: Identificar como la comunicacion asertiva incide en la toma de
conciencia en los vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de

residuos.

No

Obijetivo especifico 1
Identificar  cémo  los
principios asertivos y el
trabajo en equipo inciden
en la toma de conciencia en
los vecinos del distrito de
Subtanjalla  sobre el
programa de manejo de
residuos.

Objetivo especifico 2
Identificar como la
comunicacién efectiva incide
en la toma de conciencia en
los vecinos del distrito de
Subtanjalla sobre el
programa de manejo de
residuos.

Objetivo especifico 3
Identificar cémo la
comunicacion interpersonal
incide en la toma de
conciencia en los vecinos
del distrito de Subtanjalla
sobre el programa de
manejo de residuos.

Desde su experiencia ¢usted
ha identificado el estilo
asertivo de parte de los
trabajadores de la
Municipalidad de
Subtanjalla para mejorar el
trabajo en el manejo de los
residuos solidos?

¢Cuéles serfan los medios
més adecuados para que la
municipalidad informe sobre
la programacion del recojo
de la basura en tu sector?
¢Por qué?

¢Usted cree necesario que las
personas deberian colaborar,
participar einvolucrarse para
reducir los niveles de
residuos en su Distrito? ¢Por
qué?

Desde su experiencia ¢cree
usted que la informacidn de
parte de la Municipalidad
respecto a reciclar sus
desperdicios, es suficiente?
¢Por quée?

Desde su experiencia, ¢qué
mensajes son los que hay que
generar en la comunicacion
para que los vecinos
participen en la gestion y
separacion  de  residuos?
¢ Qué recomendaria usted?

¢Usted cree necesario que la
Municipalidad Distrital de
Subtanjalla  promueva a
través de la comunicacién
interpersonal  organizarse
para gestionar los residuos
solidos? ¢Por qué?

¢Usted ha recibido
informacion de parte de la
Municipalidad respecto a
reconocer y felicitar la
actitud positiva de las
personas que desarrollan
actividades de reciclaje?

Desde su experiencia, ;qué
actividades de comunicacion
debe promover la
municipalidad para estimular
la participacion de los vecinos
sobre este tema? ¢Por qué?

Desde su experiencia ¢usted
percibe que los trabajadores
de la Municipalidad son
empéticos con los vecinos,
respecto a la problematica
del recojo de la basura en su
Distrito?

¢Usted logra detectar que el
personal de la municipalidad
realiza acciones de
comunicacion que le permita
sentirse comodo con los que
dicen y como lo dicen?

¢A usted le ha quedado claro
los mensajes relacionados a
la participacion en la gestion
y separacion de residuos en
tu sector?

Desde su  experiencia
icuando se acerca el
personal de la
Municipalidad para

informar sobre el recojo de
la basura, utiliza un mensaje
claro y sencillo?

Desde su experiencia ¢usted
da cuenta que la forma de
comunicacion de los
trabajadores de la
Municipalidad le genera con
confianza?

¢Usted se siente en la
capacidad de replicar los
mensajes relacionados a la
participacion en la gestion y
separacion de residuos en tu
sector emitidos por la
Municipalidad?

Cuando se acerca el personal
de la Municipalidad para
informar el recojo de la
basura ¢Tengo libertad y

confianza para decir
nuestros  problemas  al
respecto?
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Anexo 3 Formato consentimiento informado

e
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£

i

Universidad Nacional San Luis Gonzaga

Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Arqueologia
Unidad de Investigacion

Consentimiento Informado para Participantes de Investigaciéon

El presente documento es elaborado en base al Codigo de ética para la investigacion en seres humanos, animales y plantas de
la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga™ aprobado con R.R N° 1302-R-UNICA-2020 del 08 de octubre del 2020

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara explicacion de
la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Manuel Antonio Cabrera Huayanca de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga. El proposito de este estudio es identificar cuales son las estrategias de comunicacion asertiva que contribuyen
en la toma de conciencia en los vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o completar una encuesta, o lo
que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 60 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacion y por lo tanto, serdan anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, las grabaciones se
destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en €l
Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Manuel Antonio Cabrera Huayanca. He sido
informado (a) que el objetivo de estudio es identificar cuales son las estrategias de comunicacion asertiva que
contribuyen en la toma de conciencia en los vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de
residuos.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo cual tomara
aproximadamente 60 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada
para ningin oftro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a
Manuel Antonio Cabrera Huayanca. al teléfono: 972 721 313

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar al correo cctya.investigacion@unica.edu.pe

'y
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Anexo 3 Matriz de Categorizacion Aprioristica

MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

TEMA: Comunicacion asertiva y toma de conciencia en los vecinos del Distrito de Subtanjalla sobre el programa de manejo de residuos

Problema General

Objetivo General

Variable Categorias

Subcategorias

¢Como la comunicacién asertiva incide
en la toma de conciencia en los vecinos
del distrito de Subtanjalla sobre el
programa de manejo de residuos?

Identificar cémo la comunicacidn asertiva
incide en la toma de conciencia en los
vecinos del distrito de Subtanjalla sobre el
programa de manejo de residuos.

Estilo asertivo
Comunicacion efectiva
Comunicacion interpersonal

Comunicacion asertiva

Reciclaje
Manejo de los residuos
Cuidado del medio ambiente

Toma de conciencia

Estilo de comunicar
Empatia

Mensaje claro
Trato amable

Conoce los principios de reciclar

Clasifica su basura

Respeta el cronograma de recojo de la basura
Mantiene libre de basura su calle

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Técnicas de recoleccion Instrumento de recoleccion

Tipo y nivel de investigacion

PE1

¢{Cémo los principios asertivos y el
trabajo en equipo inciden en la toma de
conciencia en los vecinos del distrito de
Subtanjalla sobre el programa de manejo
de residuos?

OE1l

Identificar como los principios asertivos y
el trabajo en equipo inciden en la toma de
conciencia en los vecinos del distrito de
Subtanjalla sobre el programa de manejo
de residuos.

Entrevista de Profundidad
Observacion Participante

Entrevista
Observacion

Tipo: Bésico, descriptivo
Método: Inductivo
Enfoque: Cualitativo
Nivel: Relacional

PE2

¢Como la comunicacion efectiva y la
toma de conciencia en los vecinos del

OE2

Identificar cémo la comunicacion
efectiva incide en la toma de conciencia
en los vecinos del distrito de Subtanjalla

Disefio de la investigacion Poblacion

Fenomenolégico en un estudio Muestra

de caso

38 pobladores del Distrito de Subtanjalla

Técnica muestral

El muestreo es arbitrario e intencional, donde el
investigador tiene la potestad de seleccionar a los

distrito de Subtanjalla sobre el programa

de manejo de residuos? sobre el programa de manejo de residuos.

participantes del estudio, en base al cumplimiento

PE3 OE3 de determinados criterios de inclusion y exclusion.
¢Como la comunicacion interpersonal ~ !dentificar como la  comunicacion
incide en la toma de conciencia en los  interpersonal incide en la toma de

conciencia en los vecinos del distrito de
Subtanjalla sobre el programa de manejo
de residuos

vecinos del distrito de Subtanjalla sobre
el programa de manejo de residuos?
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Anexo 3 Matriz de Categorizacion

MATRIZ DE CATEGORIZACION

VARIABLES

CATEGORIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

SUBCATEGORIAS

Comunicacion asertiva

Estilo asertivo
Comunicacion efectiva
Comunicacion
interpersonal

Llamamos comunicacion asertiva a
las formas de comunicacion disefiadas
0 pensadas para transmitir de manera
mucho mas eficaz un mensaje,
sacando provecho a factores propios
del proceso comunicativo y a otros
que, aun siendo externos al mismo, lo
acompafian e inciden en su eficacia.
(ASALE & RAE, s. f.)

A través de la presente categoria se
analiza el tipo de comunicacion
que realizan los trabajadores del
Municipio distrital de Subtanjalla,
respecto al tema vinculado con el
manejo de los residuos sélidos.

Estilo de comunicar
Empatia

Mensaje claro
Trato amable

Toma de conciencia

Reciclaje

Manejo de los residuos
Cuidado del medio
ambiente

es hacer emerger esa informacion que
estd en nuestro interior y advertir que
estamos actuando como nuestros
antepasados (ASALE & RAE, s. f.)

Esta categoria se analiza cual es el
comportamiento de los moradores
respecto al cuidado del medio
ambiente y el respeto a la
programacion del recojo de la
basura.

Conoce los principios de reciclar
Clasifica su basura

Respeta el cronograma de recojo de la
basura

Mantiene libre de basura su calle
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