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Resumen

La gestion del riesgo de desastres (GRD) es un componente esencial en la planificacion y
desarrollo de las instituciones publicas, especialmente en regiones expuestas a amenazas naturales
y antropogénicas. En el caso del Gobierno Regional de Ica, una zona altamente vulnerable a
sismos, huaycos e inundaciones, la preparacion y prevencion son fundamentales para minimizar
los impactos negativos en la poblacion y la infraestructura. Cuyo objetivo fue determinar la
relaciébn que existe entre conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y actitudes de
prevencion en trabajadores del Gobierno Regional de Ica, 2021. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo de tipo basica. El nivel descriptivo correlacional de tipo no experimental. La
poblacion estuvo constituida por 242 trabajadores del Gobierno Regional de Ica, 2021. La muestra
de esta investigacion qued6 conformada por 148 trabajadores. La técnica fue la encuesta con sus
instrumentos cuestionarios para evaluar los conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y
actitudes de prevencion. De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el anélisis inferencial,
se evidencia una relacion directa entre los conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y
las actitudes de prevencion en los trabajadores del Gobierno Regional de Ica, 2021. El coeficiente

de correlacion Rho de Spearman calculado fue de 0,892.

Palabras clave: Gestion del riesgo de desastres, Prevencion de desastres, Actitudes de

prevencion, Capacitacion en riesgos, Reduccion de riesgos.
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Abstract

Disaster risk management (DRM) is an essential component in the planning and development of
public institutions, especially in regions exposed to natural and anthropogenic threats. In the case
of the Regional Government of Ica, an area highly vulnerable to earthquakes, mudslides and
floods, preparation and prevention are essential to minimize the negative impacts on the
population and infrastructure. The objective was to determine the relationship between knowledge
about disaster risk management and prevention attitudes in workers of the Regional Government
of Ica, 2021. The methodology was a basic quantitative approach. The descriptive correlational
level was non-experimental. The population consisted of 242 workers of the Regional
Government of Ica, 2021. The sample of this research was made up of 148 workers. The technique
was the survey with its questionnaire instruments to evaluate knowledge about disaster risk
management and prevention attitudes. According to the results obtained through inferential
analysis, a direct relationship is evident between knowledge on disaster risk management and
prevention attitudes in workers of the Regional Government of Ica, 2021. The calculated

Spearman's Rho correlation coefficient was 0.892.

Keywords: Disaster risk management, Disaster prevention, Prevention attitudes, Risk training,

Risk reduction.
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I. Introduccion

Vivimos en una época en la que los fendmenos naturales, intensificados por el cambio climatico
y el crecimiento urbano desordenado, impactan con mayor fuerza a nuestras comunidades. Frente
a este escenario, la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) se ha convertido en una necesidad
urgente para los paises que, como el Pert, enfrentan una alta exposicion a amenazas sismicas,
hidrometeoroldgicas y antropicas. Esta gestion no solo implica atender emergencias cuando ya
han ocurrido, sino también anticiparse a ellas, reducir vulnerabilidades y preparar a las

instituciones y a la poblacion para responder eficazmente.

En este esfuerzo, los gobiernos regionales cumplen un rol clave, pues son actores operativos
fundamentales en la ejecucion de politicas de prevencion, mitigacion y respuesta ante desastres.
Por ello, resulta vital que sus trabajadores no solo cuenten con conocimientos técnicos adecuados,
sino que también desarrollen actitudes de prevencion solidas, es decir, una disposicion activa y

comprometida para actuar de manera informada, oportuna y responsable ante los riesgos.

Lamentablemente, a pesar de los avances normativos en el pais, como la creacion del SINAGERD
a través de la Ley N.° 29664, persisten importantes brechas institucionales. Estas se manifiestan
en limitaciones en la formacion técnica, ausencia de planes actualizados, escasa cultura preventiva
y, en algunos casos, desinterés o desconocimiento del personal publico sobre su papel en la
gestion del riesgo. La region de Ica, por sus caracteristicas geograficas e histdrico nivel de
afectacion por desastres, requiere urgentemente contar con equipos de trabajo capacitados,

sensibilizados y empoderados para asumir esta tarea con responsabilidad y vision preventiva [1].

En respuesta a esta realidad, la presente investigacion tiene como propoésito determinar la relacion
entre los conocimientos sobre gestion del riesgo de desastres y las actitudes de prevencion en los
trabajadores del Gobierno Regional de Ica, durante el afio 2021. Partimos del supuesto de que una
mayor comprension de la GRD se traduce en una actitud mas proactiva frente a los desastres, lo
cual fortaleceria la capacidad institucional de respuesta y contribuiria a consolidar una cultura de

prevencion.

Desde un punto de vista metodoldgico, se emplea un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, transversal y correlacional, utilizando cuestionarios validados y confiables
aplicados a una muestra significativa de trabajadores. El andlisis de los resultados permitira no
solo confirmar la relacion entre las variables, sino también identificar oportunidades de mejora

en la formacion, sensibilizacion y desempefio del personal regional en temas de GRD.



La importancia de esta tesis no se limita al ambito académico. Tiene implicancias practicas para
las instituciones publicas que buscan modernizar su gestion del riesgo, relevancia metodologica
como modelo replicable en otros contextos regionales, y trascendencia social, pues apunta a la
proteccion de vidas humanas, bienes y servicios esenciales. Ademads, representa una contribucion
técnica al fortalecimiento del sistema de GRD desde una perspectiva ingenieril, al identificar
factores humanos y organizacionales que inciden directamente en la efectividad de la gestion

publica frente a desastres.

Este estudio se organiza en capitulos que abordan de forma progresiva los aspectos esenciales de
la investigacion, permitiendo una comprension integral del problema, su contexto, analisis y

soluciones propuestas:

Capitulo I[: Introduccion. Presenta el planteamiento del problema, los antecedentes, la
justificacion, los objetivos generales y especificos, asi como las hipotesis, variables y su
respectiva operacionalizacion. Este capitulo permite contextualizar el estudio y sustenta la

necesidad de investigar.

Marco teodrico. Desarrolla las bases conceptuales y teoéricas de la investigacion. Incluye
antecedentes nacionales e internacionales relevantes, teorias que sustentan las variables y las
dimensiones que permiten medirlas. Aqui se consolidan los fundamentos académicos y técnicos

que dan soporte al trabajo.

Capitulo II: Estrategia metodologica. Describe el enfoque metodolégico empleado, el tipo y nivel
de investigacion, el disefio elegido, asi como la poblacion, muestra, técnicas de recoleccion y

analisis de datos. Esta seccion garantiza la validez cientifica del proceso investigativo.

Capitulo III: Resultados. Expone los datos obtenidos a través del trabajo de campo. Se presentan
mediante tablas, figuras y analisis estadistico, brindando una vision clara del comportamiento de

las variables y su relacion.

Capitulo IV: Discusion. Interpreta los resultados a la luz del marco tedrico y estudios previos.
Aqui se contrastan los hallazgos con la literatura revisada, reflexionando sobre su significado y

aportes.
Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Autor



1.1.

Situacion problematica
Es fundamental desde hace muchos afios hasta la actualidad el plantear acciones y realizar
una correcta administracion de los riesgos existentes de los desastres que pueden
presentarse en territorios geograficos, siendo esto una prueba mas del involucramiento
responsable del ser humano y su bienestar con la naturaleza y lo que puede desatar sus
acciones. Por lo que se hace presente la Ley N° 29664 publicada en El Peruano (2011) [1],
que sefala que:
La Gestion del Riesgo de Desastres consiste en un conjunto de acciones sociales cuyo
objetivo principal es la identificacion, reduccién y monitoreo continuo de los factores de
riesgo de desastres en la comunidad. Esto incluye la adecuada preparacion y respuesta ante
situaciones de desastre, alineandose con las politicas nacionales, con un enfoque particular
en aquellas relacionadas con aspectos econdémicos, ambientales, de proteccion, defensa
nacional y territorial, de manera sostenible. (Art. 4) Asimismo, en lo que respecta a las
actitudes preventivas de los trabajadores, estas son fundamentales para enfrentar las
diversas consecuencias negativas que pueden surgir en un entorno laboral u organizacion.
Segun las Naciones Unidas (2008), "la asistencia en situaciones de desastre debe
fundamentarse en los principios humanitarios de neutralidad, humanidad e imparcialidad”
(p-4) [2].
A nivel internacional; Alcantara-Ayala, et al. [3]., indican que México ha enfrentado a lo
largo de los afios numerosos desastres. Entre los mas significativos en términos de pérdida
de vidas y repercusiones socioecondmicas se encuentran los sismos del 19 de septiembre
de 1985 y 2017, asi como otros eventos adicionales. Es importante considerar que los
desastres no son Unicamente de origen natural, sino que también son el resultado de
construcciones humanas. Por lo tanto, la Gestion Integral del Riesgo de Desastres debe ser
incorporada de manera transversal en las politicas publicas que afectan el uso del territorio
a nivel local, promoviendo una colaboracion continua con otros niveles territoriales. Es en
estos contextos donde se originan los desastres y donde debe priorizarse la reduccion del
riesgo, lo que a su vez permite anticipar futuros eventos adversos. Paises como México,
Costa Rica, Brasil y Cuba se destacan por haber logrado avances significativos en la
mitigacion de riesgos de desastres, evidenciando asi una solida cultura de gestion de riesgos
y la capacidad de superarlos [4].
A nivel nacional; En los Gltimos afios, Perti ha enfrentado numerosos desastres climaéticos,
siendo el mas significativo el fenomeno de El Nifio que ocurrié en el primer trimestre de
2017. Este evento natural caus6 que muchas personas resultaran afectadas, y miles de
familias perdieran sus hogares y medios de subsistencia. Las regiones del norte, como La
Libertad, Piura, Lambayeque y Ancash, fueron las mas impactadas, sufriendo escasez de

alimentos, obstruccion de vias debido a desbordes de rios, colapso de puentes, entre otros



1.2.

1.3.

problemas [5]. Nuestro pais se encuentra en una situacion vulnerable debido a la presencia
de fendémenos hidrometeoroldgicos severos, tales como sequias, huaycos, heladas,
granizadas y lluvias torrenciales, asi como a las caracteristicas orograficas que influyen en
su clima, como la cordillera de los Andes y la Amazonia, considerada el pulmon del mundo
[6].

A nivel local, en el Gobierno Regional de Ica, en especial sobre los trabajadores que la
integran existen ciertas deficiencias en las actitudes de prevencion, pese a que la region se
encuentra dentro de un territorio altamente sismico y de igual forma, el involucramiento
del grado de conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres, para lo cual se desarrollara
esta investigacion para conocer mas a detalles la interaccion entre ambas variables de

estudio.
Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
Se plantea el problema general de la investigacion: ;Cual es la relacion que existe
entre conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y actitudes de prevencion
en trabajadores del Gobierno Regional de Ica, 20217

1.2.2. Problemas Especificos
Seguido de sus problemas especificos:
PE1: ;Cual es la relacion que existe entre conocimientos sobre gestion de riesgo de
desastres y el componente cognitivo de las actitudes de prevencion en trabajadores
del Gobierno Regional de Ica, 20217
PE2: ;Cual es la relacion que existe entre conocimientos sobre gestion de riesgo de
desastres y el componente conductual de las actitudes de prevencion en trabajadores
del Gobierno Regional de Ica, 20217
PE3: ;Cual es la relacion que existe entre conocimientos sobre gestion de riesgo de
desastres y el componente afectivo de las actitudes de prevencion en trabajadores del
Gobierno Regional de Ica, 2021?

Antecedentes del problema de investigacion

1.3.1. Antecedentes a nivel internacional
A nivel internacional, Ramos et al. [7], en su estudio "Apropiacion social de
conocimiento para la gestion del riesgo de desastres: Aprendizajes de una
experiencia con comunidades de Cundinamarca, Colombia" emplearon un enfoque
cualitativo para analizar como las comunidades rurales incorporaron conocimientos
sobre gestion de riesgos mediante estrategias participativas. A través de un proceso
de co-creacion que involucrd a expertos y lideres locales en el disefio de exposiciones

itinerantes y kits educativos, se logré un significativo intercambio de saberes que



transformo la percepcion del riesgo y promovid roles activos en prevencion, aunque
también revelo desafios en la articulacion de perspectivas técnicas y comunitarias.
Los investigadores, tras los resultados, destacaron la necesidad de educacion
continua y colaboracion interinstitucional para sostener estos avances, enfatizando
el papel fundamental de docentes y lideres comunitarios en la réplica del
conocimiento.

La investigacion sirvido especialmente porque permitidé comprender como las
comunidades puedes apropiarse del conocimiento cuando se construye junto a ellas
y no para ellas, incluso reconoce que la gestion del riesgo no solamente depende de
una informacion técnica, sino, también del dialogo y la participacion de ello. Sin
embargo, adquiere importancia porque evidencio que los procesos educativos y
comunitarios que trasmitieron informaciones valiosas en transformas actitudes que
fortalezcan las responsabilidades en conjunto, por lo cual genero capacidad real para
la prevencion, tomando en cuenta que el rol de los docentes demuestra el
protagonismo que tienen en demostrar estrategias que sostuvieron el aprendizaje en
estos tiempos

Complementariamente, Arauz et al. (2022) en su investigacion "Gestion del riesgo
de desastres: Competencias para una nueva cultura hidroambiental ” adoptaron un
enfoque cualitativo interpretativo-propositivo para disefar y validar competencias
educativas en gestion de riesgos. Mediante el método Delphi aplicado a nueve
expertos internacionales (en gestion de riesgos, cambio climatico y educacion), se
desarrollaron tres fases de trabajo que permitieron consensuar 20 competencias
clave, clasificadas en conceptuales, internas y externas, junto con recursos didacticos
y metodologias adaptables. Los hallazgos de estos investigadores evidenciaron que
este modelo, centrado en componentes cognitivos y socioafectivos, no solo fortalece
la preparacion ante eventos climaticos extremos, sino que ademas puede replicarse
en otros contextos educativos de Latinoamérica. Los investigadores destacaron que
esta propuesta representa un avance significativo hacia una alfabetizacion ambiental
integral, al fusionar conocimientos tedricos con habilidades practicas para la toma
de decisiones informadas [8].

El estudio permitié construir una imagen solidad para las competencias que fueron
estructuradas en la educacion en gestion del riesgo, integrando la metodologia que
fue ejecutada, lo permitio a que los expertos internacionales garanticen que las
competencias disefiadas respondieran a las demandas actuales y de contextos reales.
Incluso de esta manera logro aportar una guia practica para mejorar la preparacion
de los estudiantes y a los contextos. De mismo modo, ha contribuido a formar
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educacion ambiental, sumando a ello, abriendo la posibilidad de que este modelo de
investigacion impulse a una verdad cultural, preventiva y se tome en cuenta en pais
latinoamericanos,

En otro estudio relevante, Canese et al. (2021) en su articulo "Lecciones aprendidas
en la gestion del riesgo de desastres desde la participacion ciudadana" examinaron
mediante un enfoque cualitativo-descriptivo la realidad de 13 municipios del area
metropolitana de Asuncion. A través de entrevistas en profundidad a funcionarios
municipales y analisis documental, los investigadores identificaron serias
limitaciones estructurales: ausencia de unidades operativas especializadas, carencia
de normativas especificas y falta de presupuesto adecuado para la gestion del riesgo.
No obstante, el estudio reveld valiosas lecciones sobre la importancia de las redes
comunitarias y los procesos organizativos locales, aunque también detectd
significativas barreras actitudinales que dificultan la participacion ciudadana
efectiva. Entre los hallazgos mas relevantes se destaca el predominio de liderazgos
personalistas sobre modelos horizontales, lo que limita el desarrollo de procesos
participativos sostenibles. Los autores concluyen que, pese a las deficiencias
estructurales identificadas, el estudio aporta elementos clave para transformar las
practicas municipales, sugiriendo la necesidad de fomentar liderazgos colaborativos
y redes de trabajo permanentes que permitan una gestién preventiva basada en la
planificacion estratégica [9].

El articulo fue 1til, porque permitié evidencias reales, propias y con integrantes
municipales, identificando la falta de estructuras institucionales de la unidad
especializada, en ello destaco aspectos de liderazgo y actitudes. Tuvo un analisis
critico para la transformacion de las practicas municipales, reconociendo el valor de
las redes comunitarias en los procesos locales, siendo clave para fortalecer la gestion
preventiva, el liderazgo colectivo y sobre todo en participacion. Incluso fue una
investigacion que se convirtid relevante para la toma de decisiones en cuanto a la
politica publica y en construccion cultural de prevencion basandose en planificacion
estratégica.

Otro antecedente relacionado es el de Acufia et al. (2021) quienes en su
estudio "Dignificando la gestion de riesgo de desastres: Liderazgos femeninos y
estrategias comunitarias en el Campamento Dignidad, Santiago de Chile" emplearon
un enfoque etnografico mixto (digital e in situ) para analizar como comunidades en
asentamientos informales enfrentan multiples amenazas (aluviones, pandemia,
inseguridad alimentaria). Mediante entrevistas semiestructuradas a 12 actores clave
y analisis de redes digitales durante 2020, descubrieron que las estrategias
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desafian los conceptos tradicionales de resiliencia. Las autoras identificaron que las
dirigentes asumen roles de cuidado colectivo ("madres del campamento"),
redefiniendo las nociones de hogar y parentesco. El estudio propone dos aportes
fundamentales: 1) reconceptualizar la resiliencia incorporando la "dignidad" como
categoria moral transformadora, y 2) desarrollar politicas de GRD que aborden
integralmente la crisis habitacional y las desigualdades de género, advirtiendo sobre
el riesgo de reforzar estereotipos si solo se enfatiza la "feminizacion de la
responsabilidad” sin transformar las estructuras de poder [10].

Sin embargo, tuvo impacto significativo donde visibilizo la resiliencia bajo el
enfoque tradicional de la gestion del riesgo. Para esto permitid a las practicas del
cuidado colectivo en ser mecanismo de supervivencia en comunidades que
enfrentaron crisis. También genero un marco innovador que desafio los modelos
unicos en respuesta técnica, lo que influyo a debates académicos y comunitarios
sobre temas de necesidades humanas, desigualdad, en lo que ha contribuido a
visibilizar espacios, organizaciones que advierten sobre el riesgo de perpetuar
estereotipos que generen la transformacion de las estructuras del poder. Genero
impacto porque se traduce a nuevas investigaciones formulado en la gestion del
riesgo de desastres.

Por ultimo, en este ambito, Gonzalez et al. (2020) en su investigacion "El desafio de
la gestion del riesgo de desastre en la sostenibilidad de asentamientos
costeros" analizaron mediante un estudio de caso en Carahatas (Cuba) los procesos
de recuperacion post-huracdn Irma (2017). Combinando revision documental,
observacion no participante durante dos afios, entrevistas y grupos focales con 10
pobladores, los autores identificaron un "ciclo de reproduccion del riesgo" donde las
medidas reactivas post-desastre perpetuaban condiciones de vulnerabilidad. El
estudio reveld tensiones clave entre: 1) las politicas nacionales de gestion de riesgo
y las necesidades contextualizadas de comunidades costeras, 2) la urgencia de
reasentamientos y la preservacion de modos de vida tradicionales, y 3) la escasez
cronica de recursos versus la necesidad de medidas preventivas. Como alternativa,
propusieron un modelo de intervencion multidimensional que integra participacion
social activa, adaptacion basada en ecosistemas, y soluciones ancladas en mejorar la
calidad de vida desde las perspectivas locales, demostrando que enfoques puramente
técnicos resultan insuficientes para romper ciclos de riesgo en contextos de cambio
climatico [11].

Tuvo pertinencia, porque aseguro entender un analisis mas amplio y prolongado de:
como las comunidades enfrentan desafios de los desastres en contextos de
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huracan Irma no solo eran insuficientes, sino que terminaban reproduciendo el
mismo riesgo que se queria reducir. También propuso un modelo de intervencion
multidimensional basdndose en la participacion social, adaptacion ecosistémica y
mejora integral de la calidad de vida, esto aporto a la contribuciéon de ampliar el
debate sobre la sostenibilidad de asentamiento costeros, indicando la importancia de
integrar saberes locales con procesos participativos en toma de decisiones que
demuestren que la medidas reactivas perpetien condiciones de vulnerabilidad
recompensando prevencion inclusiva orientado al desarrollo sostenible que se debe

tomar en cuenta.

1.3.2. Antecedentes a nivel nacional

A nivel nacional se tuvo a Villa et al. (2024), estos autores exploraron la conexion
entre gestion de riesgos y formacion ambiental en su estudio "Gestion del riesgo de
desastres y conciencia ambiental en estudiantes universitarios en Peru". Esta
investigacion cuantitativa de tipo correlacional, realizada con 92 estudiantes de la
Universidad Nacional de Cafete, empled cuestionarios con excelente confiabilidad
(0=0.981 y a=0.985). Los resultados mostraron que el 42.4% de los estudiantes
presentaba un nivel regular en gestion de riesgos, mientras el 53.3% exhibia una
conciencia ambiental media. El andlisis reveld una correlacion significativa
(r=0.818, p=0.000), demostrando que las instituciones educativas funcionan como
catalizadoras para desarrollar simultineamente ambas competencias. Los
investigadores destacaron que este vinculo opera en tres dimensiones: cognitiva
(adquisicion progresiva de conocimientos), afectiva (desarrollo de valores
ambientales) y conativa (toma de decisiones proactivas). El estudio concluye que las
universidades, al integrar la gestion de riesgos con la educacién ambiental, no solo
cumplen su mision formativa, sino que ademas generan agentes de cambio capaces
de enfrentar desafios socioambientales complejos [12].

Tuvo evidencia significativa, porque estaba estrechamente relacionado formacion
ambiental y competencias vinculadas a la gestion de riesgo, incluso tuvo alta
confiabilidad del instrumento que reforzo6 los resultados demostrando correlacion
elevada entre ambas variables, teniendo en cuenta los conocimientos, valores y
decisiones frente a desafios ambientales. También demostré que no solo la educacion
superior transmite informacion técnica sino que incluso moldea actitudes
provenientes de conductas proactivas que adquieren los estudiantes como parte del
cambio, involucrando las dimensiones cognitivas, afectiva que permitieron construir
la conciencia ambiental con capacidades de gestionar riesgos, reafirmando que la
eduacion ambiental se relaciona con la gestion de riesgos, complementandose ambas

partes donde afronten retos socioambientales de hoy en dia.



En el mismo contexto, Sifuentes et al. (2022) investigaron la relacion entre gestion
de riesgos y formacion ambiental en su estudio "Gestion de riesgos de desastres y su
influencia en la conciencia ambiental del Perl", realizado con 80 docentes de la L.E.
José Maria Eguren (Barranco). Este trabajo cuantitativo de tipo correlacional-causal
empleo pruebas estadisticas robustas (chi-cuadrado, Wald y Nagelkerke), revelando
una influencia diferenciada: mientras la gestion de riesgos mostraba una incidencia
media-baja general (33.3%, p=0.000), su impacto variaba segin dimensiones -
cognitiva (41.1%), conductual (32.5%) y afectiva (21.7%). Los valores Wald (entre
14.795 y 27.340) confirmaron estas relaciones, superando ampliamente el punto de
corte (4.0). Estos hallazgos sugieren que, aunque existe una conexion
estadisticamente significativa, los programas educativos requieren enfoques
diferenciados: potenciar el vinculo cognitivo-conductual mediante contenidos
practicos, mientras se fortalecen estrategias pedagogicas para desarrollar la
dimension afectiva, que mostrdé menor receptividad [13].

Para esta investigacion permitidé comprender con precision la relacion de las
dimensiones evaluadas, revelando la incidencia diferenciada y el impacto en brechas
formativas que requieren atencion. De este modo ofrece orientaciones claras para el
disefio de programas educativos mas efectivos, resaltando la necesidad de incorporar
estrategias pedagogicas que permitan crecer el compromiso emocional y ético con
el ambiente. Finalmente, el estudio sugiere la pronta actuacidon para propuestas
didacticas que integren practicas en gestion del riesgo que sean concretas y capaces
de fomentar conductas sostenibles constituyendo en la conciencia ambiental y
potencie la perspectiva de los demas.

Entre otras investigaciones nacionales se encuentra Barra (2021) quien desarroll6 el
estudio "Analisis de gestion de riesgo de desastres en el marco de la cultura
preventiva en trabajadores de un hospital publico Lima 2020", empleando un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo-exploratorio. Mediante encuestas y
observacion directa aplicadas a 12 colaboradores, la investigacion evidencio una
paradoja critica: mientras las politicas estatales reconocen formalmente la
importancia de la gestion preventiva de riesgos, los trabajadores hospitalarios
carecian de capacitacion especifica para enfrentar emergencias. Los resultados
destacaron que la ausencia de protocolos internalizados y la falta de ejercicios
practicos regulares limitaban la efectividad de las medidas preventivas, generando
una brecha entre el marco normativo y su aplicacion operativa. El estudio concluyo
que la gestion de riesgos en entornos sanitarios requiere transformarse de un

requisito burocratico a una practica cultural institucional, mediante programas



continuos de formacion y simulacros que empoderen al personal como primer
respondedor [5].

Tuvo aporte significativo al poner en evidencia las tensiones existentes entre el
discurso normativo y la préctica cotidiana en el sector salud, demostrando que la
gestion del riesgo en entornos sanitarios no puede reducirse a un cumplimiento
administrativo, sino que debe consolidarse como una practica cultural institucional,
vivida y compartida por quienes conforman el sistema. Al sefalar la ausencia de
simulacros regulares y la falta de formacion continua, la investigacion aporta
elementos esenciales para repensar las estrategias de preparacion, donde el personal
constituye ante cualquier emergencia.

En la misma linea, Sanchez (2020) examiné la relacion entre participacion ciudadana
y gestion de riesgos en su estudio "Participacion ciudadana y la gestion del riesgo de
desastres, mancomunidad municipal de Lima Este, carretera central, 2020".
Empleando un disefio cuantitativo no experimental de tipo descriptivo-correlacional
con 40 trabajadores municipales, la investigacion reveld percepciones divididas:
mientras el 30% califico esta relacion como regular, otro 30% la considero
relativamente buena y solo el 15% como excelente. El analisis estadistico confirm6
una correlacion significativa (p=0.020<0.05), demostrando que la participacion
ciudadana efectivamente influye en la gestion de riesgos, aunque con marcadas
diferencias en su valoracion. Estos hallazgos sugieren que, pese al marco normativo
existente, los procesos participativos requieren mayor articulacion institucional y
mecanismos mas inclusivos para optimizar su impacto en la prevencion de desastres
[14].

Lo que refleja esta investigacion, son sobre las brechas existentes entre el marco
normativo y la implementacion real de los procesos participativos. La relacion
significativa confirma que la participacion ciudadana si incide en la gestion de
riesgos, mas alla de demostrar una relacion estadistica, abre un debate necesario
sobre la calidad, profundidad y efectividad de los mecanismos participativos. Sus
resultados sugieren que la participacion no puede quedar reducida a un requisito
formal o consultivo donde fortalezcan la corresponsabilidad entre ciudadania y
gobiernos locales, destacando la importancia de construir espacios de participacion
que realmente potencien la gestion del riesgo y mejoren la capacidad colectiva de
los desastres.

Por tultimo, Quiroz (2018) investigo la relacion entre gestion de riesgos y dinamica
laboral en su estudio "La gestion reactiva del riesgo de desastres y el clima
organizacional en la sede central del Instituto Nacional de Defensa Civil - 2017".

Este trabajo cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, que combind enfoques
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transversal y longitudinal, analiz6 una muestra de 80 trabajadores del INDECI
mediante encuestas estandarizadas. Los resultados mostraron una consistencia
métrica excepcional, con coeficientes Alfa de Cronbach de 0.912 para gestion
reactiva de riesgos y 0.870 para clima organizacional, calificados como "muy
elevados". El andlisis reveld una correlacion positiva y significativa (rs=0.916,
p<0.05), demostrando que la capacidad de respuesta ante emergencias se vincula
directamente con la calidad del ambiente laboral. Estos hallazgos sugieren que las
organizaciones de defensa civil requieren climas organizacionales solidos para
optimizar su eficacia operativa durante emergencias, destacando la importancia de
factores psicosociales en la gestion reactiva de desastres [15].

Demuestra la investigacion que la capacidad de respuesta ante emergencias no
depende uUnicamente de protocolos o recursos técnicos, sino también de las
dinamicas internas que configuran el ambiente laboral. también puso primer plano
la dimension humana y psicosocial en la gestion del riesgo de desastres, La
investigacion, ademas, invita a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer la cultura
institucional mediante practicas que promuevan confianza, comunicacion efectiva y
cohesion entre los trabajadores. Evidencia también el comprender que la gestion del
riesgo no es solo un proceso técnico, sino un fenémeno profundamente
organizacional, donde las relaciones laborales y el bienestar del personal se

convierten en factores determinantes para enfrentar las emergencias.

1.3.3. Antecedentes a nivel local

En el ambito local, Peve (2023) desarroll6 el estudio "Nivel de conocimiento sobre
los desastres naturales y capacidad de respuesta ante un sismo del personal de
enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Regional de Ica", empleando
un enfoque cuantitativo, no experimental y de corte transversal. La investigacion,
que incluyo a 74 profesionales de enfermeria, utiliz6 dos instrumentos validados: 1)
un cuestionario sobre conocimientos en desastres naturales (3 dimensiones, 29
items) desarrollado por Medina y Pusma, y 2) una escala de capacidad de respuesta
ante sismos (10 dimensiones, 23 items) adaptada por Hurtado y Rios del INDECL
Este trabajo surge en un contexto critico donde los sismos en Ica han causado 548
fallecidos y 400,000 damnificados histéricamente, evidenciando la necesidad de
evaluar y fortalecer las competencias del personal de salud para actuar
eficientemente en las fases prehospitalarias, de respuesta inmediata y recuperacion
post-desastre [16].

Al situar la investigacion en un contexto historico marcado por pérdidas humanas y
dafios severos, evidencia la urgencia de consolidar competencias profesionales que

contribuyan a salvar vidas y mejorar la resiliencia institucional. Por eso, no solo
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aporta informacion valiosa, sino que también constituye un llamado a priorizar la
capacitacion continua y el fortalecimiento operativo en los servicios de emergencia
y su relevancia para la salud publica y la gestion preventiva ante los desastres.

En este mismo contexto, Calvo et al. (2022) abordaron una problematica
institucional en su estudio "Gestion de riesgos y productividad laboral en las
instituciones publicas de la provincia de Ica, Per". Esta investigacion cuantitativa
de tipo correlacional, que incluyo6 a 55 profesionales de diversas entidades publicas
mediante muestreo por conveniencia, aplicd encuestas estandarizadas procesadas
con SPSS v.26. Contrariamente a lo esperado, el analisis mediante Rho de Spearman
reveld ausencia de correlacion significativa (r=0.224, p>0.05) entre ambas variables,
indicando que los sistemas de gestion de riesgos no influyen directamente en los
indicadores de productividad laboral en este contexto. Los autores sugieren que este
hallazgo podria explicarse por: 1) la posible implementaciéon deficiente de los
protocolos de gestion de riesgos, 2) la existencia de otros factores organizacionales
que afectan mas directamente la productividad, o 3) la necesidad de redefinir los
indicadores de medicidn para capturar impactos indirectos o a largo plazo [17].
Esto permite comprender directamente en el desempefio de los trabajadores. En un
territorio vulnerable como Ica, donde los desastres naturales han marcado
historicamente la dindmica social y administrativa, analizar esta relacion resulta
fundamental para identificar las brechas que dificultan un funcionamiento eficiente
del sector publico, evidenciando que la gestion de riesgos no debe ser vista
unicamente como un requisito normativo, sino como un componente estratégico que
fortalece la seguridad, mejora el clima laboral y favorece la continuidad de los
servicios. Incluso, el aporte del estudio fue ofrecer informacion 1til para la
formulacion de politicas internas mas efectivas, orientadas a optimizar
procedimientos, fomentar una cultura preventiva y garantizar condiciones laborales
que favorezcan el rendimiento de ello.

De manera complementaria, Zufliga (2022) desarrollé una investigaciéon aplicada
titulada "Propuesta de gestion del riesgo y la prevencion de los desastres naturales
en la region de Ica", enfocada en evaluar las capacidades institucionales del
Gobierno Regional de Ica (GORE) frente a desastres. El estudio, de disefio
observacional-retrospectivo y nivel correlacional, aplico encuestas a 85 trabajadores
del GORE, revelando resultados contrastantes en tres dimensiones clave: 1) En
gestion reactiva (49.41% de implementacion), se identificé como principal debilidad
la inconsistente capacitacion del personal en EDAN y SINPAD (44% solo "a veces"
capacitado); 2) En gestion prospectiva, mientras el 51% mantiene coordinacion con

SINAGERD, solo el 37% desarrolla programas de sensibilizacion ciudadana; y 3)
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En gestion correctiva, se evidenciaron vacios significativos en supervision de zonas
de evacuacion (45% accion esporadica) y disefio de planes de rehabilitacion (40%
implementacion irregular). Estos hallazgos sustentaron una propuesta integral que
articula las tres dimensiones, destacando la necesidad de fortalecer sinergias
interinstitucionales y capacitar tanto al personal técnico como a la poblacidn,
considerando la alta vulnerabilidad hidrometeorologica y sismica de la region [18].
Considerar el estudio es importante porque permite reconocer, con evidencia
aplicada, diagnosticando el estado actual de la gestion del riesgo, sino que propone
alternativas viables que pueden orientar mejoras en la planificacion estratégica
regional. El estudio contribuye a visibilizar la necesidad de fortalecer la articulacion
intersectorial, optimizar los recursos disponibles y promover una cultura preventiva
que trasciende y proporciona informacion que puede ser usada para ajustar politicas
regionales, disefiar programas de capacitacion y priorizar inversiones en
infraestructura y sistemas de alerta temprana con la capacidad de proteger a la
poblacion y reducir la vulnerabilidad ante futuros desastres.

Otra investigacion en este contexto es la de Castro (2020) quien en su
estudio "Analisis de riesgo sismico para la prevencion de desastres en viviendas
autoconstruidas en Sunampe — Chincha Alta - Ica - 2020" identifico6 un riesgo
sismico critico en 20 viviendas evaluadas mediante fichas técnicas, revelando tres
factores clave: 1) un nivel de riesgo "Muy Alto" con alta probabilidad de colapso
ante sismos, 2) vulnerabilidad estructural "Alta" debido a procesos constructivos
deficientes con materiales de baja calidad y ausencia de supervision técnica,
generando fallas por corte/flexion, y 3) peligro sismico elevado por suelos tipo SM
(arenas mal granuladas) en zona sismica 4 (Norma E.030). La investigacion concluye
que estas viviendas -construidas sin asesoria técnica- representan un peligro
inminente, requiriendo medidas urgentes como reforzamiento estructural, regulacion
municipal de construcciones, capacitacion en técnicas sismorresistentes basicas y
mejoramiento de suelos, particularmente en un area con antecedentes de sismos
destructivos como el de 2007 [19].

En el contexto de Ica, analiza las condiciones constructivas y los niveles de riesgo
permite comprender con mayor precision los factores que incrementan la posibilidad
de dafos materiales y pérdidas humanas. Ademas, este tipo de estudios aporta
evidencias técnicas que pueden orientar a las autoridades locales y regionales en la
formulaciéon de politicas publicas de prevencion, reduccién de riesgos y
mejoramiento de viviendas, que plantea acciones que contribuyen a fortalecer la
seguridad de la poblacion, promover practicas constructivas mas seguras y reducir

el impacto de los desastres.
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Por ultimo, en el nivel local se tuvo a Quispe, S. (2017). Responsabilidad social y
gestion del riesgo de desastres de los empleados en la Municipalidad Provincial de
Ica, Ica-2017. (Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo. En este estudio se tuvo
de objetivo general fue determinar la relacion entre la responsabilidad social y la
gestion del riesgo de desastres en los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de Ica 2017. La investigacion es sustantiva, no experimental, transversal,
hipotético y deductivo; con una muestra de 82 empleados. Para la recoleccion de
datos se utilizaron los instrumentos de la variable responsabilidad social y gestion
del riesgo de desastres. En los resultados, se consiguio un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman = 0.774 considerado como elevada relacion positiva entre las
variables, con una p = 0.000 (p < 0.05); valor que permite rechazar la hipdtesis nula.
En conclusion, se pudo hallar que segin las evidencias estadisticas existe una
relacion significativa entre la primera variable denominada responsabilidad social
[20].

Evidencia la responsabilidad social de los trabajadores municipales con la
organizacion, prevencion y respuesta ante desastres, destacando la importancia de
una cultura institucional sélida para reducir vulnerabilidades. Incluido a ello, el
estudio proporciona comprender las brechas, limitaciones y oportunidades dentro de
la gestion publica local, lo que permite que nuevas investigaciones mejoren
propuestas orientadas a mejorar la preparacion, la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias preventivas y la efectividad de la gestion del riesgo,
lo cual fue determinante para disefiar intervenciones mas eficientes y sostenibles ante
un desastre.

1.4.  Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1. Justificacién

La presente investigacion se justifica en primer lugar por la problemadtica real y
vigente que enfrenta la region de Ica, una de las zonas con mayor exposicion a
amenazas sismicas, hidrometeoroldgicas y antropicas del pais. En este contexto, el
Gobierno Regional cumple un rol estratégico en la implementacion de politicas de
gestion del riesgo de desastres; sin embargo, diversos estudios y diagnosticos
institucionales evidencian limitaciones en los conocimientos técnicos y en las
actitudes preventivas del personal publico, lo que puede afectar la capacidad de
respuesta y la sostenibilidad de las acciones preventivas desarrolladas. De alli la
necesidad de determinar como los conocimientos sobre GRD influyen en las
actitudes de prevencion de los trabajadores, quienes constituyen el primer eslabon

operativo del sistema de gestion institucional.
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Desde el punto de vista tedrico-académico, este estudio aporta a la comprension de
la relacion entre el conocimiento técnico y las actitudes preventivas en el ambito
publico, un tema insuficientemente explorado en la region y con escasa evidencia
empirica local. El analisis correlacional permite ampliar el cuerpo de conocimientos
existentes y contrastar hallazgos previos, generando explicaciones que fortalecen el
marco tedrico sobre la cultura de prevencion y los factores que la condicionan.
Asimismo, los resultados ofreceran orientaciones para futuras investigaciones en
GRD dentro del campo de la ingenieria civil y la gestion publica.

En cuanto a la justificacion metodologica, la investigacion emplea instrumentos
estructurados y validados que permiten obtener datos confiables y medibles sobre
ambas variables. El uso de un disefio cuantitativo, no experimental y correlacional
contribuye a la rigurosidad cientifica y posibilita el analisis objetivo de la relacion
entre conocimientos y actitudes, lo cual constituye un aporte relevante para estudios
posteriores que busquen replicar o ampliar este enfoque.

La justificacion practica radica en que los resultados permitiran identificar brechas
especificas en la formacién y en la disposicion preventiva de los trabajadores del
Gobierno Regional de Ica. Con base en ello, sera posible proponer estrategias de
mejora, tales como programas de capacitacion, talleres de sensibilizacion, protocolos
actualizados y actividades orientadas al fortalecimiento de la cultura institucional de
prevencion. Esto no solo optimiza la capacidad de respuesta del personal ante una
emergencia, sino que también mejora la gestion interna y la coordinacion con otras
entidades del sistema SINAGERD.

Por otro lado y finalmente, el estudio tiene una justificacion social evidente, pues los
beneficiarios indirectos son los ciudadanos de la region de Ica, quienes dependen de
instituciones preparadas, competentes y con una clara actitud preventiva. Si los
trabajadores del Gobierno Regional desarrollan conocimientos solidos y una actitud
proactiva frente al riesgo, aumentara la capacidad institucional para proteger vidas,
bienes y servicios esenciales, contribuyendo al bienestar social y a la reduccién de

la vulnerabilidad colectiva frente a futuros desastres.

1.4.2. Importancia
La presente investigacion reviste una importancia significativa debido al contexto de
alta vulnerabilidad que caracteriza a la region de Ica, donde los eventos sismicos,
hidrometeorologicos y antropicos representan una amenaza constante para la
poblacion y las instituciones publicas. En este sentido, el estudio adquiere relevancia
al analizar la relacion entre los conocimientos sobre gestion del riesgo de desastres

y las actitudes de prevencion de los trabajadores del Gobierno Regional de Ica,
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actores clave en la planificacion, ejecucion y supervision de las politicas publicas
orientadas a la reduccidn del riesgo.
En el plano institucional, la investigacion es importante porque genera evidencia que
permitird a las autoridades regionales fortalecer sus estrategias de prevencidon
mediante la identificacion de brechas en la formacion técnica y en la disposicion
preventiva del personal. Esto facilita la toma de decisiones informadas y orientadas
a mejorar la capacidad de respuesta y la sostenibilidad de los programas vinculados
al Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD). De esta
manera, el estudio contribuye a consolidar una gestion publica mas eficiente,
moderna y alineada con los lineamientos nacionales e internacionales de proteccion
civil.
En cuanto a la importancia académica, el estudio aporta al desarrollo del
conocimiento cientifico en el campo de la gestion del riesgo de desastres, al
contrastar teorias contemporaneas con evidencia empirica obtenida en un contexto
regional. Asimismo, enriquece la discusion académica al integrar enfoques aplicados
en otros paises, lo que permite comparar modelos, identificar buenas practicas y
comprender como estas pueden adaptarse a la realidad de Ica. Esto convierte a la
investigacion en una referencia til para futuros estudios en ingenieria civil, gestion
publica, educacion preventiva y ciencias sociales.
A nivel préctico y operativo, los resultados permitiran proponer estrategias de
intervencion orientadas al fortalecimiento de las competencias del personal, tales
como programas de capacitacion, talleres de sensibilizacion, y actividades orientadas
a promover comportamientos preventivos sostenidos. La identificacion de practicas
efectivas y replicables contribuye directamente a mejorar la cultura institucional de
prevencion y a garantizar que los trabajadores actuen con responsabilidad, seguridad
y eficacia ante cualquier eventualidad.
1.5.  Objetivo de la Investigacion

1.5.1. Objetivo general
También se presenta el objetivo general de la investigacion, Determinar la relacion
que existe entre conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y actitudes de
prevencion en trabajadores del Gobierno Regional de Ica, 2021.

1.5.2. Objetivos especificos
Asimismo, los objetivos especificos:
OE1: Determinar la relacion que existe entre conocimientos sobre gestion de riesgo
de desastres y el componente cognitivo de las actitudes de prevencion en

trabajadores del Gobierno Regional de Ica, 2021.
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OE2: Determinar la relacion que existe entre conocimientos sobre gestion de riesgo
de desastres y el componente conductual de las actitudes de prevencién en
trabajadores del Gobierno Regional de Ica, 2021.

OE3: Determinar la relacion que existe entre conocimientos sobre gestion de riesgo
de desastres y el componente afectivo de las actitudes de prevencion en trabajadores

del Gobierno Regional de Ica, 2021.
1.6.  Hipétesis de la investigacion

1.6.1. Hipotesis General
Por tltimo, se plant6 la hipdtesis general: Existe relacion directa entre conocimientos
sobre gestion de riesgo de desastres y actitudes de prevencidn en trabajadores del

Gobierno Regional de Ica, 2021.

1.6.2. Hipotesis Especificas
HET1: Existe relacion directa entre conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres
y el componente cognitivo de las actitudes de prevencion en trabajadores del
Gobierno Regional de Ica, 2021.
HE2: Existe relacion directa entre conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres
y el componente conductual de las actitudes de prevencion en trabajadores del
Gobierno Regional de Ica, 2021.
HE3: Existe relacion directa entre conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres
y el componente afectivo de las actitudes de prevencion en trabajadores del Gobierno

Regional de Ica, 2021.

1.7.  Contenido de capitulos

1.7.1. Conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres
Definicién sobre conocimiento de gestion de riesgo de desastres

Encontramos diversas definiciones para esta variable. Por ejemplo, para Arauz et al.
(2022) el conocimiento sobre la gestion del riesgo de desastres se entiende como un
conjunto de competencias, integrales conceptuales, internas y externas, que preparan
tanto a docentes como a estudiantes para enfrentar escenarios derivados del cambio
climatico. Estas habilidades permiten desarrollar una cultura ambiental que
promueve la conciencia y prevencion frente a riesgos, reforzando asi las capacidades

individuales y colectivas ante posibles amenazas [8].

Otro aporte es el que ofrece Canese et al. (2021) quienes consideran que el
conocimiento en gestion del riesgo de desastres se construye mediante el didlogo
entre la ciudadania y las instituciones. A través de esta interaccion, se fortalecen las

capacidades locales y se promueve una cultura de prevencion basada en la
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comprension compartida de los riesgos. La participacion de la comunidad es clave

para lograr respuestas mas eficaces frente a los desastres [9].

Por ultimo, encontramos la postura de Barreto (2024), quien considera que el
conocimiento de este tema implica la capacidad de identificar amenazas, evaluar
vulnerabilidades y aplicar estrategias efectivas para mitigar los impactos de
desastres. En este contexto, el conocimiento sobre gestion del riesgo de desastres se
refiere a la comprension y aplicacion de principios y practicas que permiten
anticipar, preparar y responder adecuadamente a eventos adversos, minimizando sus

efectos en la poblacion y en diversas instituciones [21].

En sintesis, podemos encontrar que el conocimiento sobre gestion del riesgo de
desastres constituye un conjunto integral de competencias, capacidades y actitudes
que permiten a las personas y organizaciones reconocer oportunamente las
amenazas, evaluar su magnitud y anticipar escenarios de impacto. Este conocimiento
no solo implica identificar los peligros existentes, sino también comprender la
vulnerabilidad de la poblacion, los recursos disponibles y las rutas més efectivas para
actuar antes, durante y después de un evento adverso. Asimismo, favorece la toma
de decisiones informadas, la planificacion preventiva y la implementacion de
medidas de mitigacion que disminuyan significativamente los dafios potenciales. En
tal manera, una adecuada gestion del riesgo se convierte en un pilar esencial para
promover una cultura preventiva sostenible, fortalecer la resiliencia comunitaria y
garantizar que los desastres futuros aunque inevitables generen el menor impacto

posible sobre la vida humana, las infraestructuras y el entorno social actual.

Teoria sobre la gestion de riesgo de desastres
Gestion critica del riesgo de desastres

Para acuna et al. la perspectiva clasica de la gestion del riesgo de desastres ha sido
cuestionada desde las ciencias sociales por su tendencia a despolitizar el riesgo,
ignorando las desigualdades estructurales que lo producen y corriendo el riesgo de
naturalizar condiciones de injusticia al limitar las politicas basadas en este paradigma

suelen limitarse a gestionar la desigualdad en lugar de transformarla.

Frente a estas limitaciones, Acuifia et al. (2021) proponen una vision critica que
trasciende la resiliencia como mera capacidad adaptativa y avanza hacia
la transformacion estructural. Este cambio de enfoque implica, en primer lugar,
reconocer que la vulnerabilidad no es un fenémeno natural, sino el resultado de
relaciones de poder historicamente arraigadas. Por ello, en lugar de promover ajustes

técnicos o institucionales superficiales, se argumenta que la gestion del riesgo debe
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incorporar las voces de comunidades marginadas, cuyas practicas y saberes desafian

los marcos hegemonicos [10].
Teoria social de la Gestion del Riesgo

Otro aporte tedrico es el de Canese et al. (2021) quienes explican la teoria social de
Gestion del Riesgo; esta teoria concibe la participacion ciudadana como un eje
fundamental para mejorar la efectividad de las acciones, aunque en la practica suele

reducirse a un mero instrumento consultivo sin mecanismos vinculantes claros.

Canese et al. (2021) enmarcan su analisis en el paradigma critico, retomando las
teorias de Lavell (citado en Canese et al., 2021) para quienes la participacion es
un proceso de aprendizaje continuo y transformador. Para este autor la participacion
se configura como una accion emancipadora que genera conocimientos politicos a
través de la accidn misma; esta vision contrasta con enfoques tecnocraticos, al

vincular la gestion del riesgo con la justicia social y la democratizacion.

La participacion ciudadana, en este marco, se define como el proceso mediante el
cual la ciudadania incide en decisiones politicas que la afectan, ya sea mediante
acciones colectivas, reivindicaciones o respuestas a convocatorias institucionales
[9]. Asi pues, la Gestion del riesgo se vuelve un elemento mas del desarrollo social,
pues la superacion de vulnerabilidades permite que las poblaciones en riesgo puedan

desarrollarse y mejorar su estructura social.
Gestion ambiental del riesgo de desastres

Gonzélez et al. (2020) desarrollan una vision critica de la gestion del riesgo
ambiental, argumentando que debe superar los enfoques fragmentados para adoptar
una perspectiva holistica que integre cambio climatico, eventos extremos y
vulnerabilidades sociales. Partiendo de esta premisa, los autores demuestran como
el cambio climatico actia como amplificador de riesgos, ya que fenémenos de
evolucion lenta como el aumento del nivel del mar o las temperaturas generan
vulnerabilidades acumulativas que, al combinarse con eventos extremos, producen
impactos sin precedentes. Esta comprension desafia la vision tradicional del desastre
como evento aislado, proponiendo en cambio entenderlo como un proceso
socioambiental complejo donde interactian amenazas naturales con

vulnerabilidades creadas por modelos de desarrollo insostenibles [11].

El analisis evidencia que los desastres no son hechos fortuitos, sino el resultado de
procesos socioambientales donde el cambio climatico y las vulnerabilidades

estructurales se potencian mutuamente. Esta perspectiva permite comprender de
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manera mas profunda las causas y consecuencias de los riesgos, resaltando la
necesidad de politicas preventivas que articulen medio ambiente, territorio y

desarrollo sostenible.

Los autores identifican varios problemas criticos en la gestion del riesgo de
desastres: en primer lugar, las decisiones verticales que ignoran el conocimiento y
necesidades locales. En segundo término, sefialan como las soluciones basadas
exclusivamente en infraestructura (como relocalizaciones en cabeceras municipales)
fracasan al no abordar dimensiones sociales clave como empleo o redes
comunitarias. Finalmente, destacan la paradoja de la percepcion del riesgo: mientras
eventos agudos como huracanes son bien comprendidos, las amenazas cronicas

como la elevacion del mar se subestiman sistematicamente.

Por otro lado, Mansilla (2024) desarrolla una contundente critica al paradigma
dominante en gestion del riesgo ambiental, argumentando que los enfoques
tradicionales eluden abordar las causas estructurales que generan y amplifican los
riesgos en nuestra época. Su andlisis revela como las actuales dinamicas de la
actividad humana en el marco economico del capitalismo la globalizacion ha
reconfigurado los procesos de construccion del riesgo, intensificando sus impactos
mediante mecanismos mas sofisticados y difusos que en periodos historicos

anteriores.

Esta autora identifica tres procesos fundamentales que operan como motores
primarios en la generacion de riesgo ambiental. En primer lugar, lo que esta autora
explica como un proceso de financiarizacion de la economia que ha creado circuitos
especulativos donde el capital obtiene ganancias independientemente de crisis o
catastrofes, profundizando desigualdades estructurales. En segundo término, las
actividades extractivas desenfrenadas, particularmente en mineria y agroindustria,
ha llevado a la depredacion de ecosistemas estratégicos, generando desplazamientos
forzados y crisis hidricas que luego son atribuidas errobneamente al cambio climatico.
Finalmente, la mercantilizacion de bienes comunes esenciales como el agua y el

suelo urbano ha creado nuevas formas de vulnerabilidad sistémica [22].

El texto es pertinente y valiosa porque revela, de manera critica pero constructiva,
las causas estructurales que alimentan el riesgo ambiental. Su mayor fortaleza es que
no se queda en la descripcion de los problemas, sino que permite comprender como
factores econdmicos, extractivos y urbanos se entrelazan para generar
vulnerabilidades profundas. Al identificar, el analisis abre la puerta a propuestas mas

justas y sostenibles, orientadas a fortalecer la gestion ambiental.
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Frente a esta realidad, Mansilla cuestiona agudamente los discursos hegemonicos en
gestion del riesgo, particularmente aquellos que enfatizan conceptos como
resiliencia o adaptacion. Para Mansilla, estos enfoques constituyen conceptos que no
se aplican a la realidad ya que, al centrarse en la capacidad de las poblaciones para
afrontar los desastres, terminan haciendo poco visibles las condiciones estructurales
que generan los riesgos. En contraste, propone redefinir la gestion ambiental del
riesgo al campo politico y social enfrentando directamente las logicas de

acumulacion capitalista responsables de la crisis socioecologica actual [22].

Dimension de la gestion de riesgo de desastres

La gestion del riesgo de desastres (GRD) se estructura en diversas dimensiones que
permiten su abordaje integral, en concordancia con los marcos tedricos y normativos
nacionales e internacionales. Para efectos de esta investigacion, se adopta la
clasificacion propuesta por Villa et al. (2024), complementada con los aportes del
Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres
(Acuna et al. (2021) y autores como Lavell y Maskrey (2017), que refuerzan la
naturaleza articulada y sistémica del enfoque de GRD [12] [10].

a) Gestion prospectiva del riesgo

La gestion prospectiva se centra en la planificacion anticipada para evitar la
generacion de nuevos riesgos. Comprende acciones preventivas orientadas a reducir
o eliminar condiciones potencialmente peligrosas antes de que se materialicen.
Incluye el ordenamiento territorial, la planificacién urbana segura, la evaluacion
ambiental estratégica, y la incorporacion de criterios de riesgo en proyectos de
desarrollo e infraestructura. Este enfoque se vincula con el principio de
sostenibilidad preventiva, al buscar que el crecimiento urbano y econdémico no

incremente la exposicion ni la vulnerabilidad de las poblaciones.

Como sefnala Acufia et al. (2021), esta dimension es fundamental en contextos como
el peruano, donde las dinamicas de urbanizacioén informal y la ocupacion de zonas
de alto riesgo agravan la exposicion ante amenazas naturales. Por tanto, el desarrollo
sin control técnico genera escenarios futuros de desastre, siendo indispensable

integrar la GRD en las fases tempranas de cualquier proceso de desarrollo [10].
b) Gestion correctiva del riesgo

La gestion correctiva alude a la intervencion sobre riesgos ya existentes mediante la
reduccion de vulnerabilidades acumuladas en contextos urbanos, rurales o

institucionales. Esta dimension implica la implementacion de obras de mitigacion
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estructural (muros de contencion, drenajes pluviales, reforzamiento sismico), asi
como intervenciones no estructurales (reubicacion de viviendas, actualizacion de

normativas técnicas, programas de sensibilizacién comunitaria) [10].

Segiin Mansilla (2024), esta dimension debe considerar no solo las condiciones
materiales del riesgo, sino también las causas estructurales como la pobreza, la
exclusion territorial o la informalidad que incrementan la susceptibilidad de ciertos
grupos sociales. Por ello, la gestion correctiva no debe entenderse inicamente como
una respuesta técnica, sino como una estrategia de justicia territorial que busca

transformar condiciones historicas de vulnerabilidad [22].
c¢) Gestion reactiva del riesgo

La gestion reactiva se refiere al conjunto de acciones inmediatas desplegadas en
respuesta a un evento adverso ya ocurrido. Incluye la activacion de sistemas de alerta
temprana, evacuaciones, busqueda y rescate, atencion de emergencias médicas,
albergue temporal, y rehabilitacion inicial. Esta dimension también abarca los planes
de contingencia y la capacidad institucional de coordinar la respuesta ante

emergencias [22].

Aunque indispensable, esta dimensién no debe convertirse en el eje central de la
GRD, ya que ello limitaria su caracter preventivo y estructural. Como advierte Acuiia
et al. (2021), una gestion basada unicamente en la reaccion tiende a perpetuar un
“ciclo de vulnerabilidad”, donde los desastres se atienden, pero no se previenen. La
gestion reactiva debe integrarse dentro de un enfoque mas amplio, articulado con las
dimensiones prospectiva y correctiva, garantizando una respuesta oportuna,

coordinada y respetuosa de los derechos humanos [10].

Estas tres dimensiones no deben concebirse como compartimentos estancos, sino
como componentes interdependientes de un sistema integral de gestion del riesgo.
La eficacia de la GRD radica en la capacidad de los actores institucionales y sociales
para articular intervenciones prospectivas, correctivas y reactivas, en funcion del
contexto territorial, los escenarios de amenaza y las capacidades locales. La
implementacion equilibrada de estas dimensiones promueve la construccion de
comunidades resilientes, preparadas no solo para afrontar desastres, sino para

transformar sus condiciones estructurales de riesgo.

Importancia de la gestion de riesgo de desastres.

La gestion del riesgo de desastres emerge como un campo fundamental en el mundo

contemporaneo, donde los desafios climaticos, sociales y econémicos demandan
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respuestas integrales. La importancia de esta variable la podemos hallar en los

siguientes aspectos.

En primer lugar, como construccion de conocimiento. El conocimiento en gestion
del riesgo, segun Arauz et al. (2022), representa un conjunto de competencias
integrales que preparan a individuos y comunidades para enfrentar escenarios
adversos. Esta perspectiva educativa enfatiza como el desarrollo de una cultura
preventiva fortalece tanto capacidades individuales como colectivas. Canese et al.
(2021) complementan esta vision destacando que el verdadero conocimiento se
construye mediante el didlogo entre instituciones y comunidades, donde la
participacion activa genera comprensiones compartidas sobre los riesgos. Barreto
(2024) anade un importante componente practico, sefialando que este conocimiento
debe traducirse en habilidades concretas para identificar amenazas y aplicar

estrategias de mitigacion [8][9][21].

En segundo lugar, sirve como herramienta de transformacion social. La gestion
critica del riesgo, propuesta por Acuiia et al. (2021), trasciende los enfoques
tradicionales al cuestionar las estructuras de poder que generan vulnerabilidad. Esta
perspectiva revela como la gestion del riesgo no puede limitarse a medidas técnicas
cuando las causas profundas son sociales y politicas. Al incorporar las voces de
comunidades marginadas y promover la transformacion estructural, esta vision
convierte la gestion del riesgo en un instrumento de justicia social, desnaturalizando

las condiciones que producen desigualdades frente a los desastres [10].

Asi también, Canese et al. (2021) destaca el rol central de la participacion ciudadana,
no como solo un requisito a cumplir, sino como proceso emancipador que genera
aprendizajes colectivos. Esta aproximacion demuestra que la efectiva gestion del
riesgo fortalece el tejido social y se convierte en componente esencial del desarrollo,
al permitir que las comunidades superen condiciones de vulnerabilidad que limitan
sus posibilidades de progreso. La participacion genuina transforma asi la gestion del

riesgo en un espacio de construccion democratica [9].

Por ultimo, sirve como herramienta para el cuidado ambiental y la manera como
nuestra sociedad afronta las consecuencias del cambio climatico. Gonzalez et al.
amplian la mirada hacia las dimensiones ambientales, mostrando cémo el riesgo se
intensifica por modelos de desarrollo insostenibles. Sus andlisis revelan que
fendmenos como el cambio climatico o el extractivismo descontrolado no son meros
contextos, sino factores activos en la generacion de riesgos. Mansilla, por su lado,

(2024) sitia la discusion en un plano todavia mas critico, a tal punto que relaciona
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la gestion del riesgo de desastres con la supervivencia de nuestra sociedad; por esto,
ya no puede reducirse a protocolos técnicos, sino que debe convertirse en plataforma
para cuestionar el modelo de desarrollo hegemonico. Esta perspectiva radical
muestra como la verdadera prevencidon requiere transformar las estructuras que

ponen nuevos riesgos a la poblacién mundial [11][22].

Consideraciones de la gestion y estudio preventivos del riesgo de desastres

La gestion del riesgo de desastres implica el reconocimiento de que hay
vulnerabilidades que ponen en riesgo a una poblacién determinada; para esto hay
ciertas connotaciones importantes a discutir mas alld de la definiciéon y
recomendaciones generales. Puesto que la gestion del riesgo de desastres tiene un

enfoque principalmente preventivo.

En primer lugar, se debe comprender que, como explica Mansilla (2024) la gestion
del riesgo de desastres no se dedica a atender emergencias ni desastres inminentes;
por el contrario, la reduccion del riesgo de desastre reconocer la posibilidad de
emergencias y desastres para poder planificar de manera preventiva sobre estos los
riesgos y vulnerabilidades y la mitigacion de sus efectos en la poblacion. Para esto

se requiere un disefio y un fundamento cientifico e interdisciplinar.

También Mansilla (2024) denota que la gestion de riesgo no ha cambiado mucho sus
paradigmas en las ultimas décadas, pero si las dinamicas socioecondémicas de la
sociedad. Para esta autora, los diversos cambios, sociales, econémicos e industriales
generan nuevos factores de riesgos que deben considerarse; por ejemplo, la cada vez
mayor incidencia de desastres debido al cambio climatico, o la creacion de nuevos
entornos urbanos con nuevos riesgos no estudiados por el crecimiento demografico.
Son estos aspectos sociales o econémicos los que debe integrar la teoria sobre la
gestion de riesgos de desastres para contemplar nuevos aspectos de la prevencion
por riesgos cada vez mas actuales y relacionados con la actividad humana y no la

clasica concepcion del riesgo de desastre como generado naturalmente [22].
Evaluacion y clasificacion del riesgo

Por todo esto, la gestion de riesgo de desastres requiere de una dimension técnica
sobre la prevencion del riesgo de desastre. Por esto, Leon et al. (2022) sefialan que
para evaluar el riesgo (R), es necesario identificar tanto los peligros (P) como las
vulnerabilidades (V); con esta evaluacion se puede estimar la probabilidad de dafios

a personas, infraestructura y economia. Este analisis integra datos teoéricos y
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empiricos sobre la intensidad del peligro y la capacidad de resistencia de los

elementos expuestos [23].

Existen dos enfoques metodologicos principales; el criterio analitico/matematico,
basado en la formula “R=}(PxV)R=}(PxV)”, donde ambas variables se expresan
en términos probabilisticos si esta clasificacion supera el 90% se considera riesgo
inminente. Y el segundo es el criterio descriptivo que utiliza una matriz de peligro-
vulnerabilidad con niveles cualitativos (bajo, moderado, alto), permitiendo priorizar

acciones segun la gravedad del riesgo [23].

Con estos resultados se orienta la evaluacion e implementacion de medidas
preventivas, de preparacion, respuesta y recuperacion, priorizando la proteccion de

vidas y la minimizacién de pérdidas econdmicas (Ledn et al., 2022).

Por su parte Loor y Mufioz (2023) explican que el estudio del riesgo requiere un
enfoque integral que combine aspectos técnicos y sociales, desarrollandose en tres
etapas interrelacionadas: primero, se analizan los factores basicos como la
peligrosidad del fenomeno, la vulnerabilidad de los elementos expuestos y el grado
de exposicion; segundo, se evalua el nivel de riesgo resultante; y tercero, se disefian
medidas de mitigacion adecuadas. Sin embargo, mas alld de este marco técnico, el
riesgo es fundamentalmente un fenomeno social, donde el conocimiento cientifico
sobre las amenazas interactiia con la percepcion y acciones de las comunidades. Esta
dimension humana es crucial, ya que el riesgo solo adquiere significado real en
relacién con su potencial impacto en la poblacion, mientras que las decisiones y
comportamientos sociales pueden tanto aumentar como reducir la vulnerabilidad.
Por ello, una comprension completa del riesgo debe considerar simultaneamente los
aspectos cuantificables y los factores socioculturales que determinan la capacidad de

respuesta colectiva ante las amenazas [23][24].

1.7.2. Actitudes de prevencion
Definicion de actitudes de prevencion

Podemos encontrar diversas definiciones de prevencion; por ejemplo, segun Barra
(2021), la actitud de prevencion se define como un constructo psicosocial que integra
tres componentes fundamentales: un conjunto de creencias compartidas
culturalmente (basadas en tradiciones, valores y conocimientos a menudo no
verificables empiricamente), un sistema valorativo determinado por las convicciones
de las personas, y su expresion concreta en conductas preventivas. Estos aspectos se

configuran a partir de supuestos socialmente construidos sobre el significado y
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relevancia de la prevencion; si la actitud es correcta, las personas que la tengan

tomardn accion frente a la situacion de riesgo.

Por otro lado, Barreto (2024) considera que la actitud de prevencion es el conjunto
de comportamientos, conductas y creencias asumidas frente a la gestion y prevencion
del riesgo, que dependen de los conocimientos que de esta se posean. Barreto (2024)
sefala que las actitudes pueden ser aprendidas y desarrolladas por lo que una buena
actitud, segura y proactiva, es desarrollada a través del ejemplo, la educacion y la

socializacion [5][21].

Desde la perspectiva de la gestion del riesgo de desastres, las actitudes de prevencion
adquieren un caracter estratégico, pues articulan el conocimiento técnico con la
voluntad de actuar. Una actitud preventiva solida se expresa en la capacidad del
individuo para reconocer la importancia del riesgo, valorar las consecuencias de la
inaccion y adoptar conductas consistentes con la proteccion propia y colectiva. De
este modo, las actitudes preventivas no solo fortalecen la resiliencia individual, sino
que contribuyen a la construccion de culturas institucionales y sociales de
prevencion, esenciales para enfrentar eficazmente los desastres en contextos de alta

vulnerabilidad.

En sintesis, la actitud de prevencion es una disposicion que tienen las personas y la
sociedad que combina creencias, valores y acciones concretas para anticipar y
reducir riesgos. En esencia, una actitud de prevencion implica tener conocimiento
sobre riesgos y formas de mitigarlos, reconocer la importancia de actuar

anticipadamente y adoptar comportamientos seguros de manera consistente.

Teorias que fundamentan las actitudes de prevencion
Prevencion del riesgo como fenémeno natural

Barrenechea (2024) explica que existe una doctrina naturalista que concibe los
desastres como fendmenos naturales inevitables, lo que ha llevado a politicas
centradas en la gestion reactiva mas que en la prevencion estructural. De igual
manera, Mansilla (2024) sefala que la concepcion del riesgo atn se tiene como un
efecto natural e independiente de la actividad humana, por lo que sus medidas
preventivas no van mas alla de una prevencion inmediata del fendémeno concreto e

inmediato del desastre.

Para esta postura, entonces, la prevencion no observa los fenomenos de los desastres
y el riesgo como algo que podamos determinar como sociedad, exceptuando los

desastres causados directamente por la intervencion humana; asi pues, el riesgo es
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un fenémeno natural ante el que solo se puede preparar y medir alternativas de

mitigacion del riesgo.
Prevencion riesgo de desastres como fenomeno social

Para Carrillo (2020), el enfoque de la prevencion en nuestra sociedad es un enfoque
proactivo busca principalmente reducir la exposicion de personas y bienes ante
amenazas. Precisamente, para esta autora, la prevencion tiene como objetivo la
reduccion de riesgos representa el proceso mas amplio de la prevencion, enfocado
en disminuir vulnerabilidades existentes teniendo en consideracién el impacto que
los desastres tienen en el desarrollo socioeconémico de una poblacion vulnerable.
Esta perspectiva reconoce que la verdadera prevencion debe integrarse desde las
etapas iniciales de planificacion del desarrollo de una comunidad o poblacion,
especialmente en procesos de expansion urbana donde las decisiones sobre

localizacion y disefo pueden incidir en los niveles de riesgo futuro.

Para esta perspectiva, entonces, los desastres naturales son entendidos como eventos
que superan la capacidad de respuesta local causando graves dafios a la poblacion, y
tienen un impacto particularmente severo en paises en desarrollo. Por ello, la
prevencion debe pensarse como una respuesta ante el riesgo de eventos que pueden

debilitar el desarrollo social [25][22][26].
Marco de la prevencion en el Peru

En el caso peruano, el reconocimiento social del riesgo de desastres llevd en 2011 a
la creacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD),
que reemplazo al antiguo sistema de defensa civil con una estructura mas completa
que incluye organismos especializados en prevencion (CENEPRED) y respuesta
(INDECI), bajo la rectoria de la Presidencia del Consejo de Ministros (Carrillo,
2020).

Sin embargo, Carrillo explica que la implementacion del SINAGERD enfrenta
desafios significativos. La necesaria coordinacion entre el nivel nacional y mas de
2,000 gobiernos locales resulta operativamente compleja, mientras que la reciente
adscripcion de los organismos técnicos al Ministerio de Defensa ha generado
preocupacion entre especialistas por un posible retroceso en los avances logrados.
Estos problemas institucionales se ven agravados por la falta de articulacion entre
las entidades responsables, que en la practica operan de manera fragmentada,

limitando la efectividad de las acciones preventivas [26].
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Frente a esta situacion, se hace evidente la necesidad de adoptar un enfoque integral
de gestion del riesgo que trascienda las perspectivas puramente técnicas (Carrillo,
2020). Este enfoque debe incorporar dimensiones sociales, econdmicas y culturales
en el anélisis de vulnerabilidades, y requeriria de un liderazgo técnico especializado
capaz de articular conocimientos multidisciplinarios. La planificacion estratégica del
desarrollo nacional debe integrar consistentemente la reduccion de riesgos, mientras
se fortalece la participacion coordinada de todos los actores relevantes, desde el
gobierno central hasta la sociedad civil. Solo mediante esta vision comprehensiva y
articulada sera posible avanzar hacia una auténtica cultura de prevencion que reduzca

sistematicamente la vulnerabilidad del pais ante desastres [26].

Elementos de las actitudes de prevencion

Para el presente estudio se adoptan las dimensiones propuestas por Carrillo (2020),
quien plantea que las actitudes de prevencion no constituyen un fendmeno
homogéneo, sino un conjunto de disposiciones diferenciadas que orientan la
conducta preventiva frente a diversas amenazas. Estas dimensiones permiten
comprender como las personas internalizan, valoran y actian ante distintos tipos de
riesgos, lo cual resulta fundamental en contextos de alta vulnerabilidad como la

region Ica.
Cultura preventiva

La cultura preventiva constituye la base transversal de todas las demas dimensiones.
Se refiere a la construccion social de valores, creencias y practicas que orientan la
anticipacion al riesgo incluso antes de su manifestacion. Esta dimension implica una
actitud proactiva, reflexiva y organizada hacia la prevencion, sustentada en la
internalizacion de la responsabilidad individual y colectiva para proteger la vida, el
entorno y las generaciones futuras. La cultura preventiva se forma mediante procesos
educativos, institucionales y comunitarios, y se expresa en comportamientos
sostenidos como la participacion en simulacros, el cumplimiento de protocolos y la

adopcion de conductas seguras en la vida cotidiana.
Prevencion sismica

La prevencion sismica comprende el conjunto de creencias, conocimientos y
comportamientos relacionados con la preparacion ante sismos. Dada la ubicacion
geotectonica del Perd, esta dimension es esencial para evaluar como las personas
perciben su vulnerabilidad y cémo adoptan medidas para reducir los dafios en

edificaciones, mobiliario, infraestructura y espacios de trabajo. Incluye desde
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practicas elementales de preparacidon —como identificar zonas seguras o conocer
rutas de evacuacion— hasta conocimientos técnicos bdsicos vinculados al
comportamiento estructural de las edificaciones. Una actitud preventiva sélida en
esta dimension favorece la disminucion de pérdidas humanas y materiales frente a

eventos sismicos.
Prevencion de tsunamis

La prevencion de tsunamis se refiere a la capacidad de reconocer sefiales de alerta,
comprender la dindmica de estos eventos y adoptar conductas de evacuacion
oportunas. Esta dimension es crucial en zonas costeras o cercanas al litoral, donde la
amenaza es latente. Incluye la interiorizacion de la importancia de evacuaciones
inmediatas, el conocimiento de zonas de refugio y la comprension de que los
tsunamis suelen ocurrir tras sismos de gran magnitud. La actitud preventiva en esta
dimension refleja el grado de disposicion del individuo para actuar con rapidez y

criterio ante una amenaza de evolucion rapida y potencialmente devastadora.
Prevencion ante huaycos

La prevencion ante huaycos implica la predisposicion a identificar zonas de riesgo,
reconocer precipitaciones intensas como sefiales de peligro y adoptar medidas para
reducir la exposicion en areas vulnerables. Esta dimension es especialmente
relevante en zonas con pendientes pronunciadas o con antecedentes de erosion,
deslizamientos o activacion de quebradas. La actitud preventiva se expresa en
comportamientos como evitar la ocupacion de areas inestables, participar en
actividades de limpieza de cauces, acatar medidas de evacuacion y reconocer los
factores que incrementan la probabilidad de un evento. Su fortalecimiento es clave

para reducir impactos en entornos urbanos y rurales.
Prevencion de inundaciones

La prevencidén de inundaciones comprende creencias, percepciones y conductas
orientadas a mitigar los efectos de acumulaciones excesivas de agua producto de
lluvias intensas, desbordes de rios o deficiencias en el drenaje urbano. Incluye la
capacidad de reconocer sefiales tempranas, entender los factores que incrementan la
vulnerabilidad —como la ocupacion informal de riberas o la falta de infraestructura
adecuada— y adoptar acciones como asegurar bienes, identificar rutas seguras y
colaborar con medidas comunitarias de mitigacion. Esta dimension tiene especial
relevancia en regiones expuestas a fenomenos hidrometeoroldgicos intensificados

por el cambio climatico.
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En conjunto, estas dimensiones permiten comprender la actitud preventiva como un
fenomeno integral, donde cada tipo de amenaza activa un conjunto particular de
creencias, valoraciones y comportamientos. Ademas, evidencian que la prevencion
no se limita a acciones aisladas, sino que constituye un sistema articulado de
disposiciones aprendidas que moldean la forma en que los individuos y las

instituciones enfrentan el riesgo.[26].

Dimensiones de la variable actitudes de prevencion

Las actitudes de prevencidon, entendidas como predisposiciones psicosociales
orientadas a anticipar y reducir riesgos, se estructuran en un conjunto de dimensiones
que explican cémo las personas piensan, sienten y actiian frente a situaciones
potencialmente peligrosas. Desde la perspectiva de la psicologia social y la gestion
del riesgo de desastres, estas dimensiones se organizan en tres componentes
interrelacionados: cognitivo, afectivo y conductual, los cuales permiten analizar

integralmente la disposicion preventiva del individuo.

Dimensién cognitiva (Componente cognitivo)

La dimension cognitiva se refiere al conjunto de conocimientos, creencias,
percepciones y representaciones mentales que posee una persona respecto a los
riesgos, las amenazas y las medidas de prevencion. Esta dimension constituye el
nucleo racional de la actitud preventiva, pues proporciona el marco interpretativo
desde el cual se evalia la probabilidad de ocurrencia de un desastre y las

consecuencias asociadas.
Incluye:
o Comprension del riesgo y sus factores (amenaza, vulnerabilidad, exposicion).

o Conocimientos sobre gestion del riesgo, protocolos institucionales y medidas de

autoproteccion.

¢ Interpretacion adecuada de sefiales de alerta, informacion técnica y normas de

seguridad.

¢ Creencias racionales sobre la eficacia de la prevencion y su importancia para la

proteccion personal e institucional.

Un nivel cognitivo elevado favorece actitudes mas solidas y fundamentadas, ya que
el individuo identifica el riesgo, comprende sus implicancias y reconoce la
necesidad de actuar antes de que el evento ocurra. En este sentido, la dimension

cognitiva es el punto de partida para la formacion de una cultura preventiva sélida,
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pues sin conocimiento no es posible desarrollar una actitud coherentemente

orientada a la anticipacion y la mitigacion del riesgo.

Dimensién conductual (Componente conductual)

La dimension conductual corresponde a la manifestacion observable de la actitud
preventiva, es decir, a las acciones y comportamientos que el individuo ejecuta de
manera voluntaria para reducir los riesgos y protegerse a si mismo, a la comunidad
y a su entorno laboral. Esta dimension constituye el nivel mas visible de la actitud y
refleja la capacidad del conocimiento y la motivacion interna para traducirse en

practicas coherentes y sostenidas.

Incluye:

o Participacion en simulacros, capacitaciones y actividades de preparacion.

e Aplicacion de protocolos de seguridad y cumplimiento de normas institucionales.

o Identificacion y uso de zonas seguras, rutas de evacuacion y procedimientos de

emergencia.
¢ Promocion de practicas preventivas dentro del entorno laboral y familiar.
e Actuacion rapida y adecuada ante sefiales de peligro o situaciones criticas.

El componente conductual revela hasta qué punto la actitud preventiva se ha
interiorizado, ya que no basta con conocer el riesgo ni valorar la importancia de
la prevencion: es necesario incorporar comportamientos concretos que respalden
una gestion efectiva del riesgo. En este sentido, la dimension conductual representa

la operativizacion real de la prevencion dentro de la dindmica institucional.

Dimension afectiva (Componente afectivo)

La dimension afectiva comprende las emociones, valoraciones, motivaciones y
disposiciones internas asociadas al riesgo y a la prevencion. Este componente
determina la carga emocional con la que el individuo interpreta el riesgo, y

condiciona la voluntad de comprometerse con acciones preventivas.
Incluye:

e Percepcion emocional del riesgo (miedo, preocupacion, sensibilidad ante la

amenaza).

e Valoracion positiva de la prevencion como practica ética y socialmente

responsable.
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e Motivacion personal para actuar de manera preventiva.
¢ Sentido de responsabilidad hacia la proteccion del entorno y de otros individuos.
e Actitudes favorables hacia la participacion en programas de gestion del riesgo.

El componente afectivo es crucial, pues incluso con conocimientos adecuados, la
ausencia de motivacién o una valoracion negativa de la prevencion puede impedir
que se adopten conductas coherentes. En esa linea, esta dimensidon expresa el
compromiso subjetivo y emocional que impulsa al individuo a comportarse

preventivamente de manera sostenida.

Las tres dimensiones —cognitiva, afectiva y conductual— no operan de forma
aislada, sino que constituyen un sistema dinamico interdependiente que determina
la calidad y fortaleza de las actitudes de prevencion. El conocimiento (cognitivo)
orienta el significado del riesgo; las emociones y valoraciones (afectivo) configuran
la motivacion para actuar; y las practicas (conductual) materializan la prevencion en

acciones concretas.

Una actitud de prevencion plenamente desarrollada requiere armonia entre estas tres

dimensiones, de modo que el trabajador:

e Comprenda el riesgo (cognitivo),

e Valore la importancia de actuar preventivamente (afectivo), y
¢ Ejecute acciones coherentes y oportunas (conductual).

Esta estructura trilateral permite un analisis riguroso de la variable en contextos
institucionales como el Gobierno Regional de Ica, donde la prevencion no solo es un

imperativo técnico, sino también un compromiso ético y operativo.

Importancia de las actitudes de prevencion

Las actitudes de prevencion son fundamentales para reducir los riesgos y mitigar los
impactos de posibles desastres, tanto a nivel individual como colectivo. Su
importancia radica en varios aspectos clave. En primer lugar, ya que ayudan en la
reduccion de vulnerabilidades y proteccion de vidas. Una actitud preventiva permite
anticipar situaciones de riesgo y tomar medidas para minimizar sus consecuencias.
Segun Barra (2021), cuando las personas internalizan creencias y valores sobre la
prevencion, adoptan conductas que protegen su integridad y la de su entorno. En
segundo lugar, propician el fomento de una cultura de prevencion, pues, como
destaca Barreto (2024), la prevencion no solo depende de acciones individuales, sino

de un compromiso colectivo. Una sociedad con una solida cultura de prevencion esta
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mejor preparada para enfrentar emergencias, ya que integra conocimientos, valores

y practicas compartidas [5][21].

En tercer lugar, porque ayuda a mitigar el Impacto en el desarrollo socioecondmico,
ya que, como explica Carrillo (2020) los desastres afectan especialmente a paises en
desarrollo, donde pueden generar pérdidas humanas, econdmicas y retrocesos en
infraestructura. Una actitud proactiva frente a la prevencion, como la planificacion
urbana adecuada y la reduccion de vulnerabilidades, contribuye al desarrollo

sostenible y evita crisis posteriores [26].

Actitudes de prevencion en la sociedad: cultura de prevencion

Barreto (2024) sefala que la cultura de prevencion constituye un sistema integrado
por valores, conocimientos, principios y actitudes compartidos socialmente, que
capacita a una comunidad para anticipar, mitigar, prepararse, responder y
recuperarse eficazmente ante emergencias o desastres. Esta concepcion trasciende la
mera acumulacion de informacion técnica, al sustentarse en dos pilares esenciales:

el compromiso colectivo y la participacion activa de todos los actores sociales.

De esto podemos concluir que el conjunto de valores y principios que se comparten
en un compromiso conjunto por la prevencion es una actitud de prevencion que se
extiende de manera social. Precisamente Barreto (2024) sefiala que la educacion
constituye el cimiento fundamental para desarrollar una auténtica cultura de
prevencion, pues compartir una cultura preventiva fortalece la creacion de redes

comunitarias preparadas para afrontar en conjunto los desastres.

Sobre este aspecto, en el contexto peruano, Carrefio (2023) explica que, aunque Perti
ha establecido un marco normativo y curricular para fomentar la cultura de
prevencion ante desastres mediante la educacion, existe una brecha significativa
entre lo planteado en los documentos oficiales y su aplicacion real en las aulas. Este
ambito educativo y otros en general, instituciones, poblaciones, comunidades, etc.,
deben procurar fomentar actitudes de prevencion en un contexto tan diverso como el

Pert, para mitigar los riesgos con los que se convive dia a dia [21][27].

Gobernanza del riesgo de desastres

La gobernanza del riesgo de desastres se refiere al conjunto de procesos, politicas,
estructuras y mecanismos mediante los cuales las sociedades gestionan los riesgos
asociados a amenazas naturales y antropicas. Este enfoque reconoce que la gestion
del riesgo no es solo una cuestion técnica, sino también politica y social, que requiere

la participacion activa de multiples actores y niveles de gobierno.
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En el contexto peruano, la Ley N.° 29664 establece el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (SINAGERD), que busca articular a las entidades publicas
en la prevencion y reduccion del riesgo. Sin embargo, la efectividad de este sistema
depende en gran medida de la capacidad de las instituciones para implementar
politicas coherentes y sostenibles, asi como de la participacion informada y
comprometida de los funcionarios publicos.

Formacion institucional en gestion del riesgo de desastres

La formacién continua en gestion del riesgo de desastres es esencial para fortalecer
las capacidades institucionales y garantizar una respuesta eficaz ante eventos
adversos. La UNESCO destaca la importancia de desarrollar competencias en los
funcionarios publicos para mejorar la preparacion y respuesta ante desastres,
promoviendo una cultura de prevencion y resiliencia [1]. En Perq, el Centro Nacional
de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED) ha
establecido lineamientos técnicos para la implementacion de procesos de estimacion
del riesgo en las entidades publicas. Estos lineamientos subrayan la necesidad de
capacitar al personal en la identificacion y analisis de riesgos, asi como en la
formulacion de medidas de prevencion y reduccion.

Resiliencia institucional y su vinculo con la actitud preventiva

La resiliencia institucional se define como la capacidad de una organizacién para
anticiparse, adaptarse y recuperarse de eventos adversos, manteniendo sus funciones
esenciales. Este concepto ha evolucionado para incluir no solo la resistencia
estructural, sino también la adaptabilidad organizacional y la capacidad de
aprendizaje frente a las crisis [1].

La actitud preventiva del personal es un componente clave de la resiliencia
institucional. Una cultura organizacional que promueve la proactividad, la
responsabilidad y la colaboracion contribuye significativamente a la capacidad de la
institucion para gestionar eficazmente los riesgos. En este sentido, fomentar
actitudes preventivas en los trabajadores del Gobierno Regional de Ica es
fundamental para fortalecer su resiliencia frente a desastres.

1.7.3. Marco conceptual

Actitud: La actitud es una disposicion psicologica relativamente estable que
predispone a una persona a actuar de determinada manera frente a un objeto,
situaciéon o estimulo. Implica una integracion de componentes cognitivos
(creencias), afectivos (emociones) y conductuales (acciones), que influyen en la

forma en que un individuo interpreta y responde ante diferentes contextos. En el
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ambito de la prevencion, una actitud positiva hacia el riesgo se traduce en una mayor

disposicion a adoptar conductas seguras y responsables.

Componente cognitivo de la actitud: Este componente se refiere al conjunto de
creencias, percepciones y conocimientos que un individuo tiene respecto a un objeto
o situacion especifica. En el contexto de la prevencion de desastres, implica el grado
de comprension y conciencia que tiene la persona sobre los riesgos y las acciones

preventivas, y como estas creencias influyen en su disposicion a actuar.

Componente afectivo de la actitud: Comprende los sentimientos y emociones que
una persona experimenta frente a un objeto o situacion. Puede incluir evaluaciones
positivas o negativas, como miedo, interés, rechazo o compromiso. Este componente
es clave en la formacién de actitudes duraderas, ya que el vinculo emocional con el

riesgo puede motivar o inhibir comportamientos preventivos.

Componente conductual de la actitud: Este componente recoge las intenciones,
predisposiciones o tendencias hacia la accion. Representa la manifestacion externa
de la actitud, observable en comportamientos concretos. En gestion del riesgo, se
refleja en la participacion en simulacros, en la adopcion de medidas preventivas o en

la toma de decisiones frente a amenazas inminentes.

Desastre: Un desastre es un evento de gran magnitud que causa una interrupcion
significativa en la vida normal de una comunidad o sociedad, debido a la interaccion
de un fenémeno peligroso con condiciones de vulnerabilidad. Este impacto se
manifiesta en pérdidas humanas, econémicas, ambientales y materiales. Segin la
UNDRR (2015), los desastres no son solo consecuencias naturales, sino también el

resultado de decisiones humanas inadecuadas en la planificacion y uso del territorio.

Gestion: La gestion es el proceso sistematico de planificacion, organizacion,
direccion y control de recursos humanos, técnicos y financieros para alcanzar
objetivos definidos. En el campo de los desastres, la gestion implica una vision
integral y estratégica para anticipar riesgos, reducir vulnerabilidades y fortalecer
capacidades institucionales y comunitarias antes, durante y después de un evento

adverso.

Peligro: El peligro es un proceso o fenomeno fisico, bioldgico o humano con el
potencial de causar dafio a personas, bienes, infraestructura o al ambiente. Los
peligros pueden ser naturales (como terremotos o lluvias intensas), antropicos (como

incendios industriales) o socionaturales (como deslizamientos provocados por la
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deforestacion). La gestion del riesgo parte del reconocimiento, monitoreo y analisis

de estos peligros en su contexto territorial y temporal.

Prevencion: La prevencion comprende el conjunto de acciones y medidas adoptadas
de manera anticipada para evitar la ocurrencia de un desastre o minimizar sus
consecuencias. Estas medidas pueden estar dirigidas a reducir la exposicion al
peligro, disminuir la vulnerabilidad o aumentar la capacidad de respuesta. Implica
planificacion urbana segura, educacion preventiva, implementacion de normas

técnicas, entre otras acciones.

Riesgo: El riesgo es la probabilidad de que un evento peligroso cause dafios a
personas, bienes o el ambiente, como resultado de la interaccion entre un peligro y
las condiciones de vulnerabilidad. Segun la formula basica del riesgo (R = Peligro x
Vulnerabilidad), este puede ser cuantificado o clasificado para priorizar
intervenciones. La gestion del riesgo busca modificar estas condiciones mediante

acciones preventivas, correctivas y reactivas.

Vulnerabilidad: La vulnerabilidad es la susceptibilidad o fragilidad de una
comunidad, estructura o sistema frente a un peligro determinado. Incluye factores
fisicos, sociales, economicos, culturales e institucionales que determinan la
capacidad de una sociedad para enfrentar y recuperarse de un desastre. Una
poblacion vulnerable carece de recursos, informacion o mecanismos de proteccion

adecuados para reducir su exposicion al riesgo.
1.7.4. Variables de la investigacion

Identificacion de variables

V1: Conocimientos sobre gestion de riesgo de desastre.
V2: Actitudes de prevencion.

Operacionalizacion de variables

V1: Conocimientos sobre gestion de riesgo de desastre.
Dimensiones:

D1. Estimacién de riesgo

D2. Prevencion y reduccion del riesgo

D3. Preparacion, respuesta y rehabilitacion

D4. Reconstruccion

Numero de ftems: 20

V2: Actitudes de prevencion.

Dimensiones:
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D1. Componente cognitivo
D2. Componente conductual
D3. Componente afectivo
Numero de {tems: 21

Escala de valoracion:

Acuerdo, Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo, Desacuerdo.
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2.1.

II. Estrategia Metodolégica

Procedimientos

Para la ejecucion de la presente investigacion se siguid un conjunto de
procedimientos sistematicos y secuenciales que garantizaron el rigor cientifico del estudio
y la validez de los resultados obtenidos. En primer lugar, se efectu6 una revision
exhaustiva de la literatura especializada sobre gestion del riesgo de desastres y actitudes
de prevencion, con el fin de construir el marco teérico y sustentar conceptualmente las
variables y sus dimensiones. Esta fase permitié identificar antecedentes nacionales e

internacionales relevantes, asi como enfoques teéricos acordes con el objeto de estudio.

Posteriormente, se procedid a la elaboracion y adecuacion de los instrumentos de
medicion. Para ello, se disefiaron cuestionarios estructurados para evaluar los
conocimientos sobre gestion del riesgo de desastres y las actitudes de prevencion en los
trabajadores del Gobierno Regional de Ica. Ambos instrumentos fueron sometidos a un
proceso de validacion por juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad,
relevancia y coherencia de los items. Asimismo, se aplico una prueba piloto a un grupo
reducido de trabajadores con caracteristicas similares a la poblacion objetivo, con el
proposito de verificar la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente de Alpha

de Cronbach.

Una vez validados los instrumentos, se gestionaron los permisos institucionales
correspondientes para la aplicacion de las encuestas a los trabajadores del Gobierno
Regional de Ica. La recoleccion de datos se realizd de manera presencial y virtual,
dependiendo de la disponibilidad del personal, asegurando la confidencialidad,

voluntariedad y el consentimiento informado de cada participante.

Tras la obtencion de los datos, se llevo a cabo el procesamiento estadistico mediante el
uso de software especializado (SPSS version 26). En esta fase se realizaron
procedimientos de codificacion, tabulacion y limpieza de datos, asi como analisis
descriptivos y pruebas de normalidad. Finalmente, se aplico la prueba estadistica no
paramétrica de Rho de Spearman para determinar la relacion existente entre las variables

de estudio y contrastar las hipodtesis planteadas.

El proceso culminé con la interpretacion de los resultados, l1a elaboracion de conclusiones,
recomendaciones y la estructuracion final del informe de tesis conforme a los

lineamientos metodologicos de la Escuela de Posgrado.
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2.2. Diseiio metodolégico

2.2.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
2.2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun su finalidad es una investigacion bésica, ya
que tiene por finalidad analizar teéricamente los fendmenos o hechos de
estudio que suceden en una realidad, para de esta manera poder
incrementar el conocimiento cientificos, Por otro lado, difiere de cualquier

método practico para contrastar la teoria [28].
2.2.1.2. Enfoque de investigacion

La eleccion de un enfoque bésico en este estudio tiene plena coherencia
con el proposito de la investigacion, que busca comprender como los
trabajadores del Gobierno Regional de Ica se relacionan con la gestion del
riesgo de desastres, tanto a nivel de conocimientos como de actitudes. Al
centrarse en aspectos como lo que saben, lo que piensan y como se sienten
frente a la prevencion, este tipo de investigacion permite mirar con
detenimiento una realidad institucional sin necesidad de intervenir
directamente en ella. Se trata, mas bien, de explorar con profundidad como
las personas entienden el riesgo, qué tan preparadas se sienten, y qué
acciones estan dispuestas a asumir. Esta mirada reflexiva y analitica
permite identificar patrones, vacios o fortalezas que, si bien no se traducen
aln en una propuesta concreta de accion, si pueden servir como base so6lida
para futuras estrategias que busquen mejorar la cultura de prevencion en la
institucion.
2.2.1.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que se considerd en este estudio es el descriptivo
correlacional segiin Martinez (2018) es descriptivo porque se analiza la
variable de estudio, para luego describir sus caracteristicas tal como se
muestra en la realidad sin ninguna manipulacion. Por otro lado, Hernandez
y Mendoza (2018), afirmaron que es correlacional porque tiene como
proposito conocer a través del comportamiento de las variables de estudio
y luego determinar la relacion que guardan [29][30].

Este nivel resulta pertinente porque, ademas de describir el estado actual
de las variables, se orienta a descubrir si una mayor comprension técnica
sobre el riesgo se asocia con una actitud mas favorable hacia la prevencion.

A través del analisis estadistico, se busca identificar patrones o vinculos
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2.3.

que permitan fundamentar con evidencia empirica la necesidad de
fortalecer la formacion institucional en GRD. El nivel correlacional no
establece relaciones causales, pero ofrece una base solida para comprender
como se relacionan los factores cognitivos y actitudinales en el contexto

organizacional estudiado.
2.2.1.4. Diseiio de investigacion

El disefio no experimental, este tipo de disefio refiere a seguir un conjunto
de procedimiento de caracter objetivo donde no existe la manipulacion de
la variable independiente, solo se observa el comportamiento y se
determina si hay o no relacion entre [30].

A continuacion, se presenta el disefio correspondiente a tomar en cuenta en

este estudio.

Donde:

M = Muestra de estudio

Ox = Observacién de conocimientos sobre gestion de riesgo de desastre.
Oy = Observacion de las actitudes de prevencion.

r= Correlacion entre las variables estudiadas

Participantes

Los participantes del estudio estuvieron conformados por los trabajadores que laboraban de
manera activa en el Gobierno Regional de Ica durante el afo 2021. Este grupo incluye
profesionales, técnicos, administrativos y personal operativo pertenecientes a diversas
unidades orgédnicas de la institucion. Su participacion fue fundamental, dado que
desempefian funciones vinculadas a la toma de decisiones, ejecucion de actividades y
aplicacion de politicas relacionadas con la gestion del riesgo de desastres y las acciones de

prevencion.

Asimismo, los participantes fueron seleccionados en atencion a criterios de disponibilidad,
accesibilidad y pertinencia para los objetivos del estudio. Todos ellos respondieron
voluntariamente los instrumentos de recoleccion de datos, garantizandose su anonimato y

confidencialidad. Su inclusiéon permitié obtener una vision representativa del nivel de
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conocimientos y actitudes preventivas dentro de la estructura institucional del Gobierno

Regional de Ica.

Universo y muestra

2.4.1. Delimitacién de proyecto
El presente proyecto se delimitd al analisis del nivel de conocimientos sobre la
gestion del riesgo de desastres y las actitudes de prevencion que manifiestan los
trabajadores del Gobierno Regional de Ica. La investigacion se circunscribio
exclusivamente al ambito institucional del GORE Ica, sin considerar otras entidades
publicas del sector regional ni instituciones privadas. Esta focalizaciéon permitio
obtener informacion precisa sobre la dindmica interna de la organizacién y su

capacidad institucional para enfrentar situaciones de riesgo.

2.4.2. Delimitacion temporal
El estudio se desarrolld6 durante el afio 2021, periodo en el cual se aplicaron los
instrumentos, se recolectaron los datos y se realizdo el analisis estadistico
correspondiente. La eleccion de este periodo responde al interés de evaluar la
preparacion institucional en un contexto posterior a la fase critica de la pandemia de
la COVID-19, cuando se intensificaron las politicas de fortalecimiento de la gestion

del riesgo y la atencion de emergencias a nivel regional.

2.4.3. Delimitacion social
La delimitacion social estuvo constituida exclusivamente por los trabajadores del
Gobierno Regional de Ica que cumplian funciones activas al momento del estudio.
Este grupo representa un sector estratégico para la gestion del riesgo de desastres,
pues sus practicas, decisiones y comportamientos influyen directamente en los
procesos de planificacion, prevencion, respuesta y rehabilitacion ante emergencias.
Se excluyo a trabajadores externos, consultores y personal temporal no vinculado al

funcionamiento institucional.

2.4.4. Delimitacién conceptual

La investigacion se estructuro a partir de dos conceptos centrales:
a) Conocimientos sobre gestion del riesgo de desastres

Entendidos como el conjunto de saberes, capacidades y competencias que permiten
identificar amenazas, valorar la vulnerabilidad, analizar escenarios de riesgo y tomar
decisiones informadas para la reduccion del riesgo y la proteccion de la vida y los

bienes. Incluyen conocimientos normativos, técnicos y procedimentales.
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b) Actitudes de prevencion

Concebidas como las disposiciones cognitivas, afectivas y conductuales que los
trabajadores adoptan frente a situaciones de riesgo. Estas actitudes orientan la
anticipacion, mitigacioén y respuesta adecuada ante eventos adversos y reflejan el

compromiso individual e institucional con la seguridad y la resiliencia.

2.4.5. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion segin Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), manifestaron que la
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones [30].
La poblacion estuvo constituida por 242 trabajadores del Gobierno Regional de Ica,
2021.
Muestra
La muestra final estuvo integrada por 148 trabajadores, quienes participaron
voluntariamente en el estudio. Este nlimero permitié obtener informacion suficiente
y representativa del comportamiento de las variables, garantizando la validez interna
del analisis correlacional.
Muestreo
El tipo de muestreo empleado fue no probabilistico de tipo intencional o por
conveniencia, debido a que la seleccion de los participantes se baso en criterios de
accesibilidad, disponibilidad y pertinencia para los fines del estudio. Este tipo de
muestreo es adecuado cuando se requiere obtener informacion de un grupo
especifico dentro de un contexto institucional, y cuando no es posible acceder de
manera aleatoria a toda la poblacion.
El muestreo fue no probabilistico
2.5. Instrumentos y Técnicas de medicion y recoleccién de datos
2.5.1. Técnica de recolecciéon de datos
La técnica fue la encuesta.
La técnica en este estudio es la encuesta esta se constituye una de las fuentes de
informacion primaria mas importantes, es un elemento ubicuo utilizado para
informar la toma de decisiones en cualquier ambito [31].
2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de la informacion se emplearon como instrumentos principales
dos cuestionarios estructurados, disefiados especificamente en funcién de las
variables del estudio: conocimientos sobre gestion del riesgo de desastres y actitudes

de prevencion. Ambos instrumentos fueron elaborados a partir de la revision de
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literatura especializada y validados mediante juicio de expertos, asegurando su
pertinencia, claridad y adecuacién al contexto institucional.

Cuestionario para evaluar los conocimientos sobre gestion del riesgo de desastres:
Este instrumento estuvo conformado por 20 items de opcion multiple, orientados a
medir el grado de conocimiento que los trabajadores del Gobierno Regional de Ica
poseen respecto a los conceptos, procesos y principios de la gestion del riesgo. Los
items se agruparon en dimensiones clave como estimacion del riesgo, prevencion,
preparacion y rehabilitacion. Para su calificacion se utilizo la escala vigesimal (0 a
20 puntos), permitiendo establecer niveles de conocimiento bajo, medio o alto, segun
el puntaje obtenido por cada encuestado.

Cuestionario para evaluar las actitudes de prevencion:

Este cuestionario fue elaborado con 21 items organizados bajo los tres componentes
clasicos de la actitud: cognitivo, afectivo y conductual. Las preguntas se
estructuraron con afirmaciones valoradas mediante una escala tipo Likert
modificada, en la cual los encuestados debian seleccionar el grado de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmaciéon. La puntuacidon total se interpretd segun los
siguientes rangos previamente establecidos:

Actitud negativa: 0 — 20 puntos

Actitud indiferente: 21 — 40 puntos

Actitud positiva: 41 — 60 puntos

Ambos instrumentos fueron aplicados de manera presencial y virtual, segin la
disponibilidad y contexto del trabajador. La combinacién de estos cuestionarios
permitio recoger datos relevantes de caracter cuantitativo, que posteriormente fueron
analizados para determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y las actitudes
frente a la prevencion en el contexto de la gestion del riesgo de desastres.
Confiabilidad

Segun Espinoza (2019), sefiald que la capacidad del instrumento radica en obtener
mediciones que reflejen la realidad que se desea conocer. Un instrumento se
considera fiable si los datos obtenidos son consistentes al aplicarse a la misma unidad
medible en dos ocasiones diferentes [32].

Validez

Para Abanto (2014), indic6 que la validez se interpreta como la aproximacion mas
exacta a la verdad que puede lograr una proposicion, inferencia o conclusion. En este
contexto, la validez alude a la legitimidad de las proposiciones o componentes que

integran el instrumento [33].
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2.5.3. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos.
En el marco de esta investigacion, el manejo de datos representa la fase del proceso
investigativo que incluyo la ejecucion del andlisis de la informacion recolectada
previamente de la poblacion seleccionada durante el trabajo de campo. Su propdsito
fue realizar el andlisis conforme a los objetivos, hipdtesis o preguntas planteadas en
el estudio.
Meétodo de andlisis de datos. La estadistica descriptiva proporcioné informacion
relativa sobre las medidas de tendencia central como la media, mediana y moda; y
las de dispersion, como la varianza, desviacion estandar proporciona también las
tablas y las figuras que resumieron la informacion en cuanto a las frecuencias.
También se obtuvo el coeficiente de correlacion para establecer el tipo y tamafios de
las correlaciones entre variables y dimensiones. Una vez obtenido estos valores
fueron sometidos a una prueba de hipotesis.
Aspectos éticos. Se exponen a continuacion los aspectos éticos considerados para el
correcto desarrollo del presente estudio:
- Se solicitd el permiso correspondiente para tener acceso a las instalaciones del
Gobierno Regional de Ica.
- Se realizaron las coordinaciones debidas para poder emplear los instrumentos de
recoleccion de datos.
- Se comunico el objetivo de la investigacion a los integrantes de la muestra.
- La informacion personal de los miembros de la muestra se mantuvieron en privado.
- Los datos conseguidos son tal cual a la realidad encontrada.
- Se respetd la propiedad intelectual de los autores tenidos en cuenta para la
construccion del marco tedrico, de modo que se citd adecuadamente en las

referencias bibliograficas.

1 Revision del marco tedrico

2 Disefio y validacion de instrumentos

3 Aplicacion de encuestas (presencial)

4 Registro y codificacion de los datos

5 Analisis estadistico e interpretacion de datos

6 Conclusiones e informe
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II1. Resultados

3.1. Procesamiento y analisis e interpretacion de datos
Tabla 1

Conocimiento sobre gestion del riesgo de desastre

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 16,2
Medio 47 31,8
Valido
Alto 77 52,0
Total 148 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

VX: Conocimientos sobre gestion de riesgo de desastre
Figura 1. Conocimiento sobre gestion del riesgo de desastre
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: La variable sobre los conocimientos de gestion del riesgo de desastre, presenta
como resultados un nivel de conocimiento bajo con un 16,2%, un nivel de conocimiento medio
con un 31,8% y un nivel de conocimiento alto con un 52,0%. Se afirma que gran parte de la

muestra mantiene un nivel medio de conocimientos con un 52,0% como categoria dominante

respecto a los conocimientos de gestion del riesgo de desastre.

45



Tabla 11

Actitudes de prevencion

Frecuencia Porcentaje
Negativa 24 16,2
indiferente 44 29,7
Vilido
Positiva 80 54,1
Total 148 100,0

Porcentaje

Megativa Indiferente Faositiva

VY': Actitudes de prevencién

Figura 2. Actitudes de prevencion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La variable sobre las actitudes de prevencion, presenta como resultados una
actitud negativa con un 16,2%, una actitud indiferente con un 29,7% y una actitud positiva con
un 54,1%. Se confirma que gran parte de la muestra mantiene una actitud positiva con un 54,1%

como categoria dominante respecto a las actitudes de prevencion.
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Tabla III

Componente cognitivo

Frecuencia Porcentaje
Negativa 24 16,2
indiferente 53 35,8
Vilido
Positiva 71 48,0
Total 148 100,0

Porcentaje

MNegativa Indiferente Fositiva

D1. Componente cognitivo

Figura 3. Componente cognitivo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La dimension sobre el componente cognitivo, presenta como resultados una
actitud negativa con un 16,2%, una actitud indiferente con un 35,8% y una actitud positiva con
un 48,0%. Se confirma que gran parte de la muestra mantiene una actitud positiva con un 48,0%

como categoria dominante respecto al componente cognitivo.

47



Tabla IV

Componente conductual

Frecuencia Porcentaje
Negativa 24 16,2
indiferente 47 31,8
Vilido
Positiva 77 52,0
Total 148 100,0

Porcentaje

MNegativa Indiferente Positiva

D2. Componente conductual

Figura 4. Componente conductual

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La dimension sobre el componente conductual, presenta como resultados una
actitud negativa con un 16,2%, una actitud indiferente con un 31,8% y una actitud positiva con
un 52,0%. Se confirma que gran parte de la muestra mantiene una actitud positiva con un 52,0%

como categoria dominante respecto al componente conductual.
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Tabla V

Componente afectivo

Frecuencia Porcentaje
Negativa 21 14,2
indiferente 59 39,9
Vilido
Positiva 68 459
Total 148 100,0

Porcentaje

Megativa Indiferente Fositiva

D3. Componente afectivo

Figura 5. Componente afectivo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La dimension sobre el componente conductual, presenta como resultados una
actitud negativa con un 14,2%, una actitud indiferente con un 39,9% y una actitud positiva con
un 45,9%. Se confirma que gran parte de la muestra mantiene una actitud positiva con un 45,9%

como categoria dominante respecto al componente afectivo.
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Tabla VI

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov*
Estadistico gl Sig.

D1. Estimacioén de riesgo ,189 148 ,000

D2. Prevencién y reduccion del riesgo ,186 148 ,000

D3. Preparacion, respuesta y rehabilitacion ,181 148 ,000

D4. Reconstruccion ,190 148 ,000

VX: Conocimientos sobre gestion de riesgo de desastre ,172 148 ,000
D1. Componente cognitivo ,185 148 ,000

D2. Componente conductual ,201 148 ,000

D3. Componente afectivo ,164 148 ,000

VY: Actitudes de prevencion 222 148 ,000

Analisis de normalidad

Se utiliz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov, obteniéndose niveles de significancia inferiores a
0.05, lo que indica que los datos no siguen una distribucién normal. Debido a esto, se optd por
aplicar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para determinar la correlacion entre las

variables.

Tabla VII

Correlacion entre conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y actitudes de prevencion

VY: actitudes de

prevencion
Coeficiente de "
. 0,892
Rho de VX: Conocimientos sobre gestion correlacion
Spearman del riesgo de desastre Sig. (bilateral) 0,000
N 148

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Rho Spearman= 0,892 (correlacion muy alta) y el significado bilateral obtenido es
0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe relacion directa entre
conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y actitudes de prevencion en trabajadores

del Gobierno Regional de Ica, 2021.
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Tabla VIII

Correlacion entre conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y componente cognitivo

D1: Componente

cognitivo
Coeficiente de 0.846"
Rho de VX: Conocimientos sobre gestion correlacion ’
Spearman del riesgo de desastre Sig. (bilateral) 0,000
N 148

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Rho Spearman= 0,846 (correlacion muy alta) y el significado bilateral obtenido es
0,000 valor que es inferior a la region critica a= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe relacion directa entre
conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y el componente cognitivo de las actitudes

de prevencion en trabajadores del Gobierno Regional de Ica, 2021.

Tabla IX

Correlacion entre conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y componente conductual

D2: Componente

conductual
Coeficiente de "
. . ., 0,856
Rho de VX: Conocimientos sobre gestion correlacion
Spearman del riesgo de desastre Sig. (bilateral) 0,000
N 148

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Rho Spearman= 0,856 (correlacion muy alta) y el significado bilateral obtenido es
0,000 valor que es inferior a la region critica o= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe relacion directa entre
conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y el componente conductual de las actitudes

de prevencion en trabajadores del Gobierno Regional de Ica, 2021.

51



Tabla X

Correlacion entre conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y componente afectivo

D3: Componente

afectivo
Coeficiente de 0.875"
Rho de VX: Conocimientos sobre gestion correlacion ’
Spearman del riesgo de desastre Sig. (bilateral) 0,000
N 148

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Rho Spearman= 0,875 (correlacion muy alta) y el significado bilateral obtenido es
0,000 valor que es inferior a la region critica o= 0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se afirma que existe relacion directa entre
conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y el componente afectivo de las actitudes de

prevencion en trabajadores del Gobierno Regional de Ica, 2021.

3.2. Verificacion de hipotesis

3.2.1. Verificacién de hipotesis general

Hipotesis general:

Existe relacion directa entre los conocimientos sobre gestion del riesgo de desastres y las actitudes

de prevencion en trabajadores del Gobierno Regional de Ica, 2021.

Para contrastar esta hipétesis se aplico la prueba no paramétrica Rho de Spearman, debido a que

los datos no se ajustaron a una distribucion normal (Kolmogorov-Smirnov, p < 0.05).

En la Tabla VII se observa que el coeficiente de correlacion obtenido entre las variables
conocimientos sobre gestion del riesgo de desastres y actitudes de prevencion fue Rho = 0,892,

con una significancia bilateral de p = 0,000, inferior al nivel critico a = 0,05

Este resultado evidencia una correlacion muy alta y positiva, lo que implica que a mayor nivel de
conocimientos sobre gestion del riesgo de desastres, mejores son las actitudes de prevencion

adoptadas por los trabajadores.

Conclusion de contraste: Dado que p < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
general. Por lo tanto, se confirma que existe una relacion directa, positiva y altamente significativa
entre los conocimientos sobre gestion del riesgo de desastres y las actitudes de prevencion en los

trabajadores del Gobierno Regional de Ica.

52



3.2.2. Verificacion de hipdtesis especificas
Las hipotesis especificas se verificaron mediante la correlacion entre los conocimientos sobre

GRD y cada uno de los componentes de las actitudes de prevencion.
Hipotesis Especifica 1

Existe relacion directa entre los conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y el

componente cognitivo de las actitudes de prevencion.

Segun la Tabla VIII, el coeficiente de Rho de Spearman fue 0,846, con un nivel de significancia

p = 0,000.

Esto indica una correlacion muy alta y positiva entre el conocimiento técnico y la forma en que

los trabajadores perciben y comprenden cognitivamente el riesgo.
Conclusion: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1.

Existe una relacion directa significativa entre los conocimientos sobre GRD y el componente

cognitivo de las actitudes de prevencion.
Hipotesis Especifica 2

Existe relacion directa entre los conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y el

componente conductual de las actitudes de prevencion.

En la Tabla IX, el coeficiente de correlacion informado fue Rho = 0,856, con una significancia p

=0,000.

Dicho valor expresa una correlacion muy alta y positiva, lo cual significa que los trabajadores con
mayor conocimiento sobre GRD presentan conductas de prevencion mas consistentes y

adecuadas.
Conclusion: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2.

Existe una relacion directa significativa entre los conocimientos sobre GRD y el componente

conductual de las actitudes de prevencion.
Hipotesis Especifica 3

Existe relacion directa entre los conocimientos sobre gestion de riesgo de desastres y el

componente afectivo de las actitudes de prevencion.

Como muestra la Tabla X, el coeficiente de Spearman fue Rho = 0,875, con una significancia p

=0,000.
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Esto indica una correlacion muy alta y positiva, reflejando que los trabajadores con mayor
dominio conceptual sobre GRD desarrollan emociones, percepciones y valoraciones mas

favorables hacia la prevencion.
Conclusion: Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3.

Existe relacion directa significativa entre los conocimientos sobre GRD y el componente afectivo

de las actitudes de prevencion.

Los resultados estadisticos confirman que:

La hipétesis general y las tres hipotesis especificas son aceptadas.

Todas las correlaciones son muy altas, positivas y estadisticamente significativas.

Los conocimientos sobre GRD influyen de manera sélida en los componentes cognitivo,

conductual y afectivo de las actitudes de prevencion.
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IV. Discusion de resultados
Los resultados obtenidos en esta investigacion nos permiten afirmar que existe una relacion
directa y significativa entre los conocimientos sobre la gestion del riesgo de desastres y las
actitudes de prevencion en los trabajadores del Gobierno Regional de Ica. Esta relacién quedd
evidenciada en el coeficiente de correlacion de Spearman, que alcanzé un valor de 0.892,
indicando un vinculo altamente positivo entre ambas variables. Es decir, mientras mayor es el
conocimiento técnico y conceptual sobre GRD, mas solida es la actitud de los trabajadores frente

a la prevencion.

Este hallazgo no solo confirma la hipotesis de trabajo, sino que también coincide con
investigaciones previas como la de Sanchez (2020), quien identifico que existe un vinculo real,
aunque variable en intensidad entre el grado de comprension del riesgo y la forma en que los
trabajadores enfrentan, emocional y conductualmente, los escenarios potenciales de desastre. Si
bien en el estudio de Sanchez un 30 % considerod esta relacion como “regular”, otro porcentaje
igual la calificé como “relativamente buena”, lo que sugiere que la percepcion y comprension del
riesgo si influyen, aunque no siempre con la misma intensidad. En este estudio, sin embargo, los
resultados estadisticos evidencian una relacion més marcada, probablemente debido al contexto

de alta exposicion sismica e hidrometeorologica en el que se encuentra la region de Ica [14].

Uno de los analisis més reveladores de esta investigacion fue la relacion entre el nivel de
conocimientos y el componente cognitivo de la actitud. Este componente se refiere a la manera
en que las personas perciben y procesan informacion sobre el riesgo, asi como su nivel de
concienciacion respecto a la prevencion. El coeficiente de correlacion obtenido (0.846) demuestra
que cuando los trabajadores estan bien informados y comprenden los conceptos clave de la gestion
del riesgo, desarrollan una actitud mental mas clara y responsable frente a los desastres.

Este resultado dialoga con lo planteado por Barra (2021), quien sostiene que la comprension
conceptual de los riesgos facilita la adopcion de conductas institucionales mas seguras y
conscientes. Sin embargo, este vinculo también revela un desafio: no basta con ofrecer
informacién técnica, sino que es necesario generar procesos de formacion que vinculen ese
conocimiento con la realidad concreta del trabajador y con su rol dentro de la institucion. En este
sentido, es crucial promover espacios de reflexion y capacitacion contextualizada, donde el

conocimiento adquiera sentido practico y se convierta en conviccion [5].

El componente conductual de la actitud, relacionado con las acciones, decisiones y respuestas
ante escenarios de riesgo, también mostr6 una relacion significativa con los conocimientos sobre
GRD, reflejada en un coeficiente de 0.856. Este dato sugiere que el conocimiento técnico esta

estrechamente vinculado a la disposicion de actuar de manera preventiva, es decir, participar en
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simulacros, identificar zonas seguras, tomar decisiones oportunas y seguir protocolos
establecidos.

Este resultado coincide con el estudio de Quispe (2017), quien sefialé que los trabajadores con
mayor formaciéon en responsabilidad social y gestion del riesgo tienden a actuar con mayor
iniciativa y coherencia cuando se presentan situaciones adversas. En el caso del presente estudio,
mas del 50 % de los trabajadores mostré una actitud positiva en esta dimension, aunque aun
persiste un grupo importante con actitud indiferente, lo cual evidencia que el conocimiento no
siempre se traduce automaticamente en accion, ya que pueden existir barreras organizacionales,

culturales o incluso personales que impidan ese paso [20].

Este hallazgo invita a las instituciones a repensar sus estrategias de gestion de capacidades: ;como
convertir el saber en hacer? ;Qué incentivos, liderazgos o modelos de comportamiento podrian
motivar a mas trabajadores a tomar la prevencion como parte activa de su quehacer cotidiano?

Quizas uno de los vinculos mas interesantes es el que se da entre el conocimiento y el componente
afectivo de la actitud. Este aspecto engloba las emociones, preocupaciones y valoraciones
subjetivas frente al riesgo. El valor de correlacion (0.875) evidencia que cuando las personas
comprenden los riesgos, no solo los entienden en el plano racional, sino que también los sienten
como algo propio, lo que puede generar empatia, responsabilidad y un compromiso emocional

mas fuerte con la prevencion.

Esto coincide con lo encontrado por Quiroz (2018), quien demostr6 que los niveles de motivacion
y clima organizacional positivo guardaban una estrecha relacion con la disposicion emocional
hacia la prevencion. En ese sentido, el conocimiento bien transmitido y contextualizado puede
convertirse en un motor emocional para la accién preventiva, especialmente cuando se conecta
con valores como la solidaridad, la responsabilidad institucional o la proteccion de la vida [15].

Este componente emocional resulta fundamental en contextos como el del Gobierno Regional de
Ica, donde las amenazas sismicas e hidrometeorologicas son parte del dia a dia. Si los trabajadores
sienten el riesgo como algo lejano o ajeno, dificilmente desarrollaran actitudes preventivas
sostenidas. En cambio, cuando lo interiorizan como parte de su entorno laboral y comunitario, se

activa una respuesta mas humana y comprometida.

Desde una mirada teorica, los resultados de esta investigacion reafirman la estructura tripartita de
la actitud (cognitiva, afectiva y conductual), como lo proponen los modelos clasicos de la
psicologia social. Ademas, se valida empiricamente que el conocimiento actia como un factor
integrador que influye transversalmente en los tres componentes, lo cual debe ser considerado al

momento de disefiar programas institucionales de capacitacion o sensibilizacion en GRD.
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En el plano practico, este estudio ofrece una linea de base confiable que puede servir como punto
de partida para construir un plan de mejora institucional orientado al fortalecimiento de la cultura
de prevencion. Con base en los resultados, se pueden priorizar capacitaciones diferenciadas por
grupo, reforzar areas con bajos niveles de conocimiento, y disefiar estrategias de acompafiamiento
que apunten no solo a ensefiar, sino también a motivar y transformar actitudes.

A nivel institucional, el estudio revela la importancia de integrar la gestion del riesgo como eje
transversal del desempefio publico. No basta con tener protocolos o documentos normativos: es
necesario que el personal los conozca, los valore y esté dispuesto a aplicarlos con sentido de
responsabilidad.

Esta investigacion demuestra que la prevencion de desastres empieza por la conciencia, y que esta
conciencia se construye desde el conocimiento. Pero también pone en evidencia que para que ese
conocimiento se transforme en cultura institucional, es necesario conectar con la emocion y
facilitar el paso a la accion.

En una region como Ica, donde el riesgo es permanente, no basta con saber qué hacer; hay que
querer hacerlo, y hacerlo bien. Este estudio no pretende resolver todos los desafios, pero si ofrece
una mirada profunda sobre la importancia del factor humano en la gestion del riesgo. Con
trabajadores informados, comprometidos y emocionalmente involucrados, la institucion no solo
se vuelve mas eficiente, sino también mas resiliente.

En sintesis, los hallazgos de esta investigacion confirman que el fortalecimiento del conocimiento
en gestion del riesgo de desastres no solo mejora la comprension técnica del personal, sino que
también potencia sus emociones, motivaciones y comportamientos preventivos. Esto evidencia
que la prevencion es un proceso integral, donde el saber, el sentir y el actuar se articulan para
construir una cultura institucional capaz de enfrentar eficazmente los desafios del riesgo. El
presente estudio aporta evidencia empirica que refuerza este enfoque tridimensional, subrayando
que la formacion del personal publico debe considerar simultaneamente estos tres componentes

para lograr transformaciones sostenidas y duraderas.

Asimismo, los resultados obtenidos permiten afirmar que la gestion del riesgo en una region
altamente expuesta, como Ica, requiere no solo protocolos y normativas claras, sino también
trabajadores informados, sensibilizados y comprometidos con la prevencidon. La resiliencia
institucional se consolida cuando el conocimiento se convierte en conviccion y esta conviccion
se traduce en accion. Por ello, las estrategias futuras del Gobierno Regional deben orientarse hacia
programas formativos integrales que integren saberes técnicos, motivaciones personales y

oportunidades para la practica preventiva en escenarios reales y simulados.

Finalmente, esta investigacion reafirma la importancia del factor humano en la gestion del riesgo.

Las instituciones no solo necesitan infraestructura, sistemas de alerta o planes operativos;
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requieren personas capaces de interpretar el riesgo, valorar la prevencién y actuar con
responsabilidad. En este sentido, los resultados obtenidos constituyen un aporte valioso para
orientar las decisiones institucionales y las futuras lineas de investigacion, promoviendo una
gestion del riesgo mas humana, mas participativa y mds resiliente. En un territorio donde las
amenazas son constantes, fortalecer la actitud preventiva del personal no es solo una necesidad

técnica, sino un imperativo ético y estratégico.
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V. Conclusiones
Se concluye que existe una relacion directa, positiva y significativa entre los conocimientos
sobre la gestion del riesgo de desastres y las actitudes de prevencion en los trabajadores del
Gobierno Regional de Ica durante el afio 2021. Esta afirmacion se sustenta en el coeficiente
de correlacion de Spearman (p = 0.892), lo cual indica una asociacion muy alta entre ambas
variables. Este hallazgo confirma que un mayor nivel de conocimiento se traduce en una
actitud mas solida y favorable hacia la prevencion, reflejando una vinculacion entre el saber
técnico y la disposicion actitudinal. Esta relacion resulta clave en contextos institucionales

expuestos a peligros naturales, como es el caso de la region Ica.

Se evidencid una relacion positiva significativa entre los conocimientos sobre gestion del
riesgo de desastres y el componente cognitivo de las actitudes de prevencion, con un valor
de correlacion de p =0.846. Esto indica que los trabajadores que poseen mayor conocimiento
técnico tienden a tener una mejor comprension, percepcion y conciencia de los riesgos, lo
que refuerza la necesidad de fortalecer la formacion conceptual en GRD como parte de la

cultura organizacional.

Se concluye que existe una relacion directa entre los conocimientos sobre GRD y el
componente conductual de las actitudes de prevencidn, con un coeficiente de p = 0.856. Este
resultado permite afirmar que el conocimiento adquirido se refleja en una mayor disposicion
a actuar preventivamente, lo que se evidencia en conductas como participacion en
simulacros, identificacion de zonas seguras o aplicacion de protocolos. Sin embargo, también
se identificé un porcentaje de trabajadores con actitud indiferente, lo cual representa un reto

institucional en términos de motivacion y liderazgo interno.

Se establece que existe una relacion altamente significativa entre los conocimientos sobre
GRD y el componente afectivo de la actitud, con un coeficiente de p = 0.875. Este
resultado demuestra que el conocimiento no solo impacta a nivel racional o conductual,
sino también en la dimension emocional del trabajador, generando sentimientos de
compromiso, preocupacion genuina y responsabilidad frente al riesgo. Este componente es
crucial para consolidar una actitud integral de prevencion que trascienda lo técnico y se

enraice en la identidad institucional.
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VI. Recomendaciones
Al gobernador regional de la region de Ica, se recomienda implementar un programa de
capacitacion continua en gestion de riesgos de desastres para todos los trabajadores del
Gobierno Regional, ya que la evidencia muestra que existe una relacion directa entre el
conocimiento en esta materia y las actitudes de prevencion, lo que permitira fortalecer la
cultura de prevencion y mejorar la respuesta ante emergencias, protegiendo asi a la poblacion

y los recursos de la region.

A los alcaldes de las provincia de Ica, se recomienda priorizar la implementacion de talleres
y capacitaciones especializadas en gestion de riesgos de desastres para los trabajadores del
Gobierno Regional, ya que la evidencia indica que existe una relacion directa entre estos
conocimientos y el componente cognitivo de las actitudes de prevencion, lo que permitira
fortalecer su comprension y toma de decisiones informadas, contribuyendo asi a una cultura

de prevencion mas sélida y efectiva en nuestra provincia.

Al alcalde de la ciudad de Ica, se recomienda impulsar programas de formacion practica y
simulacros regulares en gestion de riesgos de desastres para los trabajadores del Gobierno
Regional, ya que la evidencia demuestra que existe una relacién directa entre estos
conocimientos y el componente conductual de las actitudes de prevencion, lo que se traducira
en acciones concretas y responsables ante situaciones de emergencia, fortaleciendo asi la

capacidad de respuesta y proteccion de nuestra poblacion y recursos.

A los administradores del Gobierno Regional de Ica, se recomienda promover capacitaciones
en gestion de riesgos de desastres que incluyan un enfoque emocional y de sensibilizacion,
ya que la evidencia indica que existe una relacion directa entre estos conocimientos y el
componente afectivo de las actitudes de prevencion, lo que permitira fortalecer la empatia,
el compromiso y la motivacion de los trabajadores hacia la prevencion, generando asi una
cultura organizacional mas proactiva y consciente frente a los riesgos de desastres en nuestra

region.
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Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre conocimientos sobre gestion del riesgo de desastres

L.

IL.

II1.

1)

2)

3)

4)

INTRODUCCION: Buenos dias, estamos realizando el proyecto titulado Conocimientos
y actitudes del personal asistencial de la Micro Red Bonilla del Callao. Gracias.

DATOS GENERALES:

Edad: < Sexo: * Ocupacion:

Ha recibido capacitacion en el ultimo afio en relacion a prevencion de desastres: SI ()
NO ()

Ha participado en los simulacros de sismo de la Micro Red Bonilla del Callao

SI()NO ()

Conoce acerca del Plan de respuesta ante Emergencias y Desastres del Gobierno Regional
de Ica SI()NO ()

Conoce qué funciones y actividades debe desarrollar frente a un sismo si esta de turno.

SI()NO ()

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

Marque con un aspa (x) la respuesta que considere correcta.

Seniale qué entiende por desastre:

a) Es un evento adverso que se manifiesta en un territorio determinado y cuya magnitud
altera la vida de las personas, bienes, actividades y servicios.

b) Cualquier suceso capaz de afectar el funcionamiento de una comunidad, generando
victimas o dafios materiales que puede ser atendido eficazmente con los recursos propios.
¢) Es una situacion la que no se precisa atencion inmediata por no generar malestar en el
60% de su poblacion en edad de riesgo.

d) a y b son correctas.

(Cual es la finalidad de la Gestion de riesgo de Desastres?

a) Realizar simulacros de sismos en las instituciones.

b) Preparacion ante una emergencia.

c¢) Reducir el impacto adverso de las amenazas naturales.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

Identifique los componentes de la Gestion de Riesgo

a) Componente prospectivo, componente correctivo y componente reactivo.

b) Componente prospectivo, Componente reductivo, Componente de rehabilitacion.

c¢) Componente correctivo, componente de prevencion y componente reactivo.

d) Componente prospectivo y componente reactivo.

Los procesos de la gestion reactiva son:

a) Preparacion, Respuesta y Reconstruccion.



5)

6)

7)

8)

9)

10)

b) Preparacion y Respuesta.

c¢) Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion.

d) Prevencion y Rehabilitacion.

El proceso de Preparacion comprende:

a) Elaboracion de planes.

b) Informacién sobre escenarios de riesgo.

c¢) Gestion de recursos.

d) Todas las anteriores son correctas.

Son acciones que se realizan para restablecer los servicios basicos indispensables,
permitiendo normalizar las actividades en la zona afectada por el desastre, esta definicion
pertenece a:

a) Reconstruccion.

b) Rehabilitacion.

c) Restablecimiento.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

El proceso de respuesta ante un desastre tiene como objetivo fundamental:

a) Proteger a las personas, atender los dafios, la salud y controlar la situacion.

b) Evitar la generacion de nuevos riesgos.

c¢) Restauracion de servicios basicos y planificacion fisica.

d) Reducir la vulnerabilidad.

Para la activacion del Plan de Respuesta se llevan a cabo las siguientes actividades:

a) Notificacion del evento, activacion de la alarma y realizacion de la cadena de llamadas.
b) Notificacion del evento y activacion de las brigadas.

¢) Activacion de la alerta amarilla.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

Ante un Sismo se activan las Brigadas de Emergencia, cual de ella no pertenece:

a) Brigada de lucha contra incendios.

b) Brigada de busqueda y rescate.

c) Brigada de evacuacion.

d) Brigada de materiales biomédicos.

En una situacion de desastre el recurso humano debe.

a) Si no se encuentra de turno, no tiene la obligacion de acercarse a la Institucion de salud
mas cercana.

b) Si no se encuentra de turno, tiene la obligacion de acercarse a su Institucion de salud
mas cercana.

¢) Acudir solo a la Micro Red donde labora.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.



1)

12)

13)

14)

15)

16)

Con respecto a los medicamentos en un desastre sefiale lo correcto.

a) Si la edificacion fue severamente dafiada, se procederé al retiro de medicamentos.

b) Los medicamentos, insumos y vacunas seran guardados en lugares provisionales.

¢) Los medicamentos no seran movidos de su area, ya que requieren un ambiente
especializado.

d) a y b son correctas.

Un sismo es.

a) El desplazamiento de montafias laderas abajo con una fuerza de magnitud 7.0.

b) Movimiento repentino de la superficie terrestre debida a la acumulacion de energia que
subitamente es liberada en forma de ondas.

c¢) Fenomeno de deslizamiento de piedras y agua lodosa que toman los cauces de las
quebradas.

d) Es un evento complejo que involucra el desplazamiento vertical de un grupo de placas
de tamafio variable.

Los procesos de la gestion prospectiva son:

a) Preparacion, Respuesta y Reconstruccion.

b) Preparacion y Respuesta.

¢) Estimacion, prevencion, reduccion.

d) Prevencion y Rehabilitacion

Ante un sismo de gran intensidad, una institucion de salud tendra los siguientes efectos
adversos.

a) Dafios a la infraestructura, incremento en la demanda, colapso de las redes de
telecomunicaciones, afectacion al personal de salud.

b) Daiios a la infraestructura, incremento en la demanda de pacientes hospitalizados,
colapso de los servicios de luz y agua, afectacion al personal de salud.

¢) Dafios a la infraestructura y el incremento en la demanda de pacientes

hospitalizados.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

Ante un sismo de gran magnitud es posible tener los siguientes eventos adversos, sefiale
lo correcto:

a) Incendios

b) Explosiones

¢) Réplicas del sismo

d) Todas son correctas

El equipo de Respuesta esta conformado por, sefiale lo correcto:

a) Brigadas de Intervencion Inicial, Brigadas Especializadas y Brigadas Internas.

b) Jefe de guardia y Director del Hospital.



17)

18)

19)

20)

¢) Brigadas Internas.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

Sefiale el enunciado que no corresponde a lo relacionado con el triaje.

a) Permite determinar quiénes recibirdn atencion primero.

b) Proceso de seleccion y priorizacion del tratamiento y transporte cuando la cantidad de
victimas excede al nimero de rescatadores.

c) Permite brindar atencion a las victimas por tiempo prolongado con internamiento y
hospitalizacion.

d) Permite seleccionar el destino mas adecuado de la victima.

(Cuales son los objetivos del triaje?

a) Asegurar la evaluacion rapida y ordenada a pesar la cantidad de pacientes.

b) Organizar la atencioén segun prioridad y prondstico.

c¢) Proporcionar ayuda solo a las etapas de vida vulnerables.

d) Ningunas de las anteriores es correcta.

En el sistema de triaje en caso de desastres, se utiliza los siguientes colores.

a) Negro, azul, rojo, amarillo.

b) Rojo, amarillo, azul, verde.

¢) Amarillo, rojo, negro, azul.

d) Rojo, amarillo, verde, negro.

La activacion de la alarma en caso de sismo es.

a) Un sonido especial el cual es elegido por cada servicio.

b) Un sonido general para todo el Centro de Salud el cual todos debemos conocer.
c¢) Debe durar solo 30 segundos y reiniciarse luego de un minuto.

d) Es activada por cada jefe de servicio del Centro de Salud.

Para determinar el nivel de conocimiento se aplica la escala vigesimal. Se agrupan los puntajes

obtenidos en tres niveles:

» Conocimiento Alto: 16- 20

* Conocimiento Medio: 11- 15

* Conocimiento Bajo: 0- 10

Fuente: Suclla, P.M. (2019)



Cuestionario sobre actitudes de prevencion frente al riesgo de desastres
Presentacion Buenos dias el presente cuestionario tiene como objetivo determinar las actitudes en
trabajadores del Gobierno Regional de Ica. Cualquier duda nos puede consultar. Muchas gracias
por su participacion.

L Datos generales
* Edad: 20a30()31a40()41l amas ()
Instrucciones: A continuacion, se le presenta una lista de enunciados, cada una de ellas tiene 3

posibilidades de respuesta, marque con un aspa (x) la que usted crea correcta.

IL ITEMS:

1. Considero que me encuentro preparado(a) para actuar ante un sismo de gran magnitud en mi
servicio

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

2. Acepto participar en una capacitacion- taller de formacion de brigadas de Emergencias de ser
necesario.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

3. Acepto participar en una capacitacion- taller de Gestion de riesgo de desastres de ser necesario.
Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

4. Conozco las rutas de evacuacion de mi Centro Laboral ante un sismo.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

5. Conozco donde estan ubicadas las zonas de seguridad en mi Centro de Trabajo.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

6. Me siento capacitado para ejercer una funciéon de liderazgo ante un sismo de gran magnitud en
mi Centro de Trabajo.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

7. Me siento capacitado para realizar triaje segin prioridades.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

8. Durante los simulacros participo activamente.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

9. Durante los simulacros no uso las rutas de evacuacién porque se encuentran cerradas u
obstaculizadas.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

10. ;Usted cree que los las Instituciones Publicas de infraestructura nueva han sido bien
construidos, resistiran un sismo de gran magnitud?

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

11. Creo que los trabajadores del Gobierno regional somos esenciales en identificar los riesgos y

amenazas ante un desastre por sismo en nuestro Centro de Salud



Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

12. Durante un sismo los trabajadores se pueden mostrar indiferentes.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

13. Durante un sismo experimentaria crisis de llanto y tristeza.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

14. Durante un sismo son muy frecuentes los estados de panico colectivo en los trabajadores.
Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

15. Ante un sismo lo primero que haria seria coger mis pertenencias, celular para comunicarme
con mi familia, luego evacuar.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

16. ;Conozco donde encontrar el equipo basico para una evacuacion: linterna, megafono,
baterias?

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

17. Durante un sismo debo alejarme de los objetos que puedan caer, deslizarse o quebrarse, como
ventanas amplias, entre otros.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

18. Cuando pienso en un sismo de gran intensidad durante mi turno de trabajo me pongo muy
ansioso(a) y pienso que no sabré cOmo reaccionar.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

19. En un sismo de gran intensidad conseguiria mantener la calma y actuar eficientemente.
Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

20. Durante un sismo considero evacuar rapidamente y ausentarme de mi centro Laboral
Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

21. Durante la evacuacion de Centro mi Laboral, existiran dilemas éticos los cuales tendré
dificultad para solucionar.

Acuerdo () Ni Acuerdo y Ni Desacuerdo () Desacuerdo ()

Para la medicion de la variable actitudes se obtendran los siguientes resultados: * Actitud
Negativa:

0- 20 puntos * Actitud Indiferente: 21- 40 puntos * Actitud Positiva : 41- 60 puntos

Fuente: Suclla, P.M. (2019)



Anexo 2. Otros

Anexo 2.1 Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general
(Cudl es la relacion que existe entre
conocimientos sobre gestion de
riesgo de desastres y actitudes de
prevencion en trabajadores del
Gobierno Regional de Ica, 20217

Problemas especificos

P.E.1: ;Cual es la relacion que
existe entre conocimientos sobre
gestion de riesgo de desastres y el
componente cognitivo de las
actitudes de prevencion en
trabajadores del Gobierno Regional
de Ica, 2021?

P.E.2: ;Cual es la relacion que
existe entre conocimientos sobre
gestion de riesgo de desastres y el
componente conductual de las
actitudes de prevencion en
trabajadores del Gobierno Regional
de Ica, 2021?

P.E.3: ;Cual es la relacion que
existe entre conocimientos sobre
gestion de riesgo de desastres y el
componente  afectivo de las
actitudes de prevencion en
trabajadores del Gobierno Regional
de Ica, 2021?

Objetivo general
Determinar la relaciéon que existe
entre conocimientos sobre gestion
de riesgo de desastres y actitudes de
prevencion en trabajadores del
Gobierno Regional de Ica, 2021.

Objetivos especificos
0.E.1: Determinar la relacion que
existe entre conocimientos sobre
gestion de riesgo de desastres y el
componente cognitivo de las
actitudes de prevencion en
trabajadores del Gobierno Regional
de Ica, 2021.

0.E.2: Determinar la relacion que
existe entre conocimientos sobre
gestion de riesgo de desastres y el
componente conductual de las
actitudes de prevencion en
trabajadores del Gobierno Regional
de Ica, 2021.

0.E.3: Determinar la relacion que
existe entre conocimientos sobre
gestion de riesgo de desastres y el
componente  afectivo de las
actitudes de prevencion en
trabajadores del Gobierno Regional
de Ica, 2021.

Hipétesis general

Existe relacion directa entre
conocimientos sobre gestion de
riesgo de desastres y actitudes de
prevencion en trabajadores del
Gobierno Regional de Ica, 2021.

Hipétesis especificas

H.E.1: Existe relacion directa
entre conocimientos sobre gestion
de riesgo de desastres y el
componente cognitivo de las
actitudes de prevencion en
trabajadores del Gobierno
Regional de Ica, 2021.

H.E.2: Existe relacion directa
entre conocimientos sobre gestion
de riesgo de desastres y el
componente conductual de las
actitudes de prevencion en
trabajadores del Gobierno
Regional de Ica, 2021.

H.E.3: Existe relacion directa
entre conocimientos sobre gestion
de riesgo de desastres y el

componente afectivo de las
actitudes de prevencion en
trabajadores del Gobierno

Regional de Ica, 2021.

Variable I: Conocimientos
sobre gestion de riesgo de
desastres

Dimensiones:

D1. Estimacion de riesgo
D2. Prevencion y reduccion
del riesgo

D3. Preparacion, respuesta y
rehabilitacion

D4. Reconstruccion
Variable D: Actitudes de
prevencion

Dimensiones:

D1. Componente cognitivo
D2. Componente conductual
D3. Componente afectivo

Tipo: Basica

Nivel: Descriptiva
correlacional
Disefio: No
experimental
Poblacion:

La poblacion quedo
constituida por 242

trabajadores del
Gobierno Regional
de Ica, 2021.
Muestra: 148
trabajadores.




Anexo 2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

D.

y normativos
involucrados en
la
reconstruccion

post desastre.

IVARIABLE| D. CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONESINDICADORES| iTEMS
Variable 1 | EI Ministerio de | Cuestionario Estimacion d Conocimiento
Gestion de | Transporte y |para evaluar los ri(seslrr:)acwn ¢ |de amenazas y
riesgo de | Comunicaciones conocimier.lttos g peligros. -
desastres | (2016,) afirma que: :ioeztgeo gestion 3: I[dentificacion

la gestion de riesgo desastres:  Este de . escenarios
de desastres es un | .yestionario tuvo de riesgo
proceso  metédico |20 items, el cual |Prevenciony Conocimiento
que incorpora la |se aplico la |reducciondel de medidas de
prevencion, escala vigesimal |T1€S80 prevencion. -
definicion, para establecer el Aplicacion  de
mitigacion y |mnivel o de estrategias  de
transmision del | conocimientos. reduccion  del
riesgo, riesgo.
contemplando Preparacion, Identificacion
ademas la respuesta y de protocolos
preparacion para rehabilitacion  [de emergencia.
desastres, reaccion - Conocimiento
en emergencias y la de medidas de
rehabilitacion y rCesp uesta.” )
reconstruccion, con d;mgrrg?s;zn de
el propdsito  de rehabilitacion
disminuir impactos

frente a desastres.

Reconstruccion |[Comprension
de los procesos
técnicos,
administrativos




D. D. .
'VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL IDIMENSIONES| INDICADORES ITEMS
Actitudes | Segin Esquivias | Cuestionario Reconocimiento
de (2012), nos dice |para evaluar las del valor de la
., | que: “La actitud | actitudes de prevencion. -
prevencion . .
es la forma de |prevencion: Este Componente | Creencias sobre 1-7
proceder y | instrumento cognitivo la
actuar de una |quedd responsabilidad
persona”, algo |conformado por institucional ante
que la hace |21 items, el cual el riesgo.
distinta a los |[se tomd en Sentimientos
demas, incluso |cuenta lo positivos  hacia
especial. siguiente para su las préacticas
valoracion Componente preventivas. 8-14
Actitud conductual Emocion frente a
Negativa: 0- 20 la posibilidad de
puntos * Actitud prevenir dafios.
Indiferente: 21- Intenciéon de
40  puntos actuar
Actitud Positiva: preventivamente.
41- 60 puntos. Componente Participacién 15-21
afectivo .
activa en
acciones de

prevencion.
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