Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




©00]

Reconocimiento-Compartirlqual 4.0 Internacional

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra,
incluso con fines comerciales, siempre y cuando den crédito y licencia a las
nuevas creaciones bajo los mismos términos. Esta licencia suele ser comparada
con las licencias copyleft de software libre y de codigo abierto. Todas las
nuevas obras basadas en la suya portaran la misma licencia, asi que
cualesquiera obras derivadas permitirdn también uso comercial.

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA

P TN

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

SCREENED BY

CONSTANCIA o iThenticate

El que suscribe deja constancia que se ha realizado el andlisis con el
software de verificacion de similitud al documento cuyo titulo es:

Calidad de la atencién odontoldgica durante la
pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los
usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022

Presentado por:
Bach. HUANCAHUARI SILVERA CINTHIA ROSARIO

El resultado obtenido es una coincidencia de 2%, por el cual se
otorga el calificativo de:

APROBADO
Segun reglamento de Evaluacion de la Originalidad

Se adjunta al presente el reporte de evaluaciéon con el software de
verificacion de originalidad.

Observaciones:

Se aprueba el informe final por tener un porcentaje de similitud
inferior a los limites establecidos por el reglamento.

Ica, 21 de Junio del 2023

.

¢ ) 4
Dra. Juana Rosa La Rosa Zapata MG. CANDELA TEYANO CECIL MASSIEL

£ EVALUADOR
COORDINADOR PROGRAMA INFORMATICO PROGRAMA INFORMATICO EVALUADOR DE

EVALUADOR DE ORIGINALIDAD ORIGINALIDAD )
FACULTAD DE ODONTOLOGiA FACULTAD DE ODONTOLOGIA




UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Facultad de Odontologia

“CALIDAD DE LA ATENCION ODONTOLOGICA DURANTE LA

PANDEMIA POR COVID-19, SEGUN LA PERCEPCION DE LOS

USUARIOS DEL CENTRO DE SALUD DE LOS AQUIJES, ICA-
PERU, 2022.”

Salud publica y conservacion del medio ambiente

TESIS

HUANCAHUARI SILVERA CINTHIA ROSARIO

Ica, Peru

2023



Dedicatoria

Dedico mi tesis en primer lugar a Dios, por darme
la fuerza para culminar esta meta.

a mi madre, que desde el cielo es la luz que me
daba fuerzas para continuar el dia a dia.

También a mi padre, por todo su amor y apoyo
para seguir hacia adelante.

a mis hermanos, por brindarme su apoyo moral,
espero ser ejemplo para ellos de que todo se puede
lograr.

Y, finalmente, a cada uno de los docentes por la
paciencia, asesoramiento y ensefianza, para poder
lograr la culminacion de mi tesis.



Agradecimientos

Primeramente, agradecer a Dios por guiar mis pasos y asi poder culminar mi tesis. A mi alma mater
“Universidad San Luis Gonzaga de Ica”. Y como no, mi mayor agradecimiento a mis padres Yy
hermanos, en especial a mi madrecita que desde el cielo me guia el dia a dia y sé que estara muy feliz
por cada logro mio.

A mis asesores de tesis, por su confianza y apoyo incondicional, durante todo el proceso que tomo la

elaboracién de mi trabajo.



indice

indice de contenidos

Contenido
R 1o oo [ ot To o OSSR 9
1. Estrategia MetodOIOGICA. ........cccoveiriiiriiieeeeeee et 16
1. I | 7 U [0SR 21
Y B 1 1ol U] o] o [OOSR 33
V. CONCIUSIONES ....veeieeieiieiesieseeeie e te st et e e st e e ste st estesseessesseeseessesseensesseessensesssensessennsessesseensens 41
V4 PR = Tol ] o T=T o o F=Tox o] g -SRI 42
VIII. F N 012> 1 USRS 51
Anexo 01: Matriz de CONSISTENCIA ......cceruiruirierieieieieeeese ettt eseenas 51
Anexo 02: Operacionalizacion de variables............ccoveveiiiieciceceeeeeeee e 53
ANEX0 032 INSEFUMENTOS. .. .eiuieiiitieierie ittt sttt sb et s b e st esaesbe et e sbesbeenrens 55
Anexo 04: Permiso de aUtOriZaCion ............c.cceeeriiiiiiiiiniiieiie ettt sre et ieeesbe e e sane e 57
Anexo 05: Validacion de iINSTFUMENTOS..........ccerueieirieiresese et enes 58
Anexo 06: Constancia de Trabajo de CampPO ......ccoccveeeriirierierieereree et sreseeesens 62
Anexo 07: Evidencias de trabajo de Campo ........c.cceiieeeiienieeiecieceeste et et ste e s eernenens 63
ANEX0 08: Trabajo eStAdISTICO.......c.ciiiieiceeeeeeeee ettt ettt e rne it 64

ANeX0o 09: Evidencias de aSESOTaAMIENTO.......c.vveiivveieiiirieeeieireeeeeiteeeeeireeeessireesssraeesssaseesssanes 67



indice

indice de tablas

Tabla N° 1

Frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes asistentes al centro de salud distribuido por
SeX0 femMENINO Y MASCUIINO ........eciiie e es 21
Tabla N° 2

Frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes asistentes al centro de salud distribuido por
0rado de INSLIUCCION ......ccviiieie ettt sb e te e besbeeseesbeeneesrenes 22
Tabla N° 3

Calidad de la atencion odontoldgica durante la pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los
usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022 ..........ccccceeveviiiieveiesie e 23
Tabla N° 4

La calidad de los aspectos tangibles durante la pandemia por COVID-19, segln la percepcion de los
usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022 ..........ccccceeveviiiieveiesie e 25
Tabla N° 5

La calidad de la atencion intramural durante la pandemia por COVID-19, segln la percepcién de los
usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022 ..........cccccvevveveiiieveieciie e 27
Tabla N° 6

Calidad de las instalaciones durante la pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los
usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022 ...........ccccoeieeiniinieneienseneens 27
Tabla N° 7

Calidad de los recursos odontolégicos durante la pandemia por COVID-19, segin la percepcion de
los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022..........c.cccovierirenininnennenennen. 28
Tabla N° 8

Calidad de la atencidn del personal administrativo durante la pandemia por COVID-19, segun la
percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022 ............c.ccc...e. 30
Tabla N° 9

Calidad de la atencion del odont6logo durante la pandemia por COVID-19, segln la percepcion de
los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022..........c..coverirenineninennenenen. 31
Tabla N° 10

Contrastacion de la hipdtesis geNEral ...........ccov et 33
Tabla N° 11

Contrastacion de la hipotesis eSPECITICA L........cvcvvereierieieieesie s 34



Tabla N° 12

Contrastacion de la hipdtesis eSPecifiCa L........ccccviiiiiieiiiiiiii e 36

indice de graficos

GraficoN° 1

Frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes asistentes al centro de salud distribuido por
SEXO0 TEMENINO Y MASCUIINO ..ot e 21

Grafico N° 2

Frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes asistentes al centro de salud distribuido por
Grado A INSITUCCION ....vvviiiiecie ettt st et esa et e e reetenreste e e e e e s 22

Gréafico N° 3

Calidad de la atencion odontoldgica durante la pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los
usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022 ...........cooereiiiiennieneiineeneenns 23

Grafico N° 4

La calidad de los aspectos tangibles durante la pandemia por COVID-19, segun la percepcién de los
usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022 ...........ccccoeieiinieinieneinsieseenns 25

Grafico N° 5

La calidad de la atencién intramural durante la pandemia por COVID-19, segun la percepcidn de los
usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022 ..........ccccceeveieiiicieieeie e 26

Gréafico N° 6

Calidad de las instalaciones durante la pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los
usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022 ..........ccccovevevieiieeieiecie e 27

Grafico N° 7

Calidad de los recursos odontoldgicos durante la pandemia por COVID-19, segln la percepcion de
los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perl, 2022...........cccceveveeveinnienienesenieneas 28

Grafico N° 8

Calidad de la atencion del personal administrativo durante la pandemia por COVID-19, segun la
percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Per(, 2022 ....................... 30

Grafico N° 9

Calidad de la atencidon del odontdlogo durante la pandemia por COVID-19, segln la percepcion de
los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perl, 2022...........cccceveveiieieiienieneneienens 32



Resumen

El objetivo general fue: Determinar la calidad de la atencion odontoldgica durante la
pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los
Aquijes, Ica-Pert, 2022. Metodologia: No experimental, basica, transversal, descriptivo y de
enfoque cuantitativo, como instrumento de recoleccion de datos se usé una encuesta que fue
validada, la cual fue dividida en 2 dimensiones aspectos tangibles y atencion intramural,
conteniendo 21 preguntas, las cuales se aplicaron a una muestra poblacional de 99 usuarios
del centro de salud de los Aquijes, cuyos resultados obtenidos fueron: La calidad de la
atencion odontolégica, segln los usuarios, fue una calidad regular en un 61.6%, seguido de
una calidad de atencion buena en un 31.3%, y un menor porcentaje deficiente en un 7.1%.
Los aspectos tangibles, segin los usuarios, fue una calidad regular en un 54.5%, seguido de
una calidad de atencion buena en un 28.3%, y un menor porcentaje deficiente en un 17.2%.
La calidad de la atencion intramural, segun los usuarios, fue una calidad regular en un 57.6%,
seguido de una calidad de atencidn buena en un 35.4%, y un menor porcentaje deficiente en
un 7.1%. Conclusiones: La calidad de la atencién odontolégica, la calidad de las
instalaciones, la calidad de los recursos odontoldgicos y la calidad de la atencion del personal
administrativo segun los usuarios, fue una calidad regular, mientras que la calidad de la
atencion del odontélogo segun los usuarios, fue una calidad buena.

Palabras clave: Atencion intramural, aspectos tangibles, atencion, calidad.



Abstract.

The general objective of the research was: To determine the quality of dental care during the COVID-
19 pandemic, according to the perception of the users of the Aquijes health center, Ica-Peru, 2022.
Methodology: Non-experimental, basic, cross-sectional, descriptive and quantitative approach, as a
data collection instrument a survey was used that was validated, which was divided into 2 dimensions
tangible aspects and intramural care, containing 21 questions, which were applied to a population
sample of 99 users of the Aquijes health center, whose results obtained were: The quality of dental
care, according to the users, was a regular quality in 61.6%, followed by a good quality of care in
31.3%, and a lower percentage deficient by 7.1%. The tangible aspects, according to the users, was a
regular quality at 54.5%, followed by a good quality of care at 28.3%, and a lower poor percentage
at 17.2%. The quality of intramural care, according to the users, was a regular quality at 57.6%,
followed by a good quality of care at 35.4%, and a lower percentage of poor at 7.1%. Conclusions:
The quality of dental care, the quality of the facilities, the quality of dental resources and the quality
of the care of the administrative staff according to the users, was a regular quality while the quality
of the dentist's care according to users, it was a good quality.

Keywords: Intramural care, tangible aspects, care, quality.



Introduccion

La probleméatica en la atencion odontologica en los centros de salud, se encuentra
relacionados tanto con los aspectos tangibles que son los recursos, ambientes y los
equipos, asi como con la atencion intramural mediante los cuales se busca brindar un
servicio de salud que logre cumplir con los pardmetros basicos de una atenciéon de
calidad, en la que se debe tener en cuenta la precepcidn del paciente que Ilega a percibir
que ha logrado cumplir con las expectativas de atencién bésica y de calidad, siendo
importante conocer que existen parametros de atencion brindados en el Pert por MINSA
y que se deben cumplir en los establecimientos de salud publico y privado.

La pandemia del COVID-19, origino que los sistemas de atencién cambiaran a nivel
mundial, lo que dio inicio a la creacion de nuevos protocolos de atencidn, asi como
protocolos de bioseguridad, se cambié ademas el nimero de atencion diarias que se
pueden realizar en los consultorios odontoldgicos de un centro de salud, por lo que las
percepciones del servicio de atencion han cambiado, es por ello que en el presente estudio
se busca conocer dichas percepciones de la calidad en el servicio de atencién
odontoldgica ante esta nueva realidad.

Segun lo encontrado en diversos estudios existe algun tipo de insatisfaccion en la calidad
de atencion relacionado a diferentes parametros que son los que se deben de observar
para determinar una atencion de calidad, asi también existen estudios que evidencian
niveles de satisfaccion en la atencién relacionados a los mismos o diferentes parametros.
Por lo que se procede a plantear el problema de investigacion: ;Coémo es la calidad de la
atencion odontoldgica durante la pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los
usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022?, indicando a su vez los
problemas especificos: Pel,Como es la calidad de los aspectos tangibles durante la
pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los
Aquijes, Ica-Pert, 2022? y Pe2. ;Como es la calidad de la atencién intramural durante la
pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los
Aquijes, Ica-Pera, 20227

Teniendo como antecedentes nacionales:

Juan Amau et al (2022) Lima. en el que se buscaba identificar el nivel de satisfaccion
en la atencion odontolégica que se podia evidenciar entre los pacientes militares al
momento de realizar los diferentes programas asistenciales, para este estudio se

desarroll6 una encuesta a 394 pacientes que eran atendidos en el servicio de odontologia



del hospital militar, se aplicé el cuestionario validado por MINSA SERVQUAL, de los
que se describe que cada cuestionario conto con 5 dimensiones y conto con 22 items, se
destaca del estudio que existié un mayor nimero de participantes de sexo masculino, los
participantes tenian una edad de entre los 18 y mayores a 60 afios siendo el grupo mayor
el que se encontraba entre los 30-39 afios, la gran mayoria indicaron que se presentaban
como pacientes continuadores, los servicios de atencién mas requeridos eran los de
cirugia y endodoncia, la mayoria indico que se encontraba satisfecho con la fiabilidad de
la atencién, encontrandose una poblacion mayoritaria insatisfecho al momento de indicar
la calidad de atencién basada en los elementos tangibles *

Humberto Lengua et al. (2021) Peru, Buscando encontrar la tasa de satisfaccion de los
pacientes en un Hospital en Peru, se desarrolla el estudio en una muestra poblacional de
150 pacientes que lograron pasar por los criterios de inclusion previamente establecidos,
ademas el encuestador fue una persona que tuvo que pasar por un proceso de capacitacion
previa para lograr un resultado mas exacto y con el menor casos de errores, dentro de los
criterios de evaluacion era que este debia realizarse dentro de los 15 minutos al momento
de aplicar la encuesta, se encontrd6 un mayor porcentaje de encuestados del sexo
2femenino, se informa que la mayoria de participantes solo tenian secundaria completa
en un porcentaje del 50% , la mayoria de los encuestados eran del servicio médico un
44% y un 24% del servicio de odontologia, en el item de fiabilidad se encontré un mayor
porcentaje de satisfaccion, en cambio indicaron en un porcentaje similar o mayor a los

57% que los item seguridad, empatia y aspectos tangibles eran insatisfechos. 2

Como antecedentes internacionales

Patricia Figueroa et al, (2019) México, el estudio estuvo desarrollado en la atencién en
pacientes con algun tipo de discapacidad, con una muestra poblacional de 38 pacientes
que eran atendidos en servicio de odontologia, en el cual se evidencio que el sexo
femenino represento casi la mitad de varones, se describe que las atenciones mas
comunes eran las atenciones por casos de caries dental, seguidas por los traumatismos
dento alveolares y las enfermedades periodontales, ademas las atenciones presentaron un
mayor numero de insatisfaccion por presentar problemas durante la colocacion de
anestesia en la mayoria de pacientes. *

Parodi-Lema et al (2022) Chile , en el que se buscé indicar cuales eran las diferentes
expectativas y sus percepciones de la atencion odontoldgica en un hospital de Chile, se

realizo el estudio que consistio en una encuesta dirigida a 92 personas que asistian all



hospital de Chile, solo se consider6 que las personas fueran las que eran atendidas en el
servicio dental del hospital, se efectud la encuesta SERVQUAL adaptada al servicio
odontoldgico de Chile, existio un mayor nimero de hombres en el presente estudio, se
concluyd en el estudio que las mujeres indicaron sentirse menos satisfechas con el
servicio de salud odontoldgico, la edad también estuvo altamente relacionada con la
percepcion de la calidad de atencion ya que a medida que esta iba incrementando también
subia los niveles de satisfaccion, en los items de la calidad de atencion basada en la
seguridad obtuvo una mejor posicion en satisfaccion seguida de Empatia, siendo las mas
bajas la disponibilidad asi como el item de elementos tangibles. *

Maximiliane et al. (2021) Alemania, en la que se detalla cual es la perspectiva de la
atencion odontoldgica durante la COVID-19 efectuada sobre todos los que forman parte
de una atencion, se efectué una encuesta dirigida a desarrollar la perspectiva de la
atencion dirigida a una muestra poblacional que cumpla con todos los criterios de
inclusion y tratando de garantizar que no se tome en cuenta aquellos que presenten alguno
de los criterios de exclusidn, tiendo en cuenta que el estudio fue efectuado en Alemania
guien no tomo en cuenta la cancelacion de atenciones odontolégicas durante la COVID-
19, se evidencio que los pacientes indicaron que la calidad de atencién no cambio, y
tampoco hubieron cambios significativos en los tratamientos, los cirujanos dentistas, asi
como los asistentes indicaron que la carga laboral fue mayor debido a que se tuvo que
cumplir con los protocolos de bioseguridad, los asistentes dentales indicaron que solo se
debid realizar atenciones de urgencia por el miedo al contagio. °

Barbosa (2019) Colombia , en esta presente investigacion se evidencio la atencion
odontoldgica en un paciente con autismo, se desarroll6 en un paciente de 19 afios y con
la autorizacion expresa por parte de sus padres, ya que no podia dar la autorizacion
personal, el estudio trato de visualizar que para estos casos lo cirujanos dentistas aplican
un nuevo protocolo de atencién, ya que el consultorio deben estar debidamente
ambientado para la proteccion de los diferentes procedimientos a desarrollar, para poder
cumplir con el tratamiento se tuvo que contar con el apoyo de un psicologo para lograr
la tranquilidad del paciente. Por lo que en cada caso nuevo que aparece en la consulta
dental se deben asumir protocolos de atencién adecuadas.®

Ordofiez et al. (2020) Colombia, para esta investigacion se tomo en cuenta la atencion
odontoldgica dirigida a pacientes oncolégicos, para ello se realizo la encuesta de 15
participantes de la institucion que de forma anénima y voluntaria desearon participar en

el estudio, se encontrd que no existe una guia especializada en la atencion especifica en



pacientes oncoldgicos por lo que los protocolos de atencidn son desarrollados por el
mismo personal consiente de que el servicio de atencion a estos pacientes debe cumplir
con pautas especificas de atencion. '

Schulz et al. (2021) Alemania, quienes mediante el uso de la encuesta han buscado que
se investigue de la perspectiva de atencion odontopediatrica durante la pandemia por la
COVID-19, se desarroll6 la investigacion en un total poblacional de 549 tutores de
pacientes mediante un cuestionario virtual, de los cuales el porcentaje mayor era de
mujeres, indicaron que solo un 22% de las clinicas odontoldgicas realizaban una atencion
completa, el 11.8% solo realizaba atenciones de casos especificos de emergencia, durante
la segunda ola el 72 % de clinicas reiniciaran labores, los problemas de exodoncias fue
una de las visitas odontol6gicas mas comunes, para el gran porcentaje de personas
encuestadas encuentran que los profesionales que atienden las clinicas se encuentran
capacitados para brindar una atencion de calidad. 8

Zelocuatecatl et al. (2019) México, en la que se buscaba evidenciar las précticas y
actitudes de los pacientes al buscar una atencion odontolégica, se efectla un estudio de
tipo cualitativo, y se desarrolla mediante la agrupacion de personas de edades de 18 a 60
afios logrando realizar 7 grupos, los pacientes en mayor porcentaje refieren que solo
buscan una atencién ante la presencia de dolor y una vez superada dejan de continuar con
las atenciones, el caso de gingivitis en el mayor porcentaje de pacientes encuestados no
fue de relevancia para la busqueda de atencidn, un gran porcentaje incido que antes de
realizar la consulta odontoldgica habia realizado la automedicacion, o que algln
conocido le habria indicado el uso de remedios caseros, se inform6 ademas que no se
busca atencion odontoldgica oportuna por falta econdémica o dejadez, y que refieren que
la mayoria de pacientes encuestados indicaron no sentirse satisfechos con la calidad
atencién odontolégica. °

Salgarello et al. (2022) Chile, Quienes buscaron evidenciar las diferentes perspectivas
de los pacientes de los consultorios odontoldgicos en relacion a la atencion durante la
COVID-19, se realizd un estudio retrospectivo de otros estudios buscando hallazgos
significativos de las perspectivas de la atencion en diferentes pacientes, con diversas
caracteristicas sociales, econémicas y culturales, se realizé la investigacion de 205
estudios que se habrian ejecutado con anterioridad, se evidencio las siguientes
semejanzas, la mayor muestra poblacional era de mujeres, las edades eran de 18 a
mayores de 60 afios, al momento de recibir la atencién en un porcentaje similar a 40%

de los encuestados en los diferentes estudios evidencian padecer de miedo o ansiedad, un



porcentaje mayor de quienes deseaban tener una atencién odontoldgica eran hombres,
un aproximado del 30% de los encuestados presentaron temor por el contagio a pesar de
los sistemas de bioseguridad implementados en los centros de salud, un 25% de os
encuestados indicaron que solo eran acompafiantes y que no asistirian a consulta
odontoldgica hasta que pase la pandemia por completo. °

Martinez (2020) Colombia, quien en su estudio decidid investigar la atencion
odontoldgica en pacientes adultos mayores durante la COVID-19, se aplicaron los
criterios de inclusién para la ejecucién de los estudios, los pacientes en un aproximado
de 24% indicaron presentar alguin tipo de falta de autonomia al presentar problemas
cognitivos por lo que debian asistir a la consulta acompafiados de alguien, en cuanto a
esta poblacion que indico no poseer autonomia el 46% indicé se debia por problemas de
deterioro fisico, ademas se encontrd que un 5% de estos pacientes con necesidad de apoyo
se encontraban solos, finalmente se indicd que la institucién no se encontraba apta para
desarrollar un atencién de calidad en pacientes adultos mayores que deben asegurar el
riesgo de atencion de una enfermedad cruzada, por lo que la calidad de atencion durante
el COVID-19 habria disminuido. *

Sen Madhura et al. (2020) Canada, un estudio en el que se busca evidenciar la atencion
odontoldgica durante la COVID-19, se debe implementar nuevos sistemas atencién
dirigidas a casos especiales dirigidos a pacientes geriatricos y/o que presente alguna
necesidad especial. Se inicia una nueva forma de crear las atenciones de salud de calidad
brindando las facilidades para que los pacientes puedan realizar la separacion de citas de
manera virtual o telefénica, que estas deberian de estar dirigidas segun el caso de
complejidad y de urgencia, por otro lado se debe realizar una mayor informacion acerca
de la telemedicina que se puede aplicar a algunos casos especificos, entre otros cambios
que durante la investigacion ha encontrado que se encuentra aun brechas por reducir en

la busqueda de brindar una atencién de calidad. 2

La justificacion de la investigacion es de permitir conocer la nueva perspectiva de calidad
de atencion odontoldgica en los pacientes, teniendo en cuenta que existe una nueva
normalidad en el sistema de salud y que esta se fue implantando durante los afios que
viene durando la pandemia y segiin como cambia las circunstancias.

Asi también otra justificacion es la existencia de diferentes estudios sobre la calidad de
atencion de salud odontoldgica han ayudado a mejorar los servicios de la salud,

generando cambios en las normas y politicas de salud de los paises buscando la calidad



en la atencion de los servicios de la salud, asi también se busca conocer las nuevas
perspectivas por parte de los pacientes para lograr una calidad de atencion odontoldgica
adecuada a una pandemia, consiguiendo que se pueda continuar con las atenciones de
calidad durante enfermedades que puedan ocasionar futuras pandemias que cambien la
realidad en las atenciones.

La presente investigacion hace el uso de la revaloracion de los estudios previos
realizados, solo que esta vez se consideran factores sociales y econémicas distintas a
otras épocas, ademas de tener en cuenta la implicacion psicolégica que trajo consigo la
pandemia tanto en los pacientes, como el personal de atencién de los centros de salud
quienes deben afrontar sus propios miedos y pre juicios que permitan retomar la atencion

a la salud, sin dejar de lado que se debe cuidar la calidad en la atencién brindada.

Objetivo General

Determinar la calidad de la atencién odontoldgica durante la pandemia por COVID-19,

segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Pert, 2022.

Objetivos Especificos

Determinar la calidad de las instalaciones durante la pandemia por COVID-19,
segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peru,
2022.

Determinar la calidad de los recursos odontoldgicos durante la pandemia por
COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes,
Ica-Per(, 2022.

Determinar la calidad de la atencion del personal administrativo durante la
pandemia por COVID-19, segun la percepcién de los usuarios del centro de
salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022.

Determinar la calidad de la atencion del odontélogo durante la pandemia por
COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes,
Ica-Per(, 2022.



Realizando un trabajo de investigacion que cumple con la esquematizacién requerida y
la cual se procede a detallar: Capitulo | donde se procede a justificar la investigacion asi
como el planteamiento del problema de investigacion, dando a conocer a demas los
trabajos de investigacion previos que permiten justificar la investigacion, permitiendo
todo lo anterior el planteamiento de objetivos tanto general como especificos.

Capitulo 11 en el presente capitulo se procede a detallar la estrategia metodoldgica usada
en la investigacion, detallando tanto la poblacion, asi como la muestra poblacional usada
en la investigacion, detallando ademas del tipo de investigacion, y la especificacion de
los instrumentos y los procedimientos usados.

Capitulo 111 en el que se detalla los resultados obtenidos usando el programa SPSS
version 21, en este capitulo se procede a realizar tanto la fiabilidad de los instrumentos
aplicados, asi como brindar informacion requerida en los objetivos de investigacion,
dando respuesta a los problemas de investigacion planteados, y la contrastacion de
hipétesis.

Capitulo 1V capitulo en el que se realiza la contratacion de antecedentes tanto nacionales
e internacionales logrando buscar la similitud o diferencias encontradas en los estudios y
gue permitan evidenciar si existen datos importantes que aporten al conocimiento sobre
la calidad de atencién odontoldgica.

Capitulo V que hace referencia a las conclusiones las cuales se logran evidenciar una vez
realizados los resultados de la investigacion

Capitulo VI que trata sobre las recomendaciones que se pueden hacer sobre el trabajo de
investigacion realizado y deberan relacionarse con el capitulo v.

Capitulo VII que en la presente investigacion se basa en antecedentes tanto nacionales
como internacionales sobre todo se encuentra basada en revistas cientificas, la
bibliografia sera usando el estilo APA.

Capitulo VIII en el que se procede a colocar los anexos necesarios que permitan

evidenciar el trabajo realizado en la investigacion.



Estrategia metodoldgica
Tipo de investigacion
Segun la manipulacién de la variable

No experimental: Porque solo se hizo una investigacion en la que no se busca originar
nuevas situaciones en la realidad que se investiga, y tampoco existird manipulacion

alguna de las variables por parte del investigador. %3
Segun el proposito

Bésica: La investigacion realizada busca el desarrollo de nuevos conocimientos, usando

el principio basico de la curiosidad por la investigacién. %
Segun el tiempo de estudio

Transversal: Se desarrollo un estudio que se encuentra analizando un hecho sucedido

en un determinado tiempo. %%
Segun los resultados

Descriptivo: Porque se busca la recoleccién de informacion mediante datos estadisticos
de las caracteristicas que influyen en las percepciones de la calidad de la atencién en un

grupo poblacional que comparte relaciones socio-culturales. 1°3°
Nivel o enfoque de investigacion

Se realiza una investigacion de enfoque cuantitativo por cuanto la investigacion esta
basada en la recolecciéon de datos que seran calificados de manera numérica y que
después podra apoyar en la aceptacion o negacion de una hip6tesis, ademas esta trata de
que los resultados hallados puedan ser aplicados a poblaciones de mayor nimero de

individuos. 9%
Técnicas, instrumentos y materiales de investigacion
Descripcion de la técnica

Se aplico una encuesta basada en nimero especifico de preguntas que buscan lograr

adquirir la informacién necesaria por parte de los usuarios que asisten al centro de salud



de los Aquijes acerca de la calidad de atencion, dicho cuestionario abarcara las 2 variables
que se usa en la investigacion, ademas también se desarrollara una hoja en la que se indica
el consentimiento informado de la participacion de los pacientes que asisten a dicho

establecimiento de salud. . 1%%

Modelo de instrumento

el modelo se encuentra en el punto de anexos.
Instrumentos Mecéanicos

Se hizo uso de una computadora

Materiales

Diversos materiales de escritorio

Campo de verificacion

Distrito de Ica.

Ambito de aplicacion Especifico:

La presente investigacion se desarrolla entre los usuarios que asisten al servicio de

odontologia en el centro de salud de los Aquijes de la region de Ica.

Ubicacion temporal

La investigacion sera efectuada en el afio 2022.

Unidades de estudio

Unidades de andlisis

Pacientes asistentes al servicio de odontologia del centro de salud de los Aquijes.
Poblacion y muestra

Poblacion

Criterios de inclusion

* Todo paciente que sea mayor de edad que asista a la consulta odontolégica.



* Ambos sexo0s.
* Pacientes que son de los Aquijes.
Criterios de exclusion
* Todo paciente que sea menor de edad que asista a la consulta odontologica.
* Pacientes que asistan a otro servicio distinto al de odontologia.
* Pacientes que son de otros distritos.
2.4.4.2. Muestra

Método aplicado: n= N*Z"2%p*q

d'2*%(N-1)+Z 2*p*q

Datos:

* Total de la poblacion (N) = 140

* Precision (d) = 0,05

* Nivel de confianza o seguridad (1-a)) = 95%
* Proporcion (p) = 0,32

* Nivel confianza prefijado (Z) = 1,96

Reemplazar datos:
n= 140*1,96°2*0.32*0.68

0.05"2*(140-1)+1.96"2*0.32*0.68

N=98.8909
* Poblacion formalizada
POBLACION 140

MUESTRA 99



Estrategia para manejar los resultados
Tipo de procesamiento

El procesamiento de los resultados se dard mediante el uso continuo de Microsoft Excel,
incluyendo el uso del programa SPSS vs.26, con los cuales se busco la recoleccion de
datos y posterior realizacion de los cuadros estadisticos que permitird continuar con la

investigacion.
Objetivos
Objetivo General

Determinar la calidad de la atencion odontolégica durante la pandemia por COVID-19,

segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Pert, 2022.
Objetivos Especificos

e Determinar la calidad de las instalaciones durante la pandemia por COVID-19,
segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perq,
2022.

o Determinar la calidad de los recursos odontoldgicos durante la pandemia por
COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los
Aquijes, Ica-Pert, 2022.

e Determinar la calidad de la atencion del personal administrativo durante la
pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud
de los Aquijes, Ica-Peru, 2022.

e Determinar la calidad de la atencién del odont6logo durante la pandemia por
COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los

Aquijes, Ica-Pera, 2022.



Hipotesis y variables de la investigacion
Hipdtesis alterna (H1)

Si existe un nivel altamente significativo de la calidad de la atencion odontoldgica
durante la pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de

salud de los Aquijes, Ica-Pera, 2022.
Hipétesis nula (HO)

No existe un nivel altamente significativo de la calidad de la atencién odontolégica
durante la pandemia por COVID-19, segln la percepcion de los usuarios del centro de

salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022.
Variable independiente

La variable independiente es la percepcion de los pacientes en la calidad de la atencién

odontoldgica.
Variable dependiente

La variable dependiente es la calidad de atencién odontoldgica.



Resultados.

Tabla N° 01. Frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes asistentes al centro de

salud distribuido por sexo femenino y masculino

SEX0
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuladao
Validos  femening iy b2 f b2 fi fi2 i
masculing T ard ard 1000
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.( Frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes asistentes

al centro de salud distribuido por sexo femenino y masculino)

Grafico N° 01. Frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes asistentes al centro de

salud distribuido por sexo femenino y masculino
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Fuente: Elaboracion propia.( Frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes asistentes

al centro de salud distribuido por sexo femenino y masculino)

Segun los resultados obtenidos de la frecuencia y porcentaje de la cantidad de

participantes asistentes al centro de salud distribuido por sexo femenino y masculino, se

determina que existié un mayor nimero de mujeres en un 62.2% siendo 62 mujeres del

total y varones representaron un 37.4% con un numero de 37 del total.

Tabla N° 02. Frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes asistentes al centro de

salud distribuido por grado de instruccién

grado_de_instruccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos  Primaria 8 3.1 8.1 8,1
Secundaria fil] 7T iar 788
Técnico Superior 20 202 20,2 49,0
Liniversitario Superior 1 1,0 1,0 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.( Frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes asistentes

al centro de salud distribuido por grado de instruccién)




Grafico N° 02. Frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes asistentes al centro de

salud distribuido por grado de instruccién

grado_de_instruccion
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Fuente: Elaboracion propia. (Frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes asistentes
al centro de salud distribuido por grado de instruccion)

Segun los resultados de la frecuencia y porcentaje de la cantidad de participantes
asistentes al centro de salud distribuido por grado de instruccién, se determin6 que de los
participantes manifestaron tener secundaria en un 70.7% seguido de Técnico superior en
un 20.2%, representando un menor porcentaje los que solo tenian primaria en un 8.1% y

ser universitario en un 1%.

Tabla N° 03. Calidad de la atencion odontolégica durante la pandemia por COVID-19, segun la
percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022.

Calidad de la atencitn odontoldgica durante la pandemia por COVID-19, sequn la
percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perq, 2022,

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos  Deficiente 7 7.1 7.1 7.1
Regular £1 f1,6 61,6 68,7
Bueno M 33 31,3 100,0
Total 59 100,0 100,0




Fuente: Elaboracion propia. (Calidad de la atencién odontol6gica durante la pandemia por
COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd,
2022)

Grafico N° 03. Calidad de la atencién odontolégica durante la pandemia por COVID-19,

segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Per(, 2022.
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Fuente: Elaboracion propia. (Calidad de la atencion odontolégica durante la pandemia por COVID-19, segin
la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Per, 2022)

Los resultados sobre la calidad de la atencién odontol6gica durante la pandemia por COVID-
19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Per(, 2022, se
determind una percepcion de la calidad regular en un 61.6%, seguido de una calidad de

atencion buena en un 31.3%, y un menor porcentaje deficiente en un 7.1%.

Tabla N° 04. La calidad de los aspectos tangibles durante la pandemia por COVID-19, segln la

percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022.

Calidad de los aspectos tangibles durante la pandemia por COVID-19, s_egl'm la
percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peri, 2022,

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acurmulada
Validos  Deficiente 17 17,2 17,2 17,2
Regular a4 84,5 84,5 7.7
Bueno 28 283 283 100,0
Total ay 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia. (La calidad de los aspectos tangibles durante la pandemia por
COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd,
2022)

Grafico N° 04 La calidad de los aspectos tangibles durante la pandemia por COVID-19, segln
la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022.
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Fuente: Elaboracion propia. (La calidad de los aspectos tangibles durante la pandemia por
COVID-19, segln la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perq,
2022)

Los resultados sobre los aspectos tangibles durante la pandemia por COVID-19, segun la
percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022, se determind
una percepcion de la calidad regular en un 54.5%, seguido de una calidad de atencion buena

en un 28.3%, y un menor porcentaje deficiente en un 17.2%.

25



Tabla N° 05. La calidad de la atencién intramural durante la pandemia por COVID-19, segin la

percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022,

Calidad de la atencion intramural durante la pandemia por COVID-19, spgﬂn la
percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje yalido acumulado
Validos  Deficiente 7 il il il
Regular A7 A7 .6 A7 fid B
Bueno 35 354 384 1000
Total B4 1000 100,0

Fuente: Elaboracion propia. (La calidad de la atencion intramural durante la pandemia por
COVID-19, segln la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perq,
2022)

Grafico N° 05. La calidad de la atencion intramural durante la pandemia por COVID-19, segln

la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Per(, 2022.

Fuente: Elaboracion propia. (La calidad de la atencion intramural durante la pandemia por
COVID-19, segln la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perq,
2022)
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Los resultados sobre la calidad de la atencién intramural durante la pandemia por COVID-
19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Per(, 2022, se
determind una percepcion de la calidad regular en un 57.6%, seguido de una calidad de

atencion buena en un 35.4%, y un menor porcentaje deficiente en un 7.1%.

Tabla N° 06. Calidad de las instalaciones durante la pandemia por COVID-19, segln la

percepcion de los usuarios del centro de salu de los Aquijes, Ica-Per(, 2022.

Calidad de las instalaciones durante |a pandemia por COVID-19, seg}]n la
percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aguijes, Ica-Peru, 2022.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje validn acumulado
Walidos  Deficients 14 152 152 152
Regular B4 65,7 64,7 IR
Bueno 19 182 182 1a0,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. (Calidad de las instalaciones durante la pandemia por COVID-19,
segun la percepcién de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022)

Grafico N° 06. Calidad de las instalaciones durante la pandemia por COVID-19, segln la

percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022,
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Fuente: Elaboracion propia. (Calidad de las instalaciones durante la pandemia por COVID-19,
segun la percepcién de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022)



Los resultados sobre la calidad de las instalaciones durante la pandemia por COVID-19,
segun la percepcidon de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022. se
determind una percepcion de la calidad regular en un 65.7%, seguido de una percepcion de
calidad buena en un 19.2%, y en un menor porcentaje una calidad deficiente en un 15.2%.

Tabla N° 07. Calidad de los recursos odontoldgicos durante la pandemia por COVID-19,

segln la percepcién de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Per(, 2022.

Calidad de los recursos odontoldgicos durante la pandemia por COVID-19, seqln
la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022,

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Yalidos  Deficiente i fi1 fi1 fi,1
Regular 70 70,7 70,7 76,8
Bueno 23 232 232 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. (Calidad de los recursos odontol6gicos durante la pandemia por
COVID-19, segln la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perq,
2022)

Grafico N° 07. Calidad de los recursos odontol6gicos durante la pandemia por COVID-19,

segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Per(, 2022.
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Fuente: Elaboracion propia. (Calidad de los recursos odontoldgicos durante la pandemia por
COVID-19, segln la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Per(,
2022)
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Los resultados sobre la calidad de los recursos odontologicos durante la pandemia
por COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los
Aquijes, Ica-Pert, 2022. se determind una percepcion de la calidad regular en un
70.7%, seguido de una percepcion de calidad buena en un 23.2%, y en un menor
porcentaje una calidad deficiente en un 6.1%.

Tabla N° 08. Calidad de la atencion del personal administrativo durante la pandemia por
COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd,
2022.

Calidad de la atencion del personal administrativo durante la pandemia por COVID-
19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aqguijes, Ica-

Peri, 2022
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Parcentaje valido acumuladao
Walidos  Deficiente 10 10,1 10,1 10,1
Regular 64 64,6 64,6 747
Bueno 25 2583 2583 100,0
Total a9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. (Calidad de la atencion del personal administrativo durante la
pandemia por COVID-19, segln la percepcion de los usuarios del centro de salud de los
Aquijes, lca-Pert)

Grafico N° 08. Calidad de la atencion del personal administrativo durante la pandemia por

COVID-19, segun la percepcidn de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022.




Fuente: Elaboracion propia. (Calidad de la atencion del personal administrativo durante la
pandemia por COVID-19, segin la percepcion de los usuarios del centro de salud de los
Aquijes, Ica-Pert)

Los resultados sobre la calidad de la atencién del personal administrativo durante la

pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los

Aquijes, Ica-Per, 2022. se determin6 una percepcion de la calidad regular en un 64.6%,

seguido de una percepcion de calidad buena en un 25.3%, y en un menor porcentaje una

calidad deficiente en un 10.1%.

Tabla N° 09. Calidad de la atencion del odont6logo durante la pandemia por COVID-19, segln la

percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Pert, 2022.

Calidad de la atencion del uduntulugu durante la pandemia por COVID-19 segun la
percepcidn de los usuarios del centro de salud de los Aguijes, Ica- Fleru 2022,

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje walido acumulado
Yalidos  Deficiente 1 1,0 1.0 1.0
Regular 32 32,3 32,3 33,3
Bueno GE 66,7 66,7 100,0
Total 849 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. (Calidad de la atencion del odont6logo durante la pandemia por
COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Per,

2022)




Grafico N° 09. Calidad de la atencién del odont6logo durante la pandemia por COVID-19, segln

la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022.

o’
om
A

y
3

Fuente: Elaboracion propia. (Calidad de la atencion del odont6logo durante la pandemia por
COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd,
2022)

Los resultados sobre la calidad de la atencion del odont6logo durante la pandemia por
COVID-19, segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd,
2022. se determind una percepcion de la calidad buena en un 66.7%, seguido de una
percepcion de calidad regular en un 32.3%, y en un menor porcentaje una calidad deficiente

en un 1%.



Tabla N° 10. Contrastacion de la hipotesis general

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Pardidos Total
] Paorcentaje ] Parcentaje ] Parcentaje
Calidad de la atencidn 94 100,0% 0 0% 48 100,0%

del odontdlogo durante 13
pandemia par COVID-18,
segln la percepcidn de
l0g uguarios del centra
de salud de las Aguijes,
lca-Perl, 2022 * Calidad
de la atencidn
odontoldgica durante 1a
pandemia par COVID-18,
segln la percepcidn de
los usuarios del centro
de salud de las Aguijes,
lta-Perd, 2022,

Tabla de contingencia Calidad de la atencidn del odontdlogo durante la pandemia por COVID-19,
segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Per, 2022. * Calidad de
la atencidn odontoldgica durante ka pandemia por COVID-19, segiin la percepcidn de los usuarios del
centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022,

Recuento
Calidad de la atencidn odontaldaica durante la
pandernia por COWVID-19, segdn (3 percepeion de
los usuarios del centro de salud de los Aguijes,
lca-Perd, 2022
Deficients Regular Bueno Total
Calidad de la atencian Deficiente 1 0 a 1
del %dnn_tologocdg\rﬁgt? éa
pandemia por 18,
segln la percepcidn de Regular B 28 o 32
los usuarios del centro
de salud de los Agquijes, Bueno i] 35 | 66
lta-Perd, 2022,
Tatal 7 61 | 99

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Walor ol ihilateral
Chi-cuadrado de Pearson | 41,9612 4 0o
Razdin de verosimilitudes 46,0149 4 oo
Asociacidn lineal por 33,029 1 0o
lineal
M de casos validos 949

4. & casillas (95.6%) tienen una frecuencia esperada inferior a
8. Lafrecuencia minima esperada es 07,

Fuente: Elaboracion propia. (Contrastacion de la hipétesis alterna)

En esta tabla se muestran los resultados de la prueba de chi-cuadrado, dado que p =,000 <
a=,00, mediante la cual se acepta la hipotesis, en consecuencia, se puede decir que existe la
calidad de la atencion odontoldgica en general, es el recurso mas significativo en la
percepcidn de los usuarios de la calidad de la atencién odontoldgica durante la COVID-19

en el centro de salud de los Aquijes, Ica-2022.



V.

Discusion

De acuerdo a los resultados, y analizando el objetivo general segln los resultados sobre la
calidad de la atencion odontoldgica durante la pandemia por COVID-19, segun la percepcion
de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perl, 2022, se determind una
percepcion de la calidad regular en un 61.6%, seguido de una calidad de atencion buena en
un 31.3%, y un menor porcentaje deficiente en un 7.1%, datos que pueden ser comparados
con el estudio efectuado por Amau Chiroque et al (2021)°, estudio en el que se encontré que
la poblacién encuestada del hospital militar de Lima manifiesta estar satisfecha con la calidad
de la atencidn odontolégica en general en un 82,49% y se encuentra insatisfecha en un menor
porcentaje del 17,51%. Ademas, se puede realizar la comparacion con el estudio efectuado
por Lengua Garcia et al (2019) 2, estudio en el que se encontrd que la poblacion encuestada
en establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo que brindan atencién intramural
en Lima en los servicios de consulta externa, hospitalizacién y emergencia segln categoria
manifiesta estar satisfecha con la atencién odontoldgica en un 65.5% y se encuentra
insatisfecha en un menor porcentaje del 34.5%. Por ultimo, se puede realizar la comparacion
con el estudio efectuado por Parodi-Lema et al (2019) ?*, un estudio que fue realizado en Chile
en los usuarios de la atencién odontoldgico de Violeta Parra de Chillan, segun las expectativas
y las percepciones de la calidad de la atencién, encontrando que las expectativas de la
atencion odontoldgica fueron altas, pero la percepcidn de la atencién odontoldgica fue baja,

no logrando cumplir las expectativas.

Segun los resultados, y analizando el objetivo especifico 1, segun los resultados sobre la
calidad de las instalaciones durante la pandemia por COVID-19, segun la percepcion de los
usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Per(, 2022. se determind una percepcion de
la calidad regular en un 65.7%, seguido de una percepcion de calidad buena en un 19.2%, y
en un menor porcentaje una calidad deficiente en un 15.2 %, datos que pueden ser
comparados con el estudio efectuado por Amau Chiroque et al (2021)%, estudio en el que se
encontré que la poblacidn encuestada del hospital militar de Lima manifiesta estar satisfecha
con la calidad de las instalaciones en un 79.44% y se encuentra insatisfecha en un menor
porcentaje del 20.56%. Ademas, se puede realizar la comparacion con el estudio efectuado

por Lengua Garcia et al (2019)2, estudio en el que se encontré que la poblacién encuestada



en establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo que brindan atencién intramural
en Lima en los servicios de consulta externa, hospitalizacion y emergencia segun categoria
manifiesta estar insatisfecha con la calidad de las instalaciones en un 57% y se encuentra
satisfecha en un menor porcentaje del 43%. Incluido la comparacion con un estudio
internacional, efectuado por Parodi-Lema et al (2019) 24, un estudio que fue realizado en Chile
en los usuarios de la atencion odontoldgico de Violeta Parra de Chillan, segun las expectativas
y las percepciones de la calidad de la atencién odontoldgica, encontrando que las expectativas
de la atencion intramural fueron altas, pero la percepcion de la atencién intramural fue baja,

no logrando cumplir las expectativas.

Teniendo en cuenta los resultados, y analizando el objetivo especifico 2, segin los resultados
sobre la calidad de los recursos odontoldgicos durante la pandemia por COVID-19, segun la
percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022. se determind
una percepcion de la calidad regular en un 70.7%, seguido de una percepcion de calidad buena
en un 23.2%, y en un menor porcentaje una calidad deficiente en un 6.1%, datos que pueden
ser comparados con el estudio efectuado por Amau Chiroque et al (2021)%, estudio en el que
se encontrd que la poblacion encuestada del hospital militar de Lima manifiesta estar
insatisfecha con la calidad de los recursos odontolégicos en un 61.93% y se encuentra
satisfecha en un menor porcentaje del 38.07%. Ademas, se puede realizar la comparacion con
el estudio efectuado por Lengua Garcia et al (2019)2, estudio en el que se encontrd que la
poblacion encuestada en establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo que brindan
atencion intramural en Lima en los servicios de consulta externa, hospitalizacion y
emergencia segun categoria manifiesta estar satisfecha con la calidad de los recursos
odontoldgicos en un 57% y se encuentra insatisfecha en un menor porcentaje del 43%. Se
puede considerar dentro de las discusiones el estudio efectuado por Parodi-Lema et al (2019)
24 un estudio que fue realizado en Chile en los usuarios de la atencion odontoldgico de Violeta
Parra de Chilldn, segin las expectativas y las percepciones de la calidad de la atencién
odontoldgica, encontrando que las expectativas de los recursos odontoldgicos fueron altas,
pero la percepcion de los recursos odontolégicos fue baja, no logrando cumplir las

expectativas.

De acuerdo a los resultados, y analizando el objetivo especifico 3, segun los resultados sobre
la calidad de la atencion del personal administrativo durante la pandemia por COVID-19,

segun la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022. se



determinoé una percepcion de la calidad regular en un 64.6%, seguido de una percepcion de
calidad buena en un 25.3%, y en un menor porcentaje una calidad deficiente en un 10.1%,
datos que pueden ser comparados con el estudio efectuado por Amau Chiroque et al (2021)°,
estudio en el que se encontré que la poblacion encuestada del hospital militar de Lima
manifiesta estar satisfecha con la calidad de la atencion del personal administrativo en un
59.64% y se encuentra satisfecha en un menor porcentaje del 40.36%. Ademas, se puede
realizar la comparacion con el estudio efectuado por Lengua Garcia et al (2019)2, estudio en
el que se encontré que la poblacion encuestada en establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo que brindan atencién intramural en Lima en los servicios de consulta
externa, hospitalizacion y emergencia segun categoria manifiesta estar satisfecha con la
calidad de la atencion del personal administrativo en un 69% Yy se encuentra insatisfecha en
un menor porcentaje del 31%. Teniendo en cuenta un estudio internacional efectuado por
Parodi-Lema et al (2019) 24, un estudio que fue realizado en Chile en los usuarios de la
atencion odontoldgico de Violeta Parra de Chillan, segun las expectativas y las percepciones
de la calidad de la atencién del personal administrativo, encontrando que las expectativas de
la atencion del personal administrativo fueron altas, pero la percepcidn de la atencion que se

encontrd fue baja, no logrando cumplir las expectativas.

Quinto, de acuerdo a los resultados, y analizando el objetivo especifico 4, segin los resultados
sobre la calidad de la atencion del odont6logo durante la pandemia por COVID-19, segun la
percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perd, 2022. se determind
una percepcion de la calidad buena en un 66.7%, seguido de una percepcidn de calidad regular
en un 32.3%, y en un menor porcentaje una calidad deficiente en un 1%, datos que pueden
ser comparados con el estudio efectuado por Amau Chiroque et al (2021)°%, estudio en el que
se encontrd que la poblacion encuestada del hospital militar de Lima manifiesta estar
satisfecha con la calidad de la atencion del odontdlogo en un 84.01% y se encuentra
insatisfecha en un menor porcentaje del 15.99%. Ademas, se puede realizar la comparacién
con el estudio efectuado por Lengua Garcia et al (2019)2, estudio en el que se encontré que
la poblacién encuestada en establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo que
brindan atencion intramural en Lima en los servicios de consulta externa, hospitalizacion y
emergencia segin categoria manifiesta estar insatisfecha con la calidad de la atencién del
odontdlogo en un 60% y se encuentra satisfecha en un menor porcentaje del 40%. Se tomara
en cuenta para realizar las discusiones el estudio efectuado por Parodi-Lema et al (2019) %,
un estudio que fue realizado en Chile en los usuarios de la atencion odontolédgico de Violeta

Parra de Chillan, segun las expectativas y las percepciones de la calidad de la atencion del



odontdlogo, encontrando que las expectativas de la atencion del odontélogo fueron altas, pero

la percepcidn de la atencion que se encontro fue baja, no logrando cumplir las expectativas.

Calidad de Atencion

Es definida como el conjunto de las diversas acciones que realizan los diferentes
establecimientos, en coordinacién con todos los servicios de atencion para brindar seguridad
durante las atenciones que recibe el paciente, la eficacia y eficiencia del personal que debe
garantizar la satisfaccion de los usuarios del establecimiento. !

Son los diversos esfuerzos que se realizan por tratar de cumplir con las expectativas de
atencion que tienen los diferentes usuarios habilitando y mejorando constantemente no solo
el servicio personal de los establecimientos, si no que buscando mejorar los equipos médicos,
asi como la mejora de los ambientes en los que se a la atencion. ®

Se brinda una calidad de atencion cuando se toma en cuenta las diferentes incapacidades
fisicas para poder acceder a los servicios de salud, es decir se debe considerar tener puntos
de acceso facilitadores para aquellas personas que pueden estar limitados al movimiento,
ademas existen otros casos especificos que deben considerar durante el mejoramiento de

ambientes para mejorar la calidad de atencion de toda la poblacion. ’

Estdndares de Calidad Atencion Intramuros

Respeto a los usuarios

Es un deber de todo el personal de salud, personal administrativo, tener que aceptar y respetar
los derechos individuales de todos los pacientes que asisten a los centros de salud tanto
publicos como privados, ademas se debera tener consideracion por la cultura, costumbres de

la poblacidn, respetando su identidad religiosa, politica y de género.’

Informacion completa

Los pacientes deben de estar conformes con la informacién brindad por el personal que
permita la resolucion y absolucion de todas las dudas que esté pueda presentar durante la
atencion en el centro de salud, asi el cirujano dentista antes de desarrollar sus actividades

debe de brindar toda la informacion que requiera el paciente, sobre los procedimientos a



desarrollar para conseguir el diagndstico del malestar que presenta, ademas de informar de

las alternativas de tratamiento que el paciente pueda tener. 2

Eficacia

Son todas las acciones que se realizan en los establecimientos para cumplir con todos los
procedimientos que se han programado, estos deben ser establecidos previamente por
diversas normas, y finalmente permiten conseguir las metas que toda institucion debe tener.
El centro de salud debe garantizar que en los diferentes servicios de salud se estan cumpliendo
con la debida aplicacién de normas, para ello se debe haber emitido manuales y protocolos,
que deben ser actualizados y de conocimiento general de todo el personal que presta los
servicios de atencién, esto permitird que la administracion pueda realizar actividades de

evaluacion y supervision de los servicios de atencion. 2

Eficiencia

Es el uso adecuado de los materiales e insumos, asi como de los recursos econémicos para
realizar las actividades en los diferentes servicios de atencién, en los establecimientos de
salud. Es asi que el cirujano dentista administra de manera racional todos los recursos
brindados por el establecimiento logrando realizar en las diferentes actividades prestacionales

de salud en un mayor niimero de pacientes que asisten a la consulta odontoldgica. %

Continuidad

La prestacion de la atencidn en el servicio de la salud no debe ser interrumpida por ningun
caso, es decir se debe realizar una inspeccion adecuada de los recursos, para que al momento
de iniciar algun tratamiento en los diferentes servicios de atencion estos puedan realizar todas
las actividades prestacionales ofrecidas hasta lograr brindar la solucion al problema de salud

que padece el paciente. %

Oportunidad

Que el centro de salud logre garantizar que el servicio de salud esté disponible en el momento
requerido por los diferentes pacientes que asisten a se les solucione algin problema que
presenten. Esto también se consigue mediante el trabajo coordinado y articulado de los

diferentes centros de salud quienes pueden realizar la referencia de pacientes de un centro de



salud a otro de mayor complejidad, garantizando se brinde la atencion requerida por los

usuarios. 2

Integralidad

Es el conjunto de todos los estandares de calidad en atencidn, es decir es la sumatorias de las
actividades que se realizan para garantizar que la atencién de salud sea eficaz y eficiente,
ademas de oportuna, para ello se realizan actividades que permitan garantizar un diagndstico
temprano mediante la promocion y prevencion de las enfermedades, asi también se hace
referencia a que se debe realizar la recuperacion o rehabilitacion temprana de las

enfermedades brindado los tratamientos de manera oportuna. %

Privacidad

Es un derecho que presentan todos los individuos al momento de buscar la prestacion de
servicio de salud en cualquier establecimiento, para ello los centros de salud deben garantizar
gue sus instalaciones garantizan que se esta brindando una atencién en la que solo el personal
necesario se encuentra presente durante la prestacion del servicio, ademas que se debe de
garantizar que existe la certeza de que en todo momento se conservara la confidencialidad de

las historias clinicas y la informacién médica que se ha entregado al personal de salud. %

Accesibilidad

Sera determinado por las diferentes politicas de salud que, mediante proyectos y normas,
garantizan que toda la poblacion tenga acceso a los servicios de salud. Se debe considerar que
es importante tener en cuenta que la accesibilidad es parte de la atencion universal de la salud
a toda la poblacion, con especial enfoque en que se garantice la gratuidad de la salud en
poblacion vulnerable o de escasos recursos econdmicos, para ello el estado realiza programas

de cobertura de salud que permiten el acceso al servicio de salud de toda la poblacion.

Satisfaccion del Usuario

Es la percepcion por parte de los pacientes de que ha logrado satisfacer sus necesidades de
atencion, para conseguir esto se debe tener en cuenta que existe una necesidad de atencion
por parte de los pacientes y que estos esperan que el centro de salud cumpla con sus

expectativas durante la atencion. %



Estandares de Calidad Aspectos Tangibles

Instalaciones

Las instalaciones de los centros de salud deben ser espacios seguros para que los pacientes
sientan tranquilidad al momento de estar siendo atendidos o durante la espera, ademas se
menciona que las instalaciones deben ser desinfectadas de manera que se evite el contagio de
enfermedades intrahospitalarias, dentro de las instalaciones se debe tener en cuenta la
comodidad de los pacientes que esperan su turno para ser atendidos, asi también se menciona
que se debe tener ambientes cdmodos para brindar la atencién de los usuarios y que estos
deben cumplir con los requisitos basicos de bioseguridad. 2

Equipos y Materiales

Los equipos que todo centro de salud debe tener para brindar las atenciones de salud
requeridas por los pacientes de estar en buenas condiciones, para ellos los centros de salud
deben realizar actividades que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos médicos,
ademas de realizar los mantenimientos oportunos de los mismos, los materiales deben ser
requeridos oportunamente por el personal de salud de los diferentes establecimientos para

garantizar que existen los recursos necesarios para la prestacion del servicio. 24

Calidad de la atencion pre-pandemia COVID-19

La prestacion de la atencion en la salud oral se basaba en la busqueda de garantizar la
accesibilidad al servicio. Reconocer la importancia de que exista una salud oral adecuada lo
gue a su vez aportaba en la calidad de vida de las personas. Garantizar que se tenga como
primera linea de atencion, la prestacion del servicio odontol6gico preventivo promocional y

que este se exista una atencion multidisciplinaria. 3

La situacion de las prestaciones en las atenciones odontoldgicas de la salud atravesaba por
diversos problemas relacionados a los problemas relacionados con formas y temas
administrativos que pueden generar se haga més dificil el acceso a los servicios de salud. Es
también conocido que existe personal profesional que presentan un pobre enfoque de
inclusién social al momento de brindar las atenciones de salud. A esto se agrega que existen
aun muchas barreras que impiden que muchos pacientes puedan acceder a los servicios de

salud odontolégico especializado. %



La falta de insumos y recursos médicos ha hecho que el servicio de salud odontoldgica sea
cada vez més deficiente, es por ello que estas barreras han hecho que aumenten las brechas
en la calidad de la atencion odontoldgica en diversos centros de salud, por lo que al no
encontrar el servicio de salud prestacional requerido la atencion deja de ser de calidad, al

brindar solo los servicios basicos o que el paciente no requiere de manera oportuna. %



Conclusiones

e Lacalidad de la atencion odontoldgica durante la pandemia por COVID-19, segun la
percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perl, 2022, se
determind que presento una percepcion de la calidad regular.

o La calidad de las instalaciones durante la pandemia por COVID-19, segun la
percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Perl, 2022. se
determind que presento una percepcién de la calidad regular.

o la calidad de los recursos odontol6gicos durante la pandemia por COVID-19, segun
la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022. se
determind que presento una percepcion de la calidad regular.

e La calidad de la atencion del personal administrativo durante la pandemia por
COVID-19, segln la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes,
Ica-Per(, 2022. se determind que presento una percepcion de la calidad regular.

e Lacalidad de la atencion del odont6logo durante la pandemia por COVID-19, segin
la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Pert, 2022. se
determind que presento una percepcion de la calidad buena.



VI.

Recomendaciones

Realizar reuniones con el personal para poder evaluar las principales deficiencias que
existen en la atenciéon odontolégica tanto en la atencion intramural, como en los
aspectos tangibles y aplicar estrategias para mejorar el servicio general de
odontologia y del centro de salud.

Realizar proyectos de mejoras de las instalaciones odontoldgicas que pueden ser
presentadas ante la DIRESA, para permitir que las instalaciones cumplan con las
expectativas de los usuarios del centro de salud y sean consideradas instalaciones de
calidad.

Se debe realizar coordinaciones con la red de Salud de Ica, para que se pueda poner
en manifiesto los problemas existentes en los equipos y la carencia de materiales para
que se pueda usar de manera mas idonea el presupuesto anual.

Realizar reuniones con el personal administrativo y realizar talleres de reforzamiento
de la calidad de atencidn, pudiendo usar las guias de calidad de atencién emitidas por
el MINSA, posterior a cada reunion se puede realizar un libro de actas y
compromisos para mejorar la atencién en esta area.

Se debe mantener siempre una capacitacion constante con los odontélogos, asi como
la entrega de incentivos para los que cumplan con las guias de calidad en la atencién,
para continuar con una calidad de atencion buena y que esta pueda ir mejorando y
asi lograr cumplir con los estandares de calidad idoneos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

VIIlI. Anexos.

Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
General General Alterna (H1) 1=nunca
_ i i i La percepcion de los | Aspectos tangibles
¢Como es la calidad de | Determinar la calidad H1 2= regularmente

la atencion
odontoldgica durante
la pandemia por
COVID-19, segun la
percepcion de los
usuarios del centro de
salud de los Aquijes,

de la atencion
odontoldgica durante la
pandemia por COVID-
19, segun la percepcion
de los usuarios del
centro de salud de los
Aquijes, Ica-Peru,

Si existe calidad de la atencion
odontoldgica durante la
pandemia por COVID-19,
segun la percepcidn de los
usuarios del centro de salud de
los Aquijes, Ica-Peru, 2022.

pacientes en la
calidad de la
atencion
odontoldgica

Atencion intramural

3=siempre

1=nunca

Ica-Peru, 20227 2022. 2= regularmente
3=siempre

Especifica Especifica Nula (HO)

Pel,Comoes la Oel. Determinar la HO Buena

calidad de los aspectos | calidad de las No existe calidad de la Aspectos tangibles | Mala

tangibles durante la instalaciones durante la | atencion odontologica durante | ~alidad de atencién Ineficiente

pandemia por COVID-
19, segin la
percepcion de los
usuarios del centro de
salud de los Aquijes,
Ica-Peru, 20227

pandemia por COVID-
19, segln la percepcién
de los usuarios del
centro de salud de los
Aquijes, Ica-Peru,
2022.

la pandemia por COVID-19,
segun la percepcion de los
usuarios del centro de salud de
los Aquijes, Ica-Perd, 2022.

odontoldgica.

Atencion intramural




Oe2. Determinar la
calidad de los recursos
odontoldgicos durante
la pandemia por
COVID-19, segun la
percepcion de los
usuarios del centro de
salud de los Aquijes,
Ica-Pert, 2022.

Pe2. ;Cémoes la
calidad de la atencion
intramural durante la
pandemia por COVID-
19, segun la
percepcion de los
usuarios del centro de
salud de los Aquijes,
Ica-Peru, 2022?

Oe3. Determinar la
calidad de la atencion
del personal
administrativo durante
la pandemia por
COVID-19, segln la
percepcion de los
usuarios del centro de
salud de los Aquijes,
Ica-Per(, 2022.

Oe4. Determinar la
calidad de la atencion
del odontélogo durante
la pandemia por
COVID-19, segln la
percepcion de los
usuarios del centro de
salud de los Aquijes,
Ica-Peru, 2022.

He2.

Existe un nivel elevado
altamente significativo de la
percepcidn de los usuarios de
la atencion intramural
relacionado a la calidad de la
atencion odontol6gica durante
la COVID-19 en el centro de
salud de los Aquijes, Ica-2022.




Anexo 02: Operacionalizacion de variables

Primera Variable: X

odontoldgica

Cirujano dentista
e Empatia
e  Oportunidad
e Resolucién

del
problema

Variable Definicién Dimensién Indicadores Escala | Instrumento | Indicadores
Conceptual
Instalacion: 1=nunca
Aspectos _
Es la percepcion visual | tangibles e Comodidad 2=
que el paciente tendra del o regularmente
establecimiento e Limpieza Nominal | Cuestionario
principalmente ——— 3=siempre
relacionado con la ~ Equipos:
instalacion equipos, * FEquipos 1=nunca
mstrumir(l;(:]i,dl;glaﬂeza yla e Materiales .
regularmente
3=siempre
La percepcion de Atencién Personal administrativo
los pacientes en la intramural )
calidad de la + Empatia Buena
atencion e  Oportunidad Mal? .
Ineficiente

Segunda Variable: Y Calidad de atencién odontolégica.

51




Variable Definicién Dimensién Indicadores Escala | Instrumento | Indicadores
Conceptual
Instalacion: 1=nunca
Aspectos .
Se encuentra reconocida | tangibles Comodidad 2=
por MINSA y debe cumplir o regu|armente
requisitos y Limpieza Nominal | Cuestionario
especificaciones técnicas —— 3=siempre
que permitan indicar que ~ Equipos:
una atencion es de Equipos 1=nunca
calidad. Materiales 2=
regularmente
3=siempre
Calidad de Atencion Personal administrativo
atencion intramural )
odontoldgica. * Empatia Buena
. Mala
e  Oportunidad ..
P Ineficiente

Cirujano dentista
e Empatia
e  Oportunidad
¢ Resolucion

del
problema




Anexo 03: Instrumentos

ENCUESTA

Cuestionario #1: Encuesta dirigida a pacientes del centro de salud de los Aquijes

Agradeceré responder este breve cuestionario, su aporte es muy importante para el LOGRO de si

siguiente objetivo

“Calidad de la atencion odontoldgica durante la pandemia por COVID-19, segun la percepcion de

los usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022.”

1 Datos del informante

a)
b)

c)

Edad: anos

Sexo: femenino () masculino ( )

Grado de instruccion: Primaria ( ) Secundaria ( ) Técnico Superior () Universitario
Superior ()

Instrucciones escala de valoracién

1=nunca 2=regularmente 3=siempre

a) | Aspectos tangibles: Instalaciones

1 Ha percibido Ud. que el consultorio odontoldgico permite que se pueda
realizar una atencién manteniendo el respeto a la privacidad.

2 Ha percibido que el consultorio odontoldgico presenta condiciones de
higiene y comodidad para brindar la atencion.

3 Ha percibido que el area de espera para el consultorio odontol6gico
presenta un area en condiciones de comodidad e higiene.

b) | Aspectos tangibles: Recursos

4 Ha percibido que existe carteles, letreros que facilita la orientacion para
ubicar los el servicio de odontologia

5 Ha percibido que durante la atencion odontolégica el servicio conto con
los materiales disponibles para brindar su atencion.

6 Ha percibido que durante la atencion odontolégica el servicio conto con
los equipos necesarios para brindar su atencion.

c) | Atencion Intramural: Personal Administrativo

7 Ud. ha percibido que la atencidn en el area SIS ha sido répida.




8 Ha percibido Ud. que la &rea de atencion SIS ha sido con un trato de
respeto, paciencia y amabilidad

9 Ha percibido que el personal ha realizado una adecuada y clara atencién
para brindar la informacién de los pasos a seguir para la atencién en el
consultorio odontoldgico

10 | Ha percibido que la historia clinica llego al consultorio odontoldgico de
manera oportuna.

11 | Haencontrado con facilidad una cita para el consultorio odontol6gico

d) | Atencion Intramural: Cirujano dentista

12 | Ha percibido que el cirujano dentista realizo la atencion en el horario
programado

13 | Ha percibido que se respet6 el orden de llegada durante la atencion

14 | Ha percibido que el cirujano dentista realizo un examen exhaustivo para
solucionar el problemas o malestar por el cual esta siendo atendido.

15 | Ha percibido que durante la atencion odontoldgica se le brinda el tiempo
necesario para responder sus dudas.

16 | Ha percibido que el cirujano dentista logra transmitir confianza al
momento de realizar una atencion odontoldgica.

17 | Ha percibido que el cirujano dentista en el servicio odontolégico tiene
un trato de respeto, paciencia y amabilidad.

18 | Ha percibido interés por parte del cirujano dentista al momento de que
se ha realizado alguna atencién odontoldgica

19 | Ha percibido que el cirujano dentista logra explicar de manera adecuada
su problema de salud.

20 | Ha percibido que el cirujano dentista logra explicar de manera adecuada
los procedimientos que realizara para solucionar su problema.

21 | Ha percibido que el cirujano dentista logra explicar de manera adecuada

el tratamiento farmacéutico que se le indica para mejorar su estado de
salud.




Anexo 04: Permiso de autorizacion

SOLICITO: Permiso para realizar
Trabajo de Investigacion

Dra. Erlinda Suaréz Farfan
Gerente del CLAS los Aquijes

Yo, Huarcahuari Siivera Cinthia Rosario Identificada con

tamz. K _L1en enel departamento de

DNI: 46717109 y con domicilio en &} arenal calle malate
lea.

Ante Ud, Me presento y xpongo:

Que, habiendo concluido la carrerd profesional de Odontologia en R
Universidad Nacional San Luls Gonzaga de Ica, solicito 3 Ud. Permiso para realizar un trabajo de
investigacion en su centro de salud &l tema a desarrollarse es: “Percepcion de los pacientes en fa
muummmuwwmuwdmamﬁamwgu
2022.", dicho proyecto serd ejecutado para lograr optar por ol titulo de cirujano dentista.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceda a mi solicitud

oy ;/
Huarcahuan Silvera Cinthia Resario.

lea s3de Jubie 2022

DNI: 46717109
("‘ﬂumb A0 DESALLL
Do elnwla \u.u'w: rartan
tll.l:vlv:'.;) EL:ner 3
Gul NALUD ‘W
13-03-22
1629 pm-
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Anexo 05: Validacion de instrumentos

£ formulado con lenguse sprapiada.
Estd expresaco en conductas

obsorvadan
Adrcsadn al svance de ls cencia y
Lanite une organiiacion logica.
Compronds 12 ipecion de cantided y
atdad.
“nmﬂ
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento para la investigacion
titulada “Calidad de la atenciéon odontolégica durante la pandemia por COVID-19, segln la percepcion de los
usuarios del centro de salud de los Aquijes, Ica-Peru, 2022.”, siento tesista el Bachiller. Cinthia Rosario Huancahuari
Silvera. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted
pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.
Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido
para toda investigacion.

Profesional: Patricia Enriqueta Pardo Angulo
Profesion: Cirujano Dentista
Especialista: Odontopediatria

Grado académico:
Orcid:

Maestria en Estomatologia
000-0003-3273-6349

No. C.O.P. 06806

‘POCO MUY
INDICADORES CRITERIOS INADEE PO | apEcuaDo | APECHEPOSE | apEcuADO
26-50% 76-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. v
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas v
observadas
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y v
tecnologia
4. ORGANIZACIO Existe una organizacion légica. v
N
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y v
calidad.
6. INTENCIONALI Adecuado para valorar aspectos del v
DAD sistema de evaluacion y el desarrollo de
capacidades cognoscitivas.
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teodrico-cientificos v
de la Tecnologia Educativa.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las v
dimensiones
9. METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito del v
diagndstico.
10. PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de v

investigacion.

Coeficiente de validez: () /10 = %

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) Noaplicable ( )

. Pardo Angulo Patricia Enriqueta Maestria en

Estomatologia.

DNI: Dr 21457796

COP: 06806

975489359




; UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA"

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Estumado peofesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
mstrumento para la mvesugacion ttulads  “Cahdad de fa atencion odontologaca durante ks
pandemss por COVID-19, segim la percepeion de los usuarios del centro de salud de los Aquiges,
fea-Perd, 20227 siendo tesasta en Bachiller  Cinthia Rosano Huancabuan Silvera En tazin a
ello se le alcanza el instrumento motive de evaluscidn y ef presente formato que servird para que

usted pueds hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del mstrumento de mvestigacion

Agradecemos de antemano sus aportes que permatirin validar el mstrumento v oblener
informacaon vilida, eriteno requendo para toda investigacion

Profesional: Gonzales Aedo Nestor Oliver

Profesion: Cirujane dentista Neo. COP 06113
Especialista: Cariologia y endodoacia
Grado scadémico: Maestrin en odentologia
Orchil: 0000000 256989319
- ! TOCO i MUY
INDICADORES CRITERIOS IM‘:_F;S:‘ADO ADECUADO .\D;;(..’ls.,\‘DO ADECUADO
26-20% 76.100%
I. CLARIDAD | Estd formulado con lenguaje apropiado. X
1. OBETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observadas
1. ACTUALIDAD Adecuado al avance & la denca y X
lecndiogia
4. ORGANZADO Existe una organizacion Kgica. X
N
5. SURCIENCIA | Comprande los aspectes de cantidad y X
calidad.
6, INTENCOONALI |  Adecuado para valorar aspectos del X
DAD sistema & evaluacion y el desarrolio de
capacidades cognosciivas.
7. CONSISTENCIA | Basado en aspectos tedeico-centificos X
de & Tecnologia Educativa.
B, COHERENCA Entre los indices, ndicadores y las X
dmensiones
9. METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsio del X
diagadstico.
10, PERTINENCIA El instrumonto os adecuado a tipo de X
Fewestigacion.
Coeliciente de validez 890 10 =89 %
Optmain de aplicahdlsdad
Aplicable ( X) Aplcable después de corregrr () Noapheable ()

Dr. Gonzales Aedo Néstor Oliver
Maewtria en odontologia
CoPr: 06113
DNI21 780585
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Anexo 06: Constancia de Trabajo de Campo

CONSTANCIA PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGAION

DOCTORA ERLINDA SUAREZ FARAFAN “GERENTE DEL CLAS LOSAQUUES™

Hacemos constar que por medio de la presente que, la sefiorita Cinthia Rosanio Huancahuari
Silvera, identificado con DNI: 46717109, ha desarrollado el trabajo de campo de su
investigacian de tesis “Calidad de la atencion odontoldgica durante la pandemia por COVID-
19, segiin la percepcion de los usuarios del centro de salud de los Aquijes, lca-Peru, 20227
en ¢l Centro De Salud De Los Aquijes.

La presente constancia autoriza para los fines consiguientes a peticion del interesado, motivo
lograr el titulo de cirujano dentista.

- ki ALD DESALLL

=
T e e
S A 15- U -23
Dra Erlinda Susrez Farfim 8- 20 ;,7

“GERENTE DEL CLAS LOS AQUUES™
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Anexo 07: Evidencias de trabajo de Campo
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Anexo 08: Trabajo estadistico

~AEASTS

T e
afi ;esr"igg;m g
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«’n "’A.fﬁ‘. T}li {‘kr Skl a;nﬂm& :
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Anexo 08: Trabajo estadistico

Fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 99 100,0
Excluidos? 0 0
Total 49 100,0

5. Eliminacian por lista basada en todas

las variahles del procedimiento.

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de
» Zronbach

M de

elementos

851

21
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Anexo 09: Evidencias de asesoramiento
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