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RESUMEN

La investigacion desarrollada titulada “Seguridad y salud en el trabajo para la proteccién de la salud
de los trabajadores en la empresa Comercializadora JERICO, Ica, 2024, partio del siguiente
problema: ¢En qué medida el plan de seguridad y salud en el trabajo protege significativamente la
salud de los trabajadores en la empresa comercializadora JERICO, Ica, 20247, el objetivo general:
Aplicar el plan de seguridad y salud en el trabajo protege significativamente la salud de los
trabajadores en la empresa comercializadora JERICO, Ica, 2024, y la hipotesis general es: La
aplicacion del plan de seguridad y salud en el trabajo protege significativamente la salud de los
trabajadores en la empresa comercializadora JERICO, Ica, 2024.

El tipo de investigacién es basico, el nivel de investigacion es descriptivo, el disefio de la
investigacion es no experimental, la poblacién esta conformada por los trabajadores de la empresa
comercializadora JERICO S.A.C.

La salud y la seguridad en PerG han progresado favorablemente en la Gltima década, debido al
fortalecimiento del sistema de inspeccion laboral y su papel en la vigilancia del cumplimiento de la
normativa social y laboral, sobre todo en las actividades criticas.

Es necesario disponer de un sistema de seguridad y salud en el trabajo (SSST) solido y eficaz, que
proporcione un enfoque integral de la gestion de los riesgos para la seguridad y la salud, permitiendo

una mayor previsibilidad tanto para los empleados como para la empresa.

Palabras claves: Plan de seguridad y salud en el trabajo, riesgos laborales, proteccion a los

trabajadores, obra, mejoramiento, ampliacion.
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SUMMARY

The research project entitled “Occupational health and safety for the protection of workers’ health at
the JERICO trading company, Ica, 2024 was based on the following problem: To what extent does
the occupational health and safety plan significantly protect the health of workers at the JERICO
trading company, Ica, 2024? The general objective: To apply the occupational health and safety plan
to significantly protect the health of workers at the JERICO trading company, Ica, 2024, and the
general hypothesis is: The application of the occupational health and safety plan significantly protects
the health of workers at the JERICO trading company, Ica, 2024.

The type of research is basic, the level of research is descriptive, the research design is non-
experimental, and the population consists of the workers of the commercial company JERICO S.A.C.

Health and safety in Peru have progressed favorably in the last decade, due to the strengthening of
the labor inspection system and its role in monitoring compliance with social and labor regulations,

especially in critical activities.

A robust and effective occupational safety and health (OSH) system is needed to provide a
comprehensive approach to safety and health risk management, allowing for greater predictability for
both employees and the company.

Keywords: Safety and health plan at work, occupational risks, worker protection, work, improvement,

expansion.



l. INTRODUCCION

La exposicion de los trabajadores a riesgos ambientales, combinada con la falta de medidas de
seguridad adecuadas en los procesos, aumenta la probabilidad de que se enfrenten a riesgos laborales
evitables. En este sentido, la proteccion de la salud fisica y mental del personal es fundamental, ya
que fomenta su vinculacion con la organizacion, mejora su desempefio y contribuye a la creacion y
conservacion de un entorno laboral saludable.

En la actualidad, las dinamicas de cambio y las crecientes demandas en el sector industrial y en el
mercado global exigen una atencion prioritaria a la seguridad y salud en el trabajo. Para cumplir con
este desafio, resulta esencial implementar sistemas de gestion que guien las acciones institucionales
y aseguren un equilibrio adecuado entre el bienestar fisico, psicolégico y social en el entorno
laboral[1].

“De acuerdo con la Autoridad Administrativa de Trabajo, hasta diciembre de 2022 se registraron 348
reportes de incidentes en el sector construccion, de los cuales dos correspondieron a accidentes
mortales, 343 a accidentes laborales y tres fueron clasificados como situaciones de riesgo

inminente”[2].

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (2017) estima que “2,02 millones de personas
sufren enfermedades de origen laboral y que, cada afio, se producen aproximadamente 337 millones

de lesiones profesionales, tanto mortales como no mortales[3].

“En el ambito de la seguridad laboral en el pais, se ha reportado que un alto porcentaje de los
accidentes no mortales ocurre en la ciudad de Lima (76%), sequida por el Callao (15%) y la region
Arequipa (3%)”[4].

Todo proyecto de construccidn debe contar con un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrado
al proceso constructivo, que garantice la proteccion de la integridad fisica y la salud de los
trabajadores, asi como la de terceros involucrados.

El disefio de un sistema de seguridad laboral, orientado a la prevencion de accidentes y la proteccion

de la salud en el trabajo, debe incluir mecanismos de retroalimentacion que permitan la mejora
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continua. En este contexto, se propone la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la obra de mejoramiento y ampliacion de la empresa comercializadora JERICO, ubicada
en Ica, con el objetivo de salvaguardar la integridad de los trabajadores y promover un entorno laboral
seguro y saludable.

Las necesidades humanas abarcan aspectos que van mas alla de la alimentacion, la salud y la vivienda,
incluyendo también las condiciones del entorno de trabajo. En el ambito laboral, los individuos
pueden estar expuestos a situaciones que comprometen su seguridad y la de sus comparieros, lo que
resalta la importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo como un factor clave para prevenir
incidentes y mantener un desempefio laboral seguro. Su principal objetivo es preservar la salud de
cada trabajador, reconociendo que las condiciones individuales y sociales son cambiantes, y que los
riesgos surgen a medida que el ser humano modifica su entorno. En este sentido, las empresas deben
identificar y gestionar los peligros presentes para evitar que los trabajadores se expongan a riesgos,
no solo protegiendo su bienestar general, sino también previniendo eventos extremos como la pérdida
de la vida.

En la actualidad, los criterios asociados al bienestar y la calidad de vida laboral han evolucionado,
demandando mayores estandares de seguridad, capacitacion y estabilidad, factores que repercuten
positivamente en la motivacion del personal. Sin embargo, en muchos casos, los trabajadores solo
toman conciencia de la importancia de estos aspectos cuando la empresa establece medidas
coercitivas. El trabajo, desde una perspectiva historica y personal, se considera un medio para que
cada individuo adquiera y perfeccione competencias esenciales para su desarrollo. Por lo tanto, la
implementacion de un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en las actividades de la Empresa
Comercializadora JERICO se presenta como una necesidad prioritaria, orientada a sensibilizar a los
empleados sobre que el cumplimiento de las disposiciones de seguridad tiene como finalidad
primordial la proteccion de su vida y su salud.

1.1. Situacién problematica

La implementacién de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en concordancia con la Ley
N.° 29783 —Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo—, tiene como objetivo promover una
cultura preventiva en cuanto a los riesgos laborales, con el fin de evitar dafios a la salud,
accidentes, discapacidades y muertes entre los empleados. Ademas, la Norma Técnica G-050
proporciona directrices especificas para la ejecucién de actividades laborales sin que se
produzcan accidentes de trabajo ni enfermedades profesionales.

Los accidentes derivados de las diversas actividades productivas pueden acarrear

consecuencias graves, tales como la pérdida de vidas humanas, la interrupcion de las
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1.2.

operaciones, la disminucién en la produccién, el dafio a los equipos y significativas pérdidas

econdmicas, todas las cuales deben ser prevenidas.

Diversos factores influyen directamente sobre los trabajadores expuestos a riesgos laborales.
La Ley N.° 29783 establece que tanto las entidades publicas como privadas deben adoptar
medidas preventivas en el &mbito de la salud ocupacional, abarcando no solo la prevencion de
accidentes, sino también la gestion de riesgos psicosociales, tales como el estrés laboral y el

abuso de poder.

La Seguridad y Salud Ocupacional es un componente esencial, no solo para el cumplimiento
de las normativas legales peruanas, sino también para asegurar que los trabajadores cuenten
con los recursos y condiciones necesarias para desempefiar sus labores de manera segura. En
cumplimiento de la legislacion nacional y con el objetivo de proteger la integridad fisica de
todo el personal, es indispensable contar con un plan de seguridad y salud que contemple tanto

a los trabajadores dependientes e independientes como a los visitantes.

A nivel mundial, la gestion empresarial se esta orientando cada vez mas hacia la proteccion de
los trabajadores, la optimizacion de los procesos y la mejora de la satisfaccion laboral. En este
contexto, la falta de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de una empresa genera
una carencia que incrementa la exposicion a riesgos laborales. Su implementacion no solo
permitird reducir estos riesgos, sino que también traera beneficios como la disminucion de
costos por sanciones administrativas debido al incumplimiento normativo en materia de SST,
el aumento de la productividad, la mejora en la calidad de vida de los trabajadores, el
incremento en el nivel de satisfaccion laboral y el fortalecimiento de la imagen corporativa, asi

como el posicionamiento de la empresa en el mercado.
Antecedentes de la investigacion
1.2.1.  Antecedentes internacionales

Segarra En su estudio de investigacion sobre “Integracion de la prevencion de

riesgos laborales en las pymes del sector de construccion”, tuvo como resultados[5].

“La informacion recabada a través de las entrevistas con los Delegados de
Prevencién y el Comité de Seguridad y Salud pone de manifiesto una evidente
deficiencia en el control de los oOrganos de participacion de los
trabajadores”[5], “Ademas, el seguimiento y evaluacién de la implementacion
de las actividades preventivas derivadas de la evaluacion de riesgos deben

llevarse a cabo sin que ello implique la sustitucion ni exoneracion de la
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1.2.2.

responsabilidad del empleador en el proceso de integracion de la

prevencion”[5].

Maciel en su estudio de investigacion “Administracion en el proceso constructivo

seguridad e higiene en la industria de la construccién tuvo como resultado”[6].

“Escrucial desarrollar un sistema de informacion que proporcione las variables
necesarias para llevar a cabo un diagnostico preciso. Igualmente, es
indispensable implementar programas de formacion dirigidos a los
trabajadores, quienes constituyen la fuerza laboral principal y fundamental
para el desempefio adecuado y el crecimiento de la industria de la
construccion”[6].

Zamora En su presente investigacion “Diagnostico de seguridad y salud ocupacional
en empresas constructoras del estado de Tlaxcala para la propuesta de un plan de

prevencion tiene como resultados”[7].

“A través de la participacion de la empresa y la utilizacion de instrumentos
disefiados para la recoleccidn de datos, se compilé un conjunto de informacién
que permitio analizar la situacion actual de la seguridad y salud laboral en la
empresa constructora, con el objetivo de desarrollar posteriormente un plan de
seguridad y salud”[7], “Durante la ejecucion del proyecto, se observd que los
empleadores tienden a evitar que personas externas a la organizacion
cuestionen o evallen sus practicas en materia de seguridad laboral,
considerandolo un asunto interno y la informacion generada como
confidencial’[7].

Antecedentes nacionales

Sillo en su estudio de investigacion “Implementacion de un plan de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente para prevenir incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales en la constructora hatun marka SCRL.”[8] tuvo como resultados

“Se incorpora la Directriz G-050, que regula las condiciones de seguridad
durante los procesos constructivos y destaca la importancia de crear un entorno
laboral que proteja la integridad fisica de los trabajadores”[8], “En este
contexto, se decidié implementar un plan que integre los componentes de
seguridad y salud ocupacional, orientado a prevenir incidentes, accidentes y

enfermedades laborales durante la ejecucion de la obra, garantizando, ademas,
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el cumplimiento de los requisitos normativos establecidos en la legislacion y

reglamentacion nacional vigente”[8].

Del Aguila En su estudio de investigacion sobre “Influencia de la aplicacion de la
norma G050 en el clima de seguridad de las obras de construccién del distrito de

Surquillo tuvo como resultados”[9].

“Los valores obtenidos para la norma personal/social, la identidad social y la
disuasion, en relacion con la Directriz G-050, fueron 3,97; 2,99; 3,19 y 3,86,
respectivamente. En todos los casos, estos valores son iguales o superiores al
valor central esperado de 3”[9]; por lo tanto, “En consecuencia, este resultado
representa un indicador positivo y respalda la relacion existente entre la
implementacion de la Directriz G-050 y la evaluacion global de las condiciones
analizadas”[9].

Tolentino En su estudio de investigacion sobre “Implementacion del plan de
seguridad y salud ocupacional en la obra: mejoramiento de la calidad del servicio
académico, investigacion, proyeccion y extension en la facultad de ingenieria en
informética y sistemas — Unas”[10].

“Se realizd una evaluacion inicial del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
mediante la lista de verificacion correspondiente a los lineamientos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los resultados de este analisis
permitieron identificar varias areas que requieren mejoras”[10], “Se concluy6
que el grado de implementacion del plan alcanzé un puntaje de 60,71%, lo que
indica que su ejecucion no se lleva a cabo de manera Optima y presenta diversas

deficiencias”[10].
1.2.3. Antecedentes locales

Espino (2024). Titulo — [11]“Mejora en el sistema de seguridad y salud ocupacional

para reducir riesgos laborales en una empresa privada, Ica, 2024”.

“Objetivo: Determinar si la optimizacion del sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) contribuye a la reduccion de los peligros laborales en una
empresa privada ubicada en Ica. Poblacion: Empleados de la empresa privada
objeto de estudio. Muestra: 25 colaboradores (muestra censal) evaluados antes
y después de un periodo de seis meses. Método de recoleccion de datos:

Cuestionario y guia de observacion, con andlisis descriptivo e inferencial.
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Resultados y conclusiones: Se observd una reduccion estadisticamente
significativa de los riesgos laborales (p < 0,05) como resultado de la mejoraen
el sistema de SSO. Ademads, tanto la formacion (44%) como la seguridad
percibida (52%) aumentaron, lo que evidencia que las intervenciones

implementadas fueron efectivas[11]“

Carpio (2024). Titulo — [12]“Factores determinantes del sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional en una empresa agroexportadora — Ica, 2022”.

[12]“Objetivo: Identificar los factores organizacionales, regulatorios, de
cumplimiento y de clima de seguridad que influyen en la gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional (SSO) en una agroexportadora de Ica. Poblacion:
Supervisores y obreros de una agroexportadora en Ica. Muestra: No
probabilistica, censal: 20 supervisores y 278 trabajadores, con cuestionarios
diferenciados para cada grupo. Técnica de recoleccion de datos: Cuestionarios
validados aplicados a ambos grupos. Conclusiones y hallazgos: El clima de
seguridad fue predominantemente calificado como “moderado” (75,5%). Las
dimensiones mas influyentes en la gestion de SSO fueron las politicas
empresariales, los recursos humanos, los recursos financieros, los proveedores,
la comunidad y la planta, con los niveles de cumplimiento que justifican las

diferencias observadas en la gestion de la SSO”.

Quispe y Guerra (2025). Titulo — [13]“Implementacion del plan de seguridad y salud
en el trabajo para reducir los incidentes y accidentes en la empresa servicios de
transporte PyS, Chincha, 2023”.

[13]“Objetivo: Elaborar un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para
reducir incidentes y accidentes en una empresa de transporte ubicada en la provincia
de Chincha. Pablacién: Colaboradores de la empresa de servicios de transporte PyS.
Muestra: 25 participantes, con un seguimiento de 6 meses. Técnica de recoleccion de
datos: Encuesta y observacion estructurada. Conclusiones y hallazgos: Tras la
intervencién, los incidentes menores se redujeron de 10 a 5, mientras que los
incidentes graves disminuyeron de 1 a 0. Los indices de inspecciones y
capacitaciones variaron entre el 75% vy el 100%, mostrando diferencias
estadisticamente significativas (p < 0,05) en la disminucion de incidentes y
accidentes”.
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1.3.

Bases teoricas

La disciplina de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se encarga de definir, promover e
implementar acciones y procedimientos destinados a regular las condiciones y factores que
pueden causar accidentes o enfermedades, poniendo en riesgo la integridad fisica y/o mental
de los empleados. De acuerdo con la Resolucion Ministerial N.° 312-2007-MINSA, la
Seguridad y Salud en el Trabajo se describe como “el conjunto de circunstancias y elementos
que influyen en la vida y la salud en los ambientes laborales”. Esta disciplina abarca diversas
areas académicas, incluyendo el derecho, la higiene, la salud, la medicina, la psicologia, la
educacidény la sociologia.

El objetivo principal de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la preservacion de la salud
de los trabajadores, asegurando que puedan desempefiar sus funciones de manera optima y
conforme a la legislacion vigente, que regula la inspeccion, el seguimiento epidemiologico y
las actividades destinadas a la promocidon de la salud, asi como la prevencion, proteccién y
recuperacion frente a lesiones derivadas del entorno laboral. Las responsabilidades de
supervision, control y prevencion de accidentes, intoxicaciones, enfermedades profesionales y
de caracter publico estan basadas en la administracion y vigilancia de factores fisicos,
quimicos, bioldgicos, mecanicos, geograficos, psicosociales y otros que puedan comprometer
la integridad fisica, mental y social de los empleados.

1.3.1. Plan de seguridad y salud en el trabajo

“La organizacion tiene la responsabilidad de elaborar anualmente un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como un Plan de Salud Ocupacional. Estos
documentos tecnicos tienen como proposito la planificacion, organizacion y
supervision de la gestion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST). El objetivo de estos planes es asegurar que durante todo el afio se
implementen acciones especificas, se brinde formacion y se realicen ejercicios,

garantizando que los trabajadores reciban la capacitacion legalmente requerida’[14].

Conforme a las directrices establecidas en la Norma G050 (2010), se establece que
“Cada proyecto de construccion debe contar con un Plan de Seguridad y Salud
Laboral que garantice la integridad fisica y el bienestar de los trabajadores y de
terceros durante la ejecucidon de las tareas establecidas en el contrato de construccion,
asi como en las obras de alta complejidad que puedan derivarse del contrato
principal”’[15].
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1.3.2.

1.3.3.

Norma G050 Seguridad durante la construccién

La directriz GO50 relativa a la Seguridad en el Proceso Constructivo, establece “Las
directrices técnicas que establecen los requisitos minimos esenciales en materia de
seguridad que deben ser considerados en las operaciones de construccion han sido
desarrolladas por el Comité Técnico Especializado en Seguridad del SENCICO
(SENCICO)”[16]

“Segun la Resolucion Suprema N.° 021-83-TR, promulgada el 23 de marzo de 1983,
se abarca la totalidad de las operaciones relacionadas con la construccidn, incluyendo
edificaciones, obras publicas, ensamblaje y desensamblaje, asi como cualquier
actividad asociada con la operacion o el transporte en los proyectos, desde su fase de
planificacion hasta su finalizacion™[17].

Seguridad

Seguridad “se refiere al conjunto de normativas, tareas y acciones, junto con los
instrumentos técnicos y legislativos necesarios para proteger la vida humana y los
bienes, previniendo los efectos de procesos destructivos, tanto aquellos originados
por factores naturales como los resultantes de la actividad humana”[18].

“Se refiere a la implementacion de una gestion profesional orientada a la prevencion
de incidentes, junto con la actitud mental que facilita la realizacion de cualquier

actividad sin la ocurrencia de incidentes”[18].

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es un area que abarca diversos conceptos,
todos enfocados en un mismo propdsito: proteger a las personas, los lugares de
trabajo y los posibles dafios que puedan ocasionarse o sufrir. Su enfoque principal se
centra en la prevencion de riesgos, la identificacion de darios, el control de riesgos,
la ejecucion segura de las actividades laborales y la vigilancia continua de la salud
ocupacional. Esta area, con normativas propias, ha sido un esfuerzo constante y
esencial desde los inicios de la humanidad. De hecho, ha jugado un papel crucial en
la antropologia y la arqueologia, ya que sus primeras regulaciones surgieron en los
campos de trabajo de las sociedades antiguas, en el marco de los derechos humanos,
para garantizar la proteccion y el bienestar de las generaciones futuras. En la
actualidad, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es responsable de velar

por el progreso y bienestar en el entorno laboral. El objetivo de la SST es satisfacer
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1.3.4.

1.35.

de manera 6ptima las necesidades laborales de cada individuo, en un deseo justo

tanto de la sociedad como de los estados, dentro de sus posibilidades.
Salud en el trabajo

La salud ocupacional “se entiende como el estado de bienestar fisico, mental y social
del empleado, el cual puede verse afectado por diversas dimensiones o factores de
riesgo presentes en el entorno laboral, ya sean de naturaleza organica, psicologica o
social”’[19].

La salud ocupacional de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
“la salud ocupacional es una accion multidisciplinaria destinada a promover y
proteger la salud de los trabajadores, mediante la implementacion de medidas
preventivas y de vigilancia frente a accidentes y enfermedades, asi como a través de
la eliminacion de factores y condiciones que puedan comprometer la seguridad y el
bienestar en el entorno laboral”’[20].

“Lasalud ocupacional tiene como objetivo promover y consolidar un entorno laboral
seguro y saludable, libre de riesgos, acompafiado de una organizacion laboral
adecuada. Esta estrategia busca mejorar la integridad fisica, mental y social de los
trabajadores, ademas de potenciar sus habilidades y su desarrollo profesional.
Asimismo, se enfoca en garantizar que los empleados puedan llevar una vida
productiva en los ambitos socioeconomicos, contribuyendo de manera significativa
al desarrollo sostenible. En este contexto, la salud ocupacional fomenta tanto la
capacitacion humana como el desarrollo de habilidades laborales dentro de la
organizacion.”[20].

Seguridad y salud en el trabajo

“La seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de estrategias orientadas a la
eliminacion o reduccion de riesgos, con el propoésito de prevenir la ocurrencia de
accidentes en el entorno laboral. Estas medidas abarcan la gestion de diversos riesgos
y deficiencias que podrian generar incidentes, incluyendo aquellos asociados a tareas
de alto riesgo. Ademas, incluyen la vigilancia de las actividades esenciales y de las
tareas rutinarias, asegurando un control constante sobre las condiciones
laborales”[21].
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

“Los gestores deben asegurarse de que el sistema esté disefiado para ser auto-
mejorable, enfocandose siempre en los resultados de las acciones preventivas y de
proteccion, y no en el sistema en si mismo[22].

Segun la autoridad nacional del servicio civil La seguridad y salud en el trabajo
“Segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil, el derecho a la seguridad y salud
laboral es un derecho fundamental de todos los empleados, cuyo proposito es
prevenir incidentes laborales y enfermedades profesionales. En este sentido, se insta
a las entidades publicas a promover la mejora continua de las condiciones de
seguridad y salud en el entorno laboral, con el objetivo de evitar dafios directos o
indirectos que puedan comprometer la integridad fisica y mental de los empleados
en el desempefio de sus responsabilidades”[23].

Responsabilidad de seguridad y salud en el trabajo

“En cuanto a la responsabilidad en materia de seguridad y salud en el trabajo, la
legislacion peruana, mediante la Ley N.° 29783, “establece que el empleador tiene la
obligacion de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo con lo estipulado por la ley y su reglamento, teniendo en cuenta
el tipo de empresa u organizacion, el nivel de exposicion a peligros y riesgos, asi

como la cantidad de trabajadores expuestos[24].
Propdsito de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

“El proposito es establecer un entorno adecuado para la gestion de riesgos y
oportunidades en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo (SST)”[25], “El
objetivo principal del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
es prevenir las lesiones y afecciones derivadas de la actividad laboral, asegurando
que los puestos de trabajo sean seguros y saludables. Por lo tanto, es crucial que la
organizacion elimine barreras y minimice los dafios relacionados con la SST,

mediante la implementacion eficaz de medidas preventivas y de control”[25].
Politica de seguridad

“La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un conjunto de principios
y compromisos asumidos como obligaciones, a través de los cuales la alta direccion
establece la direccion estratégica de la organizacion a largo plazo, con el objetivo de
promover y mejorar continuamente su desempefio en el rea de SST”’[26].
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1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

“Esta politica proporciona un marco directivo general que permite a la organizacién
establecer sus prioridades y tomar las acciones necesarias para lograr los objetivos
definidos dentro del sistema de gestion de la SST”’[26].

Ley nacional N° 29783 (ley de seguridad y salud en el trabajo)

“La Ley Nacional N.° 29783, promulgada por el Congreso de la RepUblica y el Poder
Ejecutivo el 20 de agosto de 2011, y cuyos 123 articulos fueron aprobados el 25 de
abril de 2012, tiene como objetivo principal promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales”[27].

“Su implementacion busca asegurar el cumplimiento de los requisitos de seguridad
y salud ocupacional establecidos en las normativas internacionales, ya que sus
disposiciones estan alineadas con los lineamientos establecidos en la Norma
Internacional 1SO 45001:2018[28].

“La finalidad principal de esta ley es promover una cultura preventiva en los
empleadores y trabajadores, orientada a prevenir accidentes y enfermedades de
origen laboral. Para lograr este objetivo, se establecen tres ejes fundamentales: el rol
preventivo de las empresas, la participacion activa de los trabajadores y las funciones

de supervision y control ejercidas por el Estado”[24].
Riesgo

“Se entiende como la posibilidad de que un peligro se materialice en diversas
ocasiones, causando dafos a las personas, los bienes y el medio ambiente”[29].

Riesgos laborales

Segun Cabaleiro “el riesgo laboral se refiere a la probabilidad de que un trabajador
sufra un dafio significativo para su salud como consecuencia de las funciones o
actividades propias de su puesto de trabajo. Cuando esta probabilidad se materializa
en un corto plazo y provoca un deterioro notable de la salud del empleado, se

considera un riesgo grave o inminente”[30].

“Diversos autores sostienen que los riesgos laborales constituyen un elemento
esencial en la interaccion entre el trabajador y la organizacién, considerando tanto el
desarrollo de las demandas propias de la actividad como la presencia inherente de
peligros en el entorno de trabajo”[30].
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13.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

Enfermedad profesional

Se entiende por enfermedad profesional aquella que, “derivada de la actividad
laboral, constituye un deterioro progresivo y paulatino de la salud, originado por la
exposicion continua a uno o varios agentes contaminantes, cuyos efectos pueden
manifestarse después de un periodo prolongado, incluso afios después de la
exposicion inicial”[31].

Las enfermedades laborales “Estas enfermedades se generan como consecuencia de
la exposicion excesiva a factores de riesgo presentes en las tareas desarrolladas

dentro de los entornos de trabajo”[32].
Analisis seguro de trabajo

“El Anlisis Seguro de Trabajo es una metodologia destinada a identificar los
peligros que representan riesgos potenciales de accidentes o enfermedades en cada
etapa de una tarea o actividad, con el fin de establecer controles que permitan
eliminar o, en su defecto, minimizar dichos riesgos. Este procedimiento debe
aplicarse a todas las labores o procesos considerados criticos o estratégicos. Como
medida proactiva, el AST permite detectar y eliminar pérdidas potenciales,
asegurando que existan procedimientos adecuados para el disefio, construccion,

mantenimiento y operacion segura de instalaciones y equipos”[33].
Relacion entre enfermedad profesional y accidente de trabajo

“se define como el deterioro progresivo y paulatino de la salud del trabajador,
originado por una exposicion constante a condiciones adversas para su organismo,
debido a la presencia de uno o varios agentes contaminantes. En contraste, el
accidente de trabajo corresponde a un suceso anormal que se produce de manera

sUbita, inesperada e intempestiva[34].
Accidente de trabajo

“Se considera accidente laboral todo suceso repentino ocurrido como consecuencia
0 con ocasion de la actividad laboral, que provoque en el trabajador una lesion fisica,
una alteracion funcional, una incapacidad o el fallecimiento. Asimismo, se clasifica
como accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de las tareas
asignadas por el empleador, en el marco de trabajos realizados bajo su dependencia,
e incluso fuera del lugar o del horario habitual de trabajo”[21].
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1.3.16.

Dependiendo de su importancia, los dafios corporales por accidente laboral podran
incluir:

Accidente leve: “Un evento en el que la lesién, como consecuencia de la valoracion
del médico, provoca un breve reposo del lesionado, con una reincorporacién maxima
al trabajo normal al dia siguiente[21].

Accidente incapacitante: “Se entiende como aquel accidente cuya lesion, segun la
valoracion médica, requiere que el trabajador guarde reposo, obtenga permiso para
ausentarse de su puesto de trabajo y se someta a tratamiento. Para fines estadisticos,
no se contabiliza el dia en que ocurri6 el incidente”[21], Dependiendo del alcance de
la invalidez, los riesgos de accidente laboral pueden ser:

e Total, temporal: Corresponde a una lesién que imposibilita al trabajador utilizar
su cuerpo de manera funcional, requiriendo asistencia médica hasta lograr su
rehabilitacion completa.

e Parcial permanente: Se refiere a una lesidn que ocasiona la pérdida temporal de
un érgano, aparato o de sus funciones.

e Total, permanente: Es aquella lesion que provoca la pérdida total, anatémica o
fisiologica, de un érgano, aparato o de sus funciones, considerandose a partir de
la amputacion del dedo mefique.

e Parcial permanente: Lesion que ocasiona la privacion total o parcial de un

componente u 6rgano, o de sus funciones”[21].

Accidente mortal: “Evento que causa el fallecimiento del trabajador. Para fines

estadisticos, se registra la fecha en que ocurre la defuncion”[21].
Causas basicas de los accidentes

“La carencia de mecanismos de control de gestion permite la existencia de factores
clave que originan accidentesy afectan el desempefio industrial; asimismo, las causas
subyacentes facilitan la comprension de las condiciones que generan situaciones de
inseguridad™[35].

Factores personales: “Denota todas las restricciones que impiden al empleado
realizar su labor con seguridad, tales como la inexperiencia, las fobias y las

tensiones”[36].
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13.17.

1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.

Factores del trabajo: “Denota todos los aspectos relacionados con el ambiente
laboral y las condiciones en las que se lleva a cabo, incluyendo equipos, maquinaria,
procedimientos, sistemas de mantenimiento, entre otros”’[36].

Causas inmediatas de los accidentes

“Las causas inmediatas de los accidentes se refieren a aquellos factores que
concurren directamente en el instante previo al suceso. Generalmente, estas se
manifiestan como acciones 0 comportamientos inseguros que pueden precipitar el
desarrollo de un incidente”[35].

Trabajador

“Se define como trabajador a aquella persona que realiza una labor o desarrolla
actividades relacionadas con el trabajo, las cuales se encuentran sujetas a la

supervision y direccion de la organizacion correspondiente”[37].
Prevencion de accidentes

“La prevencion de accidentes se define como la integracion de diversas herramientas
de gestion destinadas a alcanzar los objetivos de seguridad y salud en el trabajo (SST)
de una organizacion. Para lograr este fin, la gerencia debe asignar los recursos
necesarios para evitar la ocurrencia de accidentes laborales”[38].

“la prevencion de accidentes se concibe como un conjunto de principios formalizados
comMo compromisos, a través de los cuales la alta direccidn establece la vision a largo
plazo de la organizacion con el propdsito de respaldar y mejorar continuamente su

desempefio en materia de SST”’[26].
Control de riesgos laborales

Segun ISO 45001, el control de los riesgos de trabajo se efectuard de un modo acorde
con la siguiente escala de controles:[39]

1. Eliminar: “Un disefio debe ser modificado para eliminar un peligro”[39].

2. Sustituir: “Un producto, equipamiento o instrumento debe ser sustituido por otro

de menor peligrosidad[39].

3. Control de ingenieria: “ES necesario regular y mantener los aparatos y la

maquinaria”[39].
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1.3.21.

1.3.22.

1.3.28.

4. Controles administrativos: “Se relaciona con las sefiales de aviso, precaucion y
prohibicion”[39].

5. Equipos de proteccion personal: “Deben proporcionarse elementos de seguridad

personal apropiados para cada lugar de empleo.”[39].
Proceso de evaluacion y gestion del riesgo

El proceso para evaluar los riesgos laborales esta compuesto de dos etapas
fundamentales: [40].

o Analisis del riesgo: “En esta primera etapa se identifica el peligro y luego se
estima el riesgo analizando el nivel de probabilidad de que ocurra y por otro lado,
el grado de consecuencia si el peligro se materializa; esto permite conocer la

magnitud del riesgo”[40].

o Valoracion del riesgo: “En esta segunda etapa, el valor de riesgo obtenido se
compara con el valor de riesgo tolerable y se emite un juicio sobre la tolerabilidad

del riesgo en cuestion”[40].
Peligro
“Situacion intrinseca, con potencial para causar dafios”[41].

“Condicion o caracteristica intrinseca de algo capaz de causar dafios a las personas,

los equipos, los procesos y el medio ambiente”[42].
Identificacién de peligros, evaluacidn de riesgos y su control

“En la actualidad, las compafiias han decidido aplicar varias estrategias para
identificar, evaluar y controlar los peligros”[43].

Estas herramientas son:
Mapeo de procesos:

“Es un enfoque que favorece la interpretacion de las consecuencias de las actividades
desarrolladas. Dicho proceso promueve el estudio en funcion de la optimizacion de
los procedimientos vigentes, con el propdsito de aprovechar al maximo cada uno de

los pasos del procedimiento”[43].

“El objetivo del mapeo de procedimientos es exponer de forma detallada los
diferentes componentes que forman el proceso y sus subconjuntos, de acuerdo con
los niveles y enfoques apropiados™[43].
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La descripcion de cada proceso tendra que contar con informacion que responda a

los siguientes puntos: Caracteristicas del proceso
- ¢COmo es el proceso?

- ¢Cual es su propdsito?

- ¢(Cbémo se relaciona con el resto de los procesos?
- ¢(Cudles son sus aportaciones y sus resultados?
Matriz IPERC

“Se trata de una herramienta de control que facilita a la compafiia la determinacion
de los peligros y la estimacion de los riesgos en relacion con los controles de cada
lugar de empleo. La matriz IPER es una eficaz y til instrumento para cualquier
organizacion, ya que es un soporte en el que se recogen los peligros mas importantes

que dan origen a un accidente de trabajo o a una afeccion profesional’[43].

“Dicha matriz facilita a cualquier entidad la identificacién de los peligros, la
evaluacion de los riesgos y la determinacion de las medidas de control adecuadas
para cada puesto laboral. Al elaborar la matriz IPERC, deben tenerse en cuenta varios
ambitos de riesgo”[43].

Nivel de riesgos laborales:

- Intolerable: “El trabajo no debe iniciarse o continuar hasta que se reduzca el riesgo.
Si el riesgo no puede reducirse, incluso con los recursos necesarios, el trabajo debe
prohibirse”[44].

- Importante: “El trabajo no debe comenzar hasta que se reduzca el riesgo, es posible

gue se necesiten recursos considerables para controlar el riesgo”[44].

- Moderado: “Hay que esforzarse por reducir el riesgo definiendo las inversiones
necesarias, deben establecerse medidas para reducir el riesgo en un plazo
determinado”[44].

- Tolerable: “Las medidas preventivas no precisan mejoras. No obstante, deben
considerarse alternativas o solucién adecuadas que no supongan una inversion

financiera significativa’[44].

- Trivial: No se requiere actuacion alguna.
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Para establecer el grado de riesgo al que se encuentran sometidos los empleados, es
necesario conocer y constatar los diversos niveles de riesgo en el trabajo, lo que se
consigue, en primer lugar, mediante la evaluacion de los peligros.

Identificacion de peligros:

“Cualquier origen, circunstancia o accién con capacidad de provocar perjuicios en
forma de lesiones humanas o alteraciones de la integridad de la vida, o una
conjuncion de ambos”[24].

“La determinacion de los peligros esta vinculada a las tareas realizadas teniendo en
consideracion el acronimo GEMA, que representa a las personas, los bienes de
equipo, los objetos y el medio ambiente”[24].

Tipos de peligros:

- Fisico: “Peligros que contengan aporte energético (ruido, presion, luminosidad,

Vibraciones, Tension)”[24].

- Quimico: “Los riesgos quimicos consisten en gases. Vapores, liquidos, humos y

polvos que pueden provocar enfermedades o intoxicaciones”[24].

- Ergonomico: “Peligro asociado a la intensidad de la accién, el desplazamiento y la

posicion del empleado™[24].

-Mecanico: “Los peligros mecanicos son los vinculados a los materiales,

maquinaria, equipamiento y accesorios que se emplean en el lugar de empleo”’[24].

- Eléctrico: “Peligros derivados del impacto corporal o asociados a la corriente de
electricidad”’[24].

-Locativo: Las circunstancias en las que se desarrollan las zonas de los puestos de
empleo.

- Psicosocial: Los riegos derivados de la influencia y el hostigamiento en el trabajo
ejercidos en el interior de la entidad.

Evaluacidn de riesgos laborales

“La determinacion del riesgo laboral se realizara bajo el soporte de una posible
obligacion juridica”[39].
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1.3.25.

“La valoracion de la posibilidad se realiza a partir de los indicadores de poblacion
afectada, métodos vigentes, formacion y niveles de vulneracién. El indicador de
prioridad corresponde a la sumatoria de los parametros antes citados”[39].

Las repercusiones se determinan en funcion de la magnitud de la gravedad del
perjuicio y de las zonas del organismo que se vean perjudicadas, que podran estar:

- Lesion sin invalidez

- Malestar / incomodidad

- Lesidn con incapacidad temporal
- Dafios reversibles a la salud

- Lesién con pérdida permanente

- Dafios irreversibles para la salud.

El efecto del nivel de riesgo descrito es el producto del valor del indice de

probabilidad por el valor de la gravedad.
Mapeo de riesgos

“Es un mapa de las afecciones de las instalaciones de produccidn, se podran emplear
diversas medidas que permitan la identificacion y ubicacion de afecciones y
actuaciones para la prevencién de la enfermedad de los colaboradores en el &mbito
de la entidad™[45].

“Es un instrumento comunicativo y esencial para las acciones de localizacion,
control, vigilancia, monitoreo y representacion grafica de los factores que generan
riesgos y que provocan incidencia, accidentalidad y afecciones ocupacionales’[46].

Factores que influyen en la aplicacion de la norma G050 — Seguridad durante la
construccién

Teniendo en cuenta a [47]“Dado el significativo valor de disponer de una
herramienta que permita reconocer y examinar los componentes involucrados en la
implementacion de la directriz G050, hemos adoptado los aspectos de legitimidad,
norma social y personal, identidad social y disuasion del analisis mencionado,

ajustandolos para adecuarlos a la aplicacion practica de la norma G050 [47].

A la vista de lo anterior, y para entender los conceptos de este apartado, se presenta

a continuacion un detalle de los mismos:
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Legitimidad

A partirde TYLER, “La investigacion mencionada sostiene que las personas estarian
dispuestas a acatar la legislacion de manera voluntaria si la perciben como equitativa
0 apropiada”. Ademas, subraya que esta percepcion se fundamenta en sus valores y
creencias personales, que incorporan su sentido ético, y que confieren autenticidad a

las disposiciones legales”[48].

Asi pues, la moralidad personal “La aplicacion de la legislacion se origina en la
percepcion de la poblacion acerca de su equidad. Asimismo, el cumplimiento de las
disposiciones legales se da debido a que la gente percibe que las autoridades poseen

el derecho para su ejecucion, demostrando de este modo su autenticidad”[48].

Asimismo, el citado autor, a partir de RAVEN, “sefiala que el poder puede definirse

como la capacidad de influir en las actitudes y comportamientos de las personas”[49].

En tal sentido, “los significados de la recompensa y la sancion -incluida la fuerza
fisica- varian en funcién de la influencia que ejercen y del consenso social sobre su
legitimidad”[50].

Norma personal y norma social

GRASMICK Y BURSIK definen “la norma personal como el sentir de culpa y la

norma social como la pérdida de respeto por las personas socialmente valiosas”[51].

Asimismo, a partir de SCHULTZ, “se establece que la norma personal se manifiesta
como un sentimiento que impulsa a actuar de una manera especifica en situaciones
particulares (lo que uno elige hacer por obligacion), mientras que las normas sociales
se reflejan a través de influencias externas (las percepciones sobre el comportamiento

de otros en comparacion con lo que se considera adecuado)”[52].
Identidad social

MCANDREW, “El concepto de identidad social se relaciona con el nivel de
conexion que los individuos sienten con su grupo de pertenencia. Las personas
categorizan a si mismas como parte de una familia, colectivo o comunidad en
particular. Las normas personales y sociales se encuentran influenciadas por la
identidad social gracias a los procesos de autocategorizacion”[53], Asimismo, a
partir de WENZEL & JOBLING, “indica que la percepcion de la legitimidad de las

autoridades esta sometida, entre otros factores, a la identidad social”[54].
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1.3.27.

A partir de los estudios de OAKES, HASLAM, & TURNER, “Indica que cuando la
identidad social se expone, se genera una disminucion en la percepcion
individualizada de si mismos, y las personas muestran una mayor inclinacion a ser
influenciadas por individuos que también se identifican como parte de su mismo

grupo”[55].
Disuasion
WENZEL & JOBLING, “define la disuasion como la advertencia de imponer

sanciones para hacer cumplir la ley”’[56].

Finalmente, sefiala que WENZEL, “En una investigacion centrada en el fenomeno
de la evasion fiscal, se concluye que existe una relacion inversa entre las normas
individuales y sociales (referentes a la honestidad en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias) y el acto de evadir impuestos”[57].

Orientaciones y comentarios practicos para su correcta implantacion vy
certificacion

“Dichos objetivos se plasman en los procedimientos que una entidad crea para

garantizar un adecuado, creible y fiable sistema de gestion de la SST”[58].

El concepto «minimizar» se emplea para establecer las pretensiones de la entidad
respecto a su nivel de gestion de la SST en cuanto a los riesgos para la seguridad y
salud en el trabajo.

“El calificativo «reducir» se usa para referirse al método para conseguirlo”[58].

Al formular su politica de SST, una empresa debe tener en cuenta su compatibilidad

y adaptacion con las demds directrices, aparte de la politica de SST:

e Estar accesible como informacion documentada.
e Comunicacion dentro de la organizacion
e Estar a disposicidn de las partes interesadas, seglin proceda.

e Pertinente, coherente y adecuado”[58].
Mejoramiento

“Realizacion de las actividades necesarias para aumentar la altura del pavimento a
través de intervenciones que impliquen cambios significativos en la configuraciéon y

constitucion del camino, ademas de la construccion o adaptacion de puentes, tineles,
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1.3.29. .

sistemas de drenaje, estructuras de contencion y la instalacion de sefializacién

requerida”[59].
Condiciones y medio ambiente de trabajo

“Corresponden a los componentes, agentes o variables que ejercen influencia en la
aparicion de riesgos que impactan en la integridad y bienestar de los empleados. Esta
interpretacion se detalla con precision en la definicion, segun lo estipulado en el
Decreto Supremo N° 005-2012-TR del afio 2012[60].

La normativa sobre Seguridad y Salud Laboral se compone de la Ley No 29783, el
Decreto Supremo No 005-2012, que rige la Ley No 29783, y la Directiva No GRT-
2016-005, que determina la formacion del Grupo Regional de Seguridad y Salud
Laboral. Adicionalmente, el Sistema Interno de Seguridad y Salud Laboral es un
componente de la estructura organizativa y del sistema de prevencion de riesgos en
la Empresa Comercializadora JERICO.

La Ley No 29783, establecida el 25 de julio de 2011, dicta las reglas para la
prevencion de riesgos en el trabajo y la salvaguarda de los empleados ante los riesgos
vinculados a su labor. Garantiza que los lugares de trabajo sean entornos seguros y
saludables para todos los empleados, lo que resulta esencial para evitar la pérdida de
vidas o dafios ocasionados por accidentes de trabajo o enfermedades relacionadas
con el trabajo.

Beneficios para los Empleadores.

La seguridad y salud laboral son fundamentales para salvaguardar la vida y la
integridad fisica de los trabajadores. La eliminacion de peligros y condiciones de
riesgo asegura un entorno laboral optimo, favoreciendo el bienestar general de la
organizacién. Un ambiente laboral con riesgos inherentes impacta negativamente no
solo en la salud fisica de los empleados, sino también en su vida personal, ya que un
incidente laboral puede resultar en discapacidad o pérdida del empleo. A pesar de los
desafios que puedan surgir, la continuidad de las operaciones es primordial. Los
incidentes laborales, ademas, deterioran la calidad de vida. Por consiguiente, la
legislacion establece derechos y compensaciones para los trabajadores que sufran
dafios. El objetivo principal de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo es la

prevencion de accidentes, con un enfoque en la evaluacion de los peligros que
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comprometen la salud de los empleados. Estos peligros, originados por condiciones
inseguras o practicas laborales inadecuadas, deben ser gestionados de manera
efectiva para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.

Impacto en la productividad empresarial

La prosperidad y estabilidad de las organizaciones estan intrinsecamente ligadas a la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST) eficaz. La
omision en la proteccion de los empleados puede generar consecuencias adversas
significativas para la empresa, afectando tanto su desempefio operativo como su
reputacion. En consecuencia, el propdésito de la SST trasciende la mera proteccion
del trabajador, extendiéndose a la salvaguarda de los activos de la compafiia. La
proteccion de los recursos humanos y materiales frente a incidentes redunda en un
incremento notable de la productividad. Para la Empresa Comercializadora Jerico, es
fundamental la mitigacién o eliminacion de aquellos peligros susceptibles de
comprometer la integridad fisica y ética de sus trabajadores. Diversos estudios
empiricos han demostrado que un ambiente laboral saludable promueve un aumento

en la produccion y la eficiencia.
Identificacién de riesgos laborales

Los riesgos laborales se definen como la probabilidad de que los empleados sufran
accidentes o enfermedades como consecuencia de la ejecucion de sus tareas. En
ocasiones, las organizaciones no realizan una evaluacion exhaustiva de los riesgos
inherentes a cada actividad. La valoracion del riesgo se basa en la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado y en la magnitud de las consecuencias
potenciales. Por consiguiente, un empleado en condiciones Optimas de salud y
seguridad presenta un riesgo minimo. No obstante, factores como la ubicacion del
puesto de trabajo, la edad del empleado, las condiciones ambientales y la
productividad pueden influir en el nivel de riesgo. Los riesgos laborales se clasifican
en categorias tales como riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos,
psicosociales y de accidentes. Los riesgos fisicos se derivan de factores como el
ruido, las vibraciones o las temperaturas extremas. Los riesgos quimicos estan
asociados a la exposicion a sustancias tdxicas. Los agentes biol6gicos representan
riesgos de naturaleza microbioldgica, mientras que los riesgos ergonémicos y
psicosociales impactan la salud fisica y mental de los trabajadores. Los riesgos de

accidentes son aquellos que pueden generar eventos inesperados y peligrosos.
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1.3.33.

1.3.34.

Clasificacion de riesgos

Los riesgos laborales son los elementos situados en el entorno laboral que pueden
provocar dafios, enfermedades o inconvenientes en la salud de los trabajadores. En la
comparfiia Comercializadora JERICO, estos riesgos se ubican mayoritariamente en
los departamentos de produccion y procesos finales, y se categorizan en diversas
clases. Los peligros fisicos comprenden aquellos originados por sobrecargas fisicas
y movimientos obligados de las articulaciones a causa de posturas incorrectas. Estos
peligros suelen aparecer en actividades que conllevan el manejo de equipos de gran
peso o el trabajo en posturas no ergonémicas.

Métodos de evaluacién de riesgos

La evaluacién de riesgos es un instrumento esencial para detectar, identificar y
calcular los riesgos vinculados a las tareas laborales, ademas de evaluar las acciones
de proteccion y prevencion que ya se han establecido. Esta valoracion facilita la
identificacion de los riesgos y la comprension de las posibles repercusiones de un
accidente. Los métodos de evaluacion elegidos deben tener en cuenta la estructura
del riesgo, la disponibilidad de datos y la complejidad de los riesgos, con la finalidad
de definir acciones eficaces para disminuir o eliminar los riesgos. Las polizas de
seguridad y las revisiones efectuadas acerca de las condiciones de seguridad y salud
laboral facilitan la deteccion de situaciones inseguras y la priorizacion de las zonas
que necesitan intervencion.

Medidas de Prevencion y Regulacion

Es fundamental tener un correcto entendimiento de los riesgos laborales para aplicar
las tacticas mas eficaces para su control, garantizando de esta manera la salvaguarda
de los trabajadores. Las acciones preventivas mas habituales comprenden la
utilizacion correcta de Equipos de Proteccion Personal (EPP) y la puesta en marcha
de protocolos definidos para la prevencion y reaccion en situaciones de emergencia.
La utilizacion correcta de EPP contribuye a salvaguardar a los empleados de la
exposicion a riesgos que puedan poner en riesgo su salud o integridad fisica. Por otro
lado, los protocolos de seguridad definen las medidas que los empleados y la
compafiia deben adoptar en situaciones de emergencia, asegurando una reaccion
efectiva y previniendo dafios mas significativos.
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1.3.36.

1.3.37.

1.3.38.

Equipos de Proteccion Personal

Los equipos de proteccion personal (EPP) son esenciales para asegurar la proteccion
de los empleados frente a los peligros en el trabajo. Estos aparatos funcionan como
un obstaculo ante eventuales incidentes o afecciones laborales. La meta de la SST es
garantizar que todos los elementos laborales se lleven a cabo en condiciones de
seguridad, en particular en la interaccion de los empleados con maquinaria, equipos
y entornos de trabajo. Es fundamental el uso de EPP apropiados para reducir los
dafios provocados por sucesos no deseados.

Capacitacion y concientizacion

La formacion en seguridad y salud en el trabajo es un proceso de educacion que
proporciona a los trabajadores los conocimientos requeridos para detectar y evitar los
peligros vinculados a sus funciones. Este procedimiento fomenta la confianza en los
empleados, incentivandolos a realizar sus tareas de forma responsable y eficaz. Por
otro lado, la sensihilizacién hace referencia a la estimulacion del razonamiento critico
en los trabajadores para que estén atentos a posibles peligros y adopten acciones para
prevenirlos. Los dos elementos son complementarios, dado que una formacién
apropiada lleva a una mayor percepcién de seguridad, lo que disminuye los incidentes

en el trabajo.
Programas de Capacitacion

Los programas de formacion en SST otorgan a los trabajadores los conocimientos,
competencias y recursos requeridos para evitar incidentes y enfermedades en el
trabajo. Estas capacitaciones tienen como objetivo disminuir los accidentes y
enfermedades laborales, asegurando un ambiente de trabajo seguro. Al reconocer los
peligros existentes en el entorno laboral, es posible elaborar programas de educacion
que instruyan a los trabajadores en la ejecucion segura de sus labores, implementando

medidas preventivas.
Talleres de Sensibilizacién

Los seminarios de concientizacion son fundamentales para concienciar a los
trabajadores acerca de los peligros particulares de sus tareas, en particular aquellos
vinculados al exceso de esfuerzo fisico, que pueden provocar lesiones en los

musculos. Es esencial la puesta en marcha de estos talleres para preservar un
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1.3.40.

1.3.41.

1.3.42.

1.3.43.

ambiente laboral preventivo y prevenir el surgimiento de problemas de salud

producto de malas practicas en el trabajo.
Gestion de desastres y emergencias

Las situaciones de emergencia como incendios, inundaciones, sismos y accidentes
representan peligros que toda compafiia debe estar lista para enfrentar. La formacion
preventiva y la habilidad para responder ante circunstancias inesperadas son
fundamentales para salvaguardar la integridad del personal y los recursos de la
compariia. La preparacion para situaciones de emergencia conlleva la creacion de

acciones que faciliten una reaccion agil y eficaz frente a cualquier eventualidad.
Plan de Emergencia

Un Plan de Emergencia se refiere a un conjunto de medidas disefiadas para manejar
circunstancias inesperadas que amenacen la seguridad de los trabajadores o los bienes
de la compafiia. Este plan debe incluir acciones concretas para gestionar distintas

clases de emergencias y asegurar una evacuacion organizada y segura.
Ejercicios de Simulacion de Evacuacion

Los ejercicios practicos de evacuacion son actividades orientadas a valorar la
efectividad de los procedimientos de emergencia. Estos ejercicios de simulacion
facilitan la preparacion del personal para responder correctamente ante situaciones
de riesgo, garantizando que se cumplan las indicaciones de evacuacion de forma
eficaz.

Seguimiento y valoracion

Es esencial el seguimiento y la valoracion continua de las condiciones de seguridad
y salud laboral para asegurar que se estén alcanzando los objetivos de prevencion. La
aplicacion de indicadores de seguridad facilita el monitoreo de los sucesos laborales,
la valoracién de las acciones implementadas y la modificacion de las tacticas para

incrementar la seguridad en el ambiente laboral.
Indicadores de seguridad

Los indicadores de seguridad son instrumentos esenciales para valorar los riesgos en
el trabajo y llevar a cabo un monitoreo eficiente de las condiciones laborales. Estos
indicadores ofrecen una perspectiva nitida de la actividad de prevencién y facilitan
la valoracidon de la efectividad de las politicas aplicadas.
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1.3.46.

1.3.47.

1.3.48.
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Revisiones de seguridad

Las auditorias de seguridad son procedimientos de control que posibilitan comprobar
si la compariia respeta las regulaciones de seguridad. Estas auditorias contribuyen a
detectar situaciones peligrosas y a asegurar que las acciones de seguridad resulten
eficaces.

Acciones de los empleadores y empleados.

Obligaciones de los empleadores y empleados. La ley de seguridad y salud laboral
define responsabilidades claras tanto para los patronos como para los trabajadores.
Es responsabilidad de los empleadores asegurar un ambiente laboral seguro, mientras
que los trabajadores tienen el derecho a obtener formacion y proteccion contra los
peligros en el trabajo.

Deberes de los trabajadores

Es deber de los empleadores salvaguardar la salud y seguridad de sus empleados,
poniendo en marcha medidas preventivas y de proteccidn apropiadas para prevenir

incidentes y enfermedades en el trabajo.
Los derechos de los trabajadores

Los trabajadores tienen el derecho a un entorno laboral seguro y saludable, asi como
a obtener la informacion y formacién requeridas para realizar su labor sin

comprometer su salud y seguridad.
Cultura de seguridad en la empresa

La cultura de seguridad laboral alude al grupo de valores, creencias y practicas que
determinan la orientacion de la compafiia hacia la seguridad en el trabajo. Promover
esta cultura es fundamental para asegurar que todos los integrantes de la entidad

operen en un ambiente seguro.
Fomento de la cultura de seguridad

Para promover una cultura de seguridad, es imprescindible que todos los niveles de
la organizacion, en particular los directivos, respalden los proyectos de seguridad y
salud en el trabajo. Es fundamental la implicacion activa de todos los trabajadores
para establecer un ambiente de trabajo seguro y saludable. Las iniciativas para

mejorar la cultura de la organizacion, son una auténtica cultura de seguridad, deben
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ser incorporada en los valores y principios de la compafiia, y debe contar con el apoyo

de todos los integrantes de la organizacion, en particular de la direccién superior.
1.3.50. Analisis de caso: Empresa de Comercio Jerico

La investigacion de la Empresa Comercializadora Jerico destaca la relevancia de
establecer acciones de seguridad y salud en el trabajo para salvaguardar la salud de

los empleados y potenciar la eficiencia en las operaciones.
Formulacion del problema

La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo (SST) es fundamental para
garantizar el bienestar de los trabajadores, lo que se traduce en un incremento de la
productividad y la rentabilidad, asi como en la minimizacién de los costos asociados a
accidentes laborales. La gestion efectiva de los riesgos laborales, junto con los factores
relacionados con la salud y el trabajo, es esencial para asegurar que los empleados operen en
entornos seguros y saludables. Para lograr este objetivo, se requiere un sistema de gestion de la
SST que busque eliminar los riesgos y mitigar los peligros relacionados con la salud en el
ambito laboral.

En contextos como el de una fabrica, la ocurrencia de incidentes, originados por fallas en el
disefio o errores humanos, puede acarrear consecuencias graves, tales como la pérdida de vidas,
la interrupcion de procesos, la disminucién de la produccion, el deterioro de equipos y el dafio
al medio ambiente. Estos eventos pueden generar pérdidas economicas significativas que deben
ser prevenidas.

Las condiciones laborales dptimas son aquellas que protegen al empleado de factores laborales
perjudiciales, como cargas fisicas excesivas o factores ambientales adversos (biologicos,
fisicos, quimicos, entre otros). Para asegurar estas condiciones, las organizaciones deben
estructurar el trabajo de manera adecuada, cumplir con las normativas sobre horarios laborales,
proveer instalaciones ergondmicas, fomentar el desarrollo profesional de sus empleados y, de
manera crucial, aunque a menudo subestimada, proporcionarles los equipos de proteccién
personal (EPP) necesarios.

Como medida de control de seguridad, y en concordancia con la legislacion peruana, es
imperativo establecer un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) que abarque a todos
los empleados, incluyendo al personal del proyecto, contratistas, trabajadores autbnomos y

visitantes.
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En consecuencia, se propone la implementacién de un sistema de seguridad y salud laboral que
contribuya a prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales, asegurando un ambiente de
trabajo seguro y saludable.

Las condiciones de empleo ideales son aquellas que resguardan al empleado de aspectos
profesionales adversos, tales como las exigencias fisicas o los factores ambientales (biol6gicos,
fisicos, quimicos, etc.) presentes en el lugar de trabajo. Para que las empresas garanticen estas
condiciones minimas, deben estructurar el trabajo de manera correcta, establecer jornadas
laborales acordes con la normativa vigente, proveer instalaciones ergondmicas, fomentar el
crecimiento laboral de sus empleados y, de manera relevante, aunque a veces infravalorada,
suministrarles los equipos de proteccion individual (EPI) adecuados.

Se constata que los trabajadores, los empresarios y los técnicos deben considerar diversas
herramientas en la busqueda de mejorar la situacion actual y asegurar que la prevencion
proporcione los recursos necesarios para promover un trabajo seguro y saludable. Si bien las
herramientas por si solas no resuelven todos los problemas relacionados con la salud y la
seguridad, pueden ser sumamente Gtiles al abordar dichos desafios.

En cumplimiento con la ley de seguridad y salud en el trabajo, es fundamental la
implementacion de documentos como la politica de seguridad, el mapa de riesgos y el IPERC
(Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles). Estos registros son cruciales
para facilitar el reconocimiento de los riesgos y peligros presentes en el trabajo, permitiendo a
los empleados adoptar medidas preventivas y cumplir con todos los requisitos de seguridad.
En este contexto, surge la propuesta de implementar un plan de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Ley 29783, con el objetivo de prevenir lesiones y enfermedades laborales, y de
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable.

PANORAMA DE ACCIDENTABILIDAD EN NUESTRO PAIS

Los incidentes y lesiones en el ambito laboral a menudo se originan por factores prevenibles a
través de la implementacion de medidas y procedimientos preestablecidos. En varios paises
industrializados, la adopcién de sistemas integrales de gestion de la higiene y la seguridad
ocupacional ha logrado una reduccion sistematica de las tasas de accidentabilidad laboral. Sin
embargo, la mayor proporcién de lesiones laborales se concentra en las naciones en desarrollo.
A modo de ejemplo, en Pakistan, la probabilidad de que un trabajador fallezca en su puesto de
trabajo es ocho veces mayor que la de un trabajador similar en Francia. La proteccion frente a
los riesgos laborales varia significativamente no solo entre paises, sino también entre sectores

economicos y en funcion del tamafio de la empresa. Los sectores con las tasas de
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accidentabilidad mas elevadas suelen ser la agricultura, la silvicultura, la mineria y la
construccién. Adicionalmente, las empresas de menor tamafio tienden a tener regulaciones de
seguridad menos rigurosas que las de mayor envergadura.

A nivel global, se estima que aproximadamente 6,300 personas fallecen diariamente a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que representa un total de mas de 2.3
millones de muertes anuales. Los incidentes laborales también contribuyen a un aumento del
absentismo laboral, y se estima que el impacto econémico derivado de las deficiencias en las
practicas de seguridad y salud equivale a cerca del 4% del Producto Interno Bruto (PIB)
mundial cada afio. Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo varian considerablemente
entre paises, sectores econdmicos y grupos sociales. En los paises en desarrollo, el costo en
términos de muertes y lesiones es particularmente elevado, dado que un gran numero de
personas se dedican a actividades de alto riesgo como la agricultura, la pesca y la mineria. A
escala global, los grupos mas afectados suelen ser los mas vulnerables, como los mas
desfavorecidos, las mujeres, los nifios y los migrantes. En este contexto global, a continuacién,
se analizara la situacion a nivel nacional y los tipos de incidentes laborales que se reportan.
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Figura 1. Peru: Evolucion mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo mortales,
2023-2024

1.4.1.  Problema principal

¢En qué medida el plan de seguridad y salud en el trabajo protege significativamente

la salud de los trabajadores en la empresa comercializadora JERICO, Ica, 2024?
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14.2.

Problemas especificos

PE1: ¢En qué medida el plan de seguridad y salud en el trabajo se relaciona

significativamente en la empresa comercializadora JERICO, Ica, 2024?

PE2: ¢De qué manera la gestion en seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente se relaciona significativamente en la prevencion de accidentes en

la empresa comercializadora JERICO, Ica, 2024?

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo principal

Aplicar el plan de seguridad y salud en el trabajo protege significativamente la salud

de los trabajadores en la empresa comercializadora JERICO, Ica, 2024.
Obijetivos especificos

OE1l: Aplicar el plan de seguridad y salud en el trabajo se relaciona
significativamente con la empresa comercializadora JERICO, Ica, 2024.

OE2: Verificar que la gestion en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente se
relaciona significativamente con la prevencion de accidentes (valoracion de

riesgos) en la empresa comercializadora JERICO, Ica, 2024.

1.6. Hipotesis y variables de la investigacion

16.1.

1.6.2.

Hipotesis principal

La aplicacion del plan de seguridad y salud en el trabajo protege significativamente
la salud de los trabajadores en la empresa comercializadora JERICO, Ica, 2024.

Hipotesis Especificas

HEL1: La aplicacion del plan de seguridad y salud en el trabajo se relaciona

significativamente en la empresa comercializadora JERICO, Ica, 2024.
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HE2: La gestion en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente se relaciona
significativamente con la prevencion de accidentes (valoracion de riesgos)
en la empresa ccomercializadora JERICO, Ica, 2024.

1.7. Variables

1.7.1.  Variable independiente
Seguridad y salud en el trabajo

1.7.2.  Variable dependiente

Proteccion de los trabajadores

1.7.3.  Variable interviniente

Empresa comercializadora JERICO
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1.7.4.  Operacionalizacion de variables
Tabla 1. Operacionalizacion de variables
Variables Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Instrumentos
VI “La seguridad y la salud en el trabajo es un  Di1: “Seguridad en
) ambito interdisciplinario que abarca la la obra”
“Seguridad 'y » ) )
ud | prevencion de los riesgos laborales propios
salud en e . . L “Control y prevencion de riesgos” “« »
bai de cada actividad, tiene como objetivo yp g Encuesta
trabajo” . . .
mejorar las condiciones y el entorno de Di2: “Indices de “Elaboracion del
trabajo, asi como la salud en el trabajo, esto  siniestro” plan”
implica la creacion de condiciones
apropiadas para la prevencion de
accidentes”[61].
VD: “Es un conjunto de principios establecidos Dpi~Medidas  de
- como compromisos en los que la alta proteccion”.
“Proteccion de N : N NI . « .
direccion describe la direccion a largo plazo . Numero de personas Encuesta
los Dp2+<Riesgos
de la organizacion para apoyar y mejorar . ”
trabajadores” vinculados™.

continuamente su desempefio de SST”’[26].
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1.8.

Justificacion e importancia

1.8.1.

Justificacion

La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo contribuira a mejorar
las condiciones de trabajo de los empleados, minimizando la siniestralidad y evitando
la repeticion de accidentes. Esto evitara los paros laborales, las sanciones impuestas

por la ley, los cierres, los costes de los accidentes y una mala imagen externa.

"Las compafiias deben fijar un objetivo de seguridad que les facilite mantener un
control eficaz sobre los individuos, las maquinas y el ambiente de trabajo, con el
objetivo de prevenir lesiones o pérdidas accidentales.” El objetivo de la seguridad es
evitar las lesiones y fallecimientos provocados por accidentes, a la vez que se busca
disminuir los gastos operativos. Asi, se consigue un incremento en la productividad

y un incremento en los beneficios" [62].

La propuesta de instaurar un sistema de administracion de seguridad y salud laboral
aportard de manera notable a mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores,
disminuyendo la tasa de accidentes y previniendo la reiteracion de incidentes. Esto
facilitara la prevencion de interrupciones en el trabajo, penalizaciones juridicas,
clausuras de operaciones, gastos relacionados con accidentes y el perjuicio a la
reputacion de la compafiia.

Por lo tanto, un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene que examinar y
crear acciones preventivas fundamentadas en la realizacion de las tareas laborales,
con la finalidad de evitar accidentes, enfermedades laborales y las repercusiones de

estos sucesos.

“Las empresas tienen que integrar un enfoque de seguridad, que les posibilite
garantizar un correcto manejo de las personas, las maquinas y el entorno de trabajo
sin que se ocasionen dafios o perjuicios de forma accidental. A través de la seguridad,
se pretende prevenir lesiones y fallecimientos por accidente, a la vez que se reducen
los costes de explotaciéon, de esta manera se puede dar un incremento de la

produccion y una optimizacion de los beneficios”[62].

Esta investigacion tiene como aspiracion aportar a la comunidad empresarial, a los
trabajadores y al ambito académico en sus roles preventivos, ambientales y sociales
relacionados con la gestion de la seguridad, salud y medio ambiente en el entorno
laboral, especialmente en el sector de distribuidoras como JERICO.
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1.8.2.

Importancia

La presente investigacion reviste una importancia estratégica para la empresa
JERICO SAC, ya que implica la optimizacién de los procedimientos operativos en
el area de envasado, garantizando que las labores ejecutadas diariamente por el
personal no representen riesgos para su integridad fisica ni para su bienestar general.

El estudio busca generar un aporte significativo a los sectores empresarial, laboral y
académico, con especial énfasis en sus dimensiones preventiva, ambiental y social,
abordando la gestion de la seguridad, salud y medio ambiente en el entorno laboral.
Asimismo, constituye una guia de referencia para la implementacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, proporcionando los fundamentos
necesarios que respaldan la pertinencia de su ejecucion.

La relevancia de este trabajo se sustenta en su capacidad para asegurar que los
trabajadores desarrollen sus funciones en un entorno seguro, confortable y libre de
riesgos, contando con las medidas de proteccion, mitigacién y prevencién adecuadas

frente a posibles incidentes.

Desde el ambito académico, se destaca la necesidad de fortalecer la seguridad en el
sector de la construccion, dado que gran parte de las investigaciones existentes se
han enfocado en otros sectores productivos. En consecuencia, resulta esencial
disponer de estudios que profundicen en el cumplimiento de las normativas y

lineamientos en materia de seguridad y salud ocupacional.

De esta manera, el presente proyecto se configura como un recurso orientador para
quienes busquen establecer planes eficaces de seguridad y salud en el trabajo,
ofreciendo los elementos técnicos y metodoldgicos que sustentan y justifican su
desarrollo.
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodoldgica nos permitira definir las técnicas, métodos y procedimientos necesarios
para abordar la problematica, los objetivos y las hipdtesis establecidos en esta investigacion.

2.1.Area de estudio

“El area de estudio se encuentra en la provincia de Ica, uno de los catorce distritos que
conforman esta provincia. Segun el Censo INEI 2017, la poblacion de la zona es de 150,280
habitantes”[63].

San Juan Bautista
La Tinguifia

Los Aquijes

* Pachacitec

Distritos de la
provinciade ica

Figura 2. Departamento de Ica

“El departamento de Ica es una de las veinticuatro divisiones politico-administrativas que

conforman la Republica del PerG. Se ubica en la zona centro-occidental del pais, limitando al
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norte con el departamento de Lima, al este con Huancavelica y Ayacucho, al sur con Arequipa

y al oeste con el océano Pacifico”[64].
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Villa Jazmin @

COMERCIALIZADORA JERICO es una empresa dedicada a la comercializacion mayorista
de alimentos y bebidas. Inicié sus operaciones el 20 de mayo de 2019 y se encuentra legalmente

constituida como Sociedad Andénima Cerrada, en el marco del régimen de sociedades
mercantiles y comerciales vigente en el pais.

ICA - SALAS LOTE. 1-A LOTE. 1-APREDIO MACACONA SUB LOTE [65].
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Figura 4. Ubicacion de la empresa JERICO S.A.C.
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2.2. Metodologia de investigacion

2.2.1.

Tipo, nivel y disefio de investigacion

Tipo, “El tipo de estudio de la investigacion es basico”[66]. Enfoque cuantitativo,
sefiala [67]“Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), el enfoque cuantitativo
permite una mayor generalizacion de los resultados, al centrarse en la medicién y
cuantificacion de las variables relacionadas con un fendmeno especifico.
Asimismo, este método posibilita la realizacion de réplicas y comparaciones
posteriores sobre aspectos concretos del fenémeno, lo que resulta coherente con el
objetivo de identificar y evaluar los riesgos asociados a la actividad minera no

regulada”.

El desarrollo de este proyecto de investigacion resulta fundamental, ya que expone
la condicidn, caracteristicas, componentes y procesos asociados a fendmenos y
eventos que ocurren de manera natural, sin abordar las interrelaciones entre ellos.
Este método permite describir, documentar, analizar e interpretar el problema en
estudio. En este contexto, se examinan las causas y consecuencias de la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa JERICO S.A.C., ubicada en la ciudad de Ica”[68].

Nivel, “El Estudio descriptivo”[69]. Descriptivo, [70] “De acuerdo con Hernandez
y Mendoza (2018), esta investigacion tiene como finalidad identificar las
caracteristicas mas relevantes de la unidad de analisis, recopilando de manera
conjunta informacion relacionada con las variables en estudio. La variable
independiente corresponde al disefio de la gestion de seguridad y salud en el trabajo,
mientras que la variable dependiente esta conformada por los accidentes y riesgos
laborales”.

Se trata de un estudio de enfoque descriptivo-cuantitativo, orientado a detallar las
variables asociadas al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa JERICO S.A.C., proporcionando una vision precisa y cuantificable del
fendmeno objeto de analisis.

Disefio, No experimental, “porque se observo el desarrollo de los labores que

realizan los 144 trabajadores en cada puesto de trabajo”’[71].

La metodologia de investigacion adoptada corresponde a un enfoque no
experimental, lo que implica que las variables no seran objeto de manipulacion.

Este método se orienta a la descripcion y recoleccion de informacion en un dnico
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2.2.2.

momento o durante un periodo especifico, con el propésito de caracterizar y
analizar las variables de estudio. Tal como se indica, “el disefio representa el area,
el contexto, el ambiente y la dimensidn espacio-temporal, que constituyen la fuente
de datos para el investigador”. “Este tipo de disefio permite obtener una vision clara
y detallada de las variables en su estado natural, sin que el investigador intervenga
0 altere sus condiciones”[72].

Poblacion y muestra
Poblacion

Estard constituida por los trabajadores de la empresa comercializadora JERICO
S.A.C.

Muestra

La muestra se compone de empleados de la compafiia JERICO S.A.C., situada en Ica,
y se calculard empleando la formula correcta. De acuerdo con [73] Es la parte de la
poblacion seleccionada de la cual se obtiene la informacion necesaria para el
desarrollo del estudio, y en la que se realizara la medicién y observacién de las
variables analizadas". En este escenario, se eligié la muestra de forma probabilistica,
incorporando a los empleados de la compafia como fundamento para la recoleccién
de datos.

La muestra sera determinada, teniendo en cuenta la férmula siguiente de la ecuacion

de Murray & Larry (n).

n= N2 e qyr74),

T (N—1)xe2+Z2xpxq
Donde:
n = Tamafio de la muestra
N =190 trabajadores
Z = Valorde 1,96
p= 0,5 probabilidad que ocurra el evento.

g= 0,5 probabilidad que no ocurra el evento.
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e = Error estandar = 0,06
Reemplazando en (1):

n =111 trabajadores

2.3. Procedimiento de la metodologia general

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Técnica de recoleccion de datos

“Se utilizard la técnica de la observacién, andlisis, encuesta e inmersion en el

campo”’[75].
Instrumento de recoleccion de datos

“Como instrumento de recojo de informacion se utilizaran: fichas bibliograficas,

cuestionario de preguntas”[75].
Analisis e interpretacion de datos

Carrasco, “La documentacion que se realizara sera encausada mediante el software
Excel; del mismo modo, se analizard mediante la hip6tesis estadistica, para las
variables principales del estudio y también para las dimensiones efectos, en base al
chi-cuadrado”[76].
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1. RESULTADOS

3.1. Ubicacioén de la planta
Comercializadora JERICO S.A.C. es una empresa peruana especializada en la venta mayorista
de alimentos y bebidas. Comenzo sus actividades el 20 de mayo de 2019 y esta formalmente
registrada como Sociedad Andnima Cerrada, conforme a las normativas mercantiles y

comerciales vigentes en el pais.

La compariia tiene como principal actividad la distribucion al por mayor de alimentos y
bebidas, asi como la venta al por menor de bebidas en comercios especializados.

JERICO SAC es una empresa peruana dedicada a la distribucion de venta al por mayor de
alimentos, bebidas.

Venta al por menor de bebidas en comercios especializados

Fue fundada en 2019 y tiene su sede en la ciudad de Ica, en el sur del Peru.

Ubicacion:

« Direccion: ICA - SALAS LOTE. 1-A LOTE. 1-APREDIO MACACONA SUB LOTE [65].
* Teléfono: +51 56 231478

« Correo electronico: [https://compuempresa.com/info/comercializadora-jerico-sac-
CDCB769FF4DB4DC6]

Informacion adicional:

JERICO S.A.C. se dedica a la distribucion de productos de consumo masivo en la region de
Ica. Desde su fundacion en 2019, ha logrado consolidar una amplia trayectoria en el sector,
manteniendo relaciones comerciales con méas de 100 proveedores y abasteciendo a méas de
1,000 puntos de venta en la region. La empresa cuenta con un equipo de mas de 190 empleados
y dispone de una flota superior a 20 vehiculos, lo que le permite asegurar una distribucion
eficiente y puntual de sus productos.

Mision de JERICO SAC en Ica:

La mision de JERICO S.A.C. se centra en sus operaciones comerciales, especialmente en el

transporte y la distribucion de bebidas gaseosas.
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Vision de JERICO SAC en Ica:

Su visidn esté orientada al crecimiento y consolidacion a largo plazo en el sector del transporte

y comercio de bebidas gaseosas en la regién de Ica.
N "q(';

V|Ha Esmeralda
de;Macaconaly

\\

Figura 5. Ubicacion de la empresa JERICO S.A.C.

El establecimiento denominado "La Planta” cuenta con una superficie construida de
aproximadamente 10,000.00 metros cuadrados, en los cuales se encuentran tanto la planta
distribuidora como las oficinas administrativas y operativas de la empresa.

"La Planta" representa una sucursal del grupo empresarial JERICO S.A.C. (Sociedad Andnima
Cerrada), el cual ha estado llevando a cabo sus operaciones desde hace aproximadamente seis
afios. El inmueble en cuestion es de propiedad de la empresa y fue disefiado y construido con
el proposito especifico de satisfacer las demandas de su actividad industrial y comercial.

« Infraestructura: Tiene las siguientes &reas:

50



A MAPA DE FLUJO DE TRANSITO DE INGRESO DELT1
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Figura 6. Mapa de flujo de transito de ingreso.

3.2. Enfoques de accidentes de trabajo

Tabla 2. Notificaciones de accidentes de trabajo por sexo, segin mes 2024.

MASCULING FEMENINO

% %

{(ABSOLUTO) MASCULINO (ABSOLUTO)} FEMENINO (ABSOLUTO)

ENERO 10 9.09 9 11.25 19 10.00
FEERERO 7 6.36 3 6.25 12 6§32
MARZO g 8.18 4 5.00 13 584
ABRIL 8 7.27 3 375 11 579
MAYO g 8.18 10 12.50 19 10.00
JUNIO 10 909 4 5.00 14 737
JULIO 7 6.36 ] 7.50 13 584
AGOSTO 8 7.27 5 6.25 13 584
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SEPTIEMBRE 11 10.00 7 8.75 18 9.47
OCTUBRE 5 8.18 8 10.00 17 8.95
NOVIEMBRE| 5 8.18 7 8.75 16 8.42
DICIEMBRE 13 11.82 12 15.00 25 13.16
TOTAL 110 100 80 100 190 100
Notificaciones de accidentes JERICO S.A.C.
=== SEXO MASCULINO (ABSOLUTO) e==SEXO FEMENINO (ABSOLUTO)
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Figura 7. Notificaciones de accidentes de trabajo por sexo, segin mes 2024.
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Tabla 3. Notificaciones de accidentes de trabajo por mes, segin forma del accidente 2024

FORMA DFLACCIDENTE  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBERE DICIEMBRE TOTAL
AGRESION CON ARMAS 1 2
APARICIONAMENTO O
il 12 18 14 16 § | 1 13 12 12 14 13 143
ATRAPADO POR UN OBJETO
0 ENTRE OBJETOS 3 4 1 1 7 L
ATROPELLAMIENTO POR . s
ANIMALES
ATROPELLAMIENTO FOR
VEHICULOS 12 9 5 8 ks
CAIDA DE OBJETOS 2 2 1 3
CAIDA DE PERSONA DE ]

ALTURA

CAIDA DEPERSONA ANIVEL | 8 13 15 12 1 | 16 37 n 18 26 17 256

CAIDA DE PERSONAS AL ) ; .

AGUA

CAIDA DE PERSONA DE ) )

ESCALERAS

CAIDA DE PERSONA ENLA

TS 5 8 8 9 30

CHOQUE CONTRA OBJETO O

S 3 5 6 8 3 6 16 25 7 36 30 165

CHOQUE DE VEHICULOS 1 3 1 3 2 1 7 3 6 3 3

CONTACTO CON CALOR 2 3 7 3 1 4 9 3 30
M%N 2 5 1 3 9 7 6 3 1 1 a8

CONTACTO CON FRIO 2 1 4 3 7 4 7 7 35

CONTACTO CON FUEGO 1 1 1 7 3 1 1 4 14 1 5

CONTACTO CONLA

CORRIENTE ELECTRICA B H 3 5 7 4 7 E
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TOTAL ACCIDENTES JERICO S.A.C.

OTROS ACCIDENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS
PESCADOS OBRISAS SOBRE LA PARED O HOMBRES
INCENDIO

GOLPES POR OBJETOS (EXCEPTO CAIDAS)

FALLA EN MECANISMO PARA TRABAJOS HIERARICOS
EXPOSICION A CONTACTO CON TEMPERATURAS EXTREMAS
EXPOSICION A CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS O RADICACIONES
EXPOSICION A RADIACIONES NO IONIZANTES

EXPOSICION A RADIACIONES IONIZANTES

EXPOSICION A PRODUCTOS QUIMICOS

EXPLOSION O RUPTURA DE EQUIPOS O MATERIAL
ESFUERZOS FiSICOS O FALSO MOVIMIENTO

DERRUMBES O DESPLAZAMIENTO DE INSTALACIONES
CONTACTO CON PRODUCTOS QUIMICOS

CONTACTO CON PLAGUICIDAS

CONTACTO CON MATERIALES CALIENTES O INCANDESCENTES
CONTACTO CON LA CORRIENTE ELECTRICA

CONTACTO CON FUEGO

CONTACTO CON FRIO

CONTACTO CON ELECTRICIDAD

CONTACTO CON CALOR

CHOQUE DE VEHICULOS

CHOQUE CONTRA OBJETO O VEHICULO

CAIDA DE PERSONA EN LA CALLE

CAIDA DE PERSONA DE ESCALERAS

CAIDA DE PERSONAS AL AGUA

CAIDA DE PERSONA A NIVEL

CAIDA DE PERSONA DE ALTURA

CAIDA DE OBJETOS

ATROPELLAMIENTO POR VEHICULOS

ATROPELLAMIENTO POR ANIMALES

ATRAPADO POR UN OBJETO O ENTRE OBJETOS
APARICIONAMENTO O ATROPELLAMENTO

AGRESION CON ARMAS
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Figura 8. Notificaciones totales de accidentes de trabajo por mes, 2024
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Tabla 4. Notificaciones de incidentes peligrosos, segin mes 2024

NOTIFICACIONES DE INCIDENTES
PELIGROSOS JERICO S.A C.
| MES | aBsoLuto || % |
[ENERO | 11 | 6.98 |
[FEBRERO | 13 | 8.13 |
IMARZO I 15 | 9.28 |
|ABRIL | 18 | 11.25 |
IMAYO | 19 | 11.88 |
lTUNIO | 16 | 10.00 |
TULIo I 13 | 8.13 |
lAGosTO | 9 | 5.63 |
|SEPTIEMBRE | 12 | 7.50 |
|[OCTUBRE | 7 | 4.38 |
[NOVIEMBRE I 11 | 6.88 |
IDICIEMBRE | 16 | 10.00 |
[TOTAL | 160 | 100.00 |

NOTIFICACIONES DE INCIDENTES PELIGROSOS

30 1125 11+:88
25 9.38 10:00 10:00

843 843
20 88 750 6.88

1 4.38

e ABSOLUTO %

Figura 9. Notificaciones de incidentes peligrosos, segin mes 2024
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Tabla 5. Notificaciones de enfermedades ocupacionales por mes, segin categoria ocupacional 2024

TOTAL
CATEGORIA

OCUPACIONAL ENERO|FEBRERO| MARZO | ABRIL [MAYO [JUNIO [JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE |OCTUBRE|NOVIEMBRE | DICIEMBRE [ABSOLUTO %
EMPLEADO 2 1 1 2 1 6 9 4 2 5 3 2 38 14.23
JEFE DE

PLANTA 1 1 1 1 1 1 1 7 2.62
OPERARIO 1 1 1 1 6 4 1 6 3 5 2 1 32 11.99
PEON 3 5 2 1 1 7 4 5 7 2 1 2 40 14.98
TECNICO 2 3 1 3 2 1 1 1 5 4 5 1 29 10.86
OTROS 4 2 3 4 3 15 10 10 18 17 16 19 121 45.32
TOTAL 13 13 8 12 13 34 25 27 36 33 28 25 267 100.00

180
160
140
120
100
80
60
40
20

CATEGORIA OCUPACIONAL

4532

EMPLEADO

JEFE DE
PLANTA

OPERARIO

— ABSOLUTO

PEON

TECNICO

%

OTROS

Figura 10. Notificaciones de enfermedades ocupacionales por mes, segun categoria ocupacional 2024
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Tabla 6. Accidentes de trabajo segun actividad categoria ocupacional 2024.

TIPO DE NOTIFICACIONES

CATEGORIA ACCIDENTES ACCIDENTES ENFERMEDADES
OCUPACIONAL MORTALES DE TRABAJO OCUPACIONALES TOTAL

CAPATAZ 2 1 3
EMPLEADO 4 1 1 6
FUNCIONARIO 1 1 2 4
OBRERO 1 2 5 8
OFICIAL 3 2 2 7
OPERARIO 4 3 3 10
PEON 1 1 1 3
OTROS 3 2 2 7
NO DETERMINADO 2 3 2 7
TOTAL 19 17 19 55

CATEGORIA OCUPACIONAL

TOTAL O o e T AT IO TATIT TS S5
NO DETERMINADO [wsm7%
OTROS mss7H
PEON 23
OPERARIO w109
OFICIAL mom7®

OBRERO g

FUNCIONARIO =44

EMPLEADO &o5g#

CAPATAZ

Figura 11. Accidentes de trabajo segun actividad categoria ocupacional 2024
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En la Tabla N° 3 se observa que, durante el mes de enero, se registraron 13 notificaciones en total.
De estas, 1 correspondio a la categoria ocupacional de operario, con un desglose de 17 accidentes
de trabajo, 3 accidentes mortales y 3 casos de enfermedades ocupacionales. Asimismo, se
reportaron 8 notificaciones en la categoria de obrero, de las cuales 3 fueron accidentes de trabajo
y 1, accidentes mortales. En orden de frecuencia, le siguieron los empleados, con 6 notificaciones,
distribuidas en 1 accidente de trabajo y 4 accidentes mortales.

3.3. Ventajas de la implementacién del SG-SST en la industria

La implementacion de un enfoque basado en sistemas de gestion para la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) ha demostrado proporcionar beneficios sustanciales, muchos de los cuales han sido
previamente identificados. Este enfoque facilita la evolucion progresiva del programa integral de
SST a lo largo del tiempo, favoreciendo la toma de decisiones orientadas a la identificacion y

control de peligros, asi como la reduccion de riesgos. Las principales ventajas incluyen:

Integracion estratégica: Promueve la inclusion de los requisitos de SST dentro de los sistemas
organizacionales, alineando sus objetivos con los corporativos. Este proceso implica un anélisis
detallado de los costos asociados, como la adquisicion de equipos, los procesos de control, el
desarrollo de competencias y la implementacion de programas de formacion, ademas de

proporcionar la informacion necesaria para la toma de decisiones y proyecciones a futuro.

Compatibilidad normativa: Facilita la armonizacion de los requisitos de SST con otros sistemas
de gestidn, en particular aquellos vinculados a la calidad y la proteccion ambiental, garantizando

una integracion eficiente con las normativas vigentes.

Estructura organizativa clara: Establece un marco estructural l6gico para disefiar y ejecutar
programas de SST, asegurando una supervision adecuada y el control de todos los elementos que

requieren intervencion.

Optimizacion de recursos: Favorece la racionalizacion de la comunicacion, las politicas, los
procedimientos, los programas y los objetivos, utilizando estandares de aplicacion universal que
promueven la eficiencia operativa.

Adaptabilidad cultural y legal: Se adapta a diferentes contextos culturales y marcos regulatorios
nacionales, promoviendo el cumplimiento mediante el compromiso organizacional y no solo por

obligacion legal.

Fomento de la prevencion: Facilita el establecimiento de una cultura organizacional orientada a
la prevencion de riesgos laborales, priorizando la salud y seguridad de los trabajadores.
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Impulso al dialogo social: Refuerza la interaccion entre empleadores, directivos y trabajadores,

promoviendo la creacion de entornos laborales saludables y colaborativos.

Asignacion de responsabilidades: Define de manera clara las competencias y funciones en todos
los niveles jerarquicos, asegurando la correcta implementacion del sistema y su conformidad con
los estandares internos.

Enfoque proporcional: Permite la adaptacion de las medidas a la magnitud y naturaleza de las
actividades y los riesgos identificados, facilitando la implementacion de controles a todos los
niveles y ajustando las condiciones laborales al trabajador.

Evaluacion y mejora continua: Establece puntos de referencia auditables que permiten medir el
desemperio y desarrollar procesos de mejora continua.

3.4. “Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la planta
industrial”[77]

A.- Formulacion del diagn6stico de linea base

Antes de proceder con la implementacion o adecuacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), es fundamental contar con un conocimiento detallado del estado actual
de la organizacion en esta area. Para ello, se debe elaborar la denominada linea base, en concordancia
con lo establecido en el articulo 37 de la Ley N.° 29783, que sefiala lo siguiente:

"Para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se debe realizar una
evaluacion inicial o estudio de linea base como diagndstico de la situacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo. Los resultados obtenidos se comparan con lo estipulado en la presente Ley y en
las disposiciones legales vigentes, sirviendo como base para la planificacion, implementacion y
medicion de la mejora continua. Esta evaluacion sera de acceso para todos los trabajadores y

organizaciones sindicales."

El analisis integral de la situacion actual de la empresa en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo
constituye el punto de partida para la formulacion del diagnostico.

El prop6sito de la linea base es comparar las practicas vigentes con los requisitos establecidos en la
normativa general y especifica aplicable, asi como con estandares y métodos reconocidos. Su objetivo
es planificar las acciones necesarias para asegurar el cumplimiento legal y establecer un punto inicial
que sirva como referencia para la mejora continua. Ademas, permite obtener la medicidn inicial de
los indicadores que se utilizaran para evaluar el progreso del sistema.

59



Este diagndstico debe realizarse al inicio del proceso de implementacién o mejora del SG-SST. La
omision de esta etapa dificultaria la obtencion de informacion de referencia para realizar
comparaciones futuras y afectaria la capacidad de identificar cambios a lo largo del desarrollo del
proyecto, comprometiendo la fiabilidad de las evaluaciones de resultados e impactos.

El producto final de la linea base es un informe detallado que describe la situacion actual de la
empresa en relacion con la seguridad y salud en el trabajo. Esta informacidn, conocida también como
afio base, punto de referencia o afio cero, sirve como el marco de comparacion para evaluar los

avances Yy transformaciones alcanzados durante la implementacion y mejora continua del sistema.
Alcances y aplicacion de la linea de base en Seguridad y Salud en el Trabajo

La linea de base es una herramienta fundamental para establecer el estado inicial de las condiciones
en las que se llevara a cabo la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en una planta

industrial, cumpliendo con diversos propositos:
Determinar la situacion inicial del entorno laboral antes de la implementacion del sistema de gestion.

Proporcionar un punto de referencia que permita evaluar el progreso y verificar el cumplimiento de
los objetivos establecidos.

Describir con precision las caracteristicas de los trabajadores y los puestos que desempefian.

Facilitar el disefio de un sistema de gestion, asi como la formulacion de objetivos y planes de accion

estructurados.

Aunque se basa principalmente en enfogques cuantitativos, la linea de base integra tanto metodologias
cuantitativas como cualitativas, con el fin de reforzar la solidez de los resultados obtenidos. Durante
la evaluacion inicial, los hallazgos se comparan con las disposiciones establecidas en el Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo y otras normativas pertinentes, lo que garantiza que las acciones
planificadas cumplan con los requisitos legales, optimicen el desempefio y mantengan un entorno
laboral seguro y productivo.

De acuerdo con las Directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, en particular el apartado 3.7 “Examen inicial” de la ILO-
OSH-2001, se establece que el sistema de gestion de SST y las disposiciones internas de la
organizacion deben ser evaluadas mediante un examen inicial. Este examen sirve de base para su
implementacion en caso de que no exista 0 cuando la organizacion sea de reciente creacion. El
proceso debe ser realizado por profesionales competentes, en consulta con los trabajadores o sus

representantes, seguin corresponda.
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La evaluacién inicial o linea de base debe abordar, como minimo, los siguientes aspectos:

Identificacion de la normativa legal vigente en materia de SST, asi como de directrices nacionales,

normas especificas, programas voluntarios y otros compromisos asumidos por la organizacion.

Identificacion, prevision y evaluacion de peligros y riesgos, tanto actuales como potenciales,
relacionados con el entorno laboral y la organizacion del trabajo.

Determinacién de la eficacia y pertinencia de los controles existentes o proyectados para eliminar
peligros o gestionar riesgos.

Analisis de la informacidn obtenida de la vigilancia de la salud de los trabajadores.

Documentacion de los resultados del examen inicial, que servird como base para la toma de decisiones
en la implementacidn del sistema de gestion y como referencia para evaluar su mejora continua.

Para desarrollar la linea de base, se deben cumplir las siguientes premisas:

La evaluacion debe ser realizada por profesionales con formacion especializada en SST, que tengan
conocimientos sobre la legislacion aplicable, metodologias de evaluacion de riesgos y sistemas de

gestion.

La participacion activa de los trabajadores es esencial, ya que su conocimiento sobre la operatividad

real de la empresa es valioso.
El compromiso de la alta direccidn es crucial para garantizar el respaldo institucional al proceso.

El técnico responsable debe recopilar datos e informacion a través de entrevistas con empleadores y
trabajadores, revisién documental y trabajo de campo en las instalaciones.

El proceso general de implementacion de la linea de base incluye las siguientes etapas:

Analizar las acciones previas implementadas por la empresa en materia de SST, contrastandolas con

los requisitos legales vigentes.

Evaluar los dafios a la salud de los trabajadores, considerando los indices de siniestralidad y las

enfermedades ocupacionales.

Realizar la Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER), aplicando un procedimiento

detallado y especifico.
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B.- Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos

Este proceso implica la implementacion de una metodologia sistemética para identificar los peligros,
evaluar los riesgos asociados y aplicar las medidas de control correspondientes dentro del entorno de
la planta industrial. Su objetivo es establecer prioridades para la adopcién de acciones correctivas y
preventivas que abarque todas las actividades, el personal y las instalaciones.

La evaluacion de riesgos debe realizarse anualmente o con mayor frecuencia en caso de que se
presenten cambios en las condiciones laborales o se registren incidentes o dafios. Este proceso debe
ser entendido como un ciclo continuo, que requiere revisiones periodicas y ajustes conforme a las
necesidades que surjan, asegurando de esta forma la efectividad y la adecuacion de las medidas de
control implementadas.

C.- Objetivos y Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los objetivos del Sistema de Gestion constituyen las directrices fundamentales, orientadas a
garantizar condiciones laborales seguras y saludables, con el fin de proteger la integridad fisica y el

bienestar tanto de los trabajadores como de los visitantes.

Adicionalmente, se destacan los beneficios generales derivados de una gestion adecuada de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), promoviendo un ambiente organizacional positivo a través
del fortalecimiento de las relaciones interpersonales, y estableciendo de manera clara los deberes y
responsabilidades de todos los miembros de la organizacion.

D.- Requisitos del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo debe cumplir con los siguientes criterios

esenciales:

» Contar con un programa formal de seguridad y salud en el trabajo debidamente establecido.

» Definir objetivos medibles y coherentes con las actividades planificadas en el programa.

» Designar responsables tanto para la ejecucion de actividades especificas como para la gestion
integral del programa.

Establecer plazos y cronogramas para garantizar el cumplimiento de cada accion.

Asignar los recursos humanos y financieros necesarios para su correcta implementacion.
Realizar un seguimiento periédico para evaluar el progreso de las acciones.

Implementar medidas correctivas cuando se identifiquen desviaciones o incumplimientos.

YV V V V V

Incluir en el programa de prevencién de riesgos medidas especificas para prevenir aquellos que
puedan afectar la funcion reproductiva de los trabajadores.

62



E.- Requisitos legales y otros requisitos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los requisitos legales se gestionan mediante un procedimiento que permite identificar, acceder y
verificar el cumplimiento de la normativa aplicable al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), manteniendo su actualizacion a través de listas de verificacion (check list)
establecidas bajo los siguientes parametros:

v" Disposicién de un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Conformacion de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v" Elaboracion de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
v Contratacién del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

Otros requisitos

Los requisitos legales se gestionan mediante un procedimiento que facilita la identificacion, el acceso
y la verificacién del cumplimiento de la normativa aplicable al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), manteniendo su actualizacion a través de listas de verificacion
(checklist) bajo los siguientes parametros:

1) Disponibilidad de un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2) Conformacién de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3) Elaboracion de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4) Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5) Contratacion del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

6) Otros Requisitos

7) En cualquier unidad empresarial, independientemente de su naturaleza, es fundamental contar
con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo que refleje el compromiso de la organizacion
con la integridad fisica y el bienestar de sus trabajadores.

8) Enelcasode JERICO S.A.C., empresa dedicada a la comercializacion y distribucién de bebidas
gaseosas, su politica se basa en el reconocimiento de su personal como el activo mas valioso de
la organizacién y contempla los siguientes compromisos:

9) Desarrollar las actividades empresariales protegiendo la integridad fisica de colaboradores,
proveedores y terceros dentro de las instalaciones, garantizando un ambiente laboral seguro y
saludable, y previniendo, reduciendo y controlando los riesgos inherentes a las operaciones.

10) Cumplir con la normativa legal vigente, las regulaciones aplicables y los compromisos

voluntarios asumidos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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11) Garantizar la consulta, participacion, informacion, capacitacién y entrenamiento activo de todos
los colaboradores en aspectos relacionados con el SG-SST, asegurando los recursos necesarios
para su desarrollo.

12) Gestionar las operaciones de transporte de manera que se minimicen los riesgos de accidentes
con darfios a personas o bienes, protegiendo tanto a los trabajadores como al publico.

13) Implementar y fomentar la mejora continua del SG-SST y su desempefio, integrandolo con las
demas actividades y sistemas de gestion de la empresa.

Esta politica debe revisarse periédicamente, conforme a los cambios organizacionales, para garantizar
su actualizacién y disponibilidad tanto para la organizacién como para sus partes interesadas.

Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

La promulgacion de la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento,
aprobado mediante el D.S. N.° 005-2013-TR, marcé un cambio fundamental en la gestion de la
prevencion de riesgos laborales. Esta normativa establecio la obligacion de integrar la prevencion de
riesgos dentro de los sistemas de gestion de las empresas, incorporandola de manera transversal en
todas las actividades y niveles jerarquicos mediante la implementacion y aplicacion de un Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional.

El presente Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de JERICO S.A.C. establece la metodologia
necesaria para garantizar esta integracion, definiendo las directrices que orientaran la priorizacion de
la seguridad y salud ocupacional, de acuerdo con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SG-SST). Este documento permite gestionar de manera efectiva la prevencion de

riesgos laborales, asegurando su actualizacién continua y una revision anual.
Elaboracion de la Linea de Base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

La linea de base es un diagndstico inicial sistematico que evalda el grado de implementacion del SG-
SST dentro de la organizaciéon. En este caso, la linea de base ha sido elaborada siguiendo los
lineamientos establecidos en la R.M. N.° 050-2013-TR, lo que permite una verificacion integral en el
marco de los requisitos legales estipulados en la Ley N.° 29783 y su reglamento.

Este diagndstico inicial revisa, de manera organizada, el cumplimiento de los requisitos de seguridad
y salud ocupacional a través del ciclo de mejora continua: Planificacion, Implementacion,
Verificacion y Actuacion (PHVA).

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
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La alta direccion de JERICO S.A.C. mantiene y comunica una Politica de Seguridad y Salud

Ocupacional que refleja su firme compromiso con la prevencion. Esta declaracion de principios

orienta todas las acciones en materia de SST, siendo asumida por todos los niveles de la organizacion

y difundida a través de los canales informativos establecidos por la empresa.

La politica establece los siguientes compromisos:

1)

2)

3)

4)

5)

Desarrollar las actividades empresariales protegiendo la integridad fisica de colaboradores,
proveedores y terceros presentes en las instalaciones, garantizando un entorno laboral seguro y
saludable. Asimismo, se enfoca en la prevencion, reduccion y control de los riesgos asociados a
las operaciones.

Cumplir con la legislacion vigente, las regulaciones aplicables y los compromisos voluntarios
asumidos por la organizacion en materia de SST.

Garantizar la consulta, participacion, informacién, capacitacion y entrenamiento activo de todos
los colaboradores en todos los aspectos del SG-SST, asignando los recursos necesarios para ello.
Gestionar las operaciones de transporte para prevenir incidentes y salvaguardar la seguridad de
los trabajadores y del publico, minimizando los riesgos de accidentes que puedan causar dafios
personales o materiales.

Implementar y promover la mejora continua del SG-SST, integrandolo con las demas actividades
y sistemas de gestion de la empresa, y asegurando su actualizacion periddica conforme a los

cambios organizacionales.
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Objetivos y Metas

Objetivo

Tabla 7. Indicadores de seguridad y salud ocupacional.

Definicion

Objetivo (; Fara

General Indicador (:Qué?) qué?) Memoria de cilculo
Niomero de
accidentes con | Monitorear v
LTIE tiempo perdido reducir la # de accidentes + 10° <0.55
por cada cantidad de -
periodo de accidentes Horas trabajadas
trabajo estandar
Dias perdidos
por descanso Meonitorear la
LTISR. | médico por gravedad de los # dias descanso médico = 10° 0
cada pericdo de | accidentes Horas trabajadas
trabajo estindar
Numero de
” accidentes con | Monitorear y
E TIR tratamiento reducir la # de incidentes + 10° <165
= médico por cantidad de Horas trabajadas ’
E cada pericdo de | incidentes
) ﬁabaj oestandar
[
-, N Monitorear
o imero de ducir la
lisiones de la | © Do # de colisiones + 10°
g CR100vs | & cantidad de 0
flota por cada colisiones de # Nimero de vehiculos
100 vehiculos i
vehiculos
Numero de
coliziones de la | Monitorear la | # de coliziones * 1076 / Kilometros
flota porcada | gravedad de las | recorridos
CRImmk| 1 inon de colisiones de # de colisiones = 10® 0
k_tlnmn_atms vehiculos Kilémetros recorridos
recorridos
Nur.:ufam de I'-.-Iﬂ.nitc:'.r'is.-ar la # de colisiones con responsabilidad / Matriz
colisiones con | aplicacidn de de sanciones
Comd, respuﬂ;abﬂidad SAMCIONES POT | # de colisiones con responsabilidad + 108 =10
v matriz de colizién con _ _
sanciones responszabilidad Matriz de sanciones

Objetivos generales

A continuacion, se detallan los objetivos de la empresa enfocados al area de seguridad y salud
ocupacional para el presente afio 2024.
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Tabla 8. Objetivos de la empresa enfocados al area de seguridad y salud
Ocupacional.

OBIETIVOS
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICO

INDICADORES

RESPONSABLE

FPlanificar la Supervisor de
Actualizacion, (# De actividades 550 / Gerente
Aprobacidn vy 100% realizadas) / (# de General / Comité
Divulgacion de la matriz actividades de 55T/
IPERC, IWapa de Riesgos Jropuesias) Supervisor de
y_Plan de_Contingencia Distribucidon
Prevenir y (#De actividades
LControlar los | planificar Programa de 100% realizadas) / (# de Supervisor de
Riesgos Inspecciones General actividades S50
1 | Laborales del _propuestas)
.EE.I:_EQ.ELEIJ. Programar la (# De actividades
Propio y sus | ajahoracién de Informes o realizadas) / (# de Supervisor de
lelceras de Programas de 100 actividades S50
Observaciones propuestas)
(#De actividades
Flanificar el Programa 100% realizadas) / (# de Supervisor de
de Simulacros actividades 550
Lropuestas)
Mantener actualizada la {#L_E actividades I
matriz de requisitos 100% rea_hl:adas} / (# de Supervisor de
legales actividades 550
E—— Lropuestas)
Cumplir con la . (#J:;E actividades Supervisor de
5 Normativa Mﬂn_|tnrear agentQE del 100% rea_hz:adas] [ (#de S50 / Comité de
————— | ambiente de trabajo actividades 5T
Legal Vigente propuestas)
Seguimiento al plan de (# De actividades Supervisor de
Vigilancia de la Salud 100% realizadas) / (# de 550 / Comité de
(Examen Médico y actividades 55T/ Médico
COoVID) propuestas) Ccupacional
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Asegurar la
Consulta,
Participacidn,

Sensibilizar y generar
compromiso en los
trabajadores para

(# De actividades
realizadas) / (# de

Supervisor de
550/
Administradores

Informacion, ) 100% . [/ Supervisor de
Capacitacién y impu Isar'una cu_ltura de actividades Distribucion /
Entrenamiento | PrEvencion de riesgos propuestas) Monitor de
) laborales o
Activo Distribucidn
Asegurar la Generar |la participacion | 100% | (# De actividades Supervisor de
Consulta, de todos los realizadas) / (# de 550/
Participacion, |colaboradores de cada actividades Administradores/
5 Informacion, | sede propuestas) Supervisor de
Capacitacion y Distribucion/
Entrenamiento Monitor de
Activo Distribucion
Asegurar la Reducir el nivel de 100% | (# De actividades Supervisor de
Consulta, riesgo relacionado con realizadas) / (# de 550/
Participacion, |la necesidad de actividades Administradores/
Informacién, |conocimiento o propuestas) Supervisor de
Capacitacidn y | reforzamiento asi los Distribucion/
Entrenamiento | trabajadores de Monitor de
Activo distintas actividades y Distribucidon
tareas realizadas
Cumplir con el estandar 100% | (# De actividades Supervisor de
de flota realizadas) / (# de 550/
Gestionar las actividades Administradores/
04 | Operaciones propuestas) Supervisor de
de Flota Distribucidn
Reducir el riesgo 100% | (# De actividades Supervisor de
mediante el realizadas) / (# de S50/
entrenamiento de actividades Administradores/
Conductores propuestas) Supervisor de
Distribucion
Implementar y | Actualizar el sistema de 100% | (# De actividades Supervisor de
promover la gestion de seguridad y realizadas) / (# de 550 / Comité de
mejora salud ocupacional. actividades 58T
05 | continua del propuestas)
Sistema de
s:;l:;aiev Realizar auditorias de 100% | (# De actividades Supervisor de
calud seguimiento para realizadas) / (# de 550 / Comité de
. levantamiento de actividades 58T
Ocupacional y )
desvios. propuestas)

su
desemperio.
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Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo y Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

De acuerdo con el articulo 42 del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (RLSST),
aprobado mediante el D.S. N.° 005-2012-TR, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)
tiene, entre otras, las siguientes funciones y responsabilidades:

A. Revisar y conocer los documentos e informes relacionados con las condiciones de trabajo
necesarias para el cumplimiento de sus funciones, asi como aquellos generados por el servicio de
Seguridad y Salud Ocupacional.

B. Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional del centro de trabajo.
C. Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.
D. Conocer y aprobar la Programacién Anual del Servicio de Seguridad y Salud Ocupacional.

E. Participar en la elaboracién, aprobacion, ejecucion y evaluacion de politicas, planes y programas

para la promocion de la SST, prevencion de accidentes y control de enfermedades ocupacionales.
F. Aprobar el Plan Anual de Capacitacion de los trabajadores en materia de SST.

G. Garantizar que todos los trabajadores de nuevo ingreso reciban formacion, instruccion y

orientacion adecuadas en la prevencion de riesgos.

H. Supervisar el cumplimiento de la legislacién vigente, normas internas y especificaciones técnicas
de trabajo en materia de SST, incluyendo el Reglamento Interno.

I. Asegurar que los trabajadores tengan acceso y conocimiento de reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas, avisos y materiales graficos o escritos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales.

J. Fomentar la participacion activa de todos los trabajadores en la prevencion de riesgos, promoviendo
la comunicacion efectiva, la resolucién conjunta de problemas, programas de induccidn, capacitacion,

entrenamiento, concursos y simulacros.

K. Realizar inspecciones periddicas en areas administrativas, operativas, instalaciones, maquinaria y

equipos, con el fin de reforzar la gestion preventiva.

L. Investigar las circunstancias y causas de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales

ocurridas en el centro de trabajo, emitiendo recomendaciones para evitar su repeticion.

M. Verificar la implementacion y eficacia de las medidas correctivas propuestas.
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N. Formular recomendaciones para la mejora de las condiciones y el ambiente de trabajo, asegurando

su implementacién y evaluando su efectividad.

O. Analizar y emitir informes estadisticos sobre incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales,

manteniendo registros y evaluaciones actualizados.
P. Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios de la organizacion.

Q. Supervisar el desemperio del Servicio de Seguridad y Salud Ocupacional y su asistencia tanto al
empleador como a los trabajadores.

R. Informar a la méaxima autoridad del centro de trabajo sobre:

» Accidentes mortales o incidentes peligrosos, de forma inmediata.

» Resultados de las investigaciones y medidas correctivas de accidentes mortales, dentro de los
diez (10) dias posteriores a su ocurrencia.

» Estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.

» Actividades trimestrales desarrolladas por el comité.
S. Mantener actualizado el Libro de Actas con el control del cumplimiento de los acuerdos adoptados.

T. Realizar reuniones ordinarias de manera mensual para evaluar el avance de los objetivos del
Programa Anual, y reuniones extraordinarias cuando se produzcan accidentes graves o cuando las

circunstancias lo exijan.
Integrantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el periodo 2022-2024, tiene la conformacion y
organizacion siguiente:

TITULARES — Por parte de los Trabajadores
Camacho Sacedo Delia Margarita Ica
TITULARES - Por parte del Empleador

Mendoza Champion Julio Agustin Ica
SUPLENTES - por parte del Empleador

Almora Elias Dante Roberto Ica
SUPLENTES - por parte de los Trabajadores

Quispe Vicuiia Nilton Cesar Ica
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Reglamento interno de Seguridad y Salud Ocupacional - RISSO

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional (RISSO) constituye el marco normativo
gue establece las disposiciones generales en materia de Seguridad y Salud Ocupacional aplicables al
desarrollo de las actividades del personal dentro de la organizacion. Su objetivo es promover una
cultura preventiva en cuanto a los riesgos laborales, fomentando la participacion activa de todos los
trabajadores y funcionarios de la empresa.

Este reglamento es de aplicacion obligatoria para todo el personal que mantenga vinculo laboral con
la organizacion, sin importar la modalidad de contratacion bajo la cual presten sus servicios.

Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPER).

La Identificacion de Peligros es el proceso mediante el cual se observa, detecta y analiza los factores
o condiciones que podrian generar riesgos en el entorno laboral. Este anélisis abarca diversos
aspectos, como el trabajo realizado, el ambiente laboral, la infraestructura e instalaciones, los
equipos utilizados (incluyendo maquinaria y herramientas), y los riesgos de naturaleza quimica,

fisica, bioldgica y disergondmica presentes en la organizacion.

Para su desarrollo, se aplicé el Modelo 1 de los Métodos Generalizados establecidos en la R.M. N.°
050-2013-TR. Esta metodologia permite determinar el nivel de probabilidad y la severidad de cada
riesgo identificado. Con el valor de riesgo resultante, y al compararlo con el nivel de riesgo aceptable,
se emite un juicio sobre su tolerabilidad.

Durante este proceso, la organizacion identifico los peligros y evalud los riesgos laborales presentes
en los distintos puestos de trabajo, considerando informacion relacionada con la estructura
organizativa, la naturaleza y complejidad de las tareas, los materiales empleados, el equipamiento
disponible y el estado de salud de los trabajadores. La valoracion de los riesgos se realizd siguiendo
criterios y objetivos que aseguran la fiabilidad de los resultados, con el fin de adoptar medidas

preventivas adecuadas segun los niveles de riesgo detectados.

En la actualidad, se encuentra en curso la actualizacion del IPER con el objetivo de verificar el grado
de cumplimiento de las medidas de control previamente establecidas.

Dentro del marco del Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, se prioriza la implementacion
de las recomendaciones correspondientes a los riesgos clasificados como Intolerables e Importantes,
con el fin de mitigar de manera efectiva los peligros que representan un mayor impacto para la

seguridad y salud de los trabajadores.
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Tabla 9. Matriz de nivel de riesgo

Indices de Probabilidad Indices y Severidad (consecuencia)

INDICE | PROBABILIDAD INDICE | SEVERIDAD

1 Existe control v es 100% efectivo 1 Sin pérdida de tiempo
laboral

2 Existe control v es parcialmente 2 Incapacidad temporal

efectivo
3 Existe control, pero no es efectivo 3 Incapacidad permanente
4 No existe mingin control 4 Muerte

{+) En el case de riesgos a la salud
ocupacional la severidad puede ser
descrita  como  disconfort.  lesidn
reversible a la salud lesicn permanente a
la salud

o muerte, respectivamente

CATEGORIA INDICE
DE
RIESGO
NO SIGNIFICATIVO Aceptable | 1-2 1 2 3 4
Tolerable 3-4 1 1 2 3 4
SIGNIFICATIVO Inaceptable | 6-9 = 2 |2 |4 |6 |8
=]
Inadmisible | 12 - 16 E 3 |3 |6 |9 |12
=
@ 4 |4 |8 |12 |16

Medidas de control existentes

Controles fisicos que reducen el nivel de riesgo de forma definitiva (ejemplo, barandas, cintas
antideslizantes, etc.)

Documentacion: procedimientos, instructivos, registros, guias, etc. que contribuyen a controlar el
peligro

Sensibilizacion y Capacitacion: sobre los procedimientos y controles aplicados - debe ser individual

Medidas de control necesarias
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SOLO PARA LO PELIGROS CON RIESGO SIGNIFICATIVO
Controles fisicos que contribuyan a reducir el nivel de riesgo de forma definitiva

Documentacion: procedimientos, instructivos, registros, guias, etc. que contribuyan a controlar el

peligro

Sensibilizacion y Capacitacion: sobre los procedimientos y controles aplicados - debe ser individual

Tabla 10. Matriz de nivel de Riesgo.

.......

Mapa de Riesgos

El Mapa de Riesgos es una representacion grafica que ilustra las condiciones de trabajo con el objetivo
de identificar, ubicar, controlar y dar seguimiento a los agentes generadores de riesgos que pueden

causar accidentes, incidentes peligrosos, otros tipos de incidentes y enfermedades ocupacionales.

Su elaboracion se llevé a cabo siguiendo los procedimientos establecidos por el Ministerio de Trabajo
en la R.M. N.° 050-2013-TR, lo que asegura una identificacion precisa y sistematica de los riesgos
presentes en el entorno laboral.
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Figura 12. Ejemplo de Mapa de Riesgos
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Figura 13. Organigrama de la Organizacion y Responsabilidades
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Brigadas de Emerg encias.

Son los responsables de liderar la actuacion de respuesta frente a las emergencias a nivel operativo
antes durante y después de las emergencias.
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L
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Figura 14. Lista de miembros de brigadas de emergencia

Capacitaciones, charlas e inducciones en Seguridad y Salud Ocupacional

JERICO S.A.C. establecera un programa anual de capacitaciones y entrenamientos en Seguridad y
Salud Ocupacional, dirigido a todos los trabajadores y adaptado a las funciones o puestos especificos
que desempefien. Se programara un minimo de cuatro (4) capacitaciones por afio, las cuales seran
determinadas a partir de las necesidades identificadas en la Evaluacion Inicial de Riesgos,
manteniendo la informacion actualizada conforme a los cambios que se presenten en la organizacion.

La capacitacion se llevara a cabo dentro de la jornada laboral, a cargo de profesionales competentes
y con experiencia en la materia, utilizando materiales y documentos adecuados. La eficacia de la
capacitacion seré evaluada en funcion de la comprension de los contenidos y su aplicabilidad en la
prevencion de riesgos. EI Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo revisara periédicamente el

programa para asegurar su pertinencia y efectividad.
Las modalidades de capacitacion, charlas e inducciones contempladas incluyen:
Formacion inicial: impartida en el momento de la contratacion.

Capacitacion continua: cursos de actualizacion periédicos durante la ejecucion de las labores.
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Capacitacién por cambios: formacién especifica ante modificaciones en la funcién, puesto de trabajo

o tecnologia utilizada.

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD DCUFACIONAL - 2022

Figura 15. Plan anual de Capacitaciones en Seguridad y Salud Ocupacional

Procedimientos

Los procedimientos generales que integran este Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional son:
e Procedimiento IPERC

e Procedimiento para el Control de Documentos

¢ Procedimiento de Requisitos Legales

e Procedimiento para la auditoria Interna

e Procedimiento de acciones correctivas

Los procedimientos operativos que integran este Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional son:
e Procedimiento para Investigacion de accidentes

e Procedimiento de capacitacion
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Inspecciones internas de Seguridad y Salud Ocupacional

Las inspecciones internas en materia de Seguridad y Salud Ocupacional estaran a cargo de los
integrantes del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, quienes seran designados segun la

naturaleza y las caracteristicas especificas de cada inspeccion.
Se llevaran a cabo dos modalidades de inspeccion:

¢ Inspecciones inopinadas: realizadas sin previo aviso, con el objetivo de evaluar de manera objetiva
las condiciones reales de trabajo.

¢ Inspecciones planificadas: programadas de acuerdo con el cronograma establecido, por acuerdo
del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en sus reuniones o por iniciativa del empleador.

Ambas modalidades se desarrollardn conforme a la programacion aprobada, garantizando la
deteccion oportuna de condiciones y actos inseguros, asi como la implementacion de medidas
preventivas y correctivas.

Durante la inspeccion, se verificara el estado de:

=

Los pisos (superficies de trabajo).

Pasillos y pasadizos.

Escaleras fijas.

Ventilacion en las oficinas.

[luminacion en los ambientes.

Ergonomia.

Apilamiento y almacenamiento.

Disposicion de desperdicios.

Estado y ubicacion de GLP (Gas Licuado de Petroleo).
Estado de los montacargas.

Proteccién contra incendios.

Vol S S S S R o S R

Sistema de energia eléctrica
Vigilancia de la Salud de los Trabajadores

JERICO S.A.C. contratara los servicios de una Clinica Médico Ocupacional con el propdésito de
garantizar la vigilancia de la salud de sus trabajadores, en concordancia con las funciones
desempefiadas y el historial ocupacional de cada uno, priorizando la identificacion y control de los
riesgos a los que han estado expuestos durante su trayectoria laboral.
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Los examenes médicos periddicos seran de caracter obligatorio y se realizaran de acuerdo con lo
establecido en los Documentos Técnicos de Vigilancia de la Salud de los Trabajadores emitidos por
el Ministerio de Salud. Los resultados serdn comunicados de forma individual a cada trabajador,
manteniendo la confidencialidad de la informaciédn. El acceso a los datos estara restringido al personal
médico y a la autoridad de salud; otros responsables solo podran conocer la condicién de aptitud
laboral del trabajador.

Las conclusiones generales de los examenes serdn registradas y comunicadas a:

¢+ Los responsables de los aspectos criticos y pertinentes del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, para la adopcion de medidas oportunas.
% EI Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, los trabajadores y la organizacion

sindical.

Cuando se identifique la presencia de trabajadores en condiciones de personal sensible o en situacion
de maternidad, la empresa adoptara medidas especificas:

o Personal sensible:
= Evaluar los riesgos asociados a su puesto de trabajo para establecer medidas preventivas
oportunas.
= Restringir, de ser necesario, las funciones o puestos a los que puedan acceder, en resguardo
de su salud.
o Maternidad:
= Evaluar los riesgos para identificar condiciones o tareas que puedan afectar negativamente el
estado de gestacion.
= Implementar medidas de proteccion adecuadas.
= Limitar, en caso necesario, las tareas o puestos disponibles para salvaguardar la salud de la

trabajadora
Clientes, Subcontratistas y Proveedores
Los clientes, subcontratistas y proveedores estan obligados a:

= Cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

= Dar cumplimiento a las responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) exigidas
por la legislacién vigente, incluyendo la realizacion de los examenes médicos ocupacionales a
sus trabajadores.

= Acreditar ante el responsable de Seguridad y Salud Ocupacional el cumplimiento de las

obligaciones legales, que incluyen la ejecucion de exdmenes médicos ocupacionales, la entrega
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de los equipos de proteccion personal necesarios para el desarrollo de las labores y la
contratacién del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) para cada trabajador.

= Reportar, registrar e investigar todos los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales que afecten a sus trabajadores, informando tanto al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo como al responsable de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa.

= Recibir un ejemplar impreso del RISST, siendo responsabilidad de cada parte difundirlo entre
sus representantes que ingresen a las instalaciones.

= Garantizar que todo cliente, subcontratista y proveedor cuente con su propio Plan de Seguridad
y Salud Ocupacional, su reglamento interno y las medidas de control necesarias para la ejecucion

segura de sus operaciones dentro de la empresa.
Plan de Contingencias

Ante posibles situaciones de emergencia, la empresa adopta como referencia el Plan de Seguridad de
Defensa Civil, el cual abarca la planificacion coordinada e implementacion de las acciones necesarias
para garantizar una asistencia oportuna, adecuada, eficaz y eficiente ante emergencias o desastres de

diversa magnitud, ya sean provocados por fendmenos naturales o por actividades humanas.

El objetivo principal de este plan es proteger la vida y la integridad de los trabajadores, salvaguardar
el patrimonio de la empresa, preservar el medio ambiente y, en general, minimizar las consecuencias

adversas derivadas de estos eventos.

Para lograr esto, se establecen procedimientos y acciones basicas de respuesta que aseguran una
atencion inmediata y eficaz, en concordancia con los lineamientos de Seguridad y Salud Ocupacional,
permitiendo actuar de manera organizada y segura frente a cualquier contingencia
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Programa de Simulacros

JERICO - 7

S.AC. T T ==

Figura 16. Programa de Simulacros

Investigacién de Accidentes, Incidentes y Enfermedades Ocupacionales

La investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales es un proceso sistematico
disefiado para identificar los factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que influyeron en
su ocurrencia. Su objetivo principal es determinar la cadena de causalidad, con el fin de que la

direccion adopte acciones correctivas eficaces y prevenga la repeticion de estos eventos.

La responsabilidad de llevar a cabo estas investigaciones recae en los integrantes del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional (CSST), sin perjuicio de que el empleador pueda designar personal
adicional para integrarse al equipo de investigacion.

Este proceso se realizara siguiendo el Procedimiento de Investigacion de Accidentes, Enfermedades
Ocupacionales e Incidentes Peligrosos y el correspondiente Registro de Accidentes.

Ademas, la formacion de los miembros del CSST y de las personas involucradas en estas actividades
serd incorporada al Programa Anual de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional, garantizando
gue cuenten con las competencias necesarias para ejecutar investigaciones precisas y eficaces.
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Figura 17. Formato de Informe Final de Investigacion de Accidentes, Incidentes.

82



Auditoria

La auditoria es un procedimiento sistematico, independiente y documentado que tiene como
objetivos:

e Verificar que el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SST) haya sido
implementado y se mantenga de manera adecuada.

e Evaluar la eficacia de la politica y de los objetivos establecidos por la organizacion.

e Comprobar que las actividades de prevencion realizadas tras la evaluacion de riesgos cumplan
con las normas vigentes de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Formular propuestas de medidas preventivas y correctivas orientadas a eliminar o controlar los
riesgos asociados al trabajo.

Para su ejecucion, se dispone de un Procedimiento y Registro de Auditoria e Inspecciones de
Seguridad, en concordancia con lo establecido en el articulo 43 de la Ley N.° 29783. En este caso, la
auditoria estara a cargo de Arca Continental Lindley, garantizando un proceso objetivo y conforme a
los requisitos legales aplicables.

Estadisticas de Seguridad y Salud Ocupacional

La empresa llevard un registro permanente y realizard una evaluacion mensual de las estadisticas
correspondientes a incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales ocurridos en el centro de
trabajo.

El andlisis de estos datos permitird identificar tendencias y utilizar la informacion de manera proactiva
y focalizada, con el objetivo de reducir los indices de accidentabilidad.

Los resultados seran presentados al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 42, inciso r-3, del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, aprobado mediante D.S. N.° 005-2012-TR.
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Implementacion del Plan

La implementacion del plan abarca el conjunto de actividades de prevencion en Seguridad y Salud
Ocupacional definidas por JERICO S.A.C. para su ejecucion a lo largo del afio 2021. Estas acciones
se basan en el diagnostico inicial y en el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, alinedndose
con los objetivos de gestién y operativos del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la

empresa.
Mantenimiento de Registros

En cumplimiento del articulo 35 del Reglamento de la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, la empresa elaborard y mantendra actualizados los registros correspondientes al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, observando los siguientes plazos de conservacion:

e Registro de enfermedades ocupacionales: veinte (20) afios posteriores a la ocurrencia.
o Registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos: diez (10) afios posteriores al suceso.

e  Otros registros del sistema: cinco (5) afios posteriores al suceso.

Para la exhibicién prevista en el articulo 88 de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo —relativa
al registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos—, la
empresa mantendrd un archivo activo con los eventos ocurridos en los ultimos doce (12) meses.
Transcurrido este periodo, la informacién sera trasladada a un archivo pasivo, el cual se conservara

conforme a los plazos establecidos anteriormente.

Estos registros podran llevarse en formato fisico o digital. En caso de que la Inspeccion del Trabajo
requiera informacién de periodos anteriores a los ultimos doce (12) meses, el empleador dispondra
de un plazo razonable para su presentacion.

Tabla 11. Registros Obligatorios por la Ley 29783 LSST.

NOMBRE DE REGISTROS TIEMPO DE
CONSERVACION

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 10 afios
REGISTROS DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES 20 afios
REGISTROS DE INCIDENTES PELIGROS0S 10 afios
REGISTROS DE OTROS INCIDENTES 5 afios
REGISTROS DE EXAMENES MEDICOS 20 afios
REGISTROS DE MONITOREC DE AGENTES FISICOS 5 afios
OCUPACIONALES
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REGISTROS DE MONITOREOQ DE AGENTES QUIMICOS 5 afios
REGISTROS DE MONITOREOQ DE AGENTES BIOLOGICOS 5 afios
REGISTROS DE MONITOREQO DE AGENTES PSICOSOCIALES 5 afios
REGISTROS DE MONITOREQ DE AGENTES DISERGONOMICOS 5 afiog
REGISTROS DE INSPECCIONES INTERNAS DE 55T 5 afios
REGISTROS DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA 5 afios
EEGISTEOS DE INDUCCIONES 5 aflos
REGISTROS DE CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTO 5 afios
EEGISTEOS DE SIMULACEOS DE EMERGEMCIA 5 afios
REGISTROS DE AUDITORIAS 5 afios

Gestion de Registros

Para la gestion de registros, se implementaran dos tipos de archivo:

Archivo Activo: destinado a conservar los registros con una antigiedad no mayor a un (1) afio.
Este archivo estara disponible para consultas internas y externas, garantizando acceso
inmediato en caso de requerimiento por parte del Ministerio de Trabajo. Transcurrido este
periodo, los registros seran transferidos de manera controlada al Archivo Pasivo.

Archivo Pasivo: destinado a almacenar los registros con una antigiiedad superior a un (1) afo,

conservandolos durante los plazos establecidos en la normativa vigente.
Revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional por el empleador

La alta direccion debe llevar a cabo la revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSST) en intervalos planificados, con el objetivo de garantizar su pertinencia,
adecuacion y eficacia continua. Este proceso debe incluir la identificacion de oportunidades de mejora
y la determinacion de ajustes necesarios en el SGSST y en los objetivos de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Es obligatorio conservar los registros generados durante estas revisiones, que deben realizarse al
menos una vez al afio. El alcance de la revision serd determinado en funcion de las necesidades

especificas y los riesgos presentes en la organizacion.
Las conclusiones obtenidas deben ser registradas y comunicadas a:
a) El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, los trabajadores y sus representantes.

b) Las personas responsables de los aspectos criticos y relevantes del SGSST, para que puedan

implementar las medidas necesarias.
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En el caso especifico mencionado, la revision anual del SGSST ha sido programada para el mes de
diciembre de 2024

PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) se centra principalmente en el comportamiento humano,
ya que requiere un proceso de aprendizaje continuo para consolidar una cultura de prevencion de
riesgos laborales. El objetivo principal de la capacitacion es fomentar conductas seguras en el
personal, promoviendo la proteccion de la salud. Para ello, es fundamental que los trabajadores
conozcan los riesgos a los que estan expuestos, asi como los factores conductuales, las caracteristicas
socio-profesionales, los estilos de vida y las practicas laborales propias de los diferentes grupos dentro
de la organizacidn. Con base en estos parametros, se disefian estrategias preventivas que aumenten la
eficacia de las normas de higiene y seguridad.

La capacitacion y el entrenamiento en SSO constituyen un proceso continuo que involucra a todos
los miembros de la organizacion. En JERICO S.A.C., la implementacién de una estrategia educativa
es indispensable debido a la diversidad de riesgos asociados a las labores que desempefia el personal.
Por ello, laempresa adoptara las medidas necesarias para informar a los trabajadores sobre los riesgos
presentes en el centro de trabajo, asi como sobre las medidas de proteccidn correspondientes.

La capacitacion sera impartida de forma adecuada y oportuna en tres momentos clave:
Al momento de la contratacion.

Durante la ejecucion de las labores.

Ante cambios tecnologicos y/o modificaciones en las funciones asignadas.

Este programa cuenta con la aprobacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y
contempla:

Desarrollo de contenidos y actividades.
Designacién de responsables.
Definicion de la poblacidn objetivo.
Criterios para la seleccion de temas.
Elaboracion de materiales de apoyo.
Métodos de evaluacion del aprendizaje.

Cronograma de temas a ejecutar a lo largo del afio.
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. MARCO LEGAL
1.1. Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Articulo 19°, 24°, 35°, 49°, 50°

Articulo 35 — Responsabilidades del empleador dentro del SGSST: El inciso b) establece la obligacién
de realizar no menos de cuatro (4) capacitaciones anuales en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST).

Articulo 49 — Obligaciones del empleador: El inciso g) dispone que el empleador debe garantizar, de
manera oportuna y adecuada, la capacitacion y el entrenamiento en SST en el centro de trabajo o en
la funcién especifica, en los siguientes casos:

Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.
Durante el desempefio de la labor.
Ante cambios en la funcion, puesto de trabajo o tecnologia utilizada.

Articulo 50 — Medidas de prevencion de riesgos laborales: El inciso f) establece que el empleador
debe capacitar y entrenar anticipadamente a los trabajadores.

1.2. Decreto Supremo N.° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley 29783 de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Articulo 29: Los programas de capacitacion deben:

a) Extenderse a todos los trabajadores, atendiendo de manera especifica los riesgos presentes en sus

labores.
II. ALCANCE

Este programa es aplicable a todos los trabajadores de JERICO S.A.C., sin importar la modalidad
contractual. Todas las actividades de capacitacion se llevardn a cabo como eventos académicos
planificados, con la participacion activa de los trabajadores. Ademas, se requiere el compromiso y la

participacion conjunta del empleador y de los trabajadores para garantizar el éxito de las actividades.
I1l. RESPONSABILIDADES
3.1. Empleador

e Facilitar los medios necesarios para la ejecucion de las capacitaciones programadas.
e Participar activamente en el desarrollo de las actividades formativas.

e Velar por el cumplimiento del cronograma establecido.
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3.2. Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional

e Coordinar con los jefes de servicio la seleccion de temas, fechas y lugares para las
capacitaciones.

e Asegurar el cumplimiento integral del programa de capacitacion

3.3. Trabajadores

e Asistir puntualmente a las capacitaciones programadas.
e Participar activamente y prestar atencién al contenido impartido.
e Rendir las evaluaciones correspondientes.

e Aplicar en sus labores los conocimientos adquiridos
IV. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Establecer un programa de capacitaciones que permita a empleadores y trabajadores de JERICO
S.A.C. adquirir conocimientos en Seguridad y Salud Ocupacional, fomentando la adopcién de
técnicas de prevencion y control de riesgos asociados a sus actividades, con el fin de prevenir
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales.

4.2. Objetivo especifico

» Sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia del cumplimiento de las normas de SST
y la adopcidn de conductas seguras y saludables en el entorno laboral y en su vida diaria.

» Promover cambios positivos en la actitud y desempefio laboral de los trabajadores.

> Impulsar la construccion de una cultura de prevencion de riesgos, fortaleciendo los
conocimientos en materia de SST.

V. MATERIALES Y METODOS DE CAPACITACION

La capacitacion y el entrenamiento se desarrollaran en diferentes etapas de la relacion laboral, sin

importar la naturaleza, modalidad o duracion del contrato, considerando las siguientes situaciones:

e Al momento de la contratacion del trabajador.

e Durante la ejecucion de sus labores habituales.

e De manera especifica en el puesto de trabajo.

e  Ante cambios en las funciones desempefiadas.

e Frente a la incorporacidn de nuevas tecnologias o equipos de trabajo.

e Paralaactualizacion periédica de conocimientos.
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e En el usoy mantenimiento preventivo de maquinaria y equipos.

e Sobre el manejo seguro de materiales peligrosos.

La imparticién de cada tema estara a cargo de un ponente designado por el Supervisor de Seguridad
y Salud Ocupacional, quien podra seleccionar personal interno o externo, como bomberos,
enfermeros u otros especialistas invitados. Todas las sesiones seran documentadas y cumpliran con

los requisitos academicos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

Se utilizar4 material didactico variado, como tripticos, videos, fichas o registros de asistencia, asi

como insumos de escritorio y equipos audiovisuales.

Debido a la cantidad de trabajadores y la existencia de diversos turnos, un mismo tema podré dictarse

en mas de una fecha, organizando al personal en grupos para garantizar su cobertura total.

Las capacitaciones se realizaran en las oficinas de JERICO S.A.C. y, de ser necesario, en los propios
servicios. El Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional comunicara con la debida anticipacién a
los jefes de cada servicio la fecha, el tema y el lugar de cada sesién formativa

VI. SELECCION DE TEMAS

La seleccion de los temas de capacitacion se realiz6 tomando como referencia los resultados obtenidos
en el proceso de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de medidas de
control en JERICO S.A.C.

Asimismo, se considero el nivel de conocimiento de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional, evaluado a través de:

e Entrevistas realizadas durante las inducciones generales y especificas.
e Reportes y analisis de accidentes ocurridos.

e Registros de absentismo laboral.

Este enfoque permitié priorizar contenidos alineados con las necesidades reales de la organizacion y

de su personal, garantizando asi la pertinencia de la formacién impartida.
VII. EVALUACION

El programa de capacitacion sera evaluado de manera continua durante su ejecucion, con el objetivo
de reforzar los temas de mayor interés y optimizar los métodos didacticos, garantizando asi el
cumplimiento de los objetivos establecidos.
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En caso de ser necesario, el programa sera ajustado para asegurar que los niveles de capacitacion
planificados se desarrollen de forma sistematica y uniforme para todos los trabajadores de JERICO
S.AC..

La evaluacién del programa se llevara a cabo mediante los siguientes mecanismos:

Aplicacion de examenes escritos al finalizar cada actividad para medir los conocimientos
adquiridos.

e  Observacion de la participacion y reaccion de los asistentes durante el desarrollo del programa.
e Andlisis de las respuestas y actitudes de los trabajadores frente a condiciones y actos inseguros.
e Revision de los indices de incidencia, frecuencia y gravedad de los accidentes laborales.

e Evaluacion de los indices de absentismo laboral.
INDICADOR DE META

Cobertura de capacitacion en tema programado (por cada tema)
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Tabla 12. Programa anual de capacitaciones en seguridad y salud ocupacional 2024.
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Tabla 13. Registro de Induccidn, capacitacion y entrenamiento.
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Tabla 15. Matriz IPER auxiliar de almacén
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Tabla 16. Matriz IPER auxiliar de limpieza.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se realizaron reuniones de trabajo para implementar el plan de seguridad y salud en el trabajo, con el
objetivo de salvaguardar la salud de los empleados en la empresa comercializadora JERICO, ubicada
en Ica, durante el afio 2024.

ACTA DE REUNION DE ORDINARIA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

ACTA No 005 — 2022 — CSST-JERICO S.A.C.

Conforme a lo dispuesto por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, se llevo a cabo una reunion virtual
el 22 de noviembre de 2023 a las 16:00 horas, en las instalaciones del Centro de Distribucion
Autorizado Ica, ubicado en el ICA - SALAS LOTE 1-A PREDIO MACACONA SUB LOTE,
mediante la plataforma de conferencias en linea “Google Meet”. El proposito de la reunion fue la
difusion, comunicacion y presentacion de eventualidades relacionadas con las actividades de
Seguridad y Salud Ocupacional, organizado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CSST), y en la cual participaron las siguientes personas:

Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional, en calidad de observador.
Josselin Deylith Quijandria Minas — Asistente de SSO.

Cinco miembros titulares de los trabajadores.

Seis miembros titulares del empleador.

Una vez verificado el quérum conforme al articulo 69° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, se dio

inicio a la sesidn, la cual incluyé la siguiente agenda:

La implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo, que se encuentra estrechamente
vinculado con la empresa comercializadora JERICO, Ica, 2024, se desarroll6 de manera exitosa con
la colaboracion activa de los trabajadores de JERICO S.A.C. Para ello, se establecié una agenda
especifica que guio el desarrollo de la reunion.
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AGENDA: (dispuesta para coordinacion)

Se presentaron un total de cinco temas, los cuales fueron propuestos por los asistentes a la
reunion. Se acord6 que la duracién de las intervenciones de los responsables, miembros de

los comités de seguridad y salud en el trabajo, seria de cinco minutos por cada intervencion.

Tabla 17. Intervenciones de los responsables

i Duracion en
N°
N° | Tema Minutos Responsable
I. |Reviston del cumplimiento de las observaciones de 10 Miembros  del
550. CSST
. Revision del programa de capacitaciones. 10 Miembros - Ge
CSST
3 |Reviston de meidentes v accidentes en el mes de Miembros  del
: 10
noviembfe. CSST
4 Revision del correcto llenado de la lista de aststencia 10 Miembros  del
de las charlas de seguridad y salud en el trabajo. CSST
Reusu_:m_de 11?5 estandares de_ s&-gundad et el proceso \iembros  del
5. | de delimitacion hombre - miquina v aststencia a las 10
- CSST
unidades T1
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DESARROLLO DE LA REUNION

N? | Desarrollo JERICO S AC. Responsable Estado Obse.n“am_u 1
Comentario

El encargado de SS?E,I salicitﬂl Cerrado
que 5e presentara g .

1 cumplimiento semanal de los é*[égbms paral -
observadores de S50, en cuanto mes de
a las tarjetas Pare v Siga. noviembre.
Se presentd el cumplimiento del
programa de -:apac_it:fcinnﬂs de Cerrado
S50. Y se coordind con los .

" Miembros para el

2 administradores de las sedes que CSST el
se realizard las capacitaciones mes €
correspondientes desde la noviembre.
semana entrante.
Se muestran los 3 mcidentes de
trabajo ocurrido en el mes de Cerrado

3 noviembre en la sede de Ica. Ya | Miembros para el .
gue en las otras sedes no | CSST mes de
suscitaron accidentes i noviemhre.
incidentes.
Se revisa v se muestra el correcto Cerrado

4 llenado del registro de asistencia | Miembros para el )
de las charlas de seguridad v | CSST mes de
salud en el trabajo. noviemhre.
El representante de los Cerrado
trabajadores, muestra los |, ..

. S . | Miembros parael

5 | procedimientos de ingreso CSST -
salida de los T1 en las sedes de mes de
Ica, Chincha, Nazca v Pisco. noviembre.

Después de la deliberacion y la posterior votacion, se acordd por consenso convocar a una reunion

ordinaria para el martes 20 de diciembre de 2024, a las 16:00 horas, en las instalaciones ubicadas
en el ICA - SALAS LOTE 1-A PREDIO MACACONA SUB LOTE. La reunién se llevara a cabo

a través de la plataforma de conferencias virtuales Zoom o Google Meet.
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CAPACITACIONES TRABAJADORES DE JERICO SAC.

Tabla 18. Resumen General de Capacitaciones Ejecutadas en 2024.

No | CAPACITACION FECHA

01 | Medidas preventivas del COVID-19 Semana 32
02 | Codigo de colores Semana 32
03 | Equipos de proteccion personal Semana 32
04 | Segregacidn de residuos sdlidos Semana 33
05 | Primeros auxilios Semana 34
06 | SIF- SIF potencial Semana 35
07 Mapa c]zle’ Riesgo, Mapa de Rutas de Transito Y Plano de Semana 38

Evacuacion
08 | Plan de Respuesta Ante Emergencia Semana 38

Tabla 19. Resumen de Capacitaciones hacia Miembros del CSST Ejecutadas
en 2024,

FECHA TEMA PARTICIPANTES

Semana40 | Funciones del Comité  de | \fiembros del CSST
Seguridad y Salud en el Trabajo

Semana 40 Inspecciones internas de SST. Miembros del CSST

Se ha verificado de manera presencial que la gestion en seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente esta estrechamente vinculada con la prevencién de accidentes (valoracién de riesgos) en
la empresa comercializadora JERICO, Ica, 2024. Segun las inspecciones realizadas, se ha
comprobado que se esta cumpliendo con el plan establecido para los distintos centros de distribucion

de los productos comercializados por JERICO S.A.C.
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INSPECCIONES DE SEGURIDAD DE JERICO SAC EN SUS DISTINTOS CENTROS DE
DISTRIBUCION AUTORIZADO (CDA) A NIVEL NACIONAL

Distra

Figura 22. Registro de Induccién Interna del CSST - CDA Ica

Las actividades contempladas en el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

se llevaron a cabo sin inconvenientes.
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Las reuniones mensuales correspondientes a los meses de agosto a octubre se realizaron en su
totalidad (100%) y estan debidamente registradas en el libro de actas.

Los indicadores estadisticos de SST muestran que no se registrd6 un aumento porcentual en
incidentes o accidentes durante el trimestre.

Las capacitaciones programadas y realizadas fueron las siguientes:

e Medidas preventivas frente al COVID-19

e Cadigo de colores

e Equipos de proteccion personal

e Segregacion de residuos sélidos

e Primeros auxilios

e SIF - SIF potencial

e Mapa de riesgo, mapa de rutas de transito y plano de evacuacion

e Plan de respuesta ante emergencias

En cuanto a las actividades de Salud Ocupacional, se programo la entrega del Programa Anual
de Salud Ocupacional, el cual incluye los datos estadisticos obtenidos durante la gestién de

Salud Ocupacional.

PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

1.

OBJETIVO

Se procedera a establecer los pardmetros para el procedimiento de Inspeccion Interna del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. ALCANCE

Este principio se aplica a todas las inspecciones internas y externas que se efectten en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

. REFERENCIAS

o Ley Nro.29783: “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”
o DS N°005-2012-TR Reglamento de la Ley N°29783.

o OHSAS 18001:2007. Requisitos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

. DEFINICIONES
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Inspeccidn: Proceso sistematico, independiente y documentado cuyo objetivo es obtener y
evaluar objetivamente evidencias para determinar el grado de cumplimiento de los criterios

de inspeccion establecidos.

Criterios de inspeccion: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos que sirven de
base para la evaluacién en una inspeccion.

Evidencias de la Inspeccion: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacidn verificable que sea relevante para los criterios de inspeccion.

No conformidad: Hallazgo que evidencia el incumplimiento de uno o varios "criterios de
inspeccion”.

Observacién: Hallazgo considerado como una potencial no conformidad, lo que indica que

podria derivar en el incumplimiento de uno o varios criterios de inspeccion si no se

implementan las medidas correctivas adecuadas.

Oportunidad de mejora: Hallazgo relacionado con uno o varios criterios de inspeccién cuya
implementacion permitiria mejorar el proceso evaluado.

Plan de inspeccion: Documento que describe las actividades y los detalles acordados para

Ilevar a cabo una inspeccidn especifica.

Programa de inspeccién: Conjunto de una 0 mas inspecciones planificadas para un periodo
determinado, con el fin de alcanzar un propdsito especifico.

5. RESPONSABLIDADES

O

O

Responsable de SSO del CDA:

= Elaborar el presente procedimiento para su posterior implementacion.

= Desarrollar el Programa Anual de Auditoria Interna, el cual se incorpora en el Plan
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

= Proporcionar la documentacion requerida para las auditorias.

= |Implementar la actualizacion de las No Conformidades generadas durante las
INSPECCIONES.

= Supervisar los registros derivados de las INSPECCIONES y mantener su adecuado

control.
Responsable de CCHH del CDA:

e Comunicar los resultados de la auditoria a través de la cadena de mando.
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e Facilita la realizacién de la auditoria interna.
e Programar las inspecciones internas, designando al equipo auditor y nombrando un
auditor lider para cada equipo.

e Realiza la convocatoria y seleccion de auditor externo.

o Jefes de area.

e Preparar detalladamente la inspeccion interna, lo que incluye la revision de la
documentacion relevante, la elaboracion de la lista de verificacion y la notificacion al

area a inspeccionar.
e Ejecutar las inspecciones internas programadas conforme al plan establecido.

e Elaborar las solicitudes de Accion Correctiva derivadas de las no conformidades
identificadas durante la inspeccion.

e Redactar el informe final de la inspeccion para su posterior entrega al area
correspondiente.

o Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Apoya en el cumplimiento de los planes de accion dadas en las recomendaciones
generadas en las INSPECCIONES.

e Revisa el presente procedimiento, para su posterior implementacion.
o Gerente General del CDA.
—  Aprueba el presente procedimiento, para su posterior implementacion.
— Brinda todos los recursos necesarios para el cumplimiento de los requisitos legales.
6. DESARROLLO:
6.1. Elaboracion del Programa Anual de Inspecciones:

El responsable de SSO es el encargado de elaborar el Programa de Inspecciones, definiendo
los procesos a inspeccionar y estableciendo las posibles fechas correspondientes. La
planificacion del programa se basa en los hallazgos de las evaluaciones de riesgos, el estado
y relevancia de los procesos, las areas a inspeccionar y los resultados de inspecciones

anteriores.
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6.2. Seleccion de Inspectores:

Para las inspecciones internas, el encargado de SSO lleva a cabo la ejecucion. En cuanto a
las inspecciones externas, el responsable del CCHH convoca a auditores autorizados por la
autoridad competente, seleccionando una terna de personas con experiencia en el &mbito
empresarial o0 en areas afines. Es fundamental verificar que los auditores seleccionados no
tengan ninguna relacion con la organizacion. La terna seleccionada se presenta ante los
Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y el responsable del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), quienes eligen al auditor, y la decision se
consigna en el acta de la reunién. Los auditores seleccionados reciben la documentacion
necesaria antes de la inspeccion.

6.3. Formulacion de los Planes de Inspecciones:

El Inspector propone las fechas, horarios y procesos que seran auditados, presentando el
Plan de Inspeccidn para su aprobacién por parte del encargado de SSO.

6.4. Ejecucion de la Inspeccién:

6.5.

Durante la auditoria, los inspeccionados deben proporcionar al auditor la asistencia, la
informacion y las evidencias requeridas.

Informe de Inspeccion:

El Inspector transmite al encargado de SSO el Informe de Inspeccién, el cual detalla y
clasifica los hallazgos obtenidos en conformidades, no conformidades mayores, no
conformidades menores, observaciones y oportunidades de mejora.

6.6. Subsanacion de hallazgos:

Los examinadores gestionan las acciones necesarias para corregir los hallazgos detectados,

conforme a lo establecido en el Procedimiento de Acciones Preventivas y Correctivas.

7. REGISTROS:

O

1.

JERICO -FOR-012. Registro de auditoria del SGSST.
Matriz de Sanciones:

De acuerdo con el Art. 79 del Reglamento Interno de Trabajo de la empresa, se establecen
las siguientes sanciones disciplinarias:

= Amonestacion verbal.
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Amonestacion escrita.

Suspension sin goce de haberes, conforme al cuadro de sanciones.

Despido, segun lo dispuesto por los dispositivos legales vigentes.

a. Carta Notarial de preaviso de despido por incurrir en falta grave.

b. Carta Notarial de despido por incurrir en falta grave.

Las sanciones disciplinarias se aplicaran en funcion de la gravedad de la falta cometida

y de los antecedentes disciplinarios del trabajador, y no necesariamente en el orden en

que estan descritas.

Tabla 20. Incidentes con primeros auxilios.

TIPO DE | RECURRENCTA
FALTA 1ra. vez 2da. vez 3ra. vez
lamada  d .. | Llamada de atencion | Memorandum por incurrir
Leve L abm? a © date.nm?in verbal y Academia de | en falta grave y Academia
L) verbal ¥y Academia de seguridad. de seguridad.
seguridad. - N
Academia de seguridad y | Memorandum por , . .
) P e . o Memorandum por incurrir
Grave Memorandum por | incurrir en falta grave y ) :
. . . , en falta grave y despido.
(G) incurrir en falta grave. 01 dia de suspension.
Memorandum por
incurrir en falta grave, 01
Muy Grave | dia de suspension y
MG) evaluacién de

renovacion de contrato.
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V. CONCLUSIONES

La implementacion del sistema de seguridad y saludO en el trabajo en la empresa JERICO
S.A.C. en Ica ha sido fundamental para prevenir riesgos, evitando actividades que puedan
poner en peligro la vida y la salud de los trabajadores. Ademas, ha permitido que los
empleados comprendan y utilicen adecuadamente los Equipos de Proteccién Personal
(EPP).

En consecuencia, la aplicacion del plan de seguridad y salud en el trabajo ha sido clave para
proteger la salud de los trabajadores en la empresa comercializadora JERICO, Ica, durante
el afio 2024. La identificacion de los riesgos potenciales durante las maniobras laborales ha
sido un factor crucial para la reduccién de incidentes, ya que la empresa ha implementado
politicas de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), lo que ha llevado a una disminucion
notable de los accidentes.

El plan de seguridad y salud en el trabajo, alineado con las normativas vigentes, ha sido
central para garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad por parte de la empresa
y la proteccion de la salud de los trabajadores. Para ello, se ha elaborado un Plan Anual de
Seguridad, junto con un Plan Anual de Capacitaciones en el ambito de la seguridad y salud
en el trabajo, en conformidad con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asimismo, se ha verificado que la gestion en seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente esta estrechamente relacionada con la prevencion de accidentes, especialmente a
través de la valoracion de riesgos, lo que ha sido un factor decisivo en la mejora continua
de las condiciones laborales.

Finalmente, se han incorporado procesos de auditoria e inspecciones del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), asi como procedimientos de sancién por el
incumplimiento de las normativas de SSO, reforzando el compromiso con la seguridad y la

salud en la empresa JERICO, Ica.
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VI. RECOMENDACIONES

Se propone la implementacion de la metodologia 5S en el depdsito de productos terminados,
integrandola en todas las actividades diarias con el propdsito de fomentar el orden, la limpieza y la
identificacion de anomalias en el entorno laboral. Esta metodologia sera desarrollada con la
participacion activa de todos los empleados, tanto de manera individual como colectiva, con el fin
de promover habitos de limpieza y orden, lo que redundara en una mejora del ambiente de trabajo,

la seguridad de los trabajadores y un aumento en la productividad de las actividades.

Supervisién y control continuos: Es fundamental mantener una supervision constante y un control
adecuado en todas las areas del almacén, asi como en cada operacion realizada, para identificar y
gestionar las exposiciones potenciales a riesgos. Se recomienda ofrecer formacién periddica sobre
la manipulacién de cargas, adaptada a los cambios que se presenten en el area, como la
incorporacion de nuevos equipos, modificaciones en los métodos de trabajo o alteraciones en el

disefio de las estanterias.

Evaluaciones de riesgos: Se deben realizar evaluaciones periodicas de los riesgos presentes en el
almacén, respetando los plazos establecidos por las normativas ministeriales. Ademas, se
recomienda llevar a cabo evaluaciones especificas cuando se implementen nuevas actividades o se

introduzcan nuevos equipos que puedan representar un riesgo para los trabajadores.

Implementacion del plan de accion: Es necesario ejecutar el plan de accion desarrollado para
prevenir y reducir los riesgos laborales en el almacén. Este plan tiene como objetivo mejorar las
condiciones de seguridad en el area, asegurando la salud y proteccion de los trabajadores durante el

desemperio de sus tareas
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