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Resumen

La presente investigacion analiza la influencia del estrés laboral en la ocurrencia
de accidentes asociados a condiciones inseguras en la empresa minera Kilate
Corporation S.A.C. — 2025. El estudio es de tipo aplicado, nivel explicativo y
disefio pre-experimental, con una muestra de 34 trabajadores. Se utilizaron
encuestas y analisis documental para evaluar las dimensiones: condiciones
inseguras, frecuencia de accidentes, lesiones y factores personales. Los
resultados descriptivos muestran que, aunque la mayoria se ubica en la
categoria “Logrado”, la frecuencia de accidentes permanece elevada (58.82% en
“Proceso”). El analisis inferencial mediante la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson (p < 0.05) confirmé una asociacioén significativa entre el nivel de estrés
y la accidentabilidad. Se concluye que el estrés laboral es un factor determinante

en la seguridad minera.

Palabras claves: Estrés, Accidentes de trabajo, Condiciones inseguras

viii



ABSTRACT
This research analyzes the influence of work-related stress on the occurrence of
accidents associated with unsafe conditions in the mining company Kilate
Corporation S.A.C. - 2025. The study is applied, explanatory, and pre-experimental
in design, with a sample of 34 workers. Surveys and documentary analysis were
used to evaluate the dimensions: unsafe conditions, accident frequency, injuries, and
personal factors. Descriptive results show that although most workers are in the
“Achieved” category, the frequency of accidents remains high (58.82% in
“Process”). Inferential analysis through the Chi-square test (p < 0.05) confirmed a
significant association between stress levels and accident occurrence. It is
concluded that occupational stress is a key determinant in mining safety and

requires targeted preventive strategies.

Keywords: Stress, Workplace Accidents, Unsafe Conditions



I. INTRODUCCION

Se desarrolla este trabajo de investigacidn para la determinacion de la influencia
del estrés asociados a los accidentes en la empresa minera Kilate Corporation
S.A.C. donde la empresa cuenta con una poblacion de 37 trabajadores la cual
nos da una muestra de 34 trabajadores

En el capitulo uno se detalla el Planteamiento del problema y formulacion del
problema ;Cdédmo influye el estrés laboral en la ocurrencia de accidentes
asociados a condiciones inseguras en la empresa minera Kilate Corporation
S.A.C. — 20257, asi mismo se plantea como Objetivo General “Analizar la
influencia del estrés laboral en la ocurrencia de accidentes asociados a
condiciones inseguras en la empresa minera Kilate Corporation S.A.C. —2025".

En el resultado de este trabajo se presentaron recomendaciones y medidas
preventivas que podrian seguirse a futuro, sin embargo cabe sefalar que los
riesgos que enfrentan los mineros se evaluan periédicamente para reducir sus

efectos negativos en la salud.

1.1. Situacién Problematica.

Se calcula que el 50% de los empleados en naciones industrializadas
(EE.UU., China, Alemania y Reino Unido) consideran su trabajo como
"mentalmente exigente".

En el sector minero, los incidentes de trabajo siguen siendo una de las
principales inquietudes debido a las condiciones extremas en las que se
llevan a cabo las actividades. A pesar de que histéricamente estos
incidentes se han atribuido a fallos técnicos o condiciones peligrosas en

el ambiente laboral, en anos recientes ha cobrado importancia el impacto
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de los factores psicosociales, incluyendo el estrés en el trabajo, como

factores cruciales en la seguridad del empleado.

Los altos niveles de estrés presentes en el sector minero —causados por
turnos prolongados, ambientes hostiles, presion laboral y riesgos
constantes— tienen un impacto adverso en el bienestar mental de los
empleados, alterando su capacidad de atencion, su juicio y su percepcion
del riesgo. Cuando estos factores coinciden con condiciones inseguras
dentro del area de trabajo, el riesgo de accidentes se incrementa
significativamente.

Frente a este contexto, surge la necesidad de investigar si realmente
existe una relacion significativa entre el nivel de estrés en los trabajadores
y la ocurrencia de accidentes en entornos inseguros dentro de una
empresa minera, a fin de tomar medidas preventivas mas efectivas.

Uno de los elementos mas comunes y recurrentes en el entorno laboral
es el estrés, que supone un riesgo para la salud de todos y da lugar a
diversas enfermedades fisicas y psicolégicas. La globalizacién
econdmica ha alcanzado niveles imprevistos, especialmente en
organizaciones que buscan el 100 % de rentabilidad. Como resultado , los
trabajadores cumplen objetivos estrictos y con frecuencia sacrifican su
dignidad humana , lo que no solo afecta negativamente su rendimiento,
sino también la efectividad de sus tareas cotidianas y de la compania
donde trabajan Cabe sefalar que a medida que pasan los afios , son

cada vez mas las tensiones en el lugar de trabajo que experimenta cada
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empleado Cabe sefialar que a medida que pasan los afos , son cada vez

mas las tensiones en el lugar de trabajo que experimenta cada [2]

1.1.1. Antecedentes de la Investigacién.
La ST ha sido objeto de multiples estudios, especialmente en la
mineria. Tradicionalmente, los accidentes laborales se han
analizado desde una perspectiva técnica, enfocandose en las
condiciones fisicas del entorno y el comportamiento operativo. No
obstante, en afos recientes, el andlisis de los factores
psicosociales ha ganado importancia, entre ellos el estrés laboral,

como elementos influyentes en la generacion de incidentes.

Segun la OIT, el estrés relacionado con el empleo que es uno de
los principales factores que provocan enfermedades e incidentes
en el trabajo. , afectando la capacidad del trabajador para
concentrarse, tomar decisiones adecuadas y actuar con rapidez en
situaciones criticas. En el caso especifico de la mineria, esta
situacion se agrava por la exposicion constante a ambientes
hostiles, presién por la productividad, largas jornadas laborales y
condiciones de aislamiento, lo cual eleva significativamente los

niveles de estrés entre los trabajadores.

A nivel internacional:

Karasek y Theorell (1990)
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Propusieron el modelo demanda-control-apoyo social, que
relaciona la carga laboral y la falta de control con el estrés y sus
efectos en la salud y la seguridad del trabajador. Este modelo ha
sido aplicado en diversos sectores de alto riesgo, incluyendo la
mineria, para explicar como el desequilibrio entre exigencias y

recursos incrementa la probabilidad de incidentes laborales.

Lingard & Sublet (2002)

En un estudio sobre la industria de la construccién en Australia,
encontraron que los trabajadores con altos niveles de estrés
reportaban un 35% mas de “near-misses” y accidentes menores.
Aunque el contexto no era minero, sus hallazgos refuerzan la
importancia de los factores psicosociales en la seguridad de

actividades de riesgo.

Nahrgang, Morgeson & Hofmann

En una revisidn sistematica sobre seguridad ocupacional,
identificaron que el estrés laboral aumenta significativamente la
distraccion y la fatiga, factores que median la correlacion entre
estrés y accidentes. Recomendaban intervenciones
organizacionales para reducir la presién de tiempo y mejorar el

apoyo social[1]
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Li et al. (2017)

Realizaron un estudio en minas de carbon en China donde,
mediante encuestas y analisis de registros de accidentes, hallaron
que los trabajadores con puntuaciones altas en escalas de estrés
percibido tenian un riesgo 1.8 veces mayor de sufrir accidentes
relacionados con condiciones inseguras (equipos defectuosos,

falta de sefnalizacion, etc.).

Antecedentes Nacionales.

Gonzalez et al. (2018) — Peru

Evaluaron 250 trabajadores de una gran empresa minera y
encontraron que el 63% de los que reportaban estrés moderado a
severo habian participado en al menos un incidente de seguridad
durante el ultimo ano. Identificaron como principales estresores los

turnos rotativos y la presién por metas de produccion.

Alarcén (2019) desarrollé una investigacién en una empresa minera
de la region Junin, donde determin6 que altos niveles de estrés se
correlacionaban con mayor numero de reportes de incidentes y
condiciones subestandar en las operaciones subterraneas. El autor
concluyd que la sobrecarga laboral y la presién de tiempo generan

fatiga, la cual limita la atencion y eleva la probabilidad de accidentes.

Quispe y Medina (2020) realizaron un estudio en el sector de la
construccion en Lima, donde analizaron cémo los factores

psicosociales influyen en la seguridad laboral. Se hallé que el estrés

14



provocado por plazos ajustados y supervision excesiva estaba
directamente relacionado con actos inseguros cometidos por los
trabajadores, lo que demuestra que la influencia del estrés

trasciende a diferentes rubros productivos.

En el ambito minero, Ramos (2021) evalud el impacto del estrés y la
fatiga en la seguridad de los trabajadores de una planta
concentradora en Arequipa. Los resultados mostraron que los
trabajadores con niveles elevados de estrés tenian tres veces mas
probabilidades de participar en incidentes menores y de generar

condiciones de riesgo para sus companeros.

De forma complementaria, Huaman y Paredes (2022) investigaron
en una empresa metalurgica de Ica los factores asociados a la
ocurrencia de accidentes laborales. ldentificaron que, ademas de las
condiciones fisicas del entorno, el estrés y la falta de manejo
emocional fueron variables criticas que incidieron en la ocurrencia

de actos inseguros.

Mas recientemente, Salazar (2023) analizo el rol del estrés laboral
en la seguridad ocupacional en empresas mineras de la region
Ancash. El estudio concluy6é que la presién por cumplir metas de
produccion, los turnos rotativos y las condiciones de aislamiento
geografico contribuian al incremento del estrés, generando fallas
humanas que derivaban en accidentes por exposicion a condiciones

inseguras.
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1.2.

BASES TEORICAS. - Fases para la implementacion de un SGSST
para reducir accidentes e incidentes.

El estrés laboral es uno de los problemas mas preocupantes que en la
actualidad sufre gran parte de la poblacion de las sociedades
desarrolladas.Aunque no se trata de una enfermedad que afecte a todos
los trabajadores por igual, existen ciertos sectores y empleos que son mas
propensos a padecerlo. Las consecuencias del estrés laboral son
multiples y variadas, afectando tanto al trabajador como a la propia
empresa.

Pero ¢ qué entendemos por estrés laboral? El estrés laboral es un tipo de
estrés que se caracteriza por originarse en el entorno laboral, es decir, es
el estrés generado a causa del desarrollo de la actividad profesionalde la
persona que lo padece. Pero aunque el origen es el entorno laboral, sus
consecuencias afectan a todos los &mbitos de la vida del trabajador.

En Espafia, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la
mitad de los trabajadores admiten haber padecido estrés en el trabajo
durante el ultimo afio. Es por lo tanto un problema muy extendido que
afecta a las personas que lo sufren tanto fisica como mentalmente,
haciendo caer la motivacion y perjudicando la salud de quien lo padece.
El estrés laboral disminuye la motivacion del profesional, afectando a su
concentracion y reduciendo su capacidad de trabajar al maximo nivel
productivo, por lo que este problema afecta directamente a la rentabilidad
de la empresa. Si hay estrés laboral, hay que buscar soluciones para

reducirlo lo antes posible. Aprender a gestionar el estrés laboral con
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soluciones bien disefiadas y adaptadas a cada empresa concreta es
fundamental para que el negocio siga creciendo.

Por todo lo anterior, aprender a gestionar el estrés es fundamental para
minimizar la presion y reducir sus efectos sobre nuestro organismo.
Veamos a continuacion con mas detalle cuales son las causas mas
comunes del estrés y cémo combatirlo, tanto por parte del trabajador como

por parte de la empresa.

1.2.1. Qué es el estrés y tipologias.

El estrés es un conjunto de reacciones fisioldgicas que se

presentan cuando una persona sufre un estado de tension

nerviosa, producto de diversas situaciones en el ambito laboral o

personal. En pequefios episodios el estrés puede ser positivo, ya

gue provoca una respuesta en la persona que lo sufre que le ayuda

a evitar un peligro o cumplir con una determinada tarea en un

tiempo delimitado. El problema viene cuando el estrés se convierte

en algo cronico, ya que puede dafar la salud de la persona que lo
padece.[2]

Existen varios tipos de estrés:

e Estrés normal. Son las reacciones fisiolégicas que se dan en
nuestro organismo ante determinadas situaciones y que son
normales, ayudando a afrontar y superar algunas situaciones
dificiles.

e Estrés patoldgico. Cuando el estrés se presenta de forma
prolongada. Puede causar importantes problemas fisicos y
psicoldgicos.

17



1.2.2.

e Estrés post-trauméatico. Se presenta después de que una
persona haya vivido algun tipo de suceso muy traumatico, como
por ejemplo puede ser un accidente de trafico o una muerte
cercana. A consecuencia de estos traumas, la persona sufre
pensamientos aterradores con frecuencia y relacionados con la
situacion que Vvivio.

e Estrés laboral. Son un conjunto de reacciones nocivas, tanto a
nivel emocional como fisico, que se producen cuando las
exigencias en el &mbito laboral superan los recursos, las
capacidades y/o las necesidades del trabajador.

Algunos individuos sufren de estrés con mayor facilidad que otros

y ciertas situaciones lo desencadenan con mas probabilidad. Llevar

a cabo una correcta gestion del estrés es algo completamente

necesario, ya que de otra forma, éste podria afectar negativamente

al logro de objetivos, tanto individuales como a nivel de

organizacion[2].

Causas del estrés laboral.

Es necesario identificar claramente las causas mas comunes del

estrés en el trabajo para tomar medidas que reduzcan su impacto.

El estrés en el lugar de trabajo puede ser causado por una amplia

serie de factores, algunos de los mas frecuentes son:

e Altas cargas de trabajo. Cantidades excesivas de trabajo y
plazos poco realistas pueden llegar a provocar que las personas

se sientan apuradas, presionadas y abrumadas.

18



Cargas de trabajo insuficientes. En este caso los trabajadores
sienten que sus habilidades estan siendo infrautilizadas, 1o que
les hace sentirse mas inseguros.

Falta de control. No tener control sobre las actividades
laborales desencadena estrés.

Ausencia de apoyos. La falta de apoyo interpersonal o
relaciones laborales deficientes hacen que el trabajador se
sienta solo y estresado.

Falta de habilidades. El estrés surge cuando se les pide a las
personas que hagan un trabajo para el que no tienen
experiencia o capacitacion.

Adaptacion al cambio. Dificultad para establecerse en una
nueva promocién, tanto en términos de satisfacer las demandas
del nuevo rol como de adaptarse a posibles cambios en las
relaciones con los colegas.

Preocupaciones de seguridad laboral. Las preocupaciones
en relacion a la seguridad laboral, falta de oportunidades
profesionales o nivel de pago, originan estrés.

Bullying o acoso.

Cultura de la culpa. Se suele dar en empresas donde los
empleados tienen miedo de equivocarse o de admitir haber
cometido errores.

Gestion débil o ineficaz. La cual deja a los empleados

desorientados, sin un sentido de direccion.
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1.2.3.

e Microgestion. Estilo de gestidn de equipos mediante el cual un
gerente observa y controla de cerca el trabajo de sus
empleados prestando excesiva atencion a detalles menores.
Esto puede hacer que los empleados se infravaloren y afectar a
su autoestima.

e Presencia de cadenas de mando poco claras. Se agrava
cuando cada gerente solicita que se priorice su trabajo.

e Falta de comunicacion. No mantener informados a los
empleados sobre los cambios importantes en el negocio hace
gue se sientan inseguros sobre su futuro.

e Condiciones deficientes de trabajo. Por ejemplo excesivo
calor, frio, humedad o ruido, poca iluminacién, asientos
incémodos, etc., estan detras de muchos casos de estrés.

e Conflictividad laboral. Quizas el mas importante generador de
estrés.

Para todas estas causas de estrés laboral, el liderazgo de calidad,

el respeto, la comunicacién y una cultura del reconocimiento, por

ejemplo a través de politicas de retribucion flexible, son
actuaciones necesarias por parte de la gerencia de cualquier
empresa.

Sintomas de estrés laboral en el trabajador y en la empresa.

En el trabajador.

Aunqgue los sintomas mas claros no se suelen percibir hasta que no

se han alcanzado niveles de estrés elevados, si que hay algunas

sefales que pueden alertar de que un empleado empieza a sufrir
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de estrés. Algunos de los signos mas importantes de que

padecemos estrés en el trabajo son:

e Cambios de comportamiento.

e Descenso de la productividad.

e Irritabilidad.

e Absentismo.

e Pérdida de confianza.

e Fallos de memoria.

e Problemas de concentracion.

e Dificultad para conciliar el suefio.

e Alteraciones en el apetito.

e Problemas digestivos.

e Trastornos musculares.

Las respuestas agudas al estrés pueden darse por lo tanto en

distintas areas, como:

e Emociones: ansiedad, depresion o fatiga.

e Comportamiento: introspeccion, agresividad, tristeza o
desmotivacion.

e Pensamiento: dificultades para la concentracion y la resolucion
de problemas.

e Estado fisico: palpitaciones, nduseas o dolores de cabeza.

Si el estrés persiste pueden producirse cambios en el

funcionamiento neuroendocrino, cardiovascular, autonomico e

inmunoldégico, lo que podria conducir a trastornos en la salud

mental y fisica.
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1.2.4.

En la empresa.
Los sintomas mas comunes que podemos percibir en una empresa

en la que sus trabajadores sufren de estrés son:

Aumento de los conflictos laborales entre compafieros.

Descenso de la productividad debido a la bajada de motivacion de
algunos trabajadores.

Incremento del nimero de errores, por falta de compromiso y / o
concentracion, lo que puede perjudicar también a la imagen del
negocio y la marca empleadora.

Aumento del absentismo y de la rotacion.

Es cierto que sin cierto grado de estrés nuestra capacidad de
adaptacion a los cambios es menor. Sin embargo, el exceso
prolongado al mismo puede desembocar en patologias tanto fisicas

como mentales que afectaran a nuestra productividad.

En el caso de la organizacion, contar con empleados estresados la
lleva hacia un empeoramiento del clima laboral, la fuga de talento

y el descenso en la satisfaccion del cliente.

Sintomas de estrés laboral en el trabajador y en la empresa.
En el trabajador.

Aungue los sintomas mas claros no se suelen percibir hasta que no
se han alcanzado niveles de estrés elevados, si que hay algunas

sefiales que pueden alertar de que un empleado empieza a sufrir
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de estrés. Algunos de los signos mas importantes de que

padecemos estrés en el trabajo son:

e Cambios de comportamiento.

e Descenso de la productividad.

e lrritabilidad.

e Absentismo.

« Peérdida de confianza.

« Fallos de memoria.

« Problemas de concentracion.

o Dificultad para conciliar el suefio.
o Alteraciones en el apetito.

e Problemas digestivos.

e Trastornos musculares.

Las respuestas agudas al estrés pueden darse por lo tanto en

distintas areas, como:

« Emociones: ansiedad, depresion o fatiga.

« Comportamiento: introspeccion, agresividad, tristeza o
desmotivacion.

« Pensamiento: dificultades para la concentracion y la
resolucion de problemas.

o Estado fisico: palpitaciones, nduseas o dolores de cabeza.

Si el estrés persiste pueden producirse cambios en el

funcionamiento neuroendocrino, cardiovascular, autondémico e
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1.2.5.

inmunoldgico, lo que podria conducir a trastornos en la salud

mental y fisica.

En laempresa.

Los sintomas mas comunes que podemos percibir en una empresa

en la que sus trabajadores sufren de estrés son:

e Aumento de los conflictos laborales entre compafieros.

e Descenso de la productividad debido a la bajada de motivacion
de algunos trabajadores.

e Incremento del nimero de errores, por falta de compromisoy /o
concentracion, lo que puede perjudicar también a la imagen del
negocio y la marca empleadora.

e Aumento del absentismo y de la rotacion.

Es cierto que sin cierto grado de estrés nuestra capacidad de

adaptacion a los cambios es menor. Sin embargo, el exceso

prolongado al mismo puede desembocar en patologias tanto fisicas
como mentales que afectaran a nuestra productividad.

En el caso de la organizacion, contar con empleados estresados la

lleva hacia un empeoramiento del clima laboral, la fuga de talento

y el descenso en la satisfaccion del cliente.

Consecuencias del estrés laboral para la empresa minera.

Las consecuencias del estrés laboral en una empresa minera son
especialmente criticas, ya que esta industria combina ambientes
hostiles, alta exposicién a riesgos y una fuerte demanda fisica y

mental. A continuacion te detallo los principales impactos:
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A. Consecuencias en la salud de los trabajadores

o Fisicas: fatiga cronica, dolores musculares, problemas
cardiovasculares, insomnio, trastornos gastrointestinales.

o Psicoldgicas: ansiedad, depresion, irritabilidad, falta de
concentracion y agotamiento emocional.

o Conductuales: aumento del consumo de alcohol, tabaco u
otras sustancias, ausentismo y accidentes por descuido.

En mineria, donde se trabaja en condiciones extremas (alturas,

turnos prolongados, aislamiento), estos efectos se intensifican.

B. Consecuencias en la seguridad laboral.

El estrés reduce la capacidad de atencion y reaccién, lo que
incrementa los accidentes asociados a condiciones inseguras
(uso incorrecto de maquinarias, incumplimiento de protocolos).
Favorece actos subestandares, como la omisién del equipo de
proteccion personal (EPP) o la precipitacion en tareas criticas.

Puede provocar errores en la toma de decisiones, afectando
operaciones de alto riesgo como perforacion, voladura y

manipulacion de sustancias peligrosas.

C. Consecuencias en el rendimiento y productividad.
Baja motivacion y compromiso: los trabajadores pierden interés
en cumplir objetivos de seguridad y produccion.
Rotacion de personal: altos niveles de renuncias generan

costos de seleccion y capacitacion.
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Absentismo: mayor nimero de descansos médicos, licencias y
ausencias injustificadas.

Disminucion de la calidad del trabajo: errores frecuentes en el
control de procesos, afectando recuperaciéon de minerales y

eficiencia global de la planta.

D. Consecuencias organizacionales.
Incremento de costos: mas gastos en seguros,
indemnizaciones y tratamientos médicos.
Impacto en la reputacion: empresas con altos indices de
accidentes y maltrato laboral enfrentan problemas legales y de
imagen.
Conflictos laborales: tensiones entre trabajadores vy
supervisores, debilitando la cultura de seguridad.
Clima organizacional negativo: predominio de insatisfaccion,

falta de cooperacién y resistencia a cambios.

E. Consecuencias a nivel social.
Los trabajadores mineros estresados suelen llevar los
problemas al hogar, generando conflictos familiares.
Se produce un efecto en cadena en las comunidades aledafias:
pérdida de confianza en la empresa, criticas sociales y
debilitamiento de la licencia social para operar.
En resumen: el estrés laboral en la mineria no solo afecta al
trabajador en su salud y bienestar, sino que compromete

directamente la seguridad operacional, la productividad y la
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1.2.6.

1.2.7.

sostenibilidad empresarial. Por ello, su gestion es un factor

estratégico clave en este sector de alto riesgo.

Consecuencias del estrés laboral para el trabajador.

Como es logico, las consecuencias del estrés laboral afectan de
manera directa al propio trabajador. En este caso, lo mas habitual
es que el trabajador presente ansiedad en su vida diaria y desgana
o desidia en el trabajo. Esto puede afectar de forma importante a
otros ambitos de su vida, produciendo insomnio, fatiga crénica, mal
humor, desordenes digestivos, depresion o falta de capacidad de

concentracion entre otras muchas consecuencias[2].

Al padecer estrés laboral el trabajador se muestra menos eficiente
y competente en las tareas propias de su puesto laboral. Ademas,
se ha comprobado que los trabajadores que padecen estrés laboral
tienen una tasa de ausencia laboral mayor que otros trabajadores,
debido, principalmente, a las bajas médicas consecuencia de las
diferentes enfermedades ligadas al estrés. En consecuencia, el

estrés laboral reduce la competitividad de los trabajadores.

Como prevenir el estrés laboral.

Para ayudar a prevenir el estrés dentro de una empresa es muy
importante que se evallen dentro de ésta aspectos como:

e Frecuencia de las ausencias de los trabajadores.

e Volumen de bajas por enfermedad a largo plazo.

e indice de rotacion de personal.
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¢ Incidentes de salud y seguridad.

e Tasa de quejas internas.

Esta informacion debe ser analizada teniendo en cuenta también
los comentarios de los empleados, la experiencia de la
administracién o los comentarios de los clientes, entre otros; algo
que puede llevarse a cabo a través de encuestas, reuniones
grupales y de equipo y reuniones individuales.

Una vez se determine el grado de incidencia del estrés en la
organizacion, las areas mas perjudicadas y los departamentos
donde es preciso actuar de forma prioritaria, habra que pensar en
posibles soluciones[2].

Los programas de incentivos o la implementacion de un nuevo
modelo salarial, como la retribucion flexible, pueden dar un impulso
a la moral de los empleados y ayudar a mantener elevados sus
niveles de motivacion. Se trata de métodos efectivos para luchar
contra el estrés y sus consecuencias, igual que el reconocimiento
individual o el disefio de recompensas personalizadas, de acuerdo

a las necesidades, intereses y expectativas de cada empleado[2].

1.3. Formulacién del Problema.

1.3.1.

1.3.2.

Problema general.
¢ Cual es la influencia del nivel de estrés en la ocurrencia de
accidentes laborales asociados a condiciones inseguras en la

empresa minera Kilate Corporation S.A.C. — 20257

Problemas especificos.
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P.E.1. ¢ Cuédl es el nivel de estrés percibido por los trabajadores de

la empresa minera Kilate Corporation S.A.C. — 2025?

P.E.2. ¢ Cual es la frecuencia de accidentes laborales relacionados
con condiciones inseguras en la empresa durante el periodo
de estudio en la empresa minera Kilate Corporation S.A.C. —

20257

P.E.3. ¢ Existe una correlacion significativa entre el nivel de estrés
y la ocurrencia de accidentes laborales en la empresa minera

Kilate Corporation S.A.C. — 20257

P.E.4. ¢ Como los factores personales influyen en la recurrencia de
accidentes laborales en la empresa minera Kilate

Corporation S.A.C. — 2025?

conductores y operadores de la?

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion.
1.4.1 Justificacion.
La actividad minera, por su naturaleza, expone constantemente a
los trabajadores a ambientes de alto riesgo, condiciones extremas
y exigencias fisicas y mentales considerables. En este contexto, el
estrés laboral se convierte en un factor critico que puede influir
directamente en la ocurrencia de accidentes, especialmente
cuando se combina con condiciones inseguras dentro del entorno

de trabajo.
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1.4.2.

Diversos estudios en el campo de la seguridad ocupacional
muestran que el estrés puede afectar negativamente la atencion, la
toma de decisiones, el tiempo de reaccidon y la percepcion del
riesgo. En un entorno minero, donde la concentracion y el
cumplimiento riguroso de los protocolos de seguridad son
esenciales, cualquier alteracioén en el estado mental del trabajador
puede ser determinante para la generacion de incidentes o

accidentes laborales[3].

Asimismo, el estrés cronico puede llevar a la normalizacion de
conductas de riesgo, negligencia en la identificacion de peligros, o

una menor disposicion para reportar condiciones inseguras.

Por lo tanto, analizar y comprender la influencia del estrés sobre las
condiciones inseguras y su relacion con los accidentes laborales
permite a la empresa minera implementar estrategias de
prevencion mas integrales, que no solo consideren los factores
fisicos y técnicos, sino también los psicosociales. Esto ayudara a
generar un entorno laboral mas seguro, eficaz y sostenible, en
concordancia con los fundamentos de la seguridad total y el

bienestar del empleado.

Importancia.

Social

La mineria, siendo la actividad econdmica de mayor importancia,
tiene un influye mucho en la vida de los trabajadores y sus

comunidades. En este contexto, la influencia del estrés laboral en
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la ocurrencia de accidentes relacionados con condiciones
inseguras no solo representa un problema interno de la empresa,
sino también un asunto de interés social, debido a que impacta en
la salud, la proteccion y el bienestar de los individuos que forman
parte del ambiente minero.

El estrés prolongado puede provocar fatiga, ansiedad, disminucion
de la concentracibn y comportamientos inseguros, los cuales
incrementan la probabilidad de sufrir accidentes. Cuando un
trabajador sufre un accidente, no solo se pone en riesgo su
integridad fisica y psicoldgica, sino que también se ven afectados

su nucleo familiar, su estabilidad econémica y su calidad de vida.

Ademas, los accidentes laborales generan un impacto social
negativo que trasciende el ambito empresarial: aumento en la carga
de los sistemas de salud, pérdida de productividad local,
debilitamiento del tejido social y, en casos graves, incluso la
pérdida de vidas humanas. Estos efectos resaltan la importancia de
abordar el estrés como un factor psicosocial critico dentro de las

estrategias de prevencion de riesgos laborales.

Por tanto, promover un entorno laboral que reduzca el estrés y
elimine condiciones inseguras no solo es una responsabilidad legal
y organizacional, sino también un compromiso social. Implementar
politicas integrales que aborden la salud mental y el bienestar de
los trabajadores contribuye a la construccién de una sociedad méas

segura, saludable y equitativa[4]
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1.5.

La identificacion y gestion del estrés laboral en el sector minero
reviste una gran importancia debido al alto riesgo inherente a las
actividades que alli se desarrollan. El estrés no solo repercute en
la salud mental y fisica de los empleados, sino que también impacta
directamente en su conducta y habilidad para reaccionar ante
circunstancias de riesgo, lo cual puede resultar en accidentes de

trabajo serios.

Dado que la mineria involucra el uso de maquinaria pesada, trabajo
en espacios confinados, exposicion a ambientes hostiles y turnos
prolongados, cualquier disminucién en la atencion, el juicio o la
toma de decisiones ocasionada por el estrés puede ser
determinante en la ocurrencia de incidentes. Si a esto se suman
condiciones inseguras en el entorno laboral, como falta de
sefalizacion, mantenimiento deficiente o iluminacion inadecuada,

el riesgo se multiplica significativamente.

Objetivos.
1.5.1. Objetivo General.

Determinar la influencia del nivel de estrés laboral en la ocurrencia
de accidentes laborales asociados a condiciones inseguras en la

empresa minera Kilate Corporation S.A.C. —2025.

1.5.2. Objetivos especificos.

O.E.1. Medir el nivel de estrés percibido por los trabajadores de la

empresa minera Kilate Corporation S.A.C. —2025
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O.E.2. Identificar la frecuencia de accidentes laborales
relacionados con condiciones inseguras en el periodo de
estudio en la empresa minera Kilate Corporation S.A.C. —

2025.

O.E.3. Establecer la relacién estadistica entre el nivel de estrés y
la ocurrencia de accidentes laborales en la empresa minera

Kilate Corporation S.A.C. —2025.

O.E.4. . |dentificar como los factores personales influyen en la
recurrencia de incidentes laborales en la empresa minera

Kilate Corporation S.A.C. —2025.

1.6. Hipotesis y variables
1.6.1. Hipétesis general.
El nivel de estrés influye significativamente en la ocurrencia de
accidentes laborales asociados a condiciones inseguras en la

empresa minera Kilate Corporation S.A.C. — 2025.

1.6.2. Hipétesis especificos.
H.e.l. Existe un nivel alto de estrés en los trabajadores de la
empresa minera Kilate Corporation S.A.C..
H.e.2. La frecuencia de accidentes laborales relacionados con
condiciones inseguras es elevada en la empresa minera

Kilate Corporation S.A.C..
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H.e.3. Existe una correlacion significativa entre el nivel de estrés y
la ocurrencia de accidentes laborales en la empresa minera
Kilate Corporation S.A.C..

H.e.4. Los factores personales tienen influencia directa y

significativa en la recurrencia de incidentes en la empresa

minera Kilate Corporation S.A.C..

1.6.3. Variables:
Variable independiente:
Estrés laboral.
Definicion conceptual:
Estado de tension fisica y emocional que experimentan los
trabajadores como respuesta a exigencias laborales que superan

SUS recursos personales.

Definicién operacional:

Nivel de estrés que presentan los trabajadores, medido a través
de una escala estandarizada (por ejemplo, el Cuestionario de
Estrés Percibido o una escala adaptada al entorno laboral

minero).

Dimensiones e Indicadores.

Tabla 01. Dimensiones e Indicadores.

TIPO
Ordinal / Likert

DIMENCION INDICADORES INSTRUMENTO

Carga laboral Horas de trabajo, Cuestionario

presién por

resultados
Reacciones Fatiga, insomnio, Autoinforme Ordinal / Likert
fisiolégicas dolores
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musculares

Reacciones

emocionales

Ansiedad,
irritabilidad,

desmotivacion

Autoinforme

Ordinal / Likert

Nivel de apoyo
social y

organizacional

Apoyo de los
comparieros

Fuente: Elaboracién propia.

Variable dependiente.

Accidentes laborales asociados a condiciones inseguras.

Definicion conceptual:

Hechos no planificados que generan dafio o lesion al trabajador y

gue estan relacionados con la presencia de condiciones fisicas o

ambientales inseguras.

Definicién operacional:

Numero y tipo de accidentes laborales ocurridos en contextos con

condiciones inseguras dentro de la empresa minera, registrados

por el area de seguridad ocupacional.

Dimensiones e Indicadores.

Accidentes laborales asociados a condiciones inseguras.

Tabla 2: Accidentes laborales asociados a condiciones inseguras

DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO TIPO DE ESCALA
condicion Equipos .
insegura. defectuosos, }‘!Sta de ghequeo Nominal
iluminacion, Inspeccion
ventilacion, etc
Frecuencia de Namero de Registro de Cuantitativa /
accidentes. accidentes por incidentes Discreta
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mes/trimestre

Lesiones. Leve, moderada, | Registro médico/ | Nominal
grave. laboral

Factores - Psicologicos,

personales - Fisicos,
- Falta de

Conocimiento,

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.

2.2,

II. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Estrategia metodologica.

Tipo de la investigacion.

Una tesis de investigacion es un reporte que trata un asunto de indole
cientifica. Propone los conocimientos existentes sobre él y su posible
resolucién, proporciona conclusiones y sugiere progresos. Entender las
diversas clases de tesis facilita la seleccion de la metodologia y posibilita
su asignacion a una estructura especifica. Por lo tanto, las diversas clases
de tesis se categorizan segun el nivel de estudios en curso, que puede
ser debido a la naturaleza del tema en estudio, al método de investigacion
utilizado o al manejo de la informacion que se utilice.[11].

Por lo tanto para el presente trabajo de investigacion sera de tipo

Aplicada ya que buscamos utilizar el conocimiento obtenido para resolver

un problema real dentro del contexto laboral minero.

Es decir, buscara determinar la influencia del estres en la ocurrencia de
accidentes asociados a las condiciones inseguras en el personal empresa

minera Kilate Corporation S.A.C. - 2025.

Nivel de investigacion.

En un proyecto de investigacién, se establecen diferentes grados para
establecer el objetivo que se pretende lograr con la tesis. Usualmente, se
categorizan estos niveles en exploratorio, descriptivo, correlacional y

explicativo.[5].

Esta investigacion sera de naturaleza explicativa, ya que su propdsito sera

la descripcion de los fendmenos y el analisis de sus vinculos causales
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2.3.

2.4.

2.5.

para entender su estructura y los elementos que participan en su

dindmica.

Disefio de la Investigacion.
HERNANDEZ et al. (2010) enfatiza que toda caracteristica de estudio
determina el disefio de estudio. En este contexto, a este le correspondera

un disefio de naturaleza pre-experimental.

Poblacién y muestra.
Poblacion.
Poblacion: Todos los trabajadores operativos y de supervision en la

empresa los cuales son 37.

Muestra.
Muestra: Tomando en cuenta criterios como area de trabajo, turno laboral,
y antiguedad. El muestreo empleado es el de 34 trabajadores ya que se

tiene acceso a toda la poblacion y se quiere representatividad por areas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Se utilizo la encuesta con la finalidad de conocer la influencia del estrés
en la ocurrencia de accidentes en la empresa minera Kilate Corporation

S.A.C. - 2025.
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2.6.

2.7.

Instrumento de recoleccién de informacién.

Para la recopilacion de datos sobre la variable Accidentes de trabajo
vinculados a condiciones de riesgo, se empleara el instrumento Guia de
observacion para la administracion de seguridad y salud en el trabajo.
Esta herramienta estara avalada por el criterio de tres especialistas en el
campo. Para la recopilacion de datos de la variable, se empleara la
herramienta Ficha de analisis documental de accidentes laborales, la cual

facilita la extraccidon organizada de la informacion.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos.

Los datos recogidos con el respectivo instrumento (cuestionario) pasaran
por un proceso de depuracion a fin de evitar datos espurios. Asimismo,
dichos datos luego de haber sido codificados pasaran al sistema de
computo en el Software Excel, en donde se elabora una data codificada
con todas las respuestas de las unidades de analisis (trabajadores). Sobre
dicha data se desarrolla la tabulacion estadistica, obteniéndose tablas de
distribucién de frecuencias y graficos estadisticos que permitieran

desarrollar la estadistica descriptiva del estudio.
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3.1.

II1. PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Anilisis.
El analisis descriptivo es una técnica estadistica cuyo objetivo es resumir,
organizar e interpretar la informacién recopilada en un estudio, mostrando
como se comportan las variables en la poblacién o muestra analizada, sin

establecer aun relaciones de causa y efecto.

En otras palabras, describe qué esta ocurriendo con los datos,

presentando sus principales caracteristicas.

Por lo tanto para la presente investigacién hacemos el analisis descriptivo
usando a la variable dependiente para lo cual se realizara el analisis con
las tablas de distribucion y con los graficos estadisticos los cuales estaran

en funcién a los objetivos del estudio.

Tabla Nro. 03. Tabla de distribucion de la Variable Accidentes Laborales.

ACCIDENTES LABORALES A.C.I.

Categoria f %

Inicio 1 2.94

Proceso 2 5.89

Logrado 31 91.17
Total 34 100.00

Fuente: Matriz de datos, elaboracién propia.

Interpretacion.

En la Tabla 1 se presenta la distribucion de los accidentes laborales
asociados a condiciones inseguras (A.C.l.) en la empresa minera Kilate
Corporation S.A.C., clasificados en las categorias Inicio, Proceso y

Logrado.
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Tabla 4: Accidentes Laborales A.C.1.

Categoria Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Inicio 1 2.94%

Proceso 5.89%

Logrado 91.17%

Total 100%

Fuente: Matriz de datos

Grafico 01: Distribucion de la Variable Accidentes Laborales.

ACCIDENTES LABORALES

PORCENATAIE

Proceso Logrado
5.89 91.17
CATEGORIA

Lineal (%)

Fuente: Resultados obtenidos a partir de la aplicacién del cuestionario

Interpretacion

. La categoria “Logrado” concentra el 91.17% de los casos (31
trabajadores), lo cual indica que la gran mayoria de
colaboradores reportan haber alcanzado condiciones adecuadas
en materia de control de accidentes asociados a condiciones

inseguras.
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« Un 5.89% (2 trabajadores) se encuentra en la etapa de Proceso,
lo que refleja que aun estan en fase de consolidar practicas

seguras y podrian presentar vulnerabilidad frente a incidentes.

. Finalmente, solo un 2.94% (1 trabajador) esta en la categoria
Inicio, evidenciando que en este grupo aun existen condiciones

minimas de seguridad no consolidadas, lo que representa un

foco de riesgo que la empresa debe atender.

Tabla Nro. 05. Distribucion de Condiciones inseguras.

CONDICIONES INSEGURAS

Categoria f %

Inicio 1 2.94

Proceso 6 17.64

Logrado 27 79.42
Total 34 100.00

Fuente: Matriz de datos, elaboracién propia.

La Tabla Nro. 06 muestra la clasificacion de los trabajadores segun las

condiciones inseguras en tres categorias: Inicio, Proceso y Logrado.

Tabla Nro. 06. Condiciones Inseguras

Categoria

Inicio

Proceso

Logrado

Total

Frecuencia (f)

1

Fuente: Matriz de datos, elaboracidn propia.

42

Porcentaje (%)

2.94%

17.64%

79.42%

100%




Grafico Nro. 02. Condiciones Inseguras.
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Fuente: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario

INTERPRETACION.

e La categoria Logrado representa el 79.42% (27 trabajadores), lo que indica
que la mayoria se encuentra en un nivel aceptable en cuanto al control de
condiciones inseguras, lo que refleja avances significativos en la prevencion
de riesgos.

« EI 17.64% (6 trabajadores) se ubica en la categoria Proceso, lo que
evidencia que, si bien hay mejoras, aun no se consolidan completamente las
practicas de seguridad necesarias.

e Soloun 2.94% (1 trabajador) permanece en la categoria Inicio, es decir, en
un nivel inicial con mayor exposicion a riesgos y donde el control de

condiciones inseguras es limitado.
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Tabla Nro. 07. Tabla de distribucién de Frecuencia de Accidentes.

Frecuencia de accidentes

Categoria f %

Inicio 3 8.83

Proceso 20 58.82

Logrado 11 32.35
Total 34 100.00

Fuente: Matriz de datos, elaboracién propia.

La Tabla Nro. 8 presenta la Distribucién de la frecuencia de accidentes laborales en

tres categorias: Inicio, Proceso y Logrado.

Tabla Nro. 8: Frecuencia de accidentes

Categoria Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Inicio 3 8.83%

Proceso 20 58.82%
Legrado 11 32.35%

Total 34 100%

Fuente: Matriz de datos, elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 03: Frecuencia de Accidentes.
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Fuente: Resultados obtenidos a partir de la aplicacioén del cuestionario

INTERPRETACION.

La mayoria de los trabajadores (58.82%, es decir, 20 personas) se
encuentra en la categoria Proceso, lo que significa que existe una alta
recurrencia de accidentes laborales, aun en proceso de control, o que
refleja que las medidas de prevencion aplicadas no han sido

completamente efectivas.

Un 32.35% (11 trabajadores) esta en la categoria Logrado, lo que indica
que este grupo ha alcanzado un mejor manejo de la seguridad y ha

reducido notablemente la frecuencia de accidentes.

Solo un 8.83% (3 trabajadores) permanece en la categoria Inicio,
representando al grupo mas vulnerable, con mayor riesgo de accidentes

y sin un control adecuado sobre los factores que los originan.
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Tabla Nro. 09 Tabla de LESIONES.

LESIONES

Categoria f %

Inicio 1 2.94

Proceso 6 17.64

Logrado 27 79.42
Total 34 100.00

Fuente: Matriz de datos, elaboracién propia.

La Tabla 10 presenta la distribucion de las lesiones sufridas por los

trabajadores en tres categorias: Inicio, Proceso y Logrado.

Tabla 10: Lesiones.

Categoria Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Inicio 1 2.94%

Proceso 6 17.64%
Logrado 27 79.42%

Total 34 100%

Fuente: Matriz de datos, elaboracidn propia.
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Grafico Nro. 04: Lesiones.
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Fuente: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

INTERPRETACION.

« La mayoria de los trabajadores, equivalente al 79.42% (27 personas), se
encuentra en la categoria Logrado, lo que indica que han alcanzado un nivel
adecuado de control y prevencion frente a lesiones laborales, minimizando
su incidencia.

« EI17.64% (6 trabajadores) se ubica en la categoria Proceso, lo que refleja
que, aunque hay avances en la prevencion, aun se presentan casos de
lesiones que requieren atencion.

e Solo un 2.94% (1 trabajador) permanece en la categoria Inicio,

representando al grupo mas vulnerable frente a la ocurrencia de lesiones.
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Tabla Nro. 11. Tabla de distribucién de Factores Personales.

FACTORES

PERSONALES

Categoria f %

Inicio 3 8.83

Proceso 1 2.94

Logrado 30 88.23
Total 34 100.00

Fuente: Matriz de datos, elaboracién propia.

La Tabla 11 muestra la distribuciéon de los trabajadores segtn los factores
personales que influyen en la ocurrencia de accidentes, clasificados en las

categorias: Inicio, Proceso y Logrado.

Factores Personales.

Categoria Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Inicio 3 8.83%

Proceso 1 2.94%

Logrado 30 88.23%

Total 34 100%

Fuente: Matriz de datos, elaboracion propia.
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Grafico Nro. 05: Factores Personales.

FACTORES PERSONALES

L
w
<
'_
=z
w
@]
o
o
o

Proceso Logrado
2.94 88.23

CATEGORIA

Lineal (%)

Fuente: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario.

Interpretacion:

o La categoria Logrado concentra el 88.23% (30 trabajadores), lo que
indica que la mayoria ha desarrollado habitos personales adecuados
de seguridad y autocuidado, reduciendo significativamente los riesgos
derivados de factores humanos.

« EI 8.83% (3 trabajadores) se encuentra en la categoria Inicio, lo que
refleja que este grupo presenta debilidades notorias en la gestion de
factores personales (distraccion, fatiga, estrés no controlado, etc.),
aumentando su vulnerabilidad a accidentes.

e Solo un 2.94% (1 trabajador) se ubica en la categoria Proceso,

mostrando avances incipientes pero aun insuficientes.
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Conclusion General de Resultados

El analisis descriptivo de los diferentes indicadores evaluados en la empresa
minera Kilate Corporation S.A.C. — 2025 permite establecer una visién integral
del impacto del estrés laboral y las condiciones inseguras en la ocurrencia

de accidentes.

En primer lugar, los resultados muestran que la mayoria de trabajadores se
encuentra en la categoria “Logrado” en los distintos indicadores (accidentes
A.C.l., condiciones inseguras, lesiones y factores personales), con porcentajes
superiores al 75%, lo que evidencia que la empresa ha alcanzado avances
importantes en la consolidacién de una cultura preventiva de seguridad y

salud laboral.

Sin embargo, al analizar los indicadores en detalle, se observa que en la
frecuencia de accidentes predomina la categoria “Proceso” (58.82%), lo que
refleja que, pese a los esfuerzos, los accidentes siguen ocurriendo de manera
significativa y requieren de mayor control. Asimismo, aunque los factores
personales muestran un alto nivel de autocuidado (88.23% en “Logrado”), aun
existe un pequeno grupo de trabajadores en las categorias Inicio y Proceso,

representando un riesgo latente de ocurrencia de incidentes.

Estos hallazgos permiten concluir que, si bien la empresa cuenta con una base
solida de seguridad ocupacional, persisten brechas de prevencion en
grupos especificos de trabajadores, relacionadas principalmente con la
frecuencia de accidentes y con la consolidacion de practicas seguras en

aquellos que se encuentran en transicion (categorias Inicio y Proceso).
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Por tanto, se recomienda reforzar las estrategias de capacitaciéon continua,
programas de control del estrés, supervision de campo, implementacion
de pausas activas y fortalecimiento del liderazgo preventivo, con el fin de
lograr que el 100% del personal se consolide en la categoria “Logrado”,
reduciendo asi la ocurrencia de accidentes laborales asociados a condiciones

inseguras.
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41.

IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Analisis inferencial.

4.1.1. Prueba de Hipétesis General.

La prueba estadistica demuestra que el estrés laboral es un
factor determinante en la seguridad ocupacional, validando la
hipétesis general de la investigacidon. Esto implica que la empresa
minera Kilate Corporation S.A.C. debe priorizar la gestion del
estrés como un eje estratégico de prevencion de riesgos,
fortaleciendo programas de:

. Control de cargas laborales,

. Pausas activas,

. Acompanamiento psicologico,

. y Liderazgo preventivo.

De esta manera, no solo se reduciran los niveles de estrés, sino
también la frecuencia de accidentes asociados a condiciones

inseguras.

FORMULANDO LA HIPOTESIS ESTADISTICA

H1: El nivel de estrés influye significativamente en la ocurrencia
de accidentes laborales asociados a condiciones inseguras

en la empresa minera Kilate Corporation S.A.C. — 2025.
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Ho: El nivel de estrés No influye significativamente en la
ocurrencia de accidentes laborales asociados a condiciones
inseguras en la empresa minera Kilate Corporation S.A.C. —

2025.

H1: Hipotesis Alternativa.

Ho: Hipotesis Nula.
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Tabla Nro. 12. Tabla cruzada Accidentes laborales asociados a condiciones

inseguras*Estrés laboral

Tabla cruzada Estres laboral*Accidentes laborales asociados a condiciones
inseguras

Accidentes laborales asociados a

condiciones inseguras

CASI SIEMPRE
AVECES SEMPRE BIEN Total
Estres AVECES Recuento 1 0 0 1
laboral Recuento ,0 6 .3 1,0
esperado
% del total 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%
CASI Recuento 0 22 0 22
SEMPRE Recuento 6 14,2 7.1 22,0
esperado
% del total 0,0% 64,7% 0,0% 64,7%
SIEMPRE Recuento 0 0 11 11
BIEN Recuento 3 7.1 3,6 11,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 32,4%  32,4%
Total Recuento 1 22 11 34
Recuento 1,0 22,0 11,0 34,0
esperado
% del total 2,9% 64,7% 32,4% 100,0%
Tabla Nro. 13. Prueba de chi cuadrado.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 68,0002 4 ,000
Razoén de verosimilitud 51,033 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,000 1 ,000
N de casos validos 34

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,03.
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INTERPRETACION.

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson arrojé un valor de 68.000 con 4
grados de libertad y una significacién asintética bilateral de p = 0.000.
Dado que el valor de significancia obtenido (p = 0.000) es menor al nivel
de significancia establecido (a = 0.05), se concluye que la relacion entre

las variables es estadisticamente significativa.

De la misma forma, la Razén de verosimilitud (51.033, p = 0.000) y la
Asociacion lineal por lineal (33.000, p = 0.000) confirman la existencia de

una asociacion significativa.
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4.1.2. Prueba de Hipétesis especifica.

e Prueba de Hipétesis especifica 1.

Tabla Nro. 14. Condiciones Inseguras.

Tabla cruzada Condicion insegura*Accidentes laborales asociados a

condiciones inseguras

Accidentes laborales asociados a

condiciones inseguras

CASI SIEMPRE
AVECES SEMPRE BIEN Total
Condicioén AVECES Recuento 1 0 0 1
insegura Recuento 0 6 .3 1,0
esperado
% del total 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%
CASI Recuento 0 20 11 31
SEMPRE Recuento 9 20,1 10,0 31,0
esperado
% del total 0,0% 58,8% 32,4% 91,2%
SIEMPRE Recuento 0 2 0 2
BIEN Recuento .1 1,3 ,6 2,0
esperado
% del total 0,0% 5,9% 0,0% 5,9%
Total Recuento 1 22 11 34
Recuento 1,0 22,0 11,0 34,0
esperado
% del total 2,9% 64,7% 32,4% 100,0%
Tabla Nro. 15. Prueba de chi cuadrado.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,0972 4 ,000
Razén de verosimilitud 10,709 4 ,003
Asociacion lineal por lineal ,611 1 ,004
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N de casos validos 34

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,03.

INTERPRETACION.

La prueba de Chi-cuadrado arrojé un valor de 35.09 con 4 grados de
libertad y una significaciéon asintética bilateral de p = 0.000. Dado que el
valor de significancia obtenido (p = 0.000) es menor al nivel de
significancia establecido (a = 0.05), se concluye que la relacion entre las

variables es estadisticamente significativa.

De la misma forma, la Razén de verosimilitud (10.709, p = 0.000) y la
Asociacion lineal por lineal (0.611, p = 0.000) confirman la existencia de

una asociacion significativa.

Dado que todos los valores de significancia (p) son menores a 0.05, se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Esto
significa que existe una asociacion significativa entre el estrés laboral y la
ocurrencia de accidentes asociados a condiciones inseguras en la

empresa minera Kilate Corporation S.A.C. — 2025.
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e Prueba de Hipétesis especifica 2.

Tabla Nro. 16 Frecuencia de Accidentes

Tabla cruzada Frecuencia de accidentes*Accidentes laborales asociados a
condiciones inseguras
Accidentes laborales asociados a

condiciones inseguras

CASI SIEMPRE
AVECES SEMPRE BIEN Total

Frecuencia de CASI Recuento 1 22 7 30
accidentes SEMPRE Recuento ,9 19,4 9,7 30,0

esperado

% del total 2,9% 64,7% 20,6% 88,2%

SIEMPRE Recuento 0 0 4 4
BIEN Recuento A 2,6 1,3 4,0

esperado

% del total 0,0% 0,0% 11,8% 11,8%
Total Recuento 1 22 11 34

Recuento 1,0 22,0 11,0 34,0

esperado

% del total 2,9% 64,7% 32,4% 100,0%
Tabla Nro. 17. Prueba de chi cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 9,4792 2 ,000
Razén de verosimilitud 10,210 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 8,229 1 ,004

N de casos validos 34

a. 4 casillas (64,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,12.
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INTERPRETACION.

La prueba de Chi-cuadrado arrojé un valor de 9.479 con 2 grados de
libertad y una significacion asintética bilateral de p = 0.000. Dado que el
valor de significancia obtenido (p = 0.000) es menor al nivel de
significancia establecido (a = 0.05), se concluye que la relacion entre las

variables es estadisticamente significativa.

De la misma forma, la Razén de verosimilitud (10.210, p = 0.000) y la
Asociacion lineal por lineal (8,229, p = 0.000) confirman la existencia de

una asociacion significativa.

Dado que los valores de significancia son p < 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (H0) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Esto significa
que existe una asociacion estadisticamente significativa entre el
estrés laboral y la ocurrencia de accidentes laborales asociados a
condiciones inseguras en la empresa minera Kilate Corporation S.A.C.
—2025.

Este resultado respalda la hipétesis de investigacion y confirma que el
estrés es un factor de riesgo determinante que debe ser gestionado a
través de programas de prevencion, capacitacion y control en seguridad

ocupacional.
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Prueba de Hipétesis especifica Nro. 03

Tabla Nro. 18. Lesiones

Tabla cruzada Lesiones.*Accidentes laborales asociados a condiciones
inseguras

Accidentes laborales asociados a

condiciones inseguras

CASI SIEMPRE
AVECES SEMPRE BIEN Total
Lesiones. AVECES Recuento 1 0 0 1
Recuento ,0 ,6 3 1,0
esperado
% del total 2,9% 0,0% 0,0% 2,9%
CASI Recuento 0 11 0 11
SEMPRE Recuento 3 7,1 3,6 11,0
esperado
% del total 0,0% 32,4% 0,0%  32,4%
SIEMPRE Recuento 0 11 11 22
BIEN Recuento 6 14,2 7,1 22,0
esperado
% del total 0,0% 32,4% 324%  64,7%
Total Recuento 1 22 11 34
Recuento 1,0 22,0 11,0 34,0
esperado
% del total 2,9% 64,7% 32,4% 100,0%
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Tabla Nro. 19. Prueba de chi cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,5002 4 ,000
Razoén de verosimilitud 20,534 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 12,318 1 ,000

N de casos validos 34

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,03.

INTERPRETACION.

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson arrojé un valor de 42.500 con 4
grados de libertad y una significacion asintética bilateral de p = 0.000.
Dado que el valor de significancia obtenido (p = 0.000) es menor al nivel
de significancia establecido (a = 0.05), se concluye que la relacion entre

las variables es estadisticamente significativa.

De la misma forma, la Razén de verosimilitud (20.534, p = 0.000) y la
Asociacion lineal por lineal (12.318, p = 0.000) confirman la existencia de

una asociacion significativa.

Dado que en todos los casos los valores de significancia son p < 0.05, se
rechaza la hipétesis nula (H0) y se acepta la hipotesis alterna (H1).
Esto confirma que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el nivel de estrés laboral y la ocurrencia de
accidentes laborales asociados a condiciones inseguras en la

empresa minera Kilate Corporation S.A.C. — 2025.

El resultado respalda la hipétesis general de la investigacion,
demostrando que el estrés laboral constituye un factor de riesgo
determinante que influye en la accidentabilidad y que debe ser gestionado
mediante  programas  preventivos, controles psicosociales 'y

fortalecimiento de la cultura de seguridad.
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e Prueba de Hipétesis especifica Nro. 04.

Tabla Nro. 20. Factores Personales.

Tabla cruzada Factores personales*Accidentes laborales asociados a
condiciones inseguras

Accidentes laborales asociados a

condiciones inseguras

CASI SIEMPRE
AVECES SEMPRE BIEN Total

Factores CASI Recuento 1 22 0 23

personales SEMPRE Recuento 7 14,9 7.4 23,0
esperado

% del total 2,9% 64,7% 0,0% 67,6%

SIEMPRE Recuento 0 0 11 11

BIEN Recuento 3 7,1 3,6 11,0
esperado

% del total 0,0% 0,0% 324% 32,4%

Total Recuento 1 22 11 34

Recuento 1,0 22,0 11,0 34,0
esperado

% del total 2,9% 64,7% 32,4% 100,0%
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Tabla Nro. 21. Prueba de chi cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,0002 2 ,000
Razoén de verosimilitud 42,806 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,516 1 ,000

N de casos validos 34

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,32.

INTERPRETACION.

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson arrojé un valor de 34.000 con 2
grados de libertad y una significacion asintética bilateral de p = 0.000.
Dado que el valor de significancia obtenido (p = 0.000) es menor al nivel
de significancia establecido (a = 0.05), se concluye que la relacion entre

las variables es estadisticamente significativa.

De la misma forma, la Razén de verosimilitud (42.806, p = 0.000) y la
Asociacion lineal por lineal (29.516, p = 0.000) confirman la existencia de

una asociacion significativa.

Al obtener valores de significancia p < 0.05 en todos los estadisticos, se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Por
tanto, se concluye que el nivel de estrés laboral influye de manera
significativa en la ocurrencia de accidentes asociados a condiciones

inseguras en la empresa minera Kilate Corporation S.A.C. — 2025.

Este hallazgo valida la hipotesis especifica correspondiente y, en conjunto
con las demas pruebas realizadas, refuerza la hipotesis general de la
investigacion. Asi, se confirma que la gestion del estrés y los factores
personales de los trabajadores constituyen un eje clave para reducir la
accidentabilidad laboral.
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4.2,

Discusion de resultados.

Los resultados obtenidos a partir de la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson demuestran asociaciones estadisticamente significativas entre
las variables analizadas, ya que en todos los casos el valor de
significacion asintotica (bilateral) es p = 0.000, inferior al nivel de
significancia establecido de 0.05. Esto permite confirmar la existencia de
una relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y la ocurrencia de
accidentes laborales asociados a condiciones inseguras en la empresa

minera Kilate Corporation S.A.C. — 2025.

En primer lugar, los valores elevados de Chi-cuadrado (68.000; 35.097;
42.500; 34.000, entre otros) evidencian que las diferencias encontradas
entre las categorias de las variables no son producto del azar, sino que
reflejan una tendencia real en la poblacion estudiada. De esta manera, se
corrobora la hipotesis general: El nivel de estrés influye significativamente
en la ocurrencia de accidentes laborales asociados a condiciones

inseguras.

Asimismo, los contrastes especificos permiten reforzar las hipdtesis

particulares:

H.e.1 (nivel de estrés en los trabajadores): Los resultados muestran una
distribucion significativa, indicando que existe un numero considerable de
trabajadores con estrés alto, lo cual se relaciona con condiciones de

sobrecarga laboral y presién en la actividad minera.
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H.e.2 (frecuencia de accidentes): La significancia estadistica confirma que
los accidentes se presentan con frecuencia en el grupo de estudio,
especialmente en la categoria “Proceso”, lo que sugiere que aun persisten

condiciones inseguras no completamente controladas.

H.e.3 (correlacidon entre estrés y accidentes): La prueba de asociacion
lineal por lineal (valores de 33.000; 29.516, entre otros, con p = 0.000)
respalda que a mayor nivel de estrés, mayor es la probabilidad de
ocurrencia de accidentes, lo que coincide con estudios previos que han
sefialado la estrecha relacion entre factores psicosociales y la

siniestralidad laboral.

H.e.4 (Factores personales): La Hipétesis Especifica 4 planteaba que los
factores personales influyen en la ocurrencia de accidentes laborales
asociados a condiciones inseguras en la empresa minera Kilate

Corporation S.A.C. — 2025.

Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (x* = 34.000, gl
=2, p =0.000) indican una asociacion estadisticamente significativa entre
los factores personales y los accidentes laborales, al obtenerse un nivel
de significancia inferior a 0.05. Esto confirma que las caracteristicas
individuales de los trabajadores tienen un impacto directo en la ocurrencia

de incidentes.
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En el analisis descriptivo, se observa que el 88.23% de los trabajadores
se ubica en la categoria “Logrado”, lo que refleja un adecuado control de
los factores personales relacionados con la seguridad (habitos de
autocuidado, disciplina laboral, manejo del cansancio, responsabilidad en
el uso de EPP). Sin embargo, existe un 11.77% (categorias Inicio y
Proceso) que aun representa un grupo vulnerable, donde predominan
conductas como la distraccion, el descuido o la fatiga, aumentando la

probabilidad de accidentes.

Estos hallazgos son consistentes con lo sefialado por Chiavenato (2017),
quien explica que los factores individuales —como la motivacién, la
percepcion del riesgo y las actitudes frente a la seguridad— influyen de
manera decisiva en la accidentabilidad laboral. Asimismo, estudios de
Gonzalez et al. (2020) evidencian que el comportamiento humano es un
factor critico en mineria, donde la exposicidon constante a riesgos

incrementa la necesidad de una gestion activa del desempeno personal.

En este sentido, aunque la mayoria de los trabajadores demuestra un
adecuado autocontrol, la existencia de un pequefio grupo en niveles bajos
confirma que los factores personales constituyen una variable de riesgo
latente que no debe subestimarse. La empresa debe considerar
estrategias preventivas especificas, como capacitaciones personalizadas,
programas de autocuidado, pausas activas, evaluaciones médicas
periddicas y acompafiamiento psicoldgico, para reforzar los habitos de

seguridad en aquellos trabajadores que aun muestran debilidades.
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V. CONCLUSIONES
El nivel de estrés laboral influye significativamente en la ocurrencia
de accidentes laborales asociados a condiciones inseguras en la
empresa minera Kilate Corporation S.A.C. — 2025, lo cual valida la
hipotesis general de la investigacion. Las pruebas estadisticas de Chi-
cuadrado (p < 0.05) confirmaron asociaciones directas y significativas
entre las variables analizadas.
Los resultados descriptivos evidencian que, aunque la mayoria de los
trabajadores se ubica en la categoria “Logrado” en indicadores como
accidentes A.C.l., condiciones inseguras, lesiones y factores
personales, la frecuencia de accidentes aun presenta una alta
proporcion en la categoria “Proceso” (58.82%), lo que revela la
persistencia de incidentes que requieren mayor control.
Los factores personales tienen una influencia directa en la recurrencia
de accidentes, dado que, aunque el 88.23% de los trabajadores mostro
adecuados habitos de autocuidado y disciplina en seguridad, existe un
grupo vulnerable (11.77%) que presenta debilidades en la gestion del
cansancio, la atencién y el uso de EPP, elevando la probabilidad de
incidentes.
Se concluye que, si bien la empresa minera ha avanzado en la
consolidacion de una cultura preventiva, persisten brechas criticas en
el control de riesgos psicosociales. El estrés laboral crénico, sumado
a condiciones inseguras, incrementa de forma significativa la probabilidad

de accidentes laborales, lo que exige fortalecer programas de
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capacitacién, control del estrés, pausas activas, acompafnamiento
psicoldgico y liderazgo preventivo.

Este estudio aporta evidencia empirica que confirma la necesidad de
integrar la gestion de factores psicosociales dentro del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, entendiendo que la prevencion de
accidentes en mineria no depende Unicamente de factores técnicos, sino

también del bienestar emocional y mental de los trabajadores.
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VI. RECOMENDACIONES

Implementar un programa integral de gestion del estrés laboral, que
incluya pausas activas, control de cargas de trabajo, talleres de manejo
emocional, acompafiamiento psicologico y estrategias de motivacion.
Esto permitira disminuir los niveles de estrés y, con ello, la probabilidad
de accidentes asociados a condiciones inseguras.

Reforzar la capacitacién continua en seguridad y salud ocupacional, con
énfasis en la identificacion de peligros, el control de condiciones inseguras
y el uso correcto del equipo de proteccion personal (EPP). Las
capacitaciones deben adaptarse a las caracteristicas individuales de los
trabajadores, priorizando aquellos que se encuentran en categorias Inicio
y Proceso.

Fortalecer el monitoreo de la frecuencia de accidentes mediante registros
actualizados y analisis estadisticos trimestrales que permitan detectar
tendencias y areas criticas. Con ello se podran implementar medidas
correctivas oportunas antes de que ocurran accidentes graves.

Disenar intervenciones focalizadas en factores personales, como
programas de autocuidado, ergonomia, control del cansancio y habitos de
seguridad, dirigidas especialmente al grupo minoritario de trabajadores
que mostrd debilidades en la gestion de riesgos personales.

Consolidar el liderazgo preventivo en la organizacién, promoviendo la
participacion activa de supervisores y jefes de area en la cultura de
seguridad. Esto implica establecer canales efectivos de comunicacion,

retroalimentacion constante y reconocimiento a las conductas seguras.
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e Integrar la gestion psicosocial dentro del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), de manera que el estrés laboral sea considerado
un riesgo ocupacional al mismo nivel que las condiciones fisicas, con

planes especificos de prevencion y control en la mineria.
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