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RESUMEN 

 

El objetivo del proyecto fue aplicar un modelo de Sistema Web para mejorar los procesos de Gestión 

Escolar para la I.E.P 22253- José Antonio Encinas, con enfoque cuantitativa de tipo aplicada, explicativo 

nivel diseño experimental con Pre prueba y post prueba, con una población 88 registros, con tamaño de 

muestra de 87 registros, probabilística y por conveniencia se recolecto a través cuestionario tipo Likert y 

una ficha validada por juicio de expertos probabilística y por conveniencia. El resultado: la aplicación de 

Sistema Web mejoro significativamente los procesos de Gestión Escolar para la I.E.P 22253-José Antonio 

Encinas quiere decir existe una diferencia promedio de 0,739 en la mejora del tiempo de operación en la 

gestión escolar.  

Se recomienda capacitar a administrativos, docentes, alumnos y padres en su con el tiempo ampliar el 

sistema a un formato móvil, para su mejoramiento futuro. 

Palabras claves: Sistema web, proceso de gestión, administración académica y administrativa 
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ABSTRACT 

 

The objective of the project was to apply a Web System model to improve School Management processes 

for I.E.P 22253- José Antonio Encinas, with an applied quantitative approach, explanatory experimental 

design level with Pre-test and post-test, with a population of 88 records,  with a sample size of 87 records, 

probabilistic and for convenience, was collected through a Likert-type questionnaire and a form validated 

by probabilistic and convenience expert judgment. The result: the application of the Web System 

significantly improved the School Management processes for the I.E.P 22253-José Antonio Encinas, which 

means there is an average difference of 0.739 in the improvement of operation time in school management.  

It is recommended to train administrators, teachers, students and parents in expanding the system to a 

mobile format over time, for future improvement. 

Keywords: Web system, management process, academic and administrative administration 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel global, la aparición del COVID-19 ha ocasionado una detención generalizada que ha 

obligado al cierre de diversas actividades económicas y sociales, y ha generado la adopción masiva de 

herramientas y tecnologías digitales. Según Di Pietro y otros, con el propósito de limitar la propagación 

del COVID-19, en 186 naciones a nivel mundial se optó por detener temporalmente las clases 

presenciales, lo que repercutió en un 74% del total de estudiantes matriculados en todo el mundo [1].   

La mencionada situación permitió la implementación de la educación en línea mediante el uso de las 

diferentes plataformas digitales existentes. Frente a este nuevo cambio, Fischer y otros según se 

sostiene, aunque el aprendizaje en línea ha sido una opción en los últimos tiempos, la pandemia de 

Covid-19 ha hecho que ya no sea solo una alternativa, sino que se haya transformado en una obligación 

ante el cierre generalizado de instituciones educativas en todo el mundo [2]. En otras palabras, La 

adopción de plataformas digitales educativas ha adquirido una importancia crítica. En el contexto actual, 

en el Perú también se ha optado por la educación remota, lo que ha requerido que los profesores se 

adapten a este nuevo método digital. Los docentes han realizado su trabajo en un entorno virtual, 

implementando una enseñanza flexible y adaptada a la situación actual. Es importante destacar que, en 

el Perú, desde 2016, la gestión de la educación escolar básica es regulada por el Sistema de Información 

de Apoyo a la Gestión de la Institución Educativa (SIAGIE), según la RM-N°609-2018-MINEDU 

(2018) El sistema SIAGIE es responsable de rastrear el progreso educativo de los estudiantes y 

almacena información sobre sus matrículas y evaluaciones hasta que finaliza el año escolar [3]. Así, En 

el actual contexto de educación virtual, el diario El Peruano ha publicado la RM-N°432-2020-MINEDU 

(2020), la cual establece la obligatoriedad del registro de los procesos de matrícula y evaluación de los 

estudiantes en instituciones educativas básicas tanto públicas como privadas[3]. En el contexto actual 

de la educación en línea, se ha publicado en el diario El Peruano la resolución ministerial RM-N°432-

2020-MINEDU en el 2020), que establece la necesidad de registrar los procesos de matrícula y 

evaluación de los estudiantes en instituciones educativas básicas, tanto públicas como privadas[4]. 

La gestión escolar es una tarea compleja que involucra diversas actividades y procesos. En la 

actualidad, muchas instituciones educativas aún realizan estas actividades de manera manual, lo que 

puede generar demoras y errores en la gestión. La I.E.P 22253-José Antonio Encinas no es la excepción, 

por lo que se plantea la necesidad de implementar un sistema web que permita automatizar y optimizar 

estos procesos. 

El presente proyecto tiene como objetivo Aplicar un modelo de Sistema Web para mejorar los 

procesos de Gestión Escolar para la I.E.P 22253- José Antonio Encinas, para lograr esto, se llevó a cabo 

un análisis detallado de los procesos existentes en la institución y se identificó las necesidades y 

requerimientos de los usuarios del sistema. 

Se utilizo la metodología de desarrollo de software ágil, que permitió una mayor flexibilidad y 
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adaptabilidad a los cambios y requerimientos durante el proceso de desarrollo del sistema. Además, se 

emplearán tecnologías de vanguardia y buenas prácticas de programación para garantizar la calidad del 

sistema. 

La implementación de este sistema web permitió a la I.E.P. 22253-José Antonio Encinas 

mejorar la eficiencia y eficacia en la gestión escolar, optimizando tiempos y recursos y mejorando la 

toma de decisiones. 

En la I.E.P N°22253-José Antonio Encinas, los profesores convocan reuniones para los padres 

de familia con el motivo de saber el progreso de sus hijos y tratar diferentes temas como paseos de 

excursión, fechas de evaluaciones, notas etc. Asistir a estas reuniones es involucrarse en el aprendizaje 

de sus hijos y poder ayudarlos a lograr el mayor éxito en el colegio. 

En las reuniones de padres de familia, se presenta ausencia de cierta cantidad, por la razón, de 

que la mayoría se encuentran laborando para solventar los gastos de su familia y en muchas ocasiones, 

afectando el rendimiento de sus hijos porque no conocen el avance de su aprendizaje y no tienen un 

seguimiento de sus respectivas notas, esto conlleva a que los docentes tengan un sistema para subir las 

notas respectivas de sus alumnos y los padres de familia puedan revisar el avance de sus hijos, pero no 

cuentan con tal sistema. 

Por la ausencia de los padres de familia también afecta en los reclamos o tramites que no pueden realizar 

a tiempo como por ejemplo solicitar un certificado de estudio para el traslado a otra institución por 

problemas de cambio de domicilio etc.   

Problema General 

¿De qué manera la aplicación del modelo de un Sistema Web mejoro la Gestión Escolar en la I.E.P. 

22253-Jose Antonio Encinas? 

Problemas Específicos 

1. ¿De qué manera la aplicación del modelo de un Sistema Web mejoro el tiempo de atención en la 

parte académica de los estudiantes de la I.E.P. 22253-José Antonio Encinas? 

2. ¿De qué manera la aplicación del modelo de un Sistema Web mejoro el tiempo de atención por 

parte del personal administrativo en brindar la información requerida de la I.E.P. 22253-José 

Antonio Encinas? 

Para ello se plantean los siguientes antecedentes: 

[5]. Este proyecto de investigación tiene como objetivo mejorar la gestión académica en la 

I.E.P. “Niño Jesús de Belén” mediante el diseño, desarrollo y aplicación de un sistema web. La 

necesidad de optimizar los procesos de gestión académica se debe a los problemas encontrados en los 

indicadores de eficiencia productiva, como la falta de registro oportuno de matrículas y la entrega de 

informes pedagógicos de los estudiantes en el contexto de educación virtual. La metodología empleada 

es RUP, utilizando la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) y tecnologías como WampServer, 

JavaScript, Bootstrap y Visual Studio Code. La investigación es de tipo aplicada, el diseño es pre 
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experimental y el enfoque es cuantitativo. Se trabajó con una muestra no probabilística y por 

conveniencia de 87 registros de matrícula e informes pedagógicos, recolectados mediante la técnica de 

fichaje y validados por juicio de expertos. La implementación del sistema web logró un aumento del 

81,12% en la productividad en tiempo y un 63,77% en costo en el indicador de registro de matrículas, 

y un aumento del 50,89% en el cumplimiento de entrega del informe pedagógico. En conclusión, se 

observó que la aplicación de un sistema web en una institución educativa mejora significativamente la 

gestión académica. Se recomienda capacitar a administrativos, docentes, alumnos y padres en su uso y 

ampliar el sistema a un formato móvil, así como incluir flujos de horarios y pago de pensiones para su 

mejoramiento. 

[6]. Se ha identificado la existencia de deficiencias en el proceso de registro de matrícula y 

notas en la institución educativa Nuestro Salvador de Villa María del Triunfo. Para abordar estos 

problemas se ha propuesto desarrollar un sistema web que automatice estos procesos y mejore la gestión 

de la información relacionada. Las dificultades encontradas en el proceso de matrícula y registro de 

notas se derivan del registro manual de los datos y la falta de herramientas eficientes para la 

consolidación y gestión de la información. Para solucionar estos problemas, se ha propuesto la creación 

de un sistema web seguro, rápido y fácil de usar que permita la gestión eficiente de la información y la 

generación de informes precisos y oportunos. El objetivo de este proyecto, llamado "Sistema web para 

la Automatización de Registro de Matrícula y de Notas de la I.E. Nuestro Salvador de Villa María del 

Triunfo", es automatizar el proceso de registro de matrícula y notas, aprovechando las TIC y el potencial 

humano de la institución educativa. Para ello, se utilizará un sistema web que permita registrar la 

matrícula y las notas de los estudiantes, gestionar la información y consultar los datos necesarios para 

la gestión académica. 

[7]. La gestión educativa es un proceso disciplinado que busca mejorar el rendimiento y el orden 

de los centros educativos. En Latinoamérica, muchos directores de escuela tienen un conocimiento 

limitado de esta herramienta crucial. Esta investigación busca proporcionar una solución de bajo costo 

que reduzca los gastos y la pérdida de tiempo en los procesos educativos. También se beneficiarán los 

padres de familia, que a menudo tienen que visitar la escuela para conocer el progreso de sus hijos, ya 

que podrán acceder a la información desde sus hogares. En la actualidad, el Colegio Nacional Alfredo 

Tejada Díaz en el Distrito de Soritor, Provincia de Moyobamba, Región San Martín, no cuenta con 

ningún sistema que automatice los procesos académicos. Esto dificulta la toma de decisiones de la 

dirección de la institución, ya que los registros manuales no siempre están actualizados u organizados. 

Por lo tanto, el objetivo de este proyecto es desarrollar un sistema web que permita la automatización 

de los procesos de gestión educativa del Colegio Nacional Alfredo Tejada Díaz. Esto permitirá que los 

alumnos y los padres de familia realicen matrículas y verifiquen el control de notas desde cualquier 

lugar del mundo a través de una aplicación web 

[7]. El objetivo principal de este estudio es mejorar la gestión académica del Centro Educativo 
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Privado Las Orquídeas, ubicado en el distrito de Puente Piedra, que ofrece niveles de educación inicial, 

primaria y secundaria. La gestión académica actual de esta institución, que incluye procesos como la 

matrícula, el registro de notas y la cobranza de pensiones, se realiza de manera manual en documentos 

escritos, lo que genera demoras y malestar en los padres de familia. Con el fin de resolver este problema, 

se ha desarrollado un sistema web utilizando la metodología de Rational Unified Process (RUP), el 

lenguaje de programación PHP y la base de datos MySQL. Este sistema automatizará los procesos 

mencionados y será de gran utilidad para los usuarios que lo utilicen, permitiendo un acceso más fácil 

y eficiente a la información académica de los estudiantes y a los procesos administrativos del centro 

educativo. 

[8]. La investigación que se presenta se enmarca en la línea de investigación "Implementación 

de las Tecnologías de Información y Comunicación para la mejora continua de la calidad en las 

organizaciones del Perú", de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

Católica los Ángeles de Chimbote. Su objetivo principal fue implementar un sistema web para mejorar 

la gestión académica de matrícula y calificación en la institución educativa privada Peruano Americano, 

proponiendo la creación de un módulo de reporte y la validación de la información a través de una base 

de datos para un mejor control administrativo de los registros académicos. La investigación fue de 

diseño no experimental, de tipo documental y descriptiva, y se realizó con una población de 29 

trabajadores, de los cuales se obtuvo una muestra de 29 usuarios. Se aplicó un instrumento medible para 

medir la necesidad de implementar un sitio web, y los resultados indicaron que el 93% de los 

encuestados consideró que era necesario implementar un sistema de gestión de matrícula y 

calificaciones, mientras que el 7% restante consideró que no era necesario. Estos resultados coincidieron 

con la hipótesis general, por lo que se justifica la implementación del sistema de información para 

mejorar la gestión de los procesos de matrícula y registro de calificaciones en la institución educativa 

privada Peruano Americano en Huaraz en el año 2017. 

[9]. En la actual sociedad, las nuevas tecnologías de información se han convertido en una 

herramienta útil para mejorar la eficiencia, calidad, productividad y tiempo en ciertas tareas que pueden 

ser automatizadas. Estas tecnologías son ampliamente utilizadas en todas las áreas de la actividad 

humana, incluyendo la gestión y administración educativa. La creación de sistemas web y control 

educativos permite automatizar tareas como el registro de notas de los alumnos, su asistencia diaria, 

comunicados estudiantiles e institucionales, centro de consultas, reclamos y quejas, entre otras 

funcionalidades. Por esta razón, la investigación "Implementación de un sistema web para la mejora del 

proceso administrativo académico de la institución educativa "WARI-VILCA" - Huayucachi, 2018" se 

enfoca en la mejora de los procesos de gestión educativa mediante la implementación de un sistema 

web. Se utilizó la metodología RUP y el enfoque basado en procesos para diseñar e implementar un 

sistema web que mejorara el proceso administrativo académico de la institución. Se establecieron dos 

indicadores: el proceso de entrega de boleta de notas y la de consultas y reportes para proporcionar 
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información confiable y precisa a los padres de familia en el momento oportuno. La investigación es de 

tipo tecnológico y nivel correlacional, y la población está conformada por el nivel de satisfacción de los 

padres de familia de la institución educativa. 

[10]. La tesis presentada se enmarca en la línea de investigación de Ingeniería de Software de 

la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. 

El problema identificado es la falta de un sistema web especializado en el aprendizaje del estudiante en 

la I.E.P. Centro de Mujeres en Cañete, lo que generaba pérdida de tiempo al utilizar M. Office. El 

objetivo principal de la investigación es desarrollar una propuesta para la implementación de un sistema 

web de gestión educativa que mejore el aprendizaje de los estudiantes. La investigación, de tipo 

descriptivo y nivel cuantitativo, se realizó bajo el diseño no experimental, transversal. La población se 

delimitó a 50 personas entre profesores y padres de familia, de los cuales se seleccionó una muestra de 

30. Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario mediante la técnica de la encuesta, y los 

resultados mostraron que el 100% de los encuestados tienen conocimientos sobre el sistema actual, y 

que el 100% siente la necesidad de un sistema web. Además, el 75% de los encuestados no concuerda 

con el sistema actual. El alcance de la investigación beneficia directamente a los docentes, padres de 

familia y estudiantes, ya que contarán con un sistema web que facilitará la información de los 

estudiantes. En conclusión, la implementación de un sistema web de gestión educativa ayudó a mejorar 

el aprendizaje educativo. 

[11]. El propósito de la tesis titulada "Desarrollo de un Sistema Web Académico para Mejorar 

la Gestión Educativa en el Colegio Túpac Amaru II en el Distrito de Florencia de Mora" es mejorar la 

gestión educativa del colegio mencionado. La investigación incluyó una muestra de 246 alumnos a 

quienes se les aplicó una encuesta y se utilizó la prueba Z para analizar los datos, ya que el número de 

participantes fue superior a 30. Asimismo, se evaluó la satisfacción del personal administrativo y los 

docentes mediante la prueba T de Student. Se utilizó la metodología ICONIX para el desarrollo del 

sistema web académico, utilizando tecnologías como PHP, JavaScript y MySQL Server. Los resultados 

indicaron que el sistema web académico mejoró la gestión educativa del colegio de manera satisfactoria, 

reduciendo el tiempo promedio de registros de matrícula en un 63.96%, el tiempo promedio de reporte 

de notas en un 60.75%, y el tiempo promedio de registro de asistencias en un 59.70%. Además, la 

satisfacción de los padres de familia mejoró en un 26.67%. 

[12]. La presente investigación se enmarca dentro de la línea de ingeniería de software de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. 

Su objetivo principal fue implementar un sistema web para el registro de matrículas y pensiones en la 

I.E.P. Isaac Newton, con el fin de mejorar el proceso, reducir el tiempo de atención al apoderado, evitar 

la pérdida de información y mejorar la atención en general. La problemática que se abordó fue la falta 

de un sistema web especializado para llevar a cabo estas tareas de manera más eficiente. La metodología 

utilizada fue de enfoque cuantitativo y descriptivo, con un diseño no experimental y de corte transversal. 
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La técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta, con un cuestionario como instrumento. 

Los resultados mostraron que el 86.96% de los encuestados no están satisfechos con el sistema actual 

que maneja la institución, y el 91.30% sostienen que es necesario implementar un sistema web para el 

registro de matrículas y pensiones. Por lo tanto, se puede concluir que los resultados respaldan la 

hipótesis planteada y se acepta la implementación de un sistema web para el registro de matrículas y 

pensiones en la I.E. Isaac Newton. 

[13]. Los sistemas de información no solo mejoran los procesos diarios de las organizaciones, 

sino también la calidad de las decisiones que afectan sus actividades cotidianas. La necesidad de ofrecer 

un servicio educativo de calidad impulsa a las instituciones a utilizar diferentes herramientas de 

tecnología de la información para ser eficientes en sus tareas y procesos administrativos. Para tomar 

decisiones de manera efectiva, se requiere un sistema que proporcione datos organizados y relevantes 

de manera concisa. En este contexto, el presente trabajo titulado "Sistema de información para la mejora 

de la gestión educativa en la I.E.P Nuestra Señora De Monserrat - Huancayo, 2020" se basa en la 

creación de un sistema de información capaz de manejar los datos necesarios para la gestión educativa 

en la escuela. Este proyecto fue necesario debido a que el centro educativo no tenía un sistema de 

información, lo que generaba demoras en la respuesta a solicitudes de información. La implementación 

de un sistema de información permitió organizar, dirigir y transferir los datos de manera más eficiente, 

abriendo la posibilidad de solucionar problemas y mejorar la calidad de la educación. El objetivo del 

proyecto fue implementar un sistema de información web para mejorar la gestión educativa, utilizando 

la metodología Scrum para guiar el desarrollo del sistema en sus diferentes fases. Los resultados fueron 

satisfactorios para la organización, ya que se logró implementar una estandarización y centralizar ciertas 

actividades administrativas con la información correspondiente. En resumen, la investigación tuvo 

como objetivo poner en marcha un sistema de información para mejorar la gestión educativa, lo que se 

logró gracias a la implementación del sistema web y la metodología Scrum. 

Justificación 

El proyecto de modelo de un sistema web para mejorar los procesos de gestión escolar en la 

I.E.P 22253-José Antonio Encinas surge como una respuesta a la necesidad de mejorar la gestión de la 

institución educativa, que actualmente realiza sus procesos administrativos de manera manual y poco 

eficiente, lo que genera demoras y pérdidas de información, afectando la calidad del servicio educativo 

que se brinda a los estudiantes y sus familias. 

El uso de un sistema web permitirá optimizar la gestión escolar, facilitando la automatización 

de procesos y permitiendo la recolección y análisis de información de manera más eficiente y en tiempo 

real, lo que a su vez permitirá tomar decisiones más informadas y oportunas para mejorar la calidad de 

los servicios que se ofrecen a la comunidad educativa. 

Además, la implementación de un sistema web permitirá una mayor interacción y comunicación 

entre los actores involucrados en la gestión escolar, como los docentes, los estudiantes, los padres de 

familia y el personal administrativo, lo que contribuirá a mejorar la transparencia y eficiencia de los 
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procesos y a fortalecer la participación de la comunidad educativa en la toma de decisiones. 

Importancia 

El proyecto de modelo de un sistema web para mejorar los procesos de gestión escolar en la 

I.E.P 22253-José Antonio Encinas es importante por varias razones. En primer lugar, la implementación 

de un sistema web puede mejorar significativamente la eficiencia y eficacia de los procesos 

administrativos y académicos de la institución educativa. Con un sistema centralizado y automatizado, 

se pueden gestionar y actualizar datos, información y documentación de manera más rápida y precisa, 

lo que reduce el tiempo y esfuerzo de los trabajadores administrativos y docentes. 

En segundo lugar, la implementación de un sistema web también puede mejorar la calidad de 

la enseñanza y el aprendizaje en la institución educativa. Con un sistema en línea, se pueden realizar 

fácilmente seguimientos académicos, como la asistencia de los estudiantes, el desempeño académico y 

la gestión de tareas y evaluaciones. Además, los padres de familia pueden acceder al sistema para 

verificar la información relacionada con sus hijos, como los horarios de clases, las notas y las 

comunicaciones con los docentes. 

En tercer lugar, la implementación de un sistema web también puede mejorar la comunicación 

entre la institución educativa, los docentes, los estudiantes y los padres de familia. Con un sistema en 

línea, los docentes pueden compartir fácilmente información y recursos académicos con los estudiantes, 

mientras que los padres de familia pueden mantenerse actualizados con las noticias y eventos de la 

institución educativa. 

Por último, la implementación de un sistema web puede contribuir a la modernización y 

actualización tecnológica de la institución educativa, lo que puede aumentar su competitividad y 

reputación en el mercado educativo. En resumen, la implementación de un modelo de sistema web para 

mejorar los procesos de gestión escolar en la I.E.P 22253-José Antonio Encinas es importante porque 

puede mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos y académicos, mejorar la calidad 

de la enseñanza y el aprendizaje, mejorar la comunicación entre los diferentes actores de la institución 

educativa y contribuir a la modernización y actualización tecnológica de la institución educativa. 

Objetivo general 

Aplicar un modelo de Sistema Web para mejorar los procesos de Gestión Escolar para la I.E.P 22253- 

José Antonio Encinas. 

Objetivos específicos  

1. Aplicar un Sistema Web para mejorar el tiempo de atención en la parte académica de los 

estudiantes de la I.E.P 22253-José Antonio Encinas. 

2. Aplicar un Sistema Web para mejorar el tiempo de atención por parte del personal administrativo 

en brindar la información requerida de la I.E.P 22253-José Antonio Encinas 

El presente estudio de tesis fue desarrollado en 8 capítulos, los cuales fueron los siguientes: 

I. Introducción: En esta etapa se procedió a elaborar la introducción del estudio de investigación, 
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en la cual se explicó la situación problemática, los antecedentes, la justificación, así como los 

objetivos y las hipótesis que se plantearon para la investigación. 

II. Estrategia metodológica: En esta etapa se estableció la estrategia metodológica, la cual incluyó 

la selección del tipo y diseño de investigación, la definición y medición de las variables, la 

determinación de la población y muestra de estudio, la elección de las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, así como los procedimientos y métodos para el análisis de los datos 

obtenidos. 

III. Resultados. En este punto se llevaron a cabo diversas tareas, tales como la realización de la 

Prueba de normalidad de datos, la recopilación de información, el análisis de datos, la elaboración 

de gráficos estadísticos y el planteamiento de las hipótesis. También se definieron los indicadores 

que se utilizarán para medir los resultados del proyecto 

IV. Discusión. En esta sección se llevará a cabo un análisis detallado de la discusión de los objetivos 

planteados, la discusión de las hipótesis planteadas, la discusión de la metodología utilizada, la 

discusión basada en la teoría y finalmente la discusión basada en las conclusiones obtenidas. 

V. Conclusiones. Este punto abordó las conclusiones a que se llegaron luego de finalizar el trabajo 

de investigación de acuerdo con los objetivos planteados durante el estudio. 

VI. Recomendaciones. En este punto se plantearon algunas recomendaciones que fueron 

surgiendo a medida que se avanzaba con el trabajo de investigación y que fueron 

relacionadas con las conclusiones. 

VII. Referencias bibliográficas. En este punto se agruparon todas las fuentes de información que 

fueron consultadas para el desarrollo de la investigación y la redacción del informe. 

VIII. Anexos. En este punto se indicó los anexos que consistieron en la matriz de consistencia y la 

ficha de entrevista. 
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II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

Se empleó la metodología ágil para gestionar el proceso de desarrollo del sistema web; también 

se realizaron pruebas de usabilidad y pruebas de aceptación para asegurar que el sistema cumple con 

los requisitos y expectativas de los usuarios. 

Asimismo, se utilizó el método inductivo, el cual permitió una descripción detallada de cómo 

se llevó a cabo el estudio. Este método permitió explicar la propiedad de los métodos utilizados y la 

validez de los resultados. 

2.1. Tipo Nivel y diseño de investigación. 

Investigación con enfoque cuantitativo según [14] La investigación cuantitativa es aquella que 

utiliza métodos cuantitativos e inferencia estadística con el objetivo de extrapolar los resultados de 

una muestra a una población. A diferencia de la cualitativa, analiza un volumen elevado de datos. 

Además, estudia variables cuantitativas, es decir, numéricas. Estas adquieren todo su significado 

cuando se relacionan con otras a través de correlaciones, regresiones o contrastes de hipótesis. 

Tipo de investigación 

Será de tipo aplicada, según [15]. La investigación aplicada es aquella que tiene como objetivo 

resolver problemas concretos y prácticos de la sociedad o las empresas. La investigación aplicada, por 

tanto, permite solucionar problemas reales. Además, se apoya en la investigación básica para 

conseguirlo. 

Nivel de investigación 

Explicativo, Evaluación de los efectos de una causa (modelo de sistema web) sobre diversos 

consecuentes (mejora de los procesos de Gestión Escolar para la I.E.P 22253- José Antonio Encinas) 

Diseño de investigación 

[16] La investigación cuasi experimental es la alteración de una variable experimental (o varias) 

para determinar las causas o efectos que puede provocar. Se debe gestionar en un ambiente estrictamente 

vigilado por la persona que realiza el experimento. De esta manera, el investigador puede evaluar de 

qué forma o por qué razón sucede algo en particular. Este tipo de investigación es provocado, lo que 

permite que se modifiquen las variables en intensidad. 

2.2. Población y muestra de estudio 

2.7.1. Población 

La población fue de 88 registros de matrícula que   corresponde a la I.E N° 22253-“Jose 

Antonio Encina”.  

2.7.2. Muestra 
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Como el tamaño de la población es pequeña se tomó como tamaño de la muestra los 88 

registros de matricula 

N = tamaño de la población (N=88), se aplica la siguiente formula: 

n=
𝒁𝟐𝑷 𝑸 𝑵

(𝑵−𝟏)𝑬𝟐+𝒁𝟐𝑷 𝑸
 

Donde  

N=tamaño de la población (88) 

n= tamaño de muestra 

Z=valor de la curva normal (1.96) 

P: probabilidad de éxito (0.5) 

Q=probabilidad de trabajo (0.5) 

E: error muestral (0.05) 

Reemplazando los valores en la formula obtenemos  

 

𝑛 =
(1.96)2. (0.5). (0.5). 88

(88 − 1). (0.05)2 + (1.96)2. (0.5). (0.5)
= 87.5 

Por lo tanto, el tamaño de la muestra será 88 registros de matrícula  
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2.3. Técnicas de recolección de datos. 

Las técnicas para la recolección de datos del proyecto incluyeron: 

Encuestas: realizadas a los estudiantes, profesores, administradores y padres de familia para 

obtener información sobre sus necesidades y opiniones sobre el sistema escolar actual y su 

potencial para mejorar con un sistema web. 

Observación: La observación directa de los procesos escolares actuales proporcionaron 

información valiosa sobre los problemas que el sistema web puede abordar y mejorar. 

Análisis de documentos: se pueden analizar documentos existentes, como planes de estudios, 

políticas escolares y registros estudiantiles, para identificar las áreas en las que el sistema web 

puede mejorar los procesos escolares. 

2.4. Instrumentos de recolección de datos. 

Los instrumentos de recolección de datos que se utilizó en el proyecto dependieron de las 

variables que se querían medir como son: 

Cuestionarios para estudiantes, padres y docentes. Tal como se muestra en el anexo 01 

Observación directa de las actividades de gestión escolar. 

Revisión de registros y documentos de la escuela, como actas de reuniones, informes, planes de 

estudios, etc. 

Registros de asistencia y puntualidad de estudiantes y docentes. 

Es importante que los instrumentos de recolección de datos sean validados y confiables para 

garantizar la calidad de la información recolectada[17]. 

2.5. Técnicas de procesamiento, análisis e interpretación de datos 

Para el tratamiento de los datos se usó la estadística descriptiva medidas de tendencia central 

Moda y media aritmética para ello se usará el software estadístico SPSS y se utilizó la hoja de 

cálculo Excel para el tratamiento de los 87 registros de matrícula de análisis que son el resultado 

obtenido a través de la muestra. 

2.6. Procedimientos  

El procedimiento para el proyecto modelo de un sistema web para mejorar los procesos de 

gestión escolar en la I.E.P 22253-José Antonio Encinas puede incluir los siguientes pasos: 

• Identificación de las necesidades y requerimientos de la institución educativa en cuanto a la 

gestión escolar. 

• Diseño del modelo del sistema web para la gestión escolar, tomando en cuenta las 

necesidades y requerimientos identificados. 

• Desarrollo del sistema web, utilizando las tecnologías y herramientas adecuadas. 

• Implementación del sistema web en la I.E.P 22253-José Antonio Encinas. 

• Capacitación del personal de la institución educativa en el uso del sistema web. 

• Realización de pruebas y ajustes necesarios para asegurar el correcto funcionamiento del 
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sistema web. 

• Evaluación del impacto del sistema web en la gestión escolar, mediante la recolección y 

análisis de datos. 

• Análisis de los resultados de la evaluación y elaboración de recomendaciones para mejorar 

el sistema web. 

• Mantenimiento y actualización continua del sistema web para garantizar su eficacia y 

eficiencia en la gestión escolar. 

2.7. Método de análisis de datos  

Los datos fueron tratados siguiendo las fases que se detallan a continuación:  

✓ Revisión de los datos: examinamos en forma crítica el instrumento aplicado a fin de 

comprobar la integridad de sus respuestas.  

✓ Codificación de los instrumentos: enumeramos en orden correlativo cada uno de los datos 

emparejándolos respectivamente.  

✓ Procesamiento de los datos: registramos los datos de los instrumentos en la base de datos 

diseñada en el programa estadístico Minitab V.17.  

Organización y Presentación de los Datos: con la ayuda del Minitab V.175 elaboramos las tablas con 

sus respectivos gráficos de acuerdo con los objetivos de la investigación. 

2.8. Modelo del sistema WEB 

2.8.1. Actores del sistema 

 

ACTOR DEL NEGOCIO 

 

DESCRIPCION 

Estudiante 
Persona del cual se requiere gestionar 

sus matriculas. 

Secretaria 

Persona encargada de atender al 

usuario, en la gestión de matrículas de 

los cursos que se imparten. 

Administrador 

Persona indicada para realizar la 

programación de cursos, gestión de 

reportes para la toma de decisiones y 

administración de las acciones propias 

de la empresa. 

 

  Tabla I: Actores del sistema 

2.8.2. Diagrama general del CUN  

Todo lo que interacciona con el ambiente del negocio se modela con actores. Cada actor 

humano expresa un rol, no una persona específica. Cada actor modela algo fuera del 

negocio. Cada actor se involucra con un caso de uso, al menos como regla. Cada actor 

tiene una descripción y un nombre que explica su rol en relación con el negocio. 
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Fig. 1: Caso de uso de negocio 

Interpretación: En la figura 01 podemos apreciar el caso de uso del negocio. 

 

Caso de Uso Gestión de Programación 

Actores Administrador, secretaria 

Descripción 

• El administrador solicita la lista de 

programaciones 

• Secretaria entrega lista de programaciones 

• Administrador analiza la lista de cursos y 

módulos disponibles. 

• Programa nuevos curso y módulos. 

• Entrega programación de nuevos módulos a la 

secretaria 

• Secretaria recepciona lista. 

 

  Tabla II : Descripción Casos de Uso del negocio 

 

Caso de Uso Gestión de Matricula 

Actores Secretaria, Estudiante 

Descripción 

• Estudiante solicita información de cursos 

• Secretaria verifica disponibilidad de cursos 
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• SI existirá solicita datos del estudiante y pago 

del servicio. De lo contraria el proceso 

termina. 

• El estudiante entrega información y pago del 

servicio 

• Secretaria entrega recibo de pago  

  Tabla III: Descripción Casos de Uso gestión de matricula 

 

 

Caso de Uso Gestión de Reportes 

Actores Administrador, secretaria 

Descripción 

• El administrador solicita reportes 

• Secretaria elabora reportes 

• Imprime reporte 

• Entrega reporte 

• Administrador analiza reporte para la toma de 

decisiones 

  Tabla IV: Descripción Casos de Uso gestión de reportes 
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2.9. Diagrama de actividades 

2.9.1. Gestión de matricula 

 
Fig.2 : diagrama de actividades gestión de matricula 

Interpretación: En la figura 2 podemos apreciar el diagrama de actividades gestión de 

matrícula. 

2.9.2. Gestión de programación 

 
Fig.3: Diagrama de actividades gestión de programación 

Interpretación: En la figura 3 podemos apreciar el diagrama de actividades gestión de 

programación. 
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2.9.3. Gestión de reporte 

 
Fig.4: Diagrama de actividades gestión de reportes 

Interpretación: En la figura 4 podemos apreciar el diagrama de actividades gestión de 

reportes. 



26 
 

2.10. Diagrama de Caso de Uso del sistema   

 
Fig.5: Diagrama de actividades gestión de reportes 

Interpretación: En la figura 05 podemos apreciar el diagrama de actividades gestión 

de reportes. 
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2.10.1. Caso de Uso autentificar  

Nombre Autenticar  

Descripción Permite al usuario ingresar al sistema para poder obtener los 

privilegios necesarios para manejar el sistema. 

Actor Usuario 

Precondición 

El usuario debe tener una cuenta de usuario 

Flujo Normal: 

1. El sistema solicita cuenta de usuario. 

2. El usuario ingresa su cuenta de usuario en la interfaz de logeo. 

3. El sistema solicita contraseña de usuario 

4. El usuario ingresa su contraseña de usuario en la interfaz de logeo. 

5. El usuario selecciona la opción Aceptar y el caso de uso finaliza. 

Flujo Alternativo: 

1. Del punto 2 en el caso de que ingrese de manera incorrecta su cuenta 

de usuario el sistema muestra un mensaje de error. 

2. El usuario selecciona la opción aceptar y el regresa al punto 1. 

3. Del punto 4 en el caso de que ingrese de manera incorrecta su 

contraseña el sistema muestra un mensaje de error. 

4. El usuario selecciona la opción aceptar y el regresa al punto 3. 

5. En el caso de que el usuario ingrese su contraseña por tercera vez en 

forma incorrecta, el sistema restringirá el ingreso de esa cuenta y se 

llamara al administrador del sistema. 

Postcondición 

El Sistema queda conectado mediante una sesión y se tiene acceso a las 

opciones 

  Tabla V: Caso de Uso autentificar 
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2.10.2. Caso de uso registro de usuario 

Nombre  Registro de usuario 

Descripción Permite al administrador, gestionar los usuarios que 

accederán al sistema 

Actor Administrador 

Precondición 

Se debe realizar la autenticación de usuario. 

Flujo Normal: 

1. El actor (Administrador) ingresa al sistema donde respectivamente 

ingresa los datos personales del usuario (dni, nombre, password, 

dirección, correo) 

2. Pulsar el botón guardar, el sistema guardara la cuenta en una base de 

datos. 

3. Posterior a esta acción el administrador podrá realiza una actualización 

de datos o también bloquear la cuenta. 

Flujo Alternativo: 

1. Del punto 2 en el caso de que ingrese de manera incorrecta los datos 

del usuario, el sistema muestra un mensaje de error. 

Postcondición 

El Sistema queda conectado mediante una sesión y se tiene acceso a las 

opciones. 

  Tabla VI: Caso de Uso registro de usuario 
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2.10.3. Caso de uso registro de horario 

Nombre  Registro de Horario 

Descripción Permite al administrador, gestionar los Horarios que 

Mostrara el sistema 

Actor Administrador 

Precondición 

Se debe realizar la autenticación de usuario. 

Flujo Normal: 

1. El actor (Administrador) ingresa al sistema donde respectivamente 

ingresa los datos del Horario: Hora inicio, Hora fin. 

2. Pulsar el botón guardar, el sistema guardara los datos en una base 

de datos. 

3. Posterior a esta acción el administrador podrá realiza una 

actualización de datos o también Eliminarla según sea el caso. 

Flujo Alternativo: 

1. Del punto 2 en el caso de que ingrese de manera incorrecta los datos 

o ya exista, el sistema muestra un mensaje de error. 

Postcondición 

El Sistema queda conectado mediante una sesión y se tiene acceso a las 

opciones. 

  Tabla VII: Caso de Uso registro de horario 

 

 

2.10.4. Caso de uso registro de laboratorio 

Nombre  Registro de Laboratorio 

Descripción Permite al administrador, gestionar los Laboratorios que 

Mostrara el sistema 

Actor Administrador 

Precondición 

Se debe realizar la autenticación de usuario. 

Flujo Normal: 
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1. El actor (Administrador) ingresa al sistema donde respectivamente 

ingresa los datos del laboratorio: Descripción. 

2. Pulsar el botón guardar, el sistema guardara los datos en una base 

de datos. 

3. Posterior a esta acción el administrador podrá realiza una 

actualización de datos o también Eliminarla según sea el caso. 

Flujo Alternativo: 

2. Del punto 2 en el caso de que ingrese de manera incorrecta los datos 

ya exista, el sistema muestra un mensaje de error. 

Postcondición 

El Sistema queda conectado mediante una sesión y se tiene acceso a las 

opciones. 

  Tabla VIII: Caso de Uso registro de laboratorio 

 

2.10.5. Caso de uso registro de estudiante 

Nombre  Registro de Estudiantes 

Descripción Permite al administrador, o secretaria, gestionar los 

Estudiantes que Mostrara el sistema 

Actor Administrador 

Precondición 

Se debe realizar la autenticación de usuario. 

Flujo Normal: 

1. El actor (secretaria) ingresa al sistema donde respectivamente 

ingresa los datos del estudiante: DNI, datos, dirección, correo, 

fecha de nacimiento. 

2. Pulsar el botón guardar, el sistema guardara los datos en una base 

de datos. 

3. Posterior a esta acción la secretaria podrá realiza una actualización 

de datos o también Eliminarla según sea el caso. 

Flujo Alternativo: 

1. Del punto 2 en el caso de que ingrese de manera incorrecta los datos 

ya exista, el sistema muestra un mensaje de error. 

Postcondición 
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El Sistema queda conectado mediante una sesión y se tiene acceso a las 

opciones. 

El estudiante está disponible para matricula a cursos 

  Tabla IX: Caso de Uso registro de estudiante 

 

2.10.6. Caso de uso registro de docentes 

Nombre  Registro de Docentes 

Descripción Permite al administrador, gestionar los Docentes que 

Mostrara el sistema 

Actor Administrador 

Precondición 

Se debe realizar la autenticación de usuario. 

Flujo Normal: 

4. El actor (secretaria) ingresa al sistema donde respectivamente 

ingresa los datos del Docente: DNI, datos, dirección, correo, fecha 

de nacimiento, grado. 

5. Pulsar el botón guardar, el sistema guardara los datos en una base 

de datos. 

6. Posterior a esta acción la secretaria podrá realiza una actualización 

de datos o también Eliminarla según sea el caso. 

Flujo Alternativo: 

2. Del punto 2 en el caso de que ingrese de manera incorrecta los datos 

ya exista, el sistema muestra un mensaje de error. 

Postcondición 

El Sistema queda conectado mediante una sesión y se tiene acceso a las 

opciones. 

El estudiante está disponible para ser asignados a módulos o cursos 

  Tabla X: Caso de Uso registro de docentes  
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2.10.7. Caso de uso registro de matricula 

Nombre  Registro de Matricula 

Descripción Permite a la secretaria, gestionar las matrículas de los 

estudiantes. 

Actor Secretaria 

Precondición 

Se debe realizar la autenticación de usuario. 

Flujo Normal: 

1. El actor (secretaria) ingresa al sistema donde respectivamente. 

Tendrá que seleccionar en primer lugar el Módulo que se encuentra 

dentro de la lista de programación de cursos. Luego seleccionar el 

estudiante 

2.  Pulsar el botón guardar, el sistema guardara la acción en la base de 

datos. 

Flujo Alternativo: 

1. Si el estudiante está matriculado en modulo programado mostrar un 

mensaje. 

Postcondición 

Se podrá realizar consultas a las matrículas realizadas. 

  Tabla XI: Caso de Uso registro de matricula  
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2.10.8. Caso de uso registro de programación  

Nombre  Registro de Programación 

Descripción Permite al administrador, gestionar las programaciones de los 

cursos y módulos. 

Actor Administrador 

Precondición 

Se debe realizar la autenticación de usuario. 

Flujo Normal: 

1. El actor (Administrador) ingresa al sistema donde respectivamente. 

Tendrá que seleccionar en primer lugar el curso, luego mostrará los 

módulos pertenecientes al curso, elegir uno de ellos, seleccionar la 

fecha de inicio, la fecha de fin, el laboratorio, el horario y e docente 

que impartirá el modulo 

2. Pulsar el botón guardar, el sistema guardara la acción en la base de 

datos. 

3. Posterior a esta acción el administrador podrá realizar modificaciones 

en la programación como finalizar el módulo. 

Flujo Alternativo: 

1. Si el módulo está programado en la misma fecha y hora mostrar un 

mensaje. 

Postcondición 

Se podrá realizar consultas a las matrículas realizadas. 

  Tabla XII: Caso de Uso registro de programación  
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2.10.9. Caso de uso generar reportes 

Nombre  Generar Reportes 

Descripción Permite al administrador, gestionar los reportes del sistema. 

Actor Administrador 

Precondición 

Se debe realizar la autenticación de usuario. 

Flujo Normal: 

1. El actor (Administrador) ingresa al sistema donde respectivamente. 

Podrá seleccionar los reportes que podrá emitir: Reporte Docentes 

activos, Reporte Cursos disponibles, no requieren seleccionar fecha 

de inicio, fecha fin ni modulo, Reporte lista de Estudiantes x Modulo 

requiere seleccionar el módulo, Reporte Laboratorio x Cursos y 

Matriculados por fecha si requieren la selección de las fechas 

respectivamente.  

2. Pulsar el botón Mostrar reporte, el sistema Mostrar el reporte en 

formato pdf. 

Flujo Alternativo: 

1. Si no se selecciona las opciones necesarias como fecha y modulo, 

mostrar un mensaje. 

Postcondición 

Se podrá realizar envía a impresión los reportes. 

  Tabla XIII: Caso de Uso generar reportes  
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2.11. Diagrama de Secuencia 

2.11.1. Autentificar 

 
Fig.6: Autenticar 

2.11.2. Registro de usuario 

 
Fig.7: Registro de usuario 

 

2.11.3. Registro estudiante  

 
Fig.8: Registro de estudiante 
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2.11.4. Registro docente 

 
Fig.9: Registro de docente 

 

2.11.5. Registro horario 

 
Fig.10: Registro horario 

 

2.11.6. Registro de laboratorio 

 
Fig.11: Registro de laboratorio 

 



37 
 

2.11.7. Registro cursos 

 
Fig.12: Registro cursos 

2.11.8. Registro modulo 

 
Fig.13: Registro modulo 

 

2.11.9. programación de modulo 

 
Fig.14: Programación de módulo 

 



38 
 

2.11.10. Matricular 

 
Fig.15: Matricular 

 

2.12. Diagrama de colaboración  

2.12.1. Autenticar  

 
Fig.16: Autenticar 

 

2.12.2. Registro de usuario 

 
Fig.17: Registro de usuario 
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2.12.3. Registro estudiante 

 
Fig.18: Registro estudiante 

 

2.12.4. Registro docente 

 
Fig.19: Registro docente 
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2.12.5. Registro horario 

 
Fig.20: Registro horario 

 

2.12.6. Registro laboratorio 

 
Fig.21: Registro laboratorio 
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2.12.7. Registro de cursos 

 
Fig.22: Registro de cursos 

 

2.12.8. Registro modulo 

 
Fig.23: Registro modulo 

 

 

 

2.12.9. programación cursos 

 
Fig.24: Programación cursos 

 



42 
 

2.12.10. Matricular 

 
Fig.25: Matricular 

 

2.13. Diagrama de clase  

2.13.1. Diagrama Físico 

 
Fig.26: Diagrama físico 
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2.13.2. Diagrama lógico  

 
Fig.27: Diagrama lógico 

 

2.13.3. Modelo de base de datos relacional 

 
Fig.28: Modelo de base de datos relacional 
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2.13.4. Descripción de entidades  

ENTIDAD DESCRIPCIÓN 

Usuario Datos importantes de los trabajadores que 

manipulan el sistema. 

Institución Datos importantes de la empresa 

Estudiante Datos importantes de la persona a la que se le 

brindara el servicio. 

Docente Persona que imparte los cursos programados. 

Cursos Datos importantes de las materias que se 

imparten. 

módulos Clasificación de las subdivisiones de las 

materias impartidas. 

Laboratorio Datos importantes donde se impartirán los 

cursos. 

Horario Datos de las horas en las que se imparten los 

cursos. 

programación-modulo Datos de la programación de los cursos que se 

imparten. 

Matricula Registro de la inscripción del estudiante. 

Detalle-matricula Registro de las materias en las que el estudiante 

se matricula. 

  Tabla XIV: Descripción de entidades 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Resultado de la encuesta a los usuarios del sistema 

 

Tabla XV 

Análisis descriptivo de la encuesta  

 Frecuencia %  

1. El sistema Actual (manual) 

de gestión escolar, se realiza 

rápido cualquier gestión.   

En desacuerdo 51 58% 

ni desacuerdo, ni de acuerdo 17 19% 

De acuerdo. 20 23% 

2. Con frecuencia el sistema 

Actual (manual) de gestión 

escolar lo utilizamos  

En desacuerdo 45 51% 

ni desacuerdo, ni de acuerdo 19 22% 

De acuerdo. 24 27% 

3. Siempre realizo diversas 

actividades a través del 

sistema Actual (manual) de 

gestión escolar. 

En desacuerdo 46 52% 

ni desacuerdo, ni de acuerdo 18 20% 

De acuerdo. 24 27% 

4. Calificaría de buena su 

experiencia con el sistema 

Actual (manual) de gestión 

escolar. 

En desacuerdo 46 52% 

ni desacuerdo, ni de acuerdo 18 20% 

De acuerdo. 24 27% 

5. Calificaría la usabilidad del 

sistema Actual (manual) de 

gestión escolar como 

satisfactoria 

En desacuerdo 46 52% 

ni desacuerdo, ni de acuerdo 18 20% 

De acuerdo. 24 27% 

6. El sistema Actual (manual) 

es eficiente de los procesos 

escolares 

En desacuerdo 46 52% 

ni desacuerdo, ni de acuerdo 18 20% 

De acuerdo. 24 27% 

7. El sistema Actual (manual) 

permite la comunicación 

entre los docentes, 

estudiantes y padres de 

familia 

En desacuerdo 46 52% 

ni desacuerdo, ni de acuerdo 18 20% 

De acuerdo. 24 27% 

8. Considero que el sistema 

Actual (manual) de gestión 

escolar es fácil entender y 

utilizar 

En desacuerdo 16 18% 

ni desacuerdo, ni de acuerdo 22 25% 

De acuerdo. 50 57% 

 

Interpretación: En la tabla 15 , muestra el resultado de la encuesta realizada más del 50% 

desaprueban el sistema actual de los procesos de la gestión escolar del al I.E. 22253-José 

Antonio Encinas y el 57% considero que el sistema Actual (manual) de gestión escolar es fácil 

entender y utilizar. 
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3.2. Resultado de la aplicación del sistema Web en los procesos de la gestión Escolar 

En la tabla 16 , se muestra los resultados tomados antes y después de la aplicación del sistema 

Web en los procesos de la gestión escolar del al I.E. 22253-José Antonio Encinas, tomándose 

el tiempo de atención académica (TAAC) y tiempo de atención administrativa (TAAD). 

Tabla XVI 

Resultados antes y después de la aplicación del sistema Web. 

U. 

Análisis 

Tiempo de atención 

académica 

  

Diferencia 

Tiempo de atención 

administrativa 

  

Diferencia 

TAAC_Pre TAAC_Pos 
TAAC_Pos - 

TAAC_Pre 
TAAD_Pre TAAD_Pos 

TAAD_Post - 

AAD_Pre 

1 17,74 13,67 4,07 12,64 10,96 1,68 

2 15,22 12,79 2,43 11,71 8,48 3,23 

3 16,28 13,7 2,58 6,15 3,16 2,99 

4 13,89 12,09 1,8 12,89 9,56 3,33 

5 18,46 13,49 4,97 8,78 4,46 4,32 

6 15,72 14,35 1,37 11,3 5,89 5,41 

7 15,07 13,94 1,13 10,84 8,67 2,17 

8 15,02 13,4 1,62 10,97 5,63 5,34 

9 16,67 15,48 1,19 13,03 6,11 6,92 

10 17,22 13,94 3,28 9,17 5,53 3,64 

11 17,52 12,39 5,13 9,02 7,06 1,96 

12 17,36 13,85 3,51 10,35 7,98 2,37 

13 15,55 12,23 3,32 9,65 8,23 1,42 

14 15,11 13,33 1,78 14,22 10,23 3,99 

15 17,17 12 5,17 16,54 11,52 5,02 

16 10,33 16,37 -6,04 13,03 9,65 3,38 

17 18,84 14,35 4,49 9,32 3,62 5,7 

18 13,83 9,11 4,72 8,75 5,74 3,01 

19 16,01 12,57 3,44 14,11 9,15 4,96 

20 15,61 12,89 2,72 14,55 6,1 8,45 

21 17,42 10,51 6,91 15,5 6,07 9,43 

22 20,36 15,08 5,28 9,92 5,51 4,41 

23 17,65 13,22 4,43 9,37 7,53 1,84 

24 16,38 11,78 4,6 11,08 9,42 1,66 

25 15,07 12,23 2,84 9,67 7,71 1,96 

26 15,6 12,62 2,98 12,72 7,14 5,58 

27 18,13 11,82 6,31 8,8 4,16 4,64 

28 15,22 14,18 1,04 17,81 5,9 11,91 

29 16,96 13,08 3,88 15,39 6,76 8,63 

30 16,34 11,99 4,35 8,59 6,37 2,22 

31 15,34 12,97 2,37 15,11 6,85 8,26 

32 16,73 14,85 1,88 11,97 7,95 4,02 
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33 17,44 14,95 2,49 12,75 6,39 6,36 

34 18,12 15,11 3,01 9,86 6,19 3,67 

35 14,84 13,63 1,21 9,23 5,63 3,6 

36 14,56 12,77 1,79 15,34 5,84 9,5 

37 16,43 11,28 5,15 13,1 8,32 4,78 

38 16,04 12,35 3,69 7,41 4,45 2,96 

39 17,96 14,74 3,22 11,84 6,07 5,77 

40 16,32 13,06 3,26 14,13 11,14 2,99 

41 17 13,55 3,45 14,48 4,69 9,79 

42 14,01 12,32 1,69 8,33 5,97 2,36 

43 14,64 13,36 1,28 8,99 6,27 2,72 

44 16,5 14,09 2,41 14,36 7,54 6,82 

45 15,15 12,72 2,43 8,76 6,39 2,37 

46 15,54 12,4 3,14 10,57 8,21 2,36 

47 16,81 10,86 5,95 13,96 3,72 10,24 

48 19,2 11,71 7,49 14,64 8,09 6,55 

49 16,04 12,59 3,45 10,68 9 1,68 

50 18,31 15,28 3,03 11,44 7,38 4,06 

51 16,24 14,45 1,79 8,14 5,11 3,03 

52 14,37 11,52 2,85 12,06 5,05 7,01 

53 15,77 13,62 2,15 18,08 6,15 11,93 

54 12,67 10,22 2,45 13,66 8,85 4,81 

55 15,12 8,98 6,14 13,53 11,69 1,84 

56 16,45 14,4 2,05 9,96 5,93 4,03 

57 19,09 13,38 5,71 7,23 3,28 3,95 

58 15 10,76 4,24 10,94 7,96 2,98 

59 13,5 10,11 3,39 13,4 8,08 5,32 

60 15,82 13,89 1,93 9,07 5,52 3,55 

61 17,26 12,79 4,47 8,48 6,67 1,81 

62 16,48 13,09 3,39 14,79 2,45 12,34 

63 16,62 12,85 3,77 15,29 6,88 8,41 

64 17,59 14,87 2,72 12,11 8,35 3,76 

65 14,47 12,3 2,17 11,98 3,14 8,84 

66 17,71 13,7 4,01 7,41 5,36 2,05 

67 17,65 15,59 2,06 8,14 6,57 1,57 

68 16,25 13,65 2,6 10,41 6,93 3,48 

69 14,06 12 2,06 4,84 3,52 1,32 

70 14,52 10,1 4,42 8,83 8,73 0,1 

71 16,33 13,28 3,05 12,34 8,46 3,88 

72 15,16 11,82 3,34 9,76 5,38 4,38 

73 13,92 5,29 8,63 6,97 3,44 3,53 

74 18,15 15,99 2,16 10,04 7,1 2,94 

75 19,91 15,36 4,55 12,89 8,72 4,17 

76 15,92 13,22 2,7 11,5 6,98 4,52 

77 14,59 12,31 2,28 9,81 7,61 2,2 

78 18,44 14,74 3,7 12,67 8,29 4,38 
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79 18,16 13,53 4,63 8,77 5,99 2,78 

80 15,23 13,22 2,01 6,39 3,59 2,8 

81 18,58 10,69 7,89 14,16 9,02 5,14 

82 14,76 13,5 1,26 9,23 7,01 2,22 

83 20,78 13,3 7,48 11,52 7,59 3,93 

84 13,42 11,26 2,16 9,61 6,92 2,69 

85 16,34 13,77 2,57 9,6 5,64 3,96 

86 17,65 12,34 5,31 13,09 6,77 6,32 

87 18,59 15,01 3,58 13,07 6,19 6,88 

88 17,72 12,29 5,43 8,11 6,54 1,57 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Tabla XVII, se aprecia la diferencia entre TAAC_Pos - TAAC_Pre y TAAD_Post - 

TAAD_Pre, con estos resultados se inició el análisis de los resultados. 

 

Tabla XVII 

Resultados de la diferencia de la aplicación del sistema Web 

U Análisis 
DIFERENCIA DIFERENCIA 

TAAC_Pos - TAAC_Pre TAAD_Post - TAAD_Pre 

1 4,07 1,68 

2 2,43 3,23 

3 2,58 2,99 

4 1,8 3,33 

5 4,97 4,32 

6 1,37 5,41 

7 1,13 2,17 

8 1,62 5,34 

9 1,19 6,92 

10 3,28 3,64 

11 5,13 1,96 

12 3,51 2,37 

13 3,32 1,42 

14 1,78 3,99 

15 5,17 5,02 

16 -6,04 3,38 

17 4,49 5,7 

18 4,72 3,01 

19 3,44 4,96 

20 2,72 8,45 

21 6,91 9,43 

22 5,28 4,41 

23 4,43 1,84 

24 4,6 1,66 

25 2,84 1,96 

26 2,98 5,58 
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27 6,31 4,64 

28 1,04 11,91 

29 3,88 8,63 

30 4,35 2,22 

31 2,37 8,26 

32 1,88 4,02 

33 2,49 6,36 

34 3,01 3,67 

35 1,21 3,6 

36 1,79 9,5 

37 5,15 4,78 

38 3,69 2,96 

39 3,22 5,77 

40 3,26 2,99 

41 3,45 9,79 

42 1,69 2,36 

43 1,28 2,72 

44 2,41 6,82 

45 2,43 2,37 

46 3,14 2,36 

47 5,95 10,24 

48 7,49 6,55 

49 3,45 1,68 

50 3,03 4,06 

51 1,79 3,03 

52 2,85 7,01 

53 2,15 11,93 

54 2,45 4,81 

55 6,14 1,84 

56 2,05 4,03 

57 5,71 3,95 

58 4,24 2,98 

59 3,39 5,32 

60 1,93 3,55 

61 4,47 1,81 

62 3,39 12,34 

63 3,77 8,41 

64 2,72 3,76 

65 2,17 8,84 

66 4,01 2,05 

67 2,06 1,57 

68 2,6 3,48 

69 2,06 1,32 

70 4,42 0,1 

71 3,05 3,88 

72 3,34 4,38 
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73 8,63 3,53 

74 2,16 2,94 

75 4,55 4,17 

76 2,7 4,52 

77 2,28 2,2 

78 3,7 4,38 

79 4,63 2,78 

80 2,01 2,8 

81 7,89 5,14 

82 1,26 2,22 

83 7,48 3,93 

84 2,16 2,69 

85 2,57 3,96 

86 5,31 6,32 

87 3,58 6,88 

88 5,43 1,57 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

ANALISIS INFERENCIAL 

Para este análisis se realizó la prueba de normalidad se empleó la diferencia de pre test y post 

test y por ser mayor a 50 sus datos se utilizó la prueba de Kolmogorov, Teniendo en cuenta: 

Ha: los datos no tienen distribución normal  

Ho: los datos tienen distribución normal  

El valor de significación será de 0.05 por ende:  

• Si el valor de p≥0.05 no se rechaza la hipótesis nula  

• Si el valor de p<0.05 se rechaza la hipótesis nula 

 

Tabla XVIII 

Pruebas de Kolmogorov-Smirnova de TAAC- PRE y TAAC- POS 

 

 

Estadístico gl Sig. 

TAAC- PRE ,047 88 ,200* 

TAAC- POS ,096 88 ,044 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Tabla XIX 

Pruebas de Kolmogorov-Smirnova   de TAAD – PRE y TAAD - POS 

 

 

Estadístico gl Sig. 

TAAD - PRE ,093 88 ,060 

TAAD - POS ,064 88 ,200* 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la Tabla XVIII y XIX , se muestra el resultado de TAAC y TAAD su p valor > 0,05 , 

determinándose que, los datos tienen distribución normal ,  utilizándose la T de Student para la 

contrastación de las hipótesis. 

 

3.3. Contrastación de la hipótesis General 

Ha: La aplicación de un Sistema Web mejoro los procesos de Gestión Escolar para la I.E.P 22253-

José Antonio Encinas. 

Ho: La aplicación de un Sistema Web No mejoro los procesos de Gestión Escolar para la I.E.P 

22253-José Antonio Encinas. 

Donde: 

HA: P < 0,05: mejoro el proceso de Gestión Escolar;  T obs > Tcri 

H0: P >0,05: NO mejoro el proceso de Gestión Escolar; T obs < Tcri 

 

Tabla XX 

Estadísticas de muestras emparejadas de GESTION ESCOLAR con y sin 

aplicación sistema Web 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

GESTION ESCOLAR 

con aplicación sistema 

Web 

2,49 88 ,503 ,054 

GESTION ESCOLAR sin 

aplicación sistema Web 
1,75 88 ,861 ,092 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla XXI 

Prueba de Diferencias emparejadas en la gestión escolar sin y con aplicación sistema Web 

 

 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Gestión escolar 

Sin aplicación 

sistema Web y 

gestión escolar 

con aplicación 

sistema Web 

,739 1,034 ,110 ,958 ,520 6,702 87 ,000 

Fuente: Elaboración Propia 

 

DECISIÓN: 

En la Tabla XX y XXI , se observa que p valor <0,000 y el T ob = -6,702 y T cri = 1,6626 (ver 

anexo 7 Tabla de distribución T de student) 6,702> 1,6626 cumpliéndose la HA,  La aplicación de un 

Sistema Web mejoro el tiempo de atención en la parte académica de los estudiantes de la Gestión 

Escolar para la I.E.P 22253-José Antonio Encinas, teniendo una diferencia de 0,739 (media). 

3.4. Contrastación de la hipótesis Especifica 1 

Indicador 01: Tiempo de atención en la parte académica 

Ha1: La aplicación de un Sistema Web mejoro el tiempo de atención en la parte académica de los 

estudiantes de la Gestión Escolar para la I.E.P 22253-José Antonio Encinas. 

Ho1: La aplicación de un Sistema Web No mejoro el tiempo de atención en la parte académica de 

los estudiantes de la Gestión Escolar para la I.E.P 22253-José Antonio Encinas. 

Donde: 

HA: P < 0,05: mejoro el tiempo de atención en la parte académica;  T obs > Tcri 

H0: P >0,05: NO mejoro el tiempo de atención en la parte académica; T obs < Tcri 

 

 

Tabla XXII 

Estadísticas de muestras emparejadas TAAC – PRE y TAAC - POS 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

TAAC - PRE 16,3070 88 1,76373 ,18801 

TAAC - POS 12,9572 88 1,70154 ,18138 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla XXIII 

Prueba de Diferencias emparejadas TAAC - PRE y TAAC - POS 

 

 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

TAAC - PRE Y 

TAAC - POS 

3,34989 1,93588 ,20637 2,93971 3,76006 16,233 87 ,000 

Fuente: Elaboración Propia 

 

DECISIÓN: 

En la Tabla XXII y XXIII, se observa que p valor <0,000 y el T ob = 16,233 y T cri = 1.6626 (ver 

anexo 7 Tabla de distribución T de student)  16,233> 1,6626 cumpliéndose la HA,  La aplicación de 

un Sistema Web mejoro el tiempo de atención en la parte académica de los estudiantes de la Gestión 

Escolar para la I.E.P 22253-José Antonio Encinas, teniendo una diferencia de 3,34989 (media). 

3.5. Contrastación de la hipótesis Especifica 2 

Indicador 01: Tiempo de atención en la parte académica 

Ha2: la aplicación del modelo de un Sistema Web mejoro el tiempo de atención por parte del 

personal administrativo en brindar la información requerida de la I.E.P 22253-José Antonio 

Encinas 

Ho2: la aplicación del modelo de un Sistema Web NO mejoro el tiempo de atención por parte del 

personal administrativo en brindar la información requerida de la I.E.P 22253-José Antonio 

Encinas. 

 

 

Tabla XXIV 

 Estadísticas de muestras emparejadas del TAAD – PRE y TAAD - POS 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

TAAD - PRE 11,2580 88 2,73274 ,29131 

TAAD - POS 6,7938 88 1,96575 ,20955 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla XXV 

Prueba de Diferencias emparejadas entre TAAD - PRE y TAAD - POS 

 Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Inferior Superior 

TAAD - PRE - 

TAAD - POS 

4,46420 2,63638 ,28104 3,90561 5,02280 15,885 87 ,000 

Fuente: Elaboración Propia 

 

DECISIÓN: 

En la Tabla XXIV y XXV, se observa que p valor <0,000 y el T ob = 15,885 y T cri = 1.6626 (ver 

anexo 7 Tabla de distribución T de student)  16,233> 1,6626 cumpliéndose la HA,  la aplicación del 

modelo de un Sistema Web mejoro el tiempo de atención por parte del personal administrativo en 

brindar la información requerida de la I.E.P 22253-José Antonio Encinas, teniendo una diferencia de 

4,4642 (media) 
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IV. DISCUSIÓN 

 

1. Los autores [5,6,7,8] coinciden, que la aplicación de un sistema web en una institución educativa 

mejora significativamente la gestión académica, así como en nuestra investigación se demostró 

que la aplicación de un Sistema Web mejoro significativamente los procesos de Gestión Escolar 

para la I.E.P 22253-José Antonio Encinas quiere decir existe una diferencia promedio de 0,739 en 

la mejora del tiempo de operación en la gestión escolar.  

2. [9] utilizó la metodología RUP y el enfoque basado en procesos para diseñar e implementar un 

sistema web que mejorara el proceso administrativo académico de la institución, [13] la 

metodología Scrum y en nuestra investigación,  se aplico la metodología de desarrollo de software 

ágil, que permitió una mayor flexibilidad y adaptabilidad a los cambios y requerimientos durante 

el proceso de desarrollo del sistema obteniéndose el p valor < 0,005 donde la aplicación de un 

Sistema Web mejoro significativamente el tiempo de atención en la parte académica de los 

estudiantes de la Gestión Escolar para la I.E.P 22253-José Antonio Encinas, quiere decir existe 

una diferencia promedio de 3,34989 en la mejora del tiempo de atención en la parte académica de 

los estudiantes en la gestión escolar.  

3. La implementación de un sistema de información permitió organizar, dirigir y transferir los datos 

de manera más eficiente, abriendo la posibilidad de solucionar problemas y mejorar la calidad de 

la educación [13], evidenciándose en nuestra investigación con el p valor < 0,005 que la aplicación 

del modelo de un Sistema Web mejoro el tiempo de atención por parte del personal administrativo 

en brindar la información requerida de la I.E.P 22253-José Antonio Encinas, quiere decir existe 

una diferencia promedio de 4,4642 en la mejora del tiempo de atención en parte del personal 

administrativo .  
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V. CONCLUSIONES 

 

Al culminar el estudio de tesis, se han extraído las siguientes conclusiones: 

1. En el objetivo general se muestra que el p valor < 0,005 se acepta la Ha : la aplicación de un 

Sistema Web mejoro significativamente los procesos de Gestión Escolar para la I.E.P 22253-José 

Antonio Encinas quiere decir existe una diferencia promedio de 0,739 en la mejora del tiempo de 

operación en la gestión escolar.  

2. En el Objetivo específico 1, se obtuvo el p valor < 0,005 se acepta la Ha : La aplicación de un 

Sistema Web mejoro significativamente el tiempo de atención en la parte académica de los 

estudiantes de la Gestión Escolar para la I.E.P 22253-José Antonio Encinas, quiere decir existe 

una diferencia promedio de 3,34989 en la mejora del tiempo de atención en la parte académica de 

los estudiantes en la gestión escolar.  

3. En el Objetivo específico 2, se evidencio que el p valor < 0,005 se acepta la Ha : la aplicación del 

modelo de un Sistema Web mejoro el tiempo de atención por parte del personal administrativo en 

brindar la información requerida de la I.E.P 22253-José Antonio Encinas, quiere decir existe una 

diferencia promedio de 4,4642 en la mejora del tiempo de atención en parte del personal 

administrativo.  
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VI. Recomendaciones 

 

Al culminar la presente investigación, se sugieren las siguientes recomendaciones: 

1. Es recomendable realizar un estudio más detallado para implementar el proyecto en la I.E.P 

22253-Jose Antonio Encinas, ya que se ha demostrado que este proyecto puede mejorar 

significativamente los procesos educativos de los estudiantes. 

2. Se aconseja que el personal administrativo encargado del control de los estudiantes reciba 

capacitación para llevar a cabo de manera efectiva sus labores. 

3. Se recomienda hacer un seguimiento del proceso implementado para que los resultados 

obtenidos sirvan como punto de partida para un proceso de mejora continua tanto en el control 

de asistencia como en el proceso académico. 

4. Como la implementación y el mantenimiento del sistema pueden representar un desafío 

financiero para la institución, se recomienda que se considere la posibilidad de establecer una 

modesta contribución voluntaria de los padres. Dichas contribuciones se canalizarán hacia los 

costos operativos del sistema para asegurar su continuidad y que los beneficios que trae consigo 

la tecnología sigan mejorando la calidad de la gestión escolar. 

5. También se recomienda en el desarrollo futuro del sistema la optimización para dispositivos 

móviles, para incluir un módulo que pueda funcionar en dispositivos móviles, con lo que 

estudiantes, profesores e incluso padres de familia podrán acceder desde sus teléfonos móviles 

y utilizar las funcionalidades del sistema. Esto permitirá un nivel muy alto de accesibilidad e 

interacción dinámica por parte de los actores. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Cuestionario 

 

 

A continuación, se muestra un modelo de cuestionario que podría ser utilizado como uno de los 

instrumentos de recolección de datos para el proyecto "MODELO DE UN SISTEMA WEB PARA 

MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTIÓN ESCOLAR EN LA I.E.P 22253-JOSÉ ANTONIO 

ENCINAS": 

Sección 1: Información general 

1. ¿Cuál es su género? 

 a) Masculino  

b) Femenino 

2. ¿Cuál es su edad?  

a) Menos de 18 años  

b) 18-25 años  

c) 25 a mas  

Instrucciones: Marque su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones, utilizando la siguiente 

escala: 1 = En desacuerdo, 2 = ni desacuerdo, ni de acuerdo , 3 = De acuerdo.  

3. El sistema Actual (manual) de gestión escolar, se realiza rápido cualquier gestión.   

1 ☐   2 ☐   3 ☐    

4. Con frecuencia el sistema Actual (manual) de gestión escolar lo utilizamos.   

   1 ☐   2 ☐   3 ☐    

5. Siempre realizo diversas actividades a través del sistema Actual (manual) de gestión escolar.   

   1 ☐   2 ☐   3 ☐    

6. Calificaría de buena su experiencia con el sistema Actual (manual) de gestión escolar.   

   1 ☐   2 ☐   3 ☐    

7. Calificaría la usabilidad del sistema Actual (manual) de gestión escolar como satisfactoria.  

   1 ☐   2 ☐   3 ☐    

8. El sistema Actual (manual) es eficiente de los procesos escolares.  

   1 ☐   2 ☐   3 ☐    

9. El sistema Actual (manual) permite la comunicación entre los docentes, estudiantes y padres de 

familia.   

   1 ☐   2 ☐   3 ☐    

10. Considero que el sistema Actual (manual) de gestión escolar es fácil entender y utilizar.  

   1 ☐   2 ☐   3 ☐    
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Anexo 02: interface del sistema web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Buscar alumno-búsqueda inteligente, no necesita conocer el apellido completo para poder realizar la 

búsqueda. 

2. En caso de coincidencia el sistema ordena los resultados de mayor a menor proximidad con respecto a 

la búsqueda, podrá buscar al estudiante por número de DNI 
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Editar alumno-podrá editar cualquier dato del estudiante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3  Registrar Docentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4   Buscar Docentes 
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Anexo 5  Editar Docentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6   Registrar Curso 
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Anexo 7 Tabla de t-Student 

 


