Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




@080

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial,
siempre y cuando den crédito y licencia a nuevas creaciones bajo los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
ESCUELA DE POSGRADO

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

CONSTANCIA

El que suscribe, deja constancia que se ha realizado el analisis con el software de
verificacién de similitud al BORRADOR DE TESIS cuyo titulo es:

“GENETICA Y DERECHOS HUMANOS EN LA LEGISLACION COMPARADA
AL ANO 2023

Presentado por:

PAREDES SOLDEVILLA LUIS MIGUEL

De la MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL mencién GESTION Y GERENCIA DE LA
CONSTRUCCION.

Que, se ha recibido del operador del programa informatico evaluador de originalidad de la
Escuela de Posgrado de la UNICA, el informe automatizado de originalidad, el mismo que
concluye de la siguiente manera:

El documento de investigacion APRUEBA los criterios de originalidad con un
porcentaje de similitud de 11%.

Para dar fe, se adjunta al presente el reporte de similitud de las bases de datos de
iThenticate. En Ica 12 de noviembre de 2024

Atentamente

f‘% YAV
S~ 2T

Dr. LUTS ALBERTO P
Director (e)

Correos: posgrado@unica.edu.pe posgrado.mesadepartes@unica.edu.pe




UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL
MENCION: GESTION Y GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

TESIS:

“IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE CALIDAD EN LA
CONSTRUCCION Y SUS EFECTOS EN LAS OBRAS CIVILES EN
ICA - 2022”

LINEA DE INVESTIGACION:
CIENCIAS NATURALES, INGENIERIA Y TECNOLOGIAS SOSTENIBLES

AUTOR:

Bach. PAREDES SOLDEVILLA, LUIS MIGUEL

GRADO A OBTENER: MAESTRO
ASESOR:
Dr. VICENTE HIPOLITO ECOS QUINTANILLA

ICA - PERU
2024



DEDICATORIA:

Con todo el amor del mundo esta Investigacion esta
dedicada a mis padres e hijos quienes me alentaron en

todo momento para conseguir mis objetivos.



AGRADECIMIENTO:

Mi agradecimiento al Dr. Vicente H. Ecos Quintanilla
por su asesoramiento en la elaboracion y culminacién

de la presente investigacion.



INDICE

INDICE .. ettt ekt e e a bt e e e ek bt e e e e e a b bt e e e e bt e e e e e nbe e e e e anaaee s iv
INDICE DE TABLAS . ...ttt ettt e bt et e e s ebb b e e e e annaeee s Vi
RESUMEN ...ttt e ettt e e s s sttt e e e st b e e e s anbb e e e e sntbeaeeannes viii
A B ST R A CT ittt ettt e et e e et bt e e e a b b e e e e e e e e nnbnes iix
[N I0] 5100701 (] T X
(074N o I I 1 O L PO PPPTPPR 10
MARCO TEORICO ..ottt 11
1.1.  ANTECEDENTES DE INVESTIGACION .......ccooveieviieiieeeereeee e 122
1.1.1.  antecedentes INtErnacional .............cccovuiiiiiiiiiiieiie e 12
1.1.2.  antecedenteS NACIONAIES ..........cc.ociiiiiiiiiiiii e 13
1.1.3.  antecedenteS REGIONAIES ..........ccueiiiiiiiiiiiie et 13

1.2, MARCO TEORICO.....iiiiiiiiiie ittt sttt e e st e e e snae e e s snsaeeeeane 14
1.2.1.  Calidad €N el SEIVICIO......ccviiiiiiieiiie it 14
1.2.2.  Gestion de la Calidad...........coivveiiiiiiiiieiee e 15
1.2.3.  Sistema de Gestion de la Calidad. ............cccoooviiiiiiiiiiiic 16
1.2.4.  Calidad de la Gestion PUDIICA ..........c.coiviiiiiiiiiiccc e 17
1.2.5. IMPACLO SOCIAL ... ..cciiiiiciie e 17
1.2.6. El impacto de la ingenieria civil en la comunidad...............cccceoviveiiiiiiiie e, 18
1.2.7. IMpPacto ambiental.............ooovviiiiiie e 18
1.2.8.  Calidad de Vida..........ccooviiiiiiiiiiiicii i 19
1.2.9.  Significado de ISO .....cuviiiiii e 19
1.2.10.  NOrma ISO 900L. ......oiiiiiiiiiiiiiie e 19
1.2.11.  RECUISOS NUMENOS. .....coviiiiiiiiiiiitiete sttt ettt 22
1.2.12.  Planificacion de 10S recursos hUmMan0s ............cccevviieiiiniinieii e 22
1.2.13.  Cultura organizaCional............ccccociueiiiiieeiiie e 22

1.3. MARCO CONCEPTUAL. ..ottt ettt e e e e e 23
2.1.  FORMULACION DEL PROBLEMA. ......coccoueieieiiteeeeeeeeee e 24
2.1.1.  Problema prinCipal .........cooviiiiiii e 24
2.1.2.  Problemas eSPECITICOS. .......cuiiiiiiiiii e 24

2.2.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.........cccccevevrnene. 25
2.2.1. JUSHIFICACION. ..ot 25
2.2.2. [aqY o] =1 [ol - 1PN 25

2.3.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......covoveieieeeeeeeeeeeeeee e 26
231, ODbJetiVO PriNCIPAL......c.ueiiiiie e 26



2.3.2.  ODbjetivos ESPECITICOS .. c.viivieiiiiieiiieie sttt 26

2.4.  HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION........cooveieeeeeeeereveeerereen 26
2.4.1.  HIpOeSiS PrinCIPaAL..........coouiiiiiiiiee et 26
2.4.2.  HipOLESIS ESPECITICAS. .. c.veivveiiiiie ittt 26
2.4.3.  Variables de iNVESLIGaCION .........ccoiiiiiiiiiiiiieieee e 26

2.4.3.1. Variable iINdePendiente. ..........ovoiiiiiiiiieeee e 26
2.4.3.2. Variable dependiente............ooviiiiiiiiii e 27

3.1.  TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION .......cccooviririiininieieineeennens 28
3010 THDO. ettt 28
3.1.2.  Nivel de iNVESHIGACION .........cviiiiiiiiieii e 28
3.1.3.  Disefo de INVESLIgACION ..........coiiiiiieieiiecee e 28

3.2. POBLACION Y MUESTRA .....cootitiiieeeee ettt s st 28
3.2 PODBIACION ... e 29
3.2.2. IVIUBSTIA ..ttt ettt e e e e e s sttt et e e e e e s e bbb e e e e e eeeseannens 29

4.1.  TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION ........ccooviiriiiirnrininninneeens 29

4.2.  Instrumento de Recoleccidn de INformacion ..........cccceeeviiieiiiiieieiniee e, 29

4.2.  Tecnicas de Alnalisis de Interpretacion de Datos........ccccceeeeeieiiiiiiiiiciiiiccece e 30

5.1. COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL ......ceoveuierirereeteeeteeteeereeteeeereesesevenene s 30

PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUCION DE RESULTADOS.................. 31
6.1. Presentacidn de tablas de frecuenciay graficos............ccccco 35
6.2.  Discucion de ReSUItAdOS. .......ccooiuuiiiiiiiiiiieiiiee e 61

CONGCLUSIONES. ..ottt bbb bbbttt bbb 65

RECOMENDACIONES. ...ttt sttt et e e sin e 66

VT ANEXOS. ..ottt bbbt et e s st e e nbe e e sabeeennneas 72

ANEX0 N°1: Matriz de CONSISTENCIA .......veiviiieeiiiieiiiei et 73

Anexo N°2: Instrumento de RecolecCion de datos............ccvvieiiiiiiiiiiiieceee e 74

ANexo N°03: Confiabilidad .............coviiiiiiii 76

ANEXO 04: BASE 0B GALOS. ... evvevieiieiti ettt 78

Anexo 05: Contrastacion de hipdtesis principal..........c.cccoeeiiii i, 79

Anexo 06: Contrastacion de hipdtesis eSPeCifiCas..........covvvviiiiiiiiiii i, 81



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Conocimiento sobre la gestion de calidad.............ccooeiiiiiiiiiiiiiieee 31
Tabla 2: ODJEtiVOS Y FESURATOS ........ccvviiiieiieiie et 32
Tabla 3: La mejora de calidad de VIda...........cocviiiiiiiiiiiieiiccec e 33
Tabla 4: Control de la gestion PUDIICA............cooveiiiiiiiiiee e 34
Tabla 5: Construcciones de Calidad.............coiviiieiiiiii s 35
Tabla 6: Presenta condiciones para MejoreS ODFAS ..........cccuverviiiierieriieniee e 36
Tabla 7: Procede para todas 1aS 0Dras..........ccovveiiiiiiie e 37
Tabla 8: Existe desconocimiento de 10S profesionales............ccoovvvviieiiiiiieiienieceeeee e 38
Tabla 9: Posee procedimiento que asegura que la obras se hagan bien ..........cccccocvevveeieeeeen. 39
Tabla 10: Contribuye de forma activa en el mejoramiento de la calidad...............cccccevviennnnn. 40
Tabla 11: Responsabilidad social en 1as eMPresas ...........ccvvvveiieiieiiieiie e 41
Tabla 12: Parte del modelo BUrOCIAtICO.........ccviiiiciie e 42
Tabla 13: Incorporan a la gestién publica instrumentos para su dinamismo...............ccccceeeveenee. 43
Tabla 14: Promueve politicas pUblicas CONEIeNtES ............ccvviriiiiieiiiie e 44
Tabla 15: Operacionaliza los propdsitos de las politicas de Estado ..............cccevevveiieeiieccnnenne, 45
Tabla 16: Promueve estrategias de accion publica...........cccccooveeiiii i, 46
Tabla 17: Participa bajo un enfoque territorial............c.ccoovvee i, 47
Tabla 18: Contribuye en el incremento de obras de calidad ..............ccccccoveevie e, 48
Tabla 19: Producto final con cumplimiento de especificaciones técnicas ............ccccceveevveeenneen. 49
Tabla 20: Construcciones con responsabilidad y motivacion .............c.ccceveviee i, 50
Tabla 21: Mejora la capacidad técnica profesional..............ccccceiviiiiiii i, 51
Tabla 22: Capacidad técnico profesional del Operario............ccccovvveeiiii i, 52
Tabla 23: Incentiva la responsabilidad y motivacion de 10s Operarios..........c.cceevvveeiieeeiveeennnen. 53
Tabla 24: Logro de una gestion efeCtiVa..........cccccviiiiii i 54
Tabla 25: Actualmente las empresas adoptan valores ambientales .............ccocceevieeiiieciiiee e, 55
Tabla 26: Trabajadores acerca de SU OrganizaCion............ccccccveeiieeiiee e 56
Tabla 27: Tratamientos tedricos y empiricos que dificultan su accionar............cccceeeveevveeennen. 57
Tabla 28: Capacitacion de sus obreros y profesionales ............cccceeiieiiiiie i, 58
Tabla 29: Todos se enfocan a una MISMa MELA...........eeveerieriiieeiiesie e see e e eee e enes 59
Tabla 30: La cultura organizacional fortalece lazos de identidad corporativa ...........c...ccceeenee, 60

Vi



INDICE DE GRAFICOS

Graéfico 1: Conocimiento sobre la gestion de calidad .............cooviviiiiiiiiiiiiee e, 31
Grafico 2 : Objetivos Y reSUIAUOS .........eiiiiiiiie it 32
Gréfico 3: La mejora de calidad de Vida............coeiiiiiiiiiiiiiiice e 33
Grafico 4 : Control de la gestion PUDIICA...........ccoiiiiiiiiiii e 34
Grafico 5: Construcciones de Calidad............cooveriiiiiiiieiiiee e 35
Grafico 6: Condiciones para MEJOreS ODIAS ........c.oivriuiiiriiiieii et 36
Gréfico 7 : Procede para todas 1aS 0Dras..........ccciviiiiiiiiiiiiieieeie e 37
Gréfico 8: Existe desconocimiento de 10s profesionales.............ccooveiieiiiiiiinieiiee e, 38
Gréafico 9: Posee procedimiento que asegura que la obras se hagan bien .............cccccceeeeeinenen. 39
Graéfico 10 : Contribuye de forma activa en el mejoramiento de la calidad .............cc.cccccvennen. 40
Grafico 11: Responsabilidad social €n 1aS eMPresas ..........ccovveriiieiiiiieiieie e 41
Gréafico 12 : Parte del modelo BUFOCIALICO .........ccuveiviiiiecie e 42
Grafico 13: Incorporan a la gestion pablica instrumentos para su dinamismo..............ccccveene.. 43
Gréfico 14 : Promueve politicas pUublicas CONErentes ...........cccueveieeiieiieiieiiesiese e 44
Gréafico 15: Operacionaliza los prop6sitos de las politicas de Estado.............cccccevvvevveiieciieennen. 45
Grafico 16: Promueve estrategias de accion pUBbLICa ............ccvvevivveiiiee i 46
Grafico 17 : Participa bajo un enfoque territorial............c.ccooveeiiii i 47
Grafico 18 : Contribuye en el incremento de obras de calidad...............cccooeveiiiie e, 48
Grafico 19: Producto final con cumplimiento de especificaciones técnicas............ccccvveeevveennneen, 49
Grafico 20 : Construcciones con responsabilidad y motivacion.............ccccccoveeviee e, 50
Grafico 21: Mejora la capacidad técnica profesional............cccccccvveiiiieiiiee e 51
Grafico 22: Capacidad técnico profesional del 0perario...........cccccveeviveiiii i, 52
Grafico 23 : Incentiva la responsabilidad y motivacidn de 10S operarios............cccccevveviiveeiinnenns 53
Grafico 24: Logro de una gestion efeCtiVa..........ccccciviiiii i 54
Grafico 25: Actualmente las empresas adoptan valores ambientales.............c.cccovevviveeiineeiinnens 55
Grafico 26: Trabajadores acerca de SU OrganizaCion ............ccccovceeiiieeiiiecsiee e 56
Grafico 27: Tratamientos tedricos y empiricos que dificultan su accionar ............ccccceevevveeineenns 57
Grafico 28: Capacitacion de sus obreros y profesionales............ccceevvveiiiieiiie e, 58
Gréfico 29: Todos se enfocan a una MiSMA MELA...........eeueeririieirie e 59
Grafico 30: La cultura organizacional fortalece lazos de identidad corporativa..............c........... 60

vii



RESUMEN

Objetivo: Determinar en qué medida la implementacion de la gestién de calidad en la
construccion tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022.

Metodologia: Estudio descriptivo, de corte transversal, retrospectiva y disefio no experimental.
De enfoque cuantitativo en una poblacién y muestra no probabilistica aproximada de 40

ingenieros civiles.

Resultados: En un 35.0% aproximadamente de ingenieros civiles encuestados, posee
conocimiento sobre la gestion de calidad, el 45.0% manifiesta no tener conocimiento sobre la
gestion de calidad, mientras que 20% no precisa. EI (30.0%) sostienen estar muy de acuerdo que
la gestion de calidad asegura objetivos y resultados, seguido de los que estan de acuerdo (15.0%)
y en desacuerdo (15.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (20.0%) y no precisa
(20.0%) del total de los encuestados. El chi cuadrado calculado es mayor a 0.00 se acepta la
hipdtesis alterna. La implementacion de la gestion de calidad en la construccidn si tendria efectos

en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022

Conclusiones: Conforme al objetivo principal propuesto y luego de desarrollarse durante el
transcurso de investigacion, acorde a los resultados de la prueba de hipotesis, donde el chi
cuadrado calculado es mayor a 0.00 se acepta la hipétesis alterna para un p valor < 0.05. Es decir,
La implementacion de la gestion de calidad en la construccion si tendria efectos en la calidad de

las obras civiles en Ica, afio 2022.

Palabras clave: Gestidn de Calidad, Construccion, Calidad de obra, Ingeniero civil
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ABSTRACT

Objective: Determine to what extent the implementation of quality management in construction
would have effects on the quality of civil works in Ica, year 2022.

Methodology: Descriptive, cross-sectional, retrospective study and non-experimental design.
Quantitative approach in a population and approximate non-probabilistic sample of 40 civil

engineers.

Results: Approximately 35.0% of civil engineers surveyed have knowledge about quality
management, 45.0% state that they do not have knowledge about quality management, while 20%
do not specify. (30.0%) say they strongly agree that quality management ensures objectives and
results, followed by those who agree (15.0%) and disagree (15.0%). In relation to the items, the
total number of respondents strongly disagreed (20.0%) and was not precise (20.0%). The
calculated chi square is greater than 0.00, the alternative hypothesis is accepted. The
implementation of quality management in construction would have effects on the quality of civil

works in Ica, year 2022

Conclusions: In accordance with the proposed main objective and after being developed during
the course of the research, according to the results of the hypothesis test, where the calculated chi
square is greater than 0.00, the alternative hypothesis is accepted for a p value < 0.05. That is, the
implementation of quality management in construction would have effects on the quality of civil

works in Ica, year 2022.

Keywords: Quality Management, Construction, Quality of work, Civil engineer



I. INTRODUCCION

En un mundo cada vez méas exigente en términos de calidad, eficiencia y seguridad, la gestion de
calidad se ha convertido en una herramienta fundamental en diversos sectores, incluyendo el
ambito de la construccion. La implementacion de practicas y estandares de gestion de calidad en
las obras civiles no solo garantiza la entrega de proyectos exitosos, sino que también contribuye

al desarrollo sostenible de la region de Ica.

A medida que la industria de la construccion sigue evolucionando, se hace necesario comprender
como la gestion de calidad afecta directamente a la calidad de las obras civiles en Ica 'y como esta
implementacion puede generar beneficios significativos tanto para las empresas constructoras
como para la comunidad en general. Es fundamental estudiar las practicas y metodologias
utilizadas en la implementacion de la gestion de calidad y evaluar sus efectos en aspectos clave
como la durabilidad de las construcciones, la seguridad de los trabajadores, la satisfaccion del

cliente y el impacto medioambiental.

La construccion de obras civiles es una actividad crucial en el desarrollo de cualquier region, y la
calidad en la ejecucidn de proyectos se ha convertido en un aspecto fundamental para garantizar
la seguridad, durabilidad y eficiencia de las estructuras. En este contexto, la implementacion de
sistemas de gestion de calidad en la construccién emerge como una herramienta estratégica para

asegurar estandares éptimos en cada fase del proceso constructivo.

A través de esta investigacion, se pretende identificar la relacidn entre la gestion de calidad en la
construccion y los resultados tangibles en las obras civiles en Ica. La comprension de esta
dinamica no solo contribuira al avance del conocimiento en el campo de la construccion, sino que
también proporcionara perspectivas valiosas para el sector, impulsando practicas mas eficientes

y sostenibles en la ejecucion de proyectos.

La gestion de calidad en la construccién ha cobrado especial relevancia en los Gltimos afios,
debido a su impacto en la eficiencia, la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad de las obras. En
Ica, la implementacion de sistemas de gestion de calidad en proyectos de construccion ha
suscitado un creciente interés, con el objetivo de mejorar la calidad de las obras civiles y

garantizar su durabilidad.

A través de un analisis detallado de la literatura existente, asi como de encuestas a profesionales
y expertos en la materia, este estudio pretende brindar una vision integral de la importancia de la
gestion de calidad en la construccién de obras civiles en Ica. Ademas, se busca identificar retos y
oportunidades para mejorar la implementacion de estas practicas, promoviendo asi el crecimiento

y desarrollo sostenible de la region.



Recapitulando, el presente trabajo de investigacion se desarrolla en tres capitulos: EI Primer
Capitulo trata sobre la introduccion, los antecedentes de la investigacion, el desarrollo de las
Bases Teoricas de cada una de las variables de estudio, la formulacion del problema de
investigacion, la justificacion e importancia, los objetivos, las hip6tesis y variables de la

investigacion

En el Segundo Capitulo se desarrolla la estrategia metodoldgica de la investigacion: el tipo, nivel,
método y disefio de la investigacion; la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de

informacidn y los instrumentos de recoleccién de informacidn y las técnicas de procesamiento.

En el Tercer Capitulo, se presentan los resultados en tablas y graficos de las encuestas realizadas
y su interpretacion. Asimismo, se desarrolla todo lo concerniente a la discusion de resultados, se
presentan las Conclusiones y las recomendaciones. Finalmente tenemos las referencias

bibliogréficas y la presentacion de los anexos.

En resumen, el presente estudio tiene como objetivo profundizar en la implementacion de la
gestion de calidad en la construccién y su impacto en las obras civiles en Ica. A través del analisis
de los resultados obtenidos, se espera proporcionar recomendaciones y propuestas que
contribuyan a optimizar los procesos de construccion y a impulsar el desarrollo sostenible en la

region.

EL AUTOR
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EN RELACION A LOS ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

v" Almendariz (2018). Tesis "Gestion del conocimiento en la construccion un
recurso estratégico de la empresa constructora para ser mas competitiva” para la
obtencion del Grado Académico de Maestro en Ingenieria. Universidad Nacional
Autonoma (México), Doctorado y Maestria en Ingenieria Civil - Construccion. Ha

llegado a la siguiente conclusion:

La clave para implementar un sistema de gestion de informacion para la
industria de la construccion es comprender los beneficios esperados, como
lograrlos y el tiempo requerido. Esto asegura que los recursos del
conocimiento y experiencia no se desperdicien. Para saber donde est4 su
negocio, necesita saber qué obstaculos o impedimentos enfrenta. EI modelo
no es facil de implementar. Un modelo simple requiere tiempo y esfuerzo y
debe agregarse para adaptarse a su uso y trabajo diario. Los modelos deben
usarse para compartir conocimientos y experiencias, aumentando asi la

eficiencia (Almendariz, 2018).

v' Echeverri (2021) Tesis titulada “El Sistema de Gestién de la Calidad en la
Ingenieria Civil” en la Universidad Militar Nueva Granada, Bogota en Colombia.

Ha llegado a la siguiente conclusion:

Nuestro sistema de gestion de calidad se basa en la horma internacional
ISO 9001, que incluye las Normas Internacionales de la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion, basado en los principios de
orientacién al cliente, liderazgo y compromiso, involucramiento humano,
enfoque a procesos, enfoque continuo, mejora, pruebas, resolucién de
problemas y gestion de informes. Estas premisas son la base del proceso
de gestién en toda organizacion que busca siempre la satisfaccién del
cliente. Sin embargo, no son considerados como elementos implicitos o
rigidos, sino como referencias que limitan las necesidades y
configuraciones de cada organismo. Las empresas de ingenieria civil,
como cualquier otro sistema organizativo, han pasado por un proceso de
desarrollo, no solo a nivel corporativo, sino también en cuanto a la
composicion de la calidad en el desarrollo de procesos para su uso en
otras organizaciones, que es el Unico resultado del proyecto. Nos
enfocamos en historia, precio, calidad y tiempo. Originalmente la calidad

era un concepto fundamental mediado en la construccién final, solo de



acuerdo a unos requisitos minimos que tiene el cliente, ahora es un
concepto que corresponde al proceso y campo de actividad (Echeverri,
2021).

1.2. ANTECEDENTES NACIONALES.

v’ Salazar et. al. (2020), Tesis “Gestion de calidad en la construccion para una
edificacion de un centro educativo de dos pisos en La Molina mediante el método
CBA”, Pontificia Universidad Catolica, Lima, Se llegd a las siguientes

conclusiones:

Se determind las mejores alternativas para diferentes sistemas
constructivos para losas, muros divisorios y sistemas de bombeo de agua
fria de un pabell6n de dos pisos ubicado en La Molina. Para esto, primero
se estudid el mercado y las diversas opciones posibles para estos procesos
y sistemas. Se obtuvo gracias a este proceso una serie de cotizaciones
para las diferentes alternativas escogidas. El método usado para la
eleccion de la mejor alternativa es el Choosing By Advantages (CBA) o
también conocido como sistema de toma de decisiones mediante la
eleccion de ventajas. Este método permitié comparar las opciones del
mercado encontradas respecto a varios criterios y las ventajas que estas
ofrecian. Algunos de los factores, tomados en cuenta para este analisis,
estan relacionados con la eficiencia, facilidad de construccion, el costo
de los productos y el tiempo de instalacion; los cuales son determinantes

importantes durante la eleccién de una alternativa (Salazar et al., 2020)

v' Carpio (2020), para optar el titulo profesional de Ingeniero Civil en la
Universidad Privada del Norte Lima — Perd. Titulada “Aplicacion de
procedimientos de control en base a un sistema de gestion de calidad con la norma
ISO 9001:2015 en obras de la empresa constructora CLEO S.R.L. Ha llegado a

la siguiente conclusién:

En las operaciones actuales se implementan procedimientos de control de acuerdo
con la norma del sistema de gestién de calidad ISO 9001:2015 para asegurar la
calidad de Constructora Cleo S.R.L. Por lo tanto, se hizo un diagnéstico preliminar.
La validacion de los procedimientos de gestion de acuerdo con la norma del sistema
de gestion de calidad 1SO 9001:2015 puede reducir el riesgo de calidad en su
trabajo, ampliar la complacencia del cliente y contribuir a la certificacion, proceso

de aprobacidn. Definitivamente pude reducir el riesgo debido a la calidad de mi
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trabajo. De hecho, se ha mejorado el resultado final, la mayor satisfaccion del
cliente y el proceso de aprobacion de la certificacion (Carpio, 2020).

1.3. ANTECEDENTES REGIONALES.

Realizada la basqueda a nivel regional no se ha encontrado ninguna investigacion

similar a la propuesta por el autor.

1.4. BASES TEORICAS.
1.4.1. Calidad en el servicio.

La calidad del servicio no es cumplir con las especificaciones, sino cumplir con los
detalles del cliente. Esta ultima implica la reflexién y andlisis de la primera, para
que tenga su realidad en la percepcidn, viendo la calidad del servicio como deseable
mas que como percibida. Hay cinco aspectos generales de lo que los clientes

esperan del rendimiento del servicio: (Berry, Bennet y Brown, 1989)
Tangibilidad.

Esta es una parte visible de la prestacion del servicio. Afectan la percepcion
de la calidad de dos maneras. En primer lugar, proporciona una vision
general de la naturaleza y la calidad de los servicios y, en segundo lugar,
afecta directamente la percepcion de la calidad del servicio (Berry, Bennet
y Brown, 1989).

Confiabilidad.

Esto es lo que nuestro servicio promete entregar con precision y seguridad.
En pocas palabras, significa una promesa de servicio. El tiempo de
respuesta significa disponibilidad y disposicion para atender a los clientes
de manera rapida y eficiente. La respuesta es el momento de mostrar a los
clientes que conoces bien sus preferencias y que quieres protegerlas. La
seguridad (confianza) son las actitudes y habilidades de los empleados que
juntas conducen a la lealtad del cliente. Es mas probable que los clientes
gue hacen negocios con proveedores comerciales informados y amigables
sigan siendo clientes de su pedido. La seguridad proviene de ubicar a las
personas en los lugares correctos. Y la verdadera humanidad va mas alla
de la profesion. Estamos comprometidos con nuestros clientes y estamos
listos para comprender sus necesidades en detalle y satisfacerlas

adecuadamente (Berry, Bennet y Brown, 1989).

Tiempo de respuesta.
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Listo para servir y dispuesto a servir a los clientes de manera rapida y
eficiente. El tiempo de respuesta incluye mostrar a los clientes que usted
valora sus preferencias y desea protegerlas (Berry, Bennet y Brown, 1989).

Seguridad.

Esto significa que las actitudes y habilidades del personal estan ligadas a
la lealtad del cliente. Cuando los clientes hacen negocios con un proveedor
de servicios amigable y bien informado, tienen la garantia de seguir siendo
clientes habituales. La seguridad proviene de colocar a las personas en las

posiciones correctas (Berry, Bennet y Brown, 1989).

Empatia.

Trasciende a la humanidad. Nuestro compromiso con nuestros clientes es
entender completamente sus necesidades y encontrar la forma correcta de

satisfacerlas (Berry, Bennet y Brown, 1989).

1.4.2. Gestién de la Calidad.

La gestion de la calidad es un proceso de cambio a través del concepto de calidad
y su impacto. Para comprender la gestion de la calidad, primero necesitamos la
calidad y el desarrollo de procesos para gestionar la calidad total. Primeramente, la
calidad se refiere Unicamente a la fuerza maxima de un producto, y hemos dejado
de separar lo bueno de lo malo. Luego pasamos al proceso de control de calidad,
cuyo lema es “no controles la calidad, hazlo”. Por tal razén, el control de calidad
parte de la idea de inspeccidon y prospectiva, esta cualidad requiere de la
participacion de todos los miembros de la organizacion. Junto a la meta esta un
sistema de calidad que no solo corrige 0 minimiza los defectos, sino que también
los controla. Por las razones antes mencionada, el camino hacia la calidad pasa por
crear una nueva cultura, ganar liderazgo, talento y negocio, desarrollar materiales,
captar clientes y gestionar la calidad. Y asi llegamos al concepto de control de
calidad. La evolucidn de la calidad es holistica en el sentido de que abarca todas
las formas organizativas e incluye a todos sus miembros. En la situacion
socioecondmica actual, donde el proceso de cambio se acelera y la competencia se
globaliza, las organizaciones deben sobrevivir y destacarse logrando una mayor
eficiencia y brindando productos y servicios de alta calidad. De forma que, muchas
empresas son conscientes de la transcendencia de la calidad y la gestion de la
calidad para diferenciarse de la competencia y prefieren la metodologia (Asensi,
Soler y Bernabéu, 2017).
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1.4.3. Sistema de Gestion de la Calidad.
Un Sistema de Gestion de la Calidad es una forma de trabajar, mediante la cual una
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para lo cual
planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus procesos, bajo un
esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas competitivas
(Yafiez, 2008).

El Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) permite a la organizacion identificar
los procesos y recursos necesarios para alcanzar sus objetivos y resultados
esperados. También facilita la optimizacion de la asistencia de la alta direccion.
También proporciona una forma de identificar y realizar acciones previstas y puede
referirse a productos o servicios recomendados desconocidos (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 1SO 9001, 2015).

La implementacién del SGC utilizando la norma ISO 9001 permite a las empresas
mejorar los procesos. Esto se aplica al uso de modificaciones continuas. Las
organizaciones deben mantener documentacion para respaldar la operacion de sus
procesos. La mejora del proceso propuesta se basa directamente en la satisfaccion
del cliente. Los beneficios adicionales incluyen: aumentar el valor de los productos
y/o servicios, considerar los riesgos y oportunidades organizacionales, considerar
la situacion y las partes interesadas, aumentar el compromiso del personal con la
calidad y la satisfaccion del cliente. mayores oportunidades de ascenso.

Finalmente, la reputacidn de una corporacion es su cualidad competitiva.

La gestion de la calidad es un proceso de cambio a través del concepto de calidad
y su impacto. Para comprender la gestion de la calidad, primero necesitamos la
gestion de la calidad y el desarrollo de procesos para gestionar la calidad total.
Primeramente, la calidad se refiere Gnicamente a la fuerza maxima de un producto,
y hemos dejado de separar lo bueno de lo malo. Luego pasamos al proceso de
control de calidad, cuyo lema es “no controles la calidad, hazlo”. Por ello, el
registro de calidad parte de la idea prospectiva y de inspeccion, esta cualidad
requiere de la participacion de la totalidad de los participantes de la organizacion.
Junto a la meta estd un sistema de calidad que no solo corrige 0 minimiza los
defectos, sino que también los controla. De manera que, el camino hacia la calidad
pasa por crear una nueva cultura, ganar liderazgo, talento, desarrollar materiales,
captar clientes y gestionar la calidad. Y asi llegamos al concepto de control de

calidad. La evolucion de la calidad es holistica en el sentido de que abarca todas
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1.44.

las formas organizativas e incluye a todos sus miembros (Asensi, Soler y Bernabéu,
2017).

Calidad de la Gestion Publica.

El control de calidad ya no es potestad exclusiva de las empresas célebres con los
mayores intereses comerciales, ya que existe la necesidad de brindar servicios que
cumplan con los estandares de calidad y estandares de satisfaccion para el uso
publico. En este sentido, cabe sefialar que la consolidacion de la democracia en
América, especialmente en Paraguay, requiere de cada vez mas ciudadanos
gobernantes. Hoy ya no necesitamos seguros ni servicios sociales gratuitos, pero
también necesitamos ser los mejores, y esperamos hacer felices a nuestros
ciudadanos, especialmente en los hospitales donde gastamos menos que
adecuadamente para brindar servicios. Hay una necesidad urgente de implementar
la calidad en el sector publico, ya que ya no se justifica y las recientes elecciones

politicas han empujado la legislacion (Arenilla, 2017).

La gestion de la calidad es una tecnologia introducida por el sector privado y
utilizada en la administracion publica, ganando una dimension social donde es
dificil ganar confianza y seguridad. El argumento de la calidad siempre vuelve a la
discusion del proceso de modernizacion nacional. Esto se debe a que la calidad ha
surgido como una alternativa muy seria a la bdsqueda de la mejora continua y la
legitimidad por parte de la direccion o de las instituciones publicas, directamente a
la satisfaccion del usuario. Es el ciudadano quien decide la calidad del servicio en
el sector publico. Porgque cuando recibes un servicio, es el ciudadano quien define
el servicio, no la institucién u organizacion que brinda el servicio (Debaig y Huete.
2012).

Asimismo, hay muchas formas de analizar las diferentes caracteristicas de un
servicio o producto. ¢Esta en linea con el concepto de gestion basada en resultados
0 como parte del proceso de gestion o analisis de su relacion con la eficiencia de

las compras publicas?

1.4.5. Impacto social.

El compromiso civico se centra principalmente en satisfacer necesidades sociales
especificas. Porque los ingenieros son responsables de cosas importantes
relacionadas con la infraestructura urbana, que ahora son cruciales para el
desarrollo continuo de la sociedad. Es la carrera, que en este momento tiene el mas
amplio &mbito de actividad e importancia para el desarrollo de la cultura, y se

utilizaba en viviendas, hospitales, vias férreas, aceras, escuelas, etc., oficinas,
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edificios, sistemas de transporte e hidroeléctricos, para satisfacer las necesidades
de las personas y mejorar sus condiciones de vida a través de la gestion racional
del Estado.

1.4.6. El impacto de la ingenieria civil en la comunidad.
Cuando oimos el vocablo ingenieria, la asociamos con competencia e ingenio, no
s6lo en términos de conocimiento preciso de las ciencias como la fisica y la
matematica en los diversos campos de la ingenieria, sino también en términos de
intervencién y crecimiento reciproco en los asuntos sociales. Especialmente
cuando se trata de ingenieros civiles. Aqui esta el dilema, un ingeniero civil es para
nosotros quien pone en practica las habilidades, para realizar proyectos que haran
valiosa la vida de las personas. El conocimiento, la habilidad y la creatividad son
para el beneficio de las personas, y si es asi, se dice sin palabras que un ingeniero

civil aporta a la sociedad (Erossa, 2000).

Pero si los ingenieros civiles usan su cerebro para hacer las cosas bien, porque la
actitud lo es todo cuando se trata de crear obras que reflejen su creatividad y deseos
¢Qué significa eso? Es una paradoja que te importe el dinero. De aqui nacen la
ética, la responsabilidad y la moral. Es importante saber que los ingenieros civiles

ven y perciben las cosas a su alrededor de manera diferente.

En pocas palabras, la ética juega un papel crucial en la forma en que los ingenieros
civiles interacttan con la sociedad. (Como? Veamos el caso de los ingenieros
éticos. En general, mientras que el equipo de construccidn se inspecciona para la
finalizacion del proyecto y los sitios de construccidn, si estan investigando estos
sitios, necesitan un antropdlogo que tenga conocimientos sobre estos temas, como
las ruinas que encuentran. Ya sea que el publico esté de acuerdo en hacer el trabajo
0 no, los ingenieros necesitaran la ayuda de expertos sociales que trabajen para

persuadir a la gente de que esté de acuerdo. Hay ética profesional

1.4.7. Impacto ambiental.
El proceso de urbanizacién tal como lo conocemos hoy en dia es un fendmeno
global relativamente nuevo. En la practica, estd aumentando rapidamente,
especialmente en los paises en desarrollo, pero este estilo de vida urbano es muy
diferente del estilo de vida rural y, como todos los grupos humanos, se entiende
mas alla de las fronteras. El tipo de poblacién urbana es diferente en diferentes
ciudades. por muchas razones diferentes, incluidos diferentes recursos naturales

que crean desigualdades en los recursos naturales. Asi, en las ciudades donde el
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efecto de la naturaleza humana es mas evidente, cambia el fluir de la naturaleza

para crear habitos (Sumanth, 1990).

Se califica como Impacto Ambiental: A la consecuencia en el medio ambiente que
produce contrastes notables o cambios de sus elementos y que puede llevar al

menoscabo de su equilibrio e inclusive a su degradacion.

1.4.8. Calidad de vida.

Es un proceso dinamico de completa satisfaccion, que consiste en ver el ciclo vital
del ser humano, en un contexto subjetivo y objetivo. Es un sentimiento subjetivo
de bienestar social, mental y fisico, estas incluyen, salud objetiva, intimidad,
expresion emocional, salud percibida, y bienestar. Como figuras objetivas, concibe
la salud percibida de forma objetiva, las relaciones armoniosas con el medio fisico,
social y la sociedad; y con el bienestar material, el medio fisico y social y la
sociedad (Ardilla, 2003).

Varias figuras de esta definicion son dignas de mencion. Primero, la calidad de
vida es un estado general de bienestar que resulta de conocer el potencial de un
individuo. La salud personal y la calidad de vida son dos dimensiones que estan
altamente correlacionadas. Esta definicion también destaca la importancia de tener
relaciones adecuadas con el entorno natural y las comunidades que nos pertenecen.
Mejor desafio es mejorar la calidad de vida humana a través de nuevos logros
tecnoldgicos que se perfilan como un érea de conocimiento y necesidad que debe
ser guiada por las Academias y las nuevas generaciones. Del mismo modo, los
ingenieros también juegan un papel importante en la planificacion de la ciudad y,

por lo tanto, tienen una gran responsabilidad en la calidad de la vida humana.

1.4.9. Significado de 1SO.

ISO deriva del griego 1SOS, que significa equivalente o igual. El término se toma
de la Organizacion Internacional de Normalizacidn, que se establecié en 1946 para
instituir estandares comunes para la produccion, las comunicaciones y el comercio
(YYafiez, 2008).

1.4.10. Norma I1SO 9001.
ISO 9001 es un criterio internacional para los sistemas de gestién de la calidad y
todos los aspectos de la gestion de la calidad necesarios para que una empresa
establezca un sistema de control eficaz y mejore la calidad de los productos y
servicios. Creo que los clientes prefieren la entrega con este certificado. Esto

asegura que la empresa que desea tenga un buen sistema de gestion de calidad. Esta
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acreditacion confirma que la organizacion es reconocida por mas de 640.000
empresas a nivel mundial (Yafiez, 2008). Los siete principios de gestion de la
calidad en 1SO 9001.

La creacién de la norma ISO 9000 se basa en los siete elementos de la gestion de
la calidad. Solia haber ocho reglas, pero la versién de 2015 redujo ese nimero a
siete. Ahora centrémonos en los detalles (Asensi, Soler y Bernabéu, 2017).

Enfoque al Cliente: Como las organizaciones dependen de sus clientes,
deben comprender sus necesidades actuales y futuras e intentar satisfacer
sus necesidades y superar sus expectativas (UNE-EN 1SO 9001:2015). Por
lo tanto, este principio es mas importante, ya que representa los intereses
del cliente y trabaja en beneficio de la organizacion. De igual forma, la
capacidad de las fortalezas para cumplir con la satisfaccion del cliente crea
altos niveles de eficiencia que respaldan la organizacion y la lealtad del

cliente (An6nimo, s/f).

Liderazgo: Los lideres proporcionan unidad de propoésito y direccion
dentro de la organizacion. El personal debe instaurar y conservar un
entorno interno que le permita implicarse plenamente en la consecucion de
los objetivos de la organizacion (UNE-EN ISO 9001:2015). Las
organizaciones necesitan lideres para mover a las masas. Esto significa que
la ideologia debe beneficiar a todos. Entre los beneficios de organizar,
podemos destacar la importancia y el entusiasmo de la participacion de las
personas, brindar la mayor cantidad de informacion posible a toda la

organizacion y aclarar la vision futura de toda la institucién (Anénimo, s/f).

Compromiso de las personas: Los involucrados en la organizacién
tienen funciones y responsabilidades importantes y es esencial que sus
recursos se utilicen en beneficio de la organizacion. La intervencién del
personal es necesaria para garantizar el funcionamiento del sistema de
gestion de la calidad. Asimismo, las mejores ideas provienen de su
negocio, ya que dedican parte del dia a los servicios y productos
proporcionados por el gobierno. El beneficio de la gestidn es la motivacion,
el compromiso y la conciencia de los clientes internos de la organizacién
(o empleados) en sus respectivos roles. Afiade un flujo de ideas para la

intervencion activa en diligencias de mejora continua (Anénimo, s/f).

Enfoque a procesos: Los resultados deseados se vuelven méas efectivos

cuando los recursos y las actividades relacionados se tratan como procesos.
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Por lo tanto, la organizacion debe construirse con procesos y un plan para
cada meta. Para que una gran empresa se gestione adecuadamente, debe
dividirse en varios procesos. Esto es mejor promovido por la organizacion
global de la misma empresa. (UNE-EN ISO 9001:2015). La gestion
adecuada de los la infraestructura, las instalaciones y equipos le permite
analizar los costos y eliminar los desperdicios, ya que reduce el tiempo de
actividad de la maquina y prolonga la vida util del equipo. Ademas, con la
planificacion adecuada, obtendrds mejores resultados. Un sistema de
gestion basado en mejora continua y procesos tiene como objetivo mejorar

las oportunidades (Anénimo, s/f).

Mejora: Mejorar continuamente su rendimiento general debe ser un
objetivo fijo. Es intangible que una organizacién deba entender agregar
valor para mejorar continuamente. (UNE-EN ISO 9001:2015). Hay dos
tipos de arreglos. El primero es el progreso tecnoldgico, y el segundo es el
perfeccionamiento de todo el proceso de productividad. EI mejor efecto no
es el trabajo de un dia, sino gradual e impecable. Sin mejora continua, no
podemos garantizar el nivel de calidad, tomar las decisiones correctas o
alcanzar nuestras metas. La mejora continua mantiene a su organizacién

por delante de la competencia (Anénimo, s/f).

Toma de decisiones basadas en evidencias: Las valoraciones deben
quedar registradas en el andlisis y basarse en la mejor informacion” (UNE-
EN ISO 9001:2015). Las decisiones que afectan la calidad del producto
deben tomarse ante hechos que causen o reduzcan la probabilidad de error.
El beneficio de la gestion es que demuestra la calidad de la toma de
decisiones acertadas e informadas en el camino correcto, asi como las

oportunidades y posibilidades que existen para implementarlas con éxito.

Gestidn de las relaciones: Debido a que las organizaciones dependen de
sus proveedores y clientes, las relaciones mutuamente beneficiosas
mejoran la capacidad de todos para establecer valor. El cliente no esta
satisfecho de que la organizacion esté documentada, pero la empresa
también se compromete con esta certificacion al demostrar que los
componentes del producto o servicio son validos, junto con la solicitud
directa que solicita el cliente. El beneficio de la organizacion es facilitar la

entrega de valor agregado, garantizar la transparencia de las expectativas

21



1.4.10.1.

1.4.10.2.

1.4.10.3.

y necesidades del cliente, aumentar la eficiencia de los productos y ahorrar
costos, recursos y tiempo (Anonimo, s/f).

Recursos humanos.

La Gestion de Recursos Humanos se centra en las organizaciones y
estrategias necesarias para gestionar las relaciones personales en funciones
administrativas. Se ocupa especialmente de la contratacidn, la formacion,
la evaluacion, la remuneracion, la provision de un entorno seguro, las
normas éticas y el trato justo de los empleados publicos. Efectuar un
analisis de posiciones (describir la naturaleza del puesto de cada
empleado). Planificar las carencias de personal y reclutar candidatos para
cada puesto. Seleccionar candidatos para cada puesto. Contratar y capacitar
nuevos programas de reclutamiento. Evaluar el desempefio futuro
Incentivos y beneficios para la gestion de campafias. Comunicacion
(entrevistas, consultas, capacitacién), capacitacion y desarrollo actual de
los empleados. Compromiso de los empleados y o que los gerentes deben
saber: igualdad de oportunidades, estandares éticos, accion afirmativa,
salud de los empleados Yy trato justo, quejas y relaciones laborales (Dessler
y Varela, 2011).

Planificacion de los recursos humanos.

Por un lado, trata de determinar la planificacion de los recursos humanos,
por otro lado, trata de determinar las necesidades cuantitativas y
cualitativas de la fabrica en cuanto a la organizacion objetivo y los planes
establecidos en un periodo de tiempo determinado. La disponibilidad del
recurso humano es siempre variable dependiendo de estas necesidades. La
informacion proporcionada es uno de los principales procesos de la gestion
de recursos humanos, asi como el punto de partida de otras actividades
(Dolan y Cabrera, 1999).

Cultura organizacional.

El concepto de cultura organizacional surgié de la escuela de relaciones
interpersonales cuando los aspectos subjetivos e informales de la realidad
normal comenzaron a ser reconocidos en la experiencia de Elton Mayo
(1972). El examind las causas que afectan el desempefio de los empleados
y concluyd que el ambiente del grupo tiene un efecto Unico en la
percepcion del grupo de las perspectivas objetivas de la organizacion. En

esta probabilidad, comienzan a reconocerse los elementos subjetivos que

22



influyen en el comportamiento de grupos e individuos; estos son, segin
Mayo, los factores que crean compromiso con los grupos ejemplares y lo
que Mayo ve como un comportamiento grupal informal. Este es un
fendmeno llamado orden (Davila, 1985). A partir de esto, Mayo inicié el
Hawthorne Workshop e inici6 una serie de estudios antropoldgicos sobre
la cultura en las instituciones, especialmente a partir de la Gltima etapa, en
la que también particip6 el antrop6logo Lloyd Warner, quien introdujo la
estructura antropoldgica (Davila, 2000). Segun Davila, la investigacion
sobre cultura organizacional no tuvo efecto hasta finales de la década de
1970, particularmente a partir de un estudio comparativo desarrollado por

William Ouchi (1985) entre una empresa norteamericana y una japonesa.

1.5. MARCO CONCEPTUAL.

* Calidad: Segun la teoria moderna, al hablar de la calidad de algo, debemos considerar
lo siguiente; proceso (un estado de actividad bajo reglas y regulaciones completamente
desarrolladas para que algo funcione), producto (servicios o bienes comprados),
sistema, sociedad u organizacion (diverso orden jerarquico, relacionado y reciproco
de elementos) contexto (a en la forma de una red colaborativa de personas que buscan
la calidad del hombre, la calidad de un grupo humano o la calidad ecoldgica de la
existencia humana), la naturaleza y la ley, y su relacion con otros elementos del medio
ambiente (Vasquez, 2013).

e Calidad de vida: La nocion de calidad de vida constituye un concepto
multidimensional en el contexto social, es decir, las buenas circunstancias de vida
objetiva y la prioridad del bienestar subjetivo, asi como la satisfaccion de las
necesidades individuales del grupo y satisfaccién personal también. acerca de las
necesidades (Palomba, 2002).

* Nueva Gestion publica: Esta es la vision tradicional de los modelos de gobernanza
basados en eventos que requieren mayor responsabilidad y flexibilidad. Los cambios
discutidos hasta ahora nos han colocado en la posicidn del estado futuro de la nacion,
tanto en la teoria como en la practica (Hughes, 1996). Segin Hood (1996), el nuevo
concepto de gobernanza publica se cred para dar cuenta de los cambios en la gestion
de los asuntos publicos en los espacios publicos en paises como Nueva Zelanda y
Australia y Reino Unido.

» Gestién de la calidad: En cuanto al tema de la calidad, cabe sefialar que, si bien la
conceptualizacién y desarrollo cientifico del método fue inicialmente muy utilizado

en Estados Unidos, fue Japon el primero en adoptarlo como herramienta de gestion
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empresarial para la fabricacion de servicios y productos. Ganando liderazgo en
trabajos dirigidos por japoneses en areas clave a fines del siglo XX (Guajardo, 1996).

* Impacto social: La responsabilidad social se refiere a los resultados de las actividades
empresariales y situaciones que implican responsabilidad social: Evaluacién de las
necesidades sociales (Boatright, 2000).

 Impacto ambiental: Se dice que una accion o actividad tiene un impacto si provoca
un cambio ambiental positivo o negativo en los elementos o el medio ambiente. Esta
actividad puede ser disefio técnico, software, politica, ley o regulacion gubernamental
que afecta el medio ambiente. Tenga en cuenta que el término impacto no significa

negativo, ya que puede ser positivo o negativo (Torrejon y Safra, 2014).

« Enfoque de procesos: Uno de los ocho principios es el proceso de acercamiento.
Afirma que "los deseos se logran con mayor eficacia cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como procesos” (de INTE-ISO 9000:2000) Citado
por Paredes (2002).

* Norma 1SO: En este contexto, la norma ISO 9000, creada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) en 1987, es un conjunto de normas
internacionales o estandares con fines de control, ya que el aseguramiento de la calidad
significa competitividad y ventaja productiva. verificacion y evaluacion de la calidad
de productos y servicios entre organizaciones publicas y privadas (Munch, 1998). Las
normas ISO promueven los estandares basicos que aseguran la calidad de las empresas

en los campos de la produccion y el servicio.

» Impacto de la ingenieria civil: La reciente degradacion ambiental puede explicarse
en gran medida por el gran aumento geografico y por estar la economia bajo el control
del estado mas bajo, pero la construccion de infraestructura ha contribuido
significativamente a este deterioro. En los udltimos afios, las consideraciones
ambientales se han incorporado a los proyectos de ingenieria a gran escala. En el
futuro, es necesario comprender cabalmente el desafio ético profesional que incluye
el valor del medio ambiente y pone por encima de todo los intereses individuales,

incluidas las futuras generaciones de la sociedad (Marifio, 2007).
1.6. FORMULACION DEL PROBLEMA.,
1.6.1. Problema principal.

¢En qué medida la implementacién de la gestion de calidad en la construccion

tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022?

1.6.2. Problemas especificos.
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Pe1: ¢De qué manera la gestion publica a nivel de planeamiento en la construccion

tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022?

Pe2: ¢De qué manera la gestion de recursos humanos en la construccion tendria

efectos en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022?

Pes En qué medida la cultura organizacional en la construccion tendria efectos en

la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022?
1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Justificacion.

Justificacion tedrica: Actualmente existen muchos conflictos a nivel nacional en
cuanto a la construccion de obras civiles, siendo una de las principales fuerzas la
satisfaccion de las personas con las obras de construccion y se violan
reiteradamente los derechos humanos consagrados en la Constitucion. El derecho

a recibir servicios de calidad que mejoren la vida de los iquefios.

De esta forma, la investigacion contribuye al aprendizaje continuo. Este informe

tiene como objetivo describir la calidad del trabajo proporcionado por la empresa.

Justificacion social: En los ultimos afios ha habido controversias y denuncias por
la mala calidad de las obras de construccion en Perd, incluyendo protestas de los

vecinos contra los trabajadores y retrasos en la finalizacién de estas obras.

Desde esta perspectiva se entienden los derechos de quienes demandan calidad en

las diversas obras publicas realizadas a través de licitaciones.

Justificacion saludable: Es ampliamente aceptado que la crisis ambiental tiene
una dimension social en la que las personas enfrentan conflictos. De hecho, una
parte importante de la construccién y los edificios que se construyen actualmente
en la ciudad son parte del ecosistema de nuestra ciudad y tienen algunos impactos

ambientales. En perjuicio de la salud de los residentes o beneficiarios.
1.7.2. Importancia.
El trabajo es importante por las siguientes razones:

v/ Tedricamente: La importancia de la investigacion en calidad de servicio brinda
la informacion necesaria para que las autoridades puedan realizar planes y

planes para mejorar la calidad de los diversos servicios en nuestra ciudad.

25



v Desde un punto de vista préactico: Uno de los propdsitos de implementar la
gestion de la calidad es promover la construccion de alta calidad y las

consideraciones ambientales para proteger el medio ambiente y el ecosistema.

1.8. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.8.1. Objetivo principal.

Determinar en qué medida la implementacion de la gestion de calidad en la

construccion tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022.
1.8.2. Objetivos especificos.

Oei: Analizar como la gestion puablica a nivel de planeamiento en la
construccion tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica,
afio 2022.

Oe;: ldentificar de qué forma la gestion de recursos humanos en la
construccion tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica,
afio 2022.

Oe;: Explicar en qué medida la cultura organizacional en la construccién
tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022.

1.9. HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION.
1.9.1. Hipétesis principal.

La implementacion de la gestion de calidad en la construccidn tendria efectos en la
calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022.

1.9.2. Hipétesis especificas.

He: La implementacion de la gestion publica a nivel de planeamiento en la
construccion tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica,
afio 2022.

He,: La gestion de recursos humanos en la construccion tendria efectos en
la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022.

Hes: La cultura organizacional en la construccion tendria efectos en la
calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022

1.9.3. Variables de Investigacion.

1.9.3.1. Variable independiente.
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e Gestion de calidad
e Gestion publica
e Cultura organizacional

1.9.3.2. Variable dependiente.

e Calidad de las obras civiles
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Il ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Tipo.

Segln Zazueta y Calix (2012): La mayoria de las investigaciones y estudios
describen la investigacion. Casi todas las investigaciones de este tipo se basan en
gran medida en las preguntas de las entrevistas y la disponibilidad de datos de fuentes

secundarias.

Este estudio retne las condiciones metodoldgicas de la investigacion basica, que
consiste en resolver problemas reales. Se utiliza para algunas cosas, como

implementar el control de calidad.
Nivel de Investigacion.

Pueden relacionarse directamente con objetos empiricos o con las complejidades del
razonamiento sobre ellos (por ejemplo, relaciones comunitarias). Su proposito
principal es describir el tema de investigacion utilizando un lenguaje que pertenece
a un marco conceptual preconstruido y es reconocido por la comunidad de

investigacion social o paradigma de investigacion (Briones, 1990).
Disefio de investigacion.

Segun Arias (2020). En este disefio no existen estimulos ni condiciones
experimentales a las que se sometan las variables estudiadas. El objeto de estudio es
por naturaleza el objeto de estudio sin cambiar el entorno. Las variables de
investigacion no se tratan de la misma manera. Hay dos tipos de este disefo,
horizontal y vertical, y la diferencia entre ellos es el tiempo o periodo en el que se

realizan. El disefio empleado es el siguiente:
M=Ox r Oy
Donde:
M = Muestra
O = Observacion
X = Gestion de calidad
Y = Calidad de las obras civiles

I = Relacion entre ambas variables.

2.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
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Segun Mufioz Giraldo et al. (2001) la investigacion cuantitativa a menudo utiliza estas

técnicas para recopilar informacion;

» Encuestas: En investigacion es importante la técnica de la encuesta. Esta
importancia no es precisamente porgue se utilice en tantos estudios, sino por su
potencial para el avance del conocimiento en diversas ciencias sociales, es un
sistema que nos permite descubrir y adquirir instantdneamente cuestiones de
subjetividad. Al mismo tiempo estos datos se toman de un gran nimero de

personas (Graso, 2006).

» Observacion sistematica: Es una observacion diaria. Como pertenece a la
psicologia de la percepcion, el trato con los eventos de la vida diaria es una parte
integral de la tarea diaria. Dependiendo de la situacion, las observaciones se

realizan de manera mas decidida y sistematica (Everson, 2008).
2.2.1. Poblacién.
La poblacion estara compuesta por 40 ingenieros civiles de la ciudad de Ica
2.2.2. Muestra.

La muestra del estudio sera no probabilistica porque la poblacion y la muestra son

iguales por decision del investigador.
2.2.3. Instrumentos.

Los instrumentos de investigacion son herramientas operativas gque permiten la
recopilacion de datos. Sin embargo, cabe sefialar que, sin una epistemologia
especifica, la practica de la investigacidn se convierte en una tecnologia instrumental
(Sandin, 2003). De alli, que todo instrumento deberia resultar de la articulacion entre
metodologia y técnica para la recoleccién y analisis de datos, perspectiva tedrica,

epistemologia y paradigma

Es un conjunto de preguntas para generar los datos necesarios para lograr los objetivos
del proyecto de investigacion. La encuesta nos permitira estandarizar y validar el

proceso de recoleccién de datos
Procesamiento.

El tratamiento de diversos problemas en la medicion de las variables propuestas se
evalla y regula metddicamente para que los investigadores puedan obtener
informacidn atil y tomar las mejores decisiones. Encontramos méas apropiado utilizar

el Sistema Estadistico de Ciencias Sociales (SPSS) version 25 en nuestra

29



investigacion. El andlisis estadistico es ampliamente utilizado en las ciencias sociales

y aplicadas.
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111 RESULTADOS.
3.1. DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

3.1.1. Presentacion de tablas de frecuencia y gréficos.
1. ¢ Posee conocimiento sobre la gestion de calidad?

Tabla 1: Conocimiento sobre la gestion de calidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 6 15,0 15,0 35,0
En desacuerdo 6 15,0 15,0 50,0
Muy en desacuerdo 12 30,0 30,0 80,0
No precisa 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 1: Conocimiento sobre la gestion de calidad

|

No precisa 20%

|

Muy en desacuerdo 30%

En desacuerdo ' 15%

|

De acuerdo 15%

|

Muy de acuerdo 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°01 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (20.0%) que posee conocimiento
sobre la gestion de calidad, seguido de los que estan de acuerdo (15.0%) y en
desacuerdo (15.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (30.0%) y no

precisa (20.0%) del total de los encuestados.
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2. ¢ Asegura objetivos y resultados?

Tabla 2: Objetivos y resultados

Frecuencia Porcentaje Po\gﬁr&?je z(?urrcﬁln?éz
Muy de acuerdo 12 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 6 15,0 15,0 45,0
En desacuerdo 6 15,0 15,0 60,0
Muy en desacuerdo 8 20,0 20,0 80,0
No precisa 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 2 : Objetivos y resultados
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°02 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la

ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (30.0%) que la gestion de calidad

asegura objetivos y resultados, seguido de los que estan de acuerdo (15.0%) y en

desacuerdo (15.0%). En relacién con los items muy en desacuerdo (20.0%) y no

precisa (20.0%) del total de los encuestados.
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3. ¢Plantea la mejora de calidad de vida?

Tabla 3: La mejora de calidad de vida

Frecuencia Porcentaje Po\gﬁztgje ;?urrcﬁln?éz
Muy de acuerdo 10 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 4 10,0 10,0 35,0
En desacuerdo 8 20,0 20,0 55,0
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 70,0
No precisa 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 3: La mejora de calidad de vida
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°03 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la

ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (25.0%) que la gestion de calidad

asegura la mejora de calidad de vida, seguido de los que estan de acuerdo (10.0%) y

en desacuerdo (20.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (15.0%) y no

precisa (30.0%) del total de los encuestados.
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4. ¢ Asegura un control de la gestion publica?

Tabla 4: Control de la gestion publica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 6 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 10 25,0 25,0 40,0
En desacuerdo 12 30,0 30,0 70,0
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 85,0
No precisa 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Trabajado por el tesista
Gréfico 4 : Control de la gestion publica
No precisa — 15%
Muy en desacuerdo — 15%
En desacuerdo t J 30%

De acuerdo 25%

|

15%

|

Muy de acuerdo
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°04 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (15.0%) que la gestion de calidad
asegura control de la gestion pablica, seguido de los que estan de acuerdo (25.0%) y
en desacuerdo (30.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (15.0%) y no

precisa (15.0%) del total de los encuestados.
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5. ¢ Garantiza construcciones de calidad?

Tabla 5: Construcciones de calidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 14 35,0 35,0 35,0
De acuerdo 10 25,0 25,0 60,0
En desacuerdo 8 20,0 20,0 80,0
Muy en desacuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Trabajado por el tesista
Gréfico 5: Construcciones de calidad
Muy en desacuerdo — 20%
En desacuerdo f J 20%

|

De acuerdo 25%

|
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°05 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (35.0%) que la gestion de calidad
asegura construcciones de calidad, seguido de los que estan de acuerdo (25.0%) y en
desacuerdo (20.0%). En relacién con los items muy en desacuerdo (20.0%) del total

de los encuestados.
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6. ¢ Presenta condiciones para mejores obras?

Tabla 6: Presenta condiciones para mejores obras

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 6 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 12 30,0 30,0 45,0
En desacuerdo 8 20,0 20,0 65,0
Muy en desacuerdo 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 6: Condiciones para mejores obras
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°06 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (15.0%) que la gestion de calidad
presenta condiciones para mejores obras, seguido de los que estan de acuerdo (30.0%)
y en desacuerdo (20.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (30.0%) del

total de los encuestados.
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7. ¢Procede para todas las obras?

Tabla 7: Procede para todas las obras

Frecuencia Porcentaje Po\gﬁg?e ;?urrcﬁln?éz
Muy de acuerdo 10 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 2 5,0 5,0 30,0
En desacuerdo 14 35,0 35,0 65,0
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 80,0
No precisa 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 7 : Procede para todas las obras
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°07 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (25.0%) que la gestion de calidad
proceda para todas las obras, seguido de los que estdn de acuerdo (5.0%) y en
desacuerdo (35.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (15.0%) y no

precisa (20.0%) del total de los encuestados.
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8. ¢ Existe desconocimiento de los profesionales?

Tabla 8: Existe desconocimiento de los profesionales

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 6 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 10 25,0 25,0 40,0
En desacuerdo 10 25,0 25,0 65,0
Muy en desacuerdo 4 10,0 10,0 75,0
No precisa 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 8: Existe desconocimiento de los profesionales
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°08 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (15.0%) que en la gestion de calidad
existe desconocimiento de los profesionales, seguido de los que estan de acuerdo
(25.0%) y en desacuerdo (25.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo

(10.0%) y no precisa (25.0%) del total de los encuestados.
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9. ¢Posee procedimiento que asegura que la obras se hagan bien?

Tabla 9: Posee procedimiento que asegura que la obras se hagan bien

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 8 20,0 20,0 40,0
En desacuerdo 4 10,0 10,0 50,0
Muy en desacuerdo 12 30,0 30,0 80,0
No precisa 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 9: Posee procedimiento que asegura que la obras se hagan bien
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°09 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (20.0%) que la gestion de calidad
posee procedimiento que asegura que la obras se hagan bien, seguido de los que estan
de acuerdo (20.0%) y en desacuerdo (10.0%). En relacién con los items muy en

desacuerdo (30.0%) y no precisa (20.0%) del total de los encuestados.

39



10. ¢ Contribuye de forma activa en el mejoramiento de la calidad?

Tabla 10: Contribuye de forma activa en el mejoramiento de la calidad

Frecuencia Porcentaje Po\gﬁr&?je z(?urrcﬁln?éz
Muy de acuerdo 10 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 6 15,0 15,0 40,0
En desacuerdo 8 20,0 20,0 60,0
Muy en desacuerdo 8 20,0 20,0 80,0
No precisa 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 10 : Contribuye de forma activa en el mejoramiento de la calidad
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°10 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (25.0%) que la gestion de calidad
contribuye de forma activa en el mejoramiento de la calidad, seguido de los que estan
de acuerdo (15.0%) y en desacuerdo (20.0%). En relacion con los items muy en

desacuerdo (20.0%) y no precisa (20.0%) del total de los encuestados.
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11. ¢ Asegura que las empresas asuman la responsabilidad social?

Tabla 11: Responsabilidad social en las empresas

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 6 15,0 15,0 35,0
En desacuerdo 8 20,0 20,0 55,0
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 70,0
No precisa 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 11: Responsabilidad social en las empresas
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°11 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (20.0%) que la gestion de calidad
asegura gue las empresas asuman la responsabilidad social, seguido de los que estan
de acuerdo (15.0%) y en desacuerdo (20.0%). En relacién con los items muy en

desacuerdo (15.0%) y no precisa (30.0%) del total de los encuestados.
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12. ¢ Parte del modelo burocratico?

Tabla 12: Parte del modelo burocratico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 6 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 10 25,0 25,0 40,0
En desacuerdo 12 30,0 30,0 70,0
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 85,0
No precisa 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Trabajado por el tesista
Gréfico 12 : Parte del modelo burocratico
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°12 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (15.0%) que la gestion de calidad
parte del modelo burocratico, seguido de los que estan de acuerdo (25.0%) y en
desacuerdo (30.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (15.0%) y no

precisa (15.0%) del total de los encuestados.
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13. ¢ Incorporan a la gestion publica instrumentos para su dinamismo?

Tabla 13: Incorporan a la gestion publica instrumentos para su dinamismo

Frecuencia Porcentaje Po\gﬁg?e gﬁ&?éi
Muy de acuerdo 14 35,0 35,0 35,0
De acuerdo 10 25,0 25,0 60,0
En desacuerdo 8 20,0 20,0 80,0
Muy en desacuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Grafico 13: Incorporan a la gestion publica instrumentos para su dinamismo
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°13 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (35.0%) que la gestion de calidad
incorpora a la gestion publica instrumentos para su dinamismo, seguido de los que
estan de acuerdo (25.0%) y en desacuerdo (20.0%). En relacién con los items muy en

desacuerdo (20.0%) del total de los encuestados.
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14. ; Promueve politicas publicas coherentes?

Tabla 14: Promueve politicas publicas coherentes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 6 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 10 25,0 25,0 40,0
En desacuerdo 8 20,0 20,0 60,0
Muy en desacuerdo 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 14 : Promueve politicas publicas coherentes
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°14 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la

ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (15.0%) que la gestion de calidad
promueve politicas pablicas coherentes, seguido de los que estan de acuerdo (25.0%)

y en desacuerdo (20.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (40.0%) del

total de los encuestados.
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15. ¢ Operacionaliza los propésitos de las politicas de Estado?

Tabla 15: Operacionaliza los propositos de las politicas de Estado

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 10,0 10,0 30,0
En desacuerdo 8 20,0 20,0 50,0
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 65,0
No precisa 14 35,0 35,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Graéfico 15: Operacionaliza los propositos de las politicas de Estado
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°15 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (20.0%) que la gestion de calidad
operacionaliza los propdsitos de las politicas de Estado, seguido de los que estan de
acuerdo (10.0%) y en desacuerdo (20.0%). En relacién con los items muy en

desacuerdo (15.0%) y no precisa (35.0%) del total de los encuestados.
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16. ¢ Promueve estrategias de accion publica?

Tabla 16: Promueve estrategias de accién publica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 4 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 12 30,0 30,0 40,0
En desacuerdo 12 30,0 30,0 70,0
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 85,0
No precisa 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Trabajado por el tesista
Graéfico 16: Promueve estrategias de accién publica
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°16 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (10.0%) que la gestion de calidad
promueve estrategias de accion publica, seguido de los que estan de acuerdo (30.0%)
y en desacuerdo (30.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (15.0%) y no

precisa (15.0%) del total de los encuestados.
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17. ¢ Participa bajo un enfoque territorial?

Tabla 17: Participa bajo un enfoque territorial

Frecuencia Porcentaje Po\:;eir&télje 5&?&?&2
Muy de acuerdo 28 70,0 70,0 70,0
De acuerdo 6 15,0 15,0 85,0
En desacuerdo 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 17 : Participa bajo un enfoque territorial
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Explicacion

Los datos de la tabla N°17 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la

ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (70.0%) que la gestion de calidad

participa bajo un enfoque territorial, seguido de los que estan de acuerdo (15.0%) y en

desacuerdo (15.0%) del total de los encuestados.
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18. ¢ Contribuye en el incremento de obras de calidad?

Tabla 18: Contribuye en el incremento de obras de calidad

Frecuencia Porcentaje Po\gﬁgtgje zfﬁmi
Muy de acuerdo 20 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 10 25,0 25,0 75,0
En desacuerdo 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Grafico 18 : Contribuye en el incremento de obras de calidad
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°18 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (50.0%) que la gestion de calidad
contribuye en el incremento de obras de calidad, seguido de los que estan de acuerdo
(25.0%) y en desacuerdo (25.0%) del total de los encuestados.
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19. ¢ Producto final con cumplimiento de especificaciones técnicas?

Tabla 19: Producto final con cumplimiento de especificaciones técnicas

Frecuencia Porcentaje Po\gﬁg?e zflf,fﬂi
Muy de acuerdo 10 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 2 5,0 5,0 30,0
En desacuerdo 14 35,0 35,0 65,0
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 80,0
No precisa 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 19: Producto final con cumplimiento de especificaciones técnicas
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°19 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (25.0%) que la gestion de calidad
permite que haya un producto final con cumplimiento de especificaciones técnicas,
seguido de los que estan de acuerdo (5.0%) y en desacuerdo (35.0%). En relacion con
los items muy en desacuerdo (15.0%) y no precisa (20.0%) del total de los

encuestados.
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20. ¢Responsabilidad y motivacion en las construcciones?

Tabla 20: Construcciones con responsabilidad y motivacion

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 4 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 10 25,0 25,0 35,0
En desacuerdo 10 25,0 25,0 60,0
Muy en desacuerdo 4 10,0 10,0 70,0
No precisa 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 20 : Construcciones con responsabilidad y motivacion
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°20 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (10.0%) que la gestion de calidad
tiene responsabilidad y motivacion en las construcciones, seguido de los que estan de
acuerdo (25.0%) y en desacuerdo (25.0%). En relacién con los items muy en

desacuerdo (10.0%) y no precisa (30.0%) del total de los encuestados.
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21. ;| Mejora la capacidad técnica profesional?

Tabla 21: Mejora la capacidad técnica profesional

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 6 15,0 15,0 35,0
En desacuerdo 6 15,0 15,0 50,0
Muy en desacuerdo 12 30,0 30,0 80,0
No precisa 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Graéfico 21: Mejora la capacidad técnica profesional
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°21 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (20.0%) que la gestion de calidad
mejora la capacidad técnica profesional, seguido de los que estan de acuerdo (15.0%)
y en desacuerdo (15.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (30.0%) y no

precisa (20.0%) del total de los encuestados.
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22. ¢ Garantiza la capacidad técnico profesional del operario?

Tabla 22: Capacidad técnico profesional del operario

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 6 15,0 15,0 35,0
En desacuerdo 6 15,0 15,0 50,0
Muy en desacuerdo 12 30,0 30,0 80,0
No precisa 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 22: Capacidad técnico profesional del operario
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°22 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (20.0%) que la gestion de calidad
garantiza la capacidad técnico profesional del operario, seguido de los que estan de
acuerdo (15.0%) y en desacuerdo (15.0%). En relacién con los items muy en

desacuerdo (30.0%) y no precisa (20.0%) del total de los encuestados.
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23. ¢ Incentiva la responsabilidad y motivacion de los operarios?

Tabla 23: Incentiva la responsabilidad y motivacion de los operarios

Frecuencia Porcentaje Po\;;eir&?je ;?urrcﬁln?éz
Muy de acuerdo 12 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 6 15,0 15,0 45,0
En desacuerdo 6 15,0 15,0 60,0
Muy en desacuerdo 8 20,0 20,0 80,0
No precisa 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Graéfico 23 : Incentiva la responsabilidad y motivacion de los operarios
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Explicacion

Los datos de la tabla N°23 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (30.0%) que la gestion de calidad
incentiva la responsabilidad y motivacion de los operarios, seguido de los que estan
de acuerdo (15.0%) y en desacuerdo (15.0%). En relacién con los items muy en

desacuerdo (20.0%) y no precisa (20.0%) del total de los encuestados.

53



24. (Es el logro de una gestion efectiva?

Tabla 24: Logro de una gestion efectiva

Frecuencia Porcentaje Po\gﬁztgje ;?urrcﬁln?éz
Muy de acuerdo 10 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 4 10,0 10,0 35,0
En desacuerdo 8 20,0 20,0 55,0
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 70,0
No precisa 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 24: Logro de una gestion efectiva
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°24 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la

ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (25.0%) que aplicar la gestién de

calidad es el logro de una gestion efectiva, seguido de los que estan de acuerdo (10.0%)

y en desacuerdo (20.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (15.0%) y no

precisa (30.0%) del total de los encuestados.
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25. ¢ Actualmente las empresas adoptan valores ambientales?

Tabla 25: Actualmente las empresas adoptan valores ambientales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 6 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 10 25,0 25,0 40,0
En desacuerdo 12 30,0 30,0 70,0
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 85,0
No precisa 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Grafico 25: Actualmente las empresas adoptan valores ambientales
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Explicacion

Los datos de la tabla N°25 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (15.0%) que la gestion de calidad
permite actualmente que las empresas adoptan valores ambientales, seguido de los que
estan de acuerdo (25.0%) y en desacuerdo (30.0%). En relacién con los items muy en

desacuerdo (15.0%) y no precisa (15.0%) del total de los encuestados.
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26. ¢Es el sentir de los trabajadores acerca de su organizacion?

Tabla 26: Trabajadores acerca de su organizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 14 35,0 35,0 35,0
De acuerdo 10 25,0 25,0 60,0
En desacuerdo 8 20,0 20,0 80,0
Muy en desacuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Trabajado por el tesista
Gréfico 26: Trabajadores acerca de su organizacion
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Explicacion

Los datos de la tabla N°26 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (35.0%) que la gestion de calidad es
el sentir de los trabajadores acerca de su organizacién, seguido de los que estan de
acuerdo (25.0%) y en desacuerdo (20.0%). En relacién con los items muy en

desacuerdo (20.0%) del total de los encuestados.
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27.¢;Presenta heterogéneos tratamientos tedricos y empiricos que dificultan su

accionar?

Tabla 27: Tratamientos tedricos y empiricos que dificultan su accionar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 6 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 12 30,0 30,0 45,0
En desacuerdo 8 20,0 20,0 65,0
Muy en desacuerdo 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 27: Tratamientos tedricos y empiricos que dificultan su accionar
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°27 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (15.0%) que la gestion de calidad
presenta heterogéneos tratamientos tedricos y empiricos que dificultan su accionar,
seguido de los gque estan de acuerdo (30.0%) y en desacuerdo (20.0%). En relacion

con los items muy en desacuerdo (35.0%) del total de los encuestados.
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28. ¢ La capacitacion de sus obreros y profesionales es constante?

Tabla 28: Capacitacién de sus obreros y profesionales

Frecuencia Porcentaje Po\gﬁg?e zflf,fﬂi
Muy de acuerdo 10 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 2 5,0 5,0 30,0
En desacuerdo 14 35,0 35,0 65,0
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 80,0
No precisa 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 28: Capacitacion de sus obreros y profesionales
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°28 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (25.0%) que la gestion de calidad
permite la capacitacion de sus obreros y profesionales de manera constante, seguido
de los que estan de acuerdo (5.0%) y en desacuerdo (35.0%). En relacién con los items

muy en desacuerdo (15.0%) y no precisa (20.0%) del total de los encuestados.
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29. ¢ Todos se enfocan a una misma meta?

Tabla 29: Todos se enfocan a una misma meta

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 6 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 10 25,0 25,0 40,0
En desacuerdo 10 25,0 25,0 65,0
Muy en desacuerdo 4 10,0 10,0 75,0
No precisa 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 29: Todos se enfocan a una misma meta
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°29 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (15.0%) que la gestion de calidad se
enfoca en una misma meta, seguido de los que estan de acuerdo (25.0%) y en
desacuerdo (25.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (10.0%) y no

precisa (25.0%) del total de los encuestados.

59



30. ¢ La cultura organizacional fortalece lazos de identidad corporativa?

Tabla 30: La cultura organizacional fortalece lazos de identidad corporativa

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 8 20,0 20,0 40,0
En desacuerdo 4 10,0 10,0 50,0
Muy en desacuerdo 12 30,0 30,0 80,0
No precisa 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajado por el tesista

Gréfico 30: La cultura organizacional fortalece lazos de identidad corporativa
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Fuente: Trabajado por el tesista

Explicacion

Los datos de la tabla N°30 muestran que de un total de 40 ingenieros civiles en la
ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (20.0%) que la cultura organizacional
fortalece lazos de identidad corporativa, seguido de los que estan de acuerdo (20.0%)
y en desacuerdo (10.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (30.0%) y no

precisa (20.0%) del total de los encuestados.
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DISCUSION DE RESULTADOS.

El estudio de Almendariz (2018) en México indica que, la clave para implementar un sistema
de gestion de informacion para la industria de la construccion es comprender los beneficios
esperados, como lograrlos y el tiempo requerido. Esto asegura que los recursos del
conocimiento y experiencia no se desperdicien. Para saber donde esta su negocio, necesita
saber qué obstaculos o impedimentos enfrenta. EI modelo no es facil de implementar. Un
modelo simple requiere tiempo y esfuerzo y debe agregarse para adaptarse a su uso y trabajo
diario. Los modelos deben usarse para compartir conocimientos y experiencias, aumentando
asi la eficiencia. Echeverri (2021) en Colombia sefiala que, gestion de calidad se basa en la
norma internacional 1ISO 9001, que incluye las Normas Internacionales de la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion, basado en los principios de orientacion al cliente,
liderazgo y compromiso, involucramiento humano, enfoque a procesos, enfoque continuo,
mejora, pruebas, resolucion de problemas y gestion de informes. Estas premisas son la base
del proceso de gestion en toda organizacion que busca siempre la satisfaccion del cliente.
Sin embargo, no son considerados como elementos implicitos o rigidos, sino como
referencias que limitan las necesidades y configuraciones de cada organismo. Las empresas
de ingenieria civil, como cualquier otro sistema organizativo, han pasado por un proceso de
desarrollo, no solo a nivel corporativo, sino también en cuanto a la composicién de la calidad
en el desarrollo de procesos para su uso en otras organizaciones, que es el Unico resultado
del proyecto. Nos enfocamos en historia, precio, calidad y tiempo. Nuestra conclusién es la
siguiente: Conforme al objetivo principal propuesto y luego de desarrollarse durante el
transcurso de investigacion, acorde a los resultados de la prueba de hipétesis, donde el chi
cuadrado calculado es mayor a 0.00 se acepta la hipétesis alterna para un p valor < 0.05. Es
decir, La implementacion de la gestion de calidad en la construccion si tendria efectos en la
calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022. De igual manera, especificamente la gestion de
calidad en proyectos de construccion es esencial para garantizar la calidad de las obras
civiles, estas deberian de planificarse conforme a las normas ISO 9001, ya que la gestion de

la calidad es vital para proyectos de edificacion como para obras civiles de envergadura.

De aqui se desprende que discrepamos con Almendariz, pero estamos de acuerdo con los
manifestado por Echévarri. Por cuanto Almendariz (2018) destaca la importancia de
comprender los beneficios, métodos y tiempo necesarios para implementar un sistema de
gestion de informacién en la industria de la construccién en México. Esto garantiza la
eficiente utilizacién de recursos y experiencia, identificando obstaculos y facilitando la
adaptacion del modelo a la rutina diaria; Echeverri (2021) sefiala que la gestion de calidad
en empresas de ingenieria civil se basa en la norma ISO 9001, fundamentada en principios

como orientacion al cliente, liderazgo, enfoque a procesos, mejora continua y gestion de
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informes. Estas premisas son guias flexibles, adaptandose a las necesidades especificas de
cada organizacion y nuestra investigacion concluye que la gestioén de calidad, basada en
normas I1SO 9001, tiene un impacto positivo en la calidad de las obras civiles en Ica, afio
2022. La prueba de hipotesis respalda la aceptacion de la hipétesis alterna, subrayando la
esencialidad de la gestion de calidad en proyectos de construccion, particularmente
planificAndolos conforme a las normativas 1SO 9001.

El estudio de Salazar et. al. (2020), en Pert determiné las mejores alternativas para diferentes
sistemas constructivos para losas, muros divisorios y sistemas de bombeo de agua fria de un
pabelldn de dos pisos ubicado en La Molina. Para esto, primero se estudié el mercado y las
diversas opciones posibles para estos procesos y sistemas. Se obtuvo gracias a este proceso
una serie de cotizaciones para las diferentes alternativas escogidas. EI método usado para la
eleccién de la mejor alternativa es el Choosing By Advantages (CBA) o también conocido
como sistema de toma de decisiones mediante la eleccion de ventajas. Este método permitid
comparar las opciones del mercado encontradas respecto a varios criterios y las ventajas que
estas ofrecian. Algunos de los factores, tomados en cuenta para este analisis, estan
relacionados con la eficiencia, facilidad de construccion, el costo de los productos y el tiempo
de instalacion; los cuales son determinantes importantes durante la eleccion de una
alternativa. Carpio (2020), nos dice que, en las operaciones actuales se implementan
procedimientos de control de acuerdo con la norma del sistema de gestion de calidad I1ISO
9001:2015 para asegurar la calidad de Constructora Cleo S.R.L. Por lo tanto, se hizo un
diagnostico preliminar. La validacion de los procedimientos de gestion de acuerdo con la
norma del sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015 puede reducir el riesgo de calidad
en su trabajo, ampliar la complacencia del cliente y contribuir a la certificacion, proceso de
aprobacion. Definitivamente pude reducir el riesgo debido a la calidad de mi trabajo. De
hecho, se ha mejorado el resultado final, la mayor satisfaccion del cliente y el proceso de
aprobacion de la certificacion. Nuestra conclusién es la siguiente: De conformidad al primer
objetivo especifico esbozado, y luego de su desarrollo durante el proceso de investigacion,
acorde a los resultados de la contrastacién de la primera hipétesis especifica, se obtiene como
resultado que el chi cuadrado calculado es mayor a 46.19 aceptandose la hipétesis alterna
para un p valor < 0.05. Es decir, la implementacién de la gestion publica a nivel de
planeamiento en la construccion si tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica,
afio 2022. Es decir, la relacion entre la gestion pablica y la calidad de las obras civiles es
evidente cuando analizamos la calidad de la construccion civil, y/o la verificacion técnica de

la obra.

De lo expuesto anteriormente se deduce los siguiente: Almendariz (2018) destaca la

importancia de comprender los beneficios, métodos y tiempo necesarios para implementar
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un sistema de gestion de informacién en la industria de la construccion en México. Esto
garantiza la eficiente utilizacién de recursos y experiencia, identificando obstaculos y
facilitando la adaptacion del modelo a la rutina diaria. Echeverri (2021) sefiala que la gestion
de calidad en empresas de ingenieria civil se basa en la norma 1SO 9001, fundamentada en
principios como orientacién al cliente, liderazgo, enfoque a procesos, mejora continua y
gestion de informes. Estas premisas son guias flexibles, adaptandose a las necesidades
especificas de cada organizacion. Y nosotros concluimos que la gestion de calidad, basada
en normas 1SO 9001, tiene un impacto positivo en la calidad de las obras civiles en Ica, afio
2022. La prueba de hipoétesis respalda la aceptacion de la hipétesis alterna, subrayando la
esencialidad de la gestion de calidad en proyectos de construccion, particularmente

planificAndolos conforme a las normativas 1SO 900

De acuerdo al estudio realizado, se tiene que la hipdtesis principal planteada (Ha), ha sido
aceptada de acuerdo a los resultados, lo que quiere decir, que, la implementacion de la
gestion de calidad en la construccion si tendria efectos en la calidad de las obras civiles en
Ica, afio 2022.

Asimismo, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede comentar los siguiente: A la
interrogante: ¢La gestion de calidad garantiza construcciones de calidad?, del total de 40
ingenieros civiles en la ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo (35.0%) que la
gestion de calidad asegura construcciones de calidad, seguido de los que estan de acuerdo
(25.0%) y en desacuerdo (20.0%). En relacién con los items muy en desacuerdo (20.0%) del

total de los encuestados.

Luego, a la interrogante: ¢La gestion de calidad presenta condiciones para mejores obras?,
del total de 40 ingenieros civiles en la ciudad Ica, estos sostienen estar muy de acuerdo
(15.0%) que la gestion de calidad presenta condiciones para mejores obras, seguido de los
que estan de acuerdo (30.0%) y en desacuerdo (20.0%). En relacion con los items muy en

desacuerdo (30.0%) del total de los encuestados.

Igualmente, a la pregunta: ¢La gestion de calidad posee procedimiento que asegura que la
obras se hagan bien? de un total de 40 ingenieros civiles en la ciudad Ica, estos sostienen
estar muy de acuerdo (20.0%) que la gestion de calidad posee procedimiento que asegura
gue la obras se hagan bien, seguido de los que estan de acuerdo (20.0%) y en desacuerdo
(10.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (30.0%) y no precisa (20.0%) del total

de los encuestados.

También, a la pregunta: ¢La gestion de calidad contribuye de forma activa en el
mejoramiento de la calidad ?, del total de 40 ingenieros civiles en la ciudad Ica, estos

sostienen estar muy de acuerdo (25.0%) que la gestion de calidad contribuye de forma activa
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en el mejoramiento de la calidad, seguido de los que estan de acuerdo (15.0%) y en
desacuerdo (20.0%). En relacion con los items muy en desacuerdo (20.0%) y no precisa
(20.0%) del total de los encuestados

Finalmente, La gestion de calidad en la construccion civil es un aspecto crucial para asegurar
la excelencia en proyectos edificativos. La implementacion de normas internacionales, como
la ISO 9001, desempefia un papel fundamental en este proceso. La norma ISO 9001 se ha
convertido en un referente esencial para empresas de construccion. Su aplicacion garantiza
la implementacion de sistemas de gestion de calidad efectivos, abordando aspectos como
planificacion, control y mejora continua (Quality environment strategies). Esta norma es
especialmente relevante en un sector donde la calidad es determinante para el éxito de los

proyectos.
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V CONCLUSIONES.

PRIMERA: Conforme al objetivo principal propuesto y luego de desarrollarse durante el
transcurso de investigacion, acorde a los resultados de la prueba de hipdétesis, donde el chi
cuadrado calculado es mayor a 142.14 se acepta la hipétesis alterna para un p valor < 0.05. Es
decir, La implementacion de la gestion de calidad en la construccién si tendria efectos en la
calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022. De igual manera, especificamente la gestion de
calidad en proyectos de construccion es esencial para garantizar la calidad de las obras civiles,
estas deberian de planificarse conforme a las normas 1ISO 9001, ya que la gestion de la calidad es

vital para proyectos de edificacion como para obras civiles de envergadura.

SEGUNDA: De conformidad al primer objetivo especifico esbozado, y luego de su desarrollo
durante el proceso de investigacion, acorde a los resultados de la contrastacion de la primera
hipotesis especifica, se obtiene como resultado que el chi cuadrado calculado es mayor a 46.19
aceptandose la hipotesis alterna para un p valor < 0.05. Es decir, la implementacion de la gestion
publica a nivel de planeamiento en la construccion si tendria efectos en la calidad de las obras
civiles en Ica, afio 2022. Es decir, la relacion entre la gestion publica y la calidad de las obras
civiles es evidente cuando analizamos la calidad de la construccién civil, y/o la verificacion

técnica de la obra.

TERCERA: De acuerdo al segundo objetivo especifico planteado, y luego de su desarrollo
durante el proceso de investigacion, acorde a los resultados de la contrastacion de la segunda
hipotesis especifica, se obtiene como resultado que el chi cuadrado calculado es mayor a 31.41 se
acepta la hipotesis alterna. La gestion de recursos humanos en la construccion si tendria efectos
en la calidad de las obras civiles en Ica, afo 2022. El resultado del chi cuadrado calculado, siendo
mayor a 31.41, lleva a la aceptacion de la hipotesis alterna. Esto sugiere que hay una asociacién
significativa entre la gestion de recursos humanos en la construccién y la calidad de las obras
civiles en Ica durante el afio 2022. La relacidn entre ambos aspectos es estadisticamente relevante,
indicando que la gestién de recursos humanos tiene efectos medibles en la calidad de las obras

civiles en esta region durante el periodo mencionado.

CUARTA: Teniendo en cuenta el tercer objetivo especifico planteado, y luego de su desarrollo
durante el proceso de investigacion, acorde a los resultados de la contrastacion de la segunda
hip6tesis especifica, se obtiene como resultado que el chi cuadrado calculado es mayor a 36.42
aceptandose la hipotesis alterna para un p valor < 0.05. Es decir, La cultura organizacional en la
construccion si tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022. Se puede inferir
que, el resultado del chi cuadrado calculado, mayor a 36.42, lleva a la aceptacion de la hipotesis
alterna. Esto sugiere que existe una relacion significativa entre la cultura organizacional en la

construccion y la calidad de las obras civiles en Ica para el afio 2022.
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RECOMENDACIONES.

PRIMERA: Basandonos en la conclusion de que la implementacién de la gestion de calidad en
la construccion tiene efectos en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022, se sugieren la
implementacién o adopcion de Normas ISO 9001, para garantizar los estdndares de calidad
reconocidos internacionalmente; una capacitacion continua, a los equipos de construccion sobre
las mejores préacticas de gestion de calidad con enfoque en los requisitos de las Normas 1SO 9001;
implementacion de sistemas de gestion de calidad, que aborden especificamente las necesidades
y desafios de los proyectos de construccion, garantizando la conformidad con las normativas y

estandares aplicables.

SEGUNDA: Dado que la implementacién de la gestion publica a nivel de planeamiento en la
construccion tiene efectos en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022, se proponen las
siguientes acciones; colaboracion institucional, es decir, fomentar la colaboracion y coordinacion
entre entidades gubernamentales, constructoras y expertos en la construccion para una
planificacion integrada y eficiente; Capacitacién en gestion publica ofreciendo programas de
capacitacion en gestion pablica a profesionales del ramo de la construccion civil, fortaleciendo
sus habilidades en aspectos administrativos y estratégicos; Adopcion de mejores préacticas, en el
planeamiento de proyectos de construccién, tomando como referencia experiencias exitosas a
nivel nacional e internacional y un monitoreo continuo que evalué el impacto de la gestion pablica

en la calidad de las obras civiles.

TERCERA: Dado que la gestion de recursos humanos en la construccion tiene efectos medibles
en la calidad de las obras civiles en Ica durante el afio 2022, se propone la implementacién de
programas de desarrollo de habilidades para el personal de construccion, asegurando que estén
actualizados en las Gltimas practicas y tecnologias de la industria, la adopcién de estrategias que
fomenten la motivacion, el bienestar y la retencion de los empleados en la industria de la
construccion, proporcionar capacitacion especializada en gestion de calidad para el personal de
recursos humanos, asegurando que estén equipados para mantener y mejorar los estandares de
calidad en la construccion, adoptar tecnologias innovadoras en la gestién de recursos humanos,
como software de gestion de proyectos y sistemas de seguimiento del rendimiento, para mejorar
la eficiencia y la toma de decisiones y establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar
el impacto de las practicas de gestion de recursos humanos en la calidad de las obras civiles,

permitiendo ajustes y mejoras a lo largo del tiempo.

CUARTA: Dado que la cultura organizacional en la construccion tiene un impacto significativo

en la calidad de las obras civiles en Ica para el afio 2022, es recomendable promover la
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transparencia y comunicacion abierta estableciendo canales de comunicacion efectivos que
fomenten la transparencia y la retroalimentacion constante entre los miembros del equipo y la
direccion, incentivar la colaboracion y el trabajo en equipo mediante programas de capacitacion
y actividades que fortalezcan la cohesion entre los empleados, brindar capacitacion regular sobre
estdndares de calidad en la construccion, asegurando que todos los miembros del equipo estén
alineados con las mejores practicas de la industria, implementar programas de reconocimiento y
recompensas que destaguen y premien el compromiso y los logros relacionados con la calidad en
las obras civiles, y priorizar el bienestar de los empleados, ofreciendo un entorno de trabajo seguro

y saludable que contribuya al compromiso y satisfaccién laboral.
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Anexo N°1: Matriz de Consistencia

Titulo: “IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE CALIDAD EN LA CONSTRUCCION Y SUS EFECTOS EN LAS OBRAS CIVILES EN ICA -2022”

TIPODE

PROBLEMAS OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INVEST POBLACION
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL - DELAVARIABLE
HIPOTESIS PRINCIPAL INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE
Justificacion tedrica:
Actualmente  existen  muchos L
conflictos a nivel nacional en + Gestion Pablica e« Conocimiento gestion pablica Conformada
cuanto a la construccion de obras . Gestién de calidad o Asegura objetivos y resultados por 40
;En que medida _]a Determinar en qué medida la cn_/lle_s, siendo una _de _Igs ) 3 3 . culura * Garantiza construccion de Ingenieros
implementacion de la gestion implementacion de la gestion de principales fuerzas la satisfaccion | La implementacion de la gestion calidad Bisica
de calidad en la construccion calri)dad en la construccigén tendria de las personas con las obras de | de calidad en la construccion organizacional e Plante mejora de calidad Civiles
tendria efectos en la calidad ofectos en la calidad de las obras | construccion —y  se violan | tendria efectos en la calidad de las o Asegura control de gestion
de las obras civiles en Ica, civiles en Ica. afio 2022 reiteradamente  los  derechos | obras civiles en Ica, afio 2022 publica
afio 2022? ’ humanos consagrados en la « Condiciones paramejores
Constitucion obras
o Procede para todas las obras
I’E)EPOEBCLIEI%'SSS OBJETIVOS ESPECIFICOS IMPORTANCIA HIPOTESIS ESPECIFICAS DEPENDIENTE Dgé‘ﬁE\ééEﬁ-BrEE D:EI\E/IE%)TDE MUESTRA
¢De qué manera la gestion
By "o 0| AT o e i | £ o 5 meOrne 01| il e 1a gt "
construccién tendria efectos | construccion tendria efectos en la | v Uno de los propésitos de | " p ¢ Incorpora ala gestion publica No probabilistica

en la calidad de las obras
civiles en Ica, afio 2022?

¢De qué manera la gestion de
recursos humanos en la
construccién tendria efectos
en la calidad de las obras
civiles en Ica, afio 2022?

¢En qué medida la cultura
organizacional en la
construccién tendria efectos
en la calidad de las obras
civiles en Ica, afio 2022?

calidad de las obras civiles en Ica,
afio 2022

Identificar de qué forma la gestion
de recursos humanos en la
construccion tendria efectos en la
calidad de las obras civiles en Ica,
afio 2022

Explicar en qué medida la cultura
organizacional en la construccion
tendria efectos en la calidad de las
obras civiles en Ica, afio 2022

implementar la gestion de la
calidad es promover la
construccion de alta calidad y
las consideraciones
ambientales para proteger el

medio  ambiente y el
ecosistema.

v Brinda la informacién
necesaria para que las

autoridades puedan realizar
planes y planes para mejorar la
calidad de los diversos
servicios en nuestra ciudad.

la construccién tendria efectos en
la calidad de las obras civiles en
Ica, afio 2022.

La gestion de recursos humanos
en la construccion tendria efectos
en la calidad de las obras civiles en
Ica, afio 2022

La cultura organizacional en la
construccion tendria efectos en la
calidad de las obras civiles en Ica,
afio 2022

Calidad de las obras
civiles

instrumentos
dinamismo
Promueve estrategias de accion
publica

Contribuye en el incremento de
obras de calidad

Mejora la capacidad técnica
profesional

Garantiza la capacidad técnica
profesional del operario
Incentiva la responsabilidad y
motivacion de los operarios

para su

experimental

NIVEL DE
INVEST.

Descriptiva

La muestra a
estudiar es de
40 ingenieros
civiles que
fueron
encuestados
para recoger la
informacion
necesaria para
la investigacion
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Anexo N°2: Instrumento de Recoleccién de datos

Ficha N°

Cuestionario anénimo y confidencial: “Implementacién de la Gestion de Calidad en la
Construccidn y sus efectos en las obras civiles en Ica - 2022”

Estimados (a) colaboradores (a)

Estamos investigando sobre la Gestion de Calidad en la construccion civil. Le rogamos su
colaboracion en el cuestionario.

No dude en responder. No hay respuestas buenas o malas. Su respuesta se mantendra en secreto
y completamente anénima. Nadie sabe que lo que respondes no puede identificarte. Muchas
gracias.

ADVERTENCIA: Elija el mejor momento para completar la encuesta. Aqui hay algunas
preguntas delicadas, es mas seguro no tener a nadie mientras contesta. Si se encuentra con una
situacion que pone en peligro su anonimato o seguridad, cierre el cuestionario inmediatamente y
complételo en otro momento.

INTERROGANTES Alternativas

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE CALIDAD 112|345

1 | posee conocimiento sobre la gestion de calidad

2 Asegura objetivos y resultados

3 | Planteala mejora de calidad de vida

4 Asegura un control de la gestién publica

5 | Garantiza construcciones de calidad

6 | Presenta condiciones para mejores obras

7| Procede para todas las obras

8 | Existe desconocimiento de los profesionales

9 | Posee procedimiento que asegura que la obras se hagan bien.

GESTION PUBLICA

10 | contribuye de forma activa en el mejoramiento de la calidad

11 | Asegura que las empresas asuman la responsabilidad social
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12 | parte del modelo burocrético
13 | Incorporan a la gestion pablica instrumentos para su dinamismo
14 | Promueve politicas publicas coherentes
15 | Operacionaliza los propésitos de las politicas de Estado
16 | Promueve estrategias de accion publica
17 | Participa bajo un enfoque territorial
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
18 Contribuye en el incremento de obras de calidad
19 | producto final con cumplimiento de especificaciones técnicas
20 | Responsabilidad y motivacion en las construcciones
21 Mejora la capacidad técnica profesional
22 | Garantizala capacidad técnico profesional del operario
23 | Incentiva la responsabilidad y motivacion de los operarios
CULTURA ORGANIZACIONAL
24 | Esel logro de una gestion efectiva
25 | Actualmente las empresas adoptan valores ambientales
26 | Es el sentir de los trabajadores acerca de su organizacion
27 Pre§enta heterogéneos tratamientos tedricos y empiricos que dificultan su
accionar
28 | La capacitacién de sus obreros y profesionales es constante
29 | Todos se enfocan a una misma meta
30 | Lacultura organizacional fortalece lazos de identidad corporativa
Leyenda:

e Muydeacuerdo =1

e De acuerdo =2

e En desacuerdo =3

e Muy en desacuerdo = 4

¢ No precisa =5
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Anexo N°03: Confiabilidad.

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Al aplicar el instrumento al grupo piloto, se obtuvo un coeficiente de confiabilidad Alfa de

Cronbach de 0.956. La escala es altamente confiable a un nivel de significacion 0.01.

El coeficiente de confiabilidad se interpreta siguiendo la siguiente escala:
Escala para interpretar el coeficiente de confiabilidad (Ruiz, 1998)

RANGOS MAGNITUD
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,956 30
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.

30

Estadisticas de total de elemento

. (Posee conocimiento sobre la gestion de calidad?
. (Asegura objetivos y resultados?

. ¢(Plantea la mejora de calidad de vida?

. ¢Asegura un control de la gestion publica?

. (Garantiza construcciones de calidad?

. ¢(Presenta condiciones para mejores obras?

. ¢(Procede para todas las obras?

. (Existe desconocimiento de los profesionales?

¢Posee procedimiento que asegura que la obras se hagan bien??
¢Contribuye de forma activa en el mejoramiento de la calidad?
¢Asegura que las empresas asuman la responsabilidad social?
¢Parte del modelo burocratico?

¢Incorporan a la gestion plblica instrumentos para su dinamismo?
¢Promueve politicas publicas coherentes?

¢Operacionaliza los propésitos de las politicas de Estado?
¢Promueve estrategias de accion publica?

¢Participa bajo un enfoque territorial?

¢Contribuye en el incremento de obras de calidad?

.¢Producto final con cumplimiento de especificaciones técnicas?
¢Responsabilidad y motivacion en las construcciones?
¢Mejora la capacidad técnica profesional?

¢Garantiza la capacidad técnico profesional del operario?
¢Incentiva la responsabilidad y motivacion de los operarios?
¢Es el logro de una gestion efectiva?

¢Actualmente las empresas adoptan valores ambientales?

¢Es el sentir de los trabajadores acerca de su organizacion?

¢Presenta heterogéneos tratamientos tedricos y empiricos que
dificultan su accionar?

¢La capacitacion de sus obreros y profesionales es constante?

¢Todos se enfocan a una misma meta?
. ¢La cultura organizacional fortalece lazos de identidad

corporativa?

Media de
escala si
el
elemento
se ha
suprimid
0

82,30
82,60
82,30
82,55
83,20
82,70
82,45
82,40
82,35
82,50
82,25
82,55
83,20
82,60
82,10
82,50
84,00
83,70
82,45
82,20
82,30
82,30
82,60
82,30
82,55
83,20
82,70
82,45
82,40

82,35

Varianza
de escala
siel
elemento
se ha
suprimid
0

651,805
677,169
642,574
664,356
701,908
665,959
697,587
693,169
649,874
680,974
644,397
664,356
701,908
669,990
650,451
666,205
700,718
712,010
697,587
701,087
651,805
651,805
677,169
642,574
664,356
701,908
665,959
697,587
693,169

649,874

Correla
cion
total de
elemen
tos
corregi
da

906
510
944
829
285
937
277
341
918
483
955
829
285
849
859
841
486
175
277
238
906
906
510
944
829
285
937
277
341

918

Alfa de
Cronba
ch si el
elemen
to se ha
suprimi
do

,952
956
952
,953
957
,953
,958
957
,952
,956
,952
,953
957
,953
,953
,953
,956
,957
,958
,958
,952
,952
,956
,952
,953
957
,953
,958
957

,952
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Anexo 04: Base de datos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30
1 1 1 1 1 1 3 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 5 1 1 1 1 1 1 1 3 5 1
1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1
1 1 1 2 1 1 1 4 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 4 1 1 1 1 2 1 1 1 4 1
1 4 2 2 3 2 3 3 1 4 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 1 1 4 2 2 3 2 3 3 1
2 4 2 2 3 2 4 1 2 4 2 2 3 2 2 2 1 2 4 1 2 2 4 2 2 3 2 4 1 2
2 1 1 2 1 2 5 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 5 3 2 2 1 1 2 1 2 5 3 2
2 2 3 3 4 2 1 2 2 2 3 3 4 2 3 3 2 1 1 2 2 2 2 3 3 4 2 1 2 2
4 2 3 3 2 2 3 5 4 2 3 3 2 2 3 3 2 1 3 5 4 4 2 3 3 2 2 3 5 4
4 4 3 2 3 3 1 2 4 4 3 2 3 3 3 2 1 1 1 2 4 4 4 3 2 3 3 1 2 4
4 5 3 3 1 3 3 2 4 5 3 3 1 3 3 3 1 1 3 2 4 4 5 3 3 1 3 3 2 4
4 5 4 3 4 3 1 2 4 5 4 3 4 3 4 3 1 1 1 2 4 4 5 4 3 4 3 1 2 4
3 3 4 4 3 3 1 3 3 3 4 4 3 3 4 4 1 1 1 3 3 3 3 4 4 3 3 1 3 3
3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 1 1 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3
4 3 5 4 4 4 5 2 4 3 5 4 4 4 5 4 3 1 5 2 4 4 3 5 4 4 4 5 2 4
4 1 5 5 4 4 3 3 4 1 5 5 4 4 5 5 3 1 3 3 4 4 1 5 5 4 4 3 3 4
5 2 5 5 2 4 5 4 5 2 5 5 2 4 5 5 3 3 5 4 5 5 2 5 5 2 4 5 4 5
5 5 5 3 1 4 4 5 5 5 5 3 1 4 5 3 2 3 4 5 5 5 5 5 3 1 4 4 5 5
5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 1 3 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5
5 4 5 3 2 4 2 5 5 4 5 3 2 4 5 3 1 3 2 5 5 5 4 5 3 2 4 2 5 5
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Anexo 05: Contrastacion de hipotesis principal

Hipotesis principal

Hp: La implementacion de la gestion de calidad en la construccion tendria efectos en

la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022

FORMULACION DE HIPOTESIS ESTADISTICAS

e Hipdtesis nula (Ho)

Ho: La implementacion de la gestion de calidad en la construccidn no tendria efectos en

la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022

o Hipdtesis alterna (Ha)

Ha: La implementacion de la gestion de calidad en la construccion si tendria efectos en

la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022

FORMULA CHI - CUADRADO

2
X(Fp — F
y2 _ ZFg —Fe)
Fe

F g: Frecuencia observada

Fg: Frecuencia esperada
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VALIDACION DE HIPOTESIS GENERAL

DATOS INVESTIGACION

CONTRASTE DE HIPOTESIS

GRADOS DE LIBERTAD | 116 | X>EXPERIMENTAL 312.80
ERROR ESPERADO 0.05 | X*TEORICO 142.14
RESULTADO RECHAZAMOS HO

Hallando los Grados de Libertad: (C -1) (F-1) =(30-1). (5-1) =116

Valor calculado de tabla del chi cuadrado = 142.14

X?cal=321.18
95,00%
5,00%
0 1 3 T 4 5 6
XPos00= 142.14
p valor < 0.05

Decisién: Como el chi cuadrado calculado es mayor a 142.14 se acepta la hipétesis alterna. La

implementacion de la gestidn de calidad en la construccion si tendria efectos en la calidad de las

obras civiles en Ica, afio 2022.
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Anexo 06: Contrastacion de hipotesis especificas

Primera hipdtesis especifica

He;: La implementacion de la gestion publica a nivel de planeamiento en

construccion tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022

FORMULACION DE HIPOTESIS ESTADISTICAS

e Hipdtesis nula (Ho)

la

Ho: La implementacion de la gestién publica a nivel de planeamiento en la construccion

no tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022

e Hipdtesis alterna (Ha)

Ha: La implementacion de la gestién pablica a nivel de planeamiento en la construccion

si tendria efectos en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022
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FORMULA FRECUENCIA ESPERADA

_ TMp{(TMCq)
~ TOTAL 1gT4L

TMF1: Total marginal de la primera fila

Fe

TM1: Total marginal de la primera columna

FORMULA CHI - CUADRADO

2 I(Fp — Fe)?
h Fe

X

Fo: Frecuencia observada

FE: Frecuencia esperada

VALIDACION DE PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
DATOS CONTRASTE DE
INVESTIGACION HIPOTESIS
GRADOS DE 2
LIBERTAD 32 | X*EXPERIMENTAL 59.53
ERROR ESPERADO | 0.05 | X*TEORICO 46.19
RESULTADO RECH'?_\'ZOAMOS

Hallando los Grados de Libertad: (C -1) (F-1) =32

Valor calculado de tabla del chi cuadrado = 46.19



X? cal=59.53
95,00%

5,00%

0 1 2 3 T 4 5 6
Xo506= 46.19

p valor < 0.05
Decision: Como el chi cuadrado calculado es mayor a 46.19 se acepta la hipétesis alterna. La
implementacion de la gestion publica a nivel de planeamiento en la construccion si tendria efectos

en la calidad de las obras civiles en Ica, afio 2022.

Segunda hipétesis especifica:

He,: La gestion de recursos humanos en la construccion tendria efectos en la calidad

de las obras civiles en Ica, afio 2022.

FORMULACION DE HIPOTESIS ESTADISTICAS

e Hipétesis nula (Ho)

Ho: La gestion de recursos humanos en la construccion no tendria efectos en la calidad

de las obras civiles en Ica, afio 2022.

e Hipdtesis alterna (Ha)

Ha: La gestion de recursos humanos en la construccion si tendria efectos en la calidad

de las obras civiles en Ica, afio 2022.
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VALIDACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

DATOS CONTRASTE DE
INVESTIGACION HIPOTESIS
GRADOS DE LIBERTAD| 20 | X?EXPERIMENTAL 53.47
ERROR ESPERADO | 0.05 | X’TEORICO 3141
RESULTADO RECHAZAMOS

Hallando los Grados de Libertad: (C -1) (F - 1) =20

Valor calculado de tabla del chi cuadrado = 31.41

95,00% )
X“cal=53.47

5,00%

0 1 2 3 T 4 5 6
X2os06= 31.41

p valor < 0.05
Decisién: Como el chi cuadrado calculado es mayor a 31.41 se acepta la hip6tesis alterna. La

gestion de recursos humanos en la construccidn si tendria efectos en la calidad de las obras civiles

en Ica, afio 2022.
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Tercera hipdtesis especifica:

Hs: La cultura organizacional en la construccion tendria efectos en la calidad de las

obras civiles en Ica, afio 2022.

FORMULACION DE HIPOTESIS ESTADISTICAS

e Hipdtesis nula (Ho)

obras civiles en Ica, afio 2022.

Ho: La cultura organizacional en la construccion no tendria efectos en la calidad de las

e Hipdtesis alterna (Ha)

obras civiles en Ica, afio 2022.

Ha: La cultura organizacional en la construccion si tendria efectos en la calidad de las

VALIDACION TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
DATOS CONTRASTE DE
INVESTIGACION HIPOTESIS
GRADOS DE 2
L IBERTAD 24 | X"EXPERIMENTAL 53.00
ERROR ESPERADO | 0.05| X*TEORICO 36.42
RESULTADO RECH'?_'%AMOS

Hallando los Grados de Libertad: (C-1) (F-1)=24

Valor calculado de tabla del chi cuadrado = 36.42
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2 —
95,00% X“cal=53.00

5,00%

0 1 2 3 T 4 5 6
X295%= 36.42
p valor < 0.05
Decision: Como el chi cuadrado calculado es mayor a 36.42 se acepta la hipétesis alterna. La

cultura organizacional en la construccion si tendria efectos en la calidad de las obras civiles en
Ica, afio 2022.
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