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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion integral de residuos sélidos municipales en tiempos de
COVID 19 y su disposicion final del Distrito de Santiago™, partié del siguiente problema ¢Cémo
mejorar la gestion y manejo de residuos sélidos Municipales en tiempos de COVID 19 de la
Municipalidad de Santiago?, tuvo como objetivo general, Mejorar la gestion y manejo de residuos

s6lidos municipales en tiempos de Covid 19 de la municipalidad de Santiago.
La poblacion estara conformada por los pobladores del distrito de Santiago

El método empleado en la investigacién fue el tipo longitudinal-descriptivo, con disefio de
investigacion experimental de nivel descriptivo, que recogié la informacion en un periodo especifico
gue se desarrollé al aplicar los instrumentos: Cuestionario, el cual estuvo constituido por preguntas
para la concientizacion del manejo de residuos se consideré un cuestionario tipo escala Likert
siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca, que brindaron informacion acerca de la gestion

integral de los residuos s6lidos, los resultados se representan graficamente y textualmente.

Para comenzar, se realiz6 un analisis de la problematica, los costos econémicos y sociales
ocasionados por el mal manejo de los residuos sélidos y la escasa conciencia ciudadana
respecto a este manejo, luego de lo cual surgieron los problemas de investigacion, a partir
de los cuales se plantearon las preguntas mas importantes relevantes para este trabajo de

investigacion.

En este sentido, Las municipalidades tienen competencia en la gestion de programas y
proyectos de gestion integral para beneficio de la poblacion, “Los medios econémicos
que ingresan a las municipalidades estan orientados de acuerdo a la Ley Organica de
Municipalidades Ley N° 27972, 2003, que establece las competencias en materia de

Proteccion y Conservacion del Medio Ambiente”[1].

Palabras Claves: Gestion integral, residuos sélidos municipales, disposicion final de residuos

solidos, residuos municipales en tiempos de covid-19



SUMMARY

The present investigation entitled "Comprehensive management of municipal solid waste
in times of COVID 19 and its final disposal of the District of Santiago", started from the
following problem: How to improve the management and management of municipal
solid waste in times of COVID 19 of the Municipality of Santiago?, had as a general
objective, to improve the management and management of municipal solid waste in times

of Covid 19 of the municipality of Santiago.
The population will be made up of the inhabitants of the district of Santiago

The method used in the research was the longitudinal-descriptive type, with an
experimental research design of a descriptive level, which collected the information in a
specific period that was developed by applying the instruments: Questionnaire, which
consisted of questions for the awareness of the Waste management was considered a
Likert scale questionnaire always, almost always, sometimes, almost never, never, which
provided information about the integral management of solid waste, the results are

represented graphically and textually.

To begin with, an analysis of the problem was carried out, the economic and social costs
caused by the mismanagement of solid waste and the low citizen awareness regarding
this management, after which the research problems arose, from which the most

important questions relevant to this research work were raised.

In this sense, the municipalities have competence in the management of environmental
management programs and projects for the benefit of the population, “The economic
resources that enter the municipalities are conditioned in accordance with the Organic
Law of Municipalities Law No. 27972, 2003, that establishes the competences in matters

of Protection and Conservation of the Environment”.

Keywords: Comprehensive management, municipal solid waste, final disposal of solid

waste, municipal waste in times of covid-19
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l. INTRODUCCION

Esta investigacion sobre gestion integral y manejo de los residuos solidos ha sido
realizada como una préctica para transformar la sociedad y generar conciencia para

abordar condiciones ambientales mas favorables.

“Los residuos son un factor clave para el medio ambiente y la salud humana a causa de
la mala gestion y el mal manejo de los residuos peligrosos y no peligrosos. Esto requiere
la aplicacion de programas adecuados de gestion de residuos sélidos a todos los niveles

para reducir al minimo los riesgos para la salud humana y el medio ambiente”[2].

Los residuos sélidos municipales son uno de los aspectos ambientales que mas impacto
negativo tienen en el medio ambiente, El cambio climatico se debe fundamentalmente a
la mala gestién de los residuos sélidos urbanos, que acaban en masas de agua, zanjas,

vertederos informales, etc.

“Las autoridades se enfrentan cada vez a grandes responsabilidades, ya que la produccion
de residuos s6lidos esta estrechamente relacionada con el crecimiento de las ciudades y
la tecnologia, y la Gnica forma de salir de este problema es poner el hombro de todas las

organizaciones civiles y aportar a una correcta gestion de los residuos solidos[3].

4

A nivel nacional, el MINAM, sefiald que en el Pert “la generacion de residuos sélidos
urbanos se situd en torno a las 7.359.240 toneladas/afio, de las cuales 5.447.332
toneladas/afio se debieron a los residuos sélidos urbanos domiciliarios, lo que muestra un

claro aumento de la generacion per cépita de 0,55 a 0,57 kg/hab/dia”[4].

Vargas & Oliva, acota también que “En particular, el aumento de la poblacion, los
cambios en los habitos y patrones de consumo y la inadecuada gestion y eliminacién de
los residuos solidos han traido muchos problemas de contaminacion y enfermedades a la

poblacion circundante”[5].

En ese sentido, es necesario este estudio con el fin de poder implementar un plan de
gestion integral de residuos solidos en tiempos de covid-19 para los habitantes del distrito
de Santiago, ya que esta poblacion no ha sido sujeta a una con anterioridad, de esta
manera ellos puedan desarrollar y mejorar sus habitos, adoptando practicas amigables
con su entorno a traves de capacitaciones, un proceso de ensefianza y evaluaciones para

ver una mejora de las actitudes ambientales después de implementar esta propuesta.



1.1.

Finalmente, las conclusiones obtenidas y las recomendaciones formuladas serviran para
mejorar el nivel de desarrollo de la actividad y la continuidad de la investigacion ayudard,
entre otros aspectos, a la calidad de vida y al desarrollo sostenible de los recursos

naturales de la zona.
Situacion problematica

La gestion integral de los residuos sélidos en el pais ha evolucionado hasta convertirse en una
politica publica apoyada en una serie de normas que buscan el manejo adecuado de los residuos
s6lidos y el cuidado del medio ambiente. Por lo tanto, en el contexto de las politicas ambientales
para la gestién integral de residuos, se hace necesaria la creacion de este manual de manejo y
control de residuos, para que acte como una herramienta de autogestion y autorregulacion para

la poblacidn del distrito de Santiago.

los residuos sélidos dejan de ser Utiles sin una gestién adecuada y responsable, ya que no

pueden reciclarse ni reutilizarse.

La propagacion del covid-19 ha provocado varios problemas como el incremento de los
residuos por el uso de equipos de proteccidn personal, equipos que hasta ahora han sido
obligatorios para evitar caer con esta enfermedad, materiales como mascarillas, guantes,
protectores faciales, trajes de una sola pieza, envases de alcohol y otros productos que han

pasado a formar parte de la vida cotidiana.

Segun Polo, indica que, “No hay duda de que la falta de cultura ambiental condiciona el
problema de la contaminacion, por eso en nuestro pais es urgente promover la cultura
ambiental, debido al grave deterioro ambiental que nos trajo esta falta de cultura
ambiental”[5]. Por esta raz6n, todos deben tomar la responsabilidad para buscar estrategias y

acciones al respecto.

El plan es un documento técnico/operativo que describe las responsabilidades y acciones en el
manejo de los residuos solidos en el Distrito de Santiago, teniendo en cuenta aspectos
relacionados con la generacion, separacion, acondicionamiento, recoleccion, almacenamiento

intermedio, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos.

La municipalidad de Santiago, encarga el servicio de limpieza publica al &rea de SERLIP, como
entidad responsable de la gestion y manejo de los residuos sélidos, tienen ademas la funcion
especifica de normativizar, a través de ordenanzas y controlar las actividades relacionadas con

el saneamiento ambiental y difundir programas de educacion.



1.2.

Desarrollar un plan de gestion integral de los residuos sélidos municipales permitira comenzar

a ejercer un adecuado control de estos elementos para minimizar el efecto ambiental, con un

correcto manejo de los residuos sélidos se conseguira un mejor barrido y recoleccion de estos,

esto permitird mejorar la calidad de vida de las personas y sobre todo la calidad ambiental del

entorno.

Antecedentes de la investigacion

1.2.1.

Antecedentes internacionales

Rodriguez en su estudio sobre “Plan de gestion integral de los residuos solidos
urbanos en Naucalpan de Juarez, estado de México” el aterriza en el siguiente

resultado”[6].

“De acuerdo con la informacién brindada por las autoridades de Naucalpan,
los RSU recolectados por GEN también estdn mezclados con residuos
inorganicos, por lo que seria necesario separarlos en una planta de PVRSU
(o crear una cultura de separacion en los generadores y el sistema de
recoleccién)”[6], “Es preciso que el Municipio de Naucalpan prosiga con la
implementacion de la Hoja de Ruta integrada por diferentes instituciones y
expertos para proceder a la consecucion de pasos encaminados a la
implementacion de al menos una planta de tratamiento de FORSU
(PVRSUPVDA) que sirva como proyecto emblematico o piloto para
demostrar y consolidar la tecnologia DA-CSTR en el plan de tratamiento,
reciclaje, reutilizacion, reduccién y valorizacion energética de los RSU en

Naucalpan”[6].

Guzman En su tema de investigacion sobre “El manejo de los residuos sélidos
municipales: un enfoque antropoldgico. El caso de San Luis Potosi, México aterriza

en el siguiente resultado”[7].

“Los resultados de la concesion del manejo de los residuos solidos
municipales, en relacion a la restauracion del relleno sanitario, se puede decir
que ha sido un procedimiento que trata de suplir las carencias accionadas sin
conseguirlo en su totalidad, el relleno sanitario de Pefiasco es un espacio en
disputa, donde confluyen una variedad de actores con proyectos, miradas e
incentivos m&s o menos definidos que tratan de imponerse sobre los

demés”[7], “La modernizacion de los sistemas de recogida y eliminacién es



un proceso necesario e imprescindible, pero no debe procurarse
exclusivamente a través de la privatizacion, no como un modelo restringido.
El caso presentado anteriormente demuestra la necesidad de avanzar en la
definicion de modelos mixtos de cogestion que incluyan la participacion
tanto de las autoridades municipales como de los recolectores de
residuos”[7].

Revelo En su presente investigacion “propuesta de un plan de manejo integral de
residuos sélidos para la poblacién del canton pifas, provincia del oro tiene como
resultados”[8].

“Los inconvenientes en la formacion de desechos solidos se deben a la
carencia de procedimientos de clasificacién y caracterizacion de desechos
s6lidos en el cantén de Pifas, por lo que se deberan implementar acciones de
reciclado o programas de reduccién de desechos solidos por el
municipio”[8], “En términos generales, se plantean varias propuestas
enfocadas al bienestar social y ambiental, que van desde el fortalecimiento
colectivo entre la municipalidad del Cantén y la poblacién, la educacion
ambiental y la segregacién, almacenamiento, recoleccion y transporte de

residuos sélidos urbanos”[8].

Hernandez de la Ossa en su estudio de investigacion “Propuesta de actualizacion del
plan de gestion integral de residuos solidos del municipio de san Pelayo, crdoba 2020-

2031 tiene como resultado”[9].

“Es necesario proponer una serie de mejoras que puedan ser incluidas en una
posterior renovacion del Plan de Gestion Integral de Desechos Soélidos de la
Municipalidad de San Pelayo, en relacion directa con los aspectos principales
detectados, asi al igual que su prioridad, tales como: el reforzamiento
institucional de la empresa prestadora del servicio de saneamiento, el
sostenimiento de herramientas de planeacion actuales para el mejoramiento de la
Gestion Integral de Desechos Sélidos”[9], “Fortalecer el esquema de recoleccion
y transporte, elaborar un programa integral para la realizacion de actividades de
barrido y limpieza en el distrito municipal, aseo de &reas riberefias, articular el
programa de poda de césped y arboles con la atencion del servicio publico de
aseo, asi como el programa de lavado de &reas publicas, promover jornadas

pedagogicas de separacion de residuos en la fuente, disefio de un sistema de
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recuperacion de residuos, incentivando la reduccion de residuos llevados al

relleno sanitario, entre otros”’[9].

Ogalde en su tema de investigacion sobre “Propuesta de gestion integral para el manejo
de residuos sélidos domiciliarios, caso comuna de Macul aterriza en el siguiente
resultado”[10].

“De acuerdo al diagnostico de Gestion de RSD, se observo que la comuna de
Macul ha centrado la gestién de RSD en la gestion tradicional (de la cuna a la
tumba), con escasa e incipiente infraestructura de valorizacién de RSD (puntos
verdes/limpios) y con poca presencia de centros de comercializacion de
materiales recuperables en la comuna y comunas aledafias, Esto impacta en la
trazabilidad del material y dificulta el cambio de gestion hacia la gestion
jerarquizada de los RSD y los lineamientos propuestos por la economia circular
(de la cuna a la cuna)”[10]; “Finalmente, en la actualidad, el problema de los
residuos so6lidos domiciliarios esta ligado a la presidn por el uso de los vertederos
existentes para su disposicion final y a la falta de una cultura generalizada de
reciclaje, para avanzar en la sostenibilidad en la gestion integral de los RSU es
muy importante la concienciacion y el compromiso de los ciudadanos a la hora
de diferenciar los productos que consumen, ya que esta eleccion debe considerar
la trazabilidad que el fabricante propone a su producto prioritario, asi como la

viabilidad de reciclaje o reutilizacion de los mismos”[10].
1.2.2.  Antecedentes nacionales

Ascencios en su estudio de investigacion sobre “gestion de residuos sélidos en la

ciudad de Aucayacu, region Huanuco-Perd, tuvo como conclusiones”[11].

“El tipo de investigacion es explicativa, se analiz6 el aumento y manejo de
los residuos solidos teniendo como poblacion a los pobladores de Aucayacu,
los resultados fueron los siguientes: El 55,4 % establece que existe
desconocimiento por parte de los ciudadanos, el 32,2 % de los ciudadanos
confirman la recoleccion de residuos sélidos en la ciudad de Aucayacu, el
67,9 % de los encuestados confirman la existencia de una mayor cantidad de
residuos soélidos, el 73. 2 % de los ciudadanos confirman la inexistencia de

espacios para el manejo de residuos sélidos, el 87,5 % de los ciudadanos

10



reconocen las actividades de recoleccion y los respectivos cobros por el
servicio, el 83,9 % de los ciudadanos indican que la calidad del manejo de
residuos solidos es inadecuada, para el 83,9 % de los ciudadanos la ciudad
de Aucayacu es inadecuada”[11], “Finalmente, existe insatisfaccién para el
87,5% de los ciudadanos y los valores diferenciales complementan estas
calificaciones que los ciudadanos hacen al operacion de la gestion de
residuos solidos en Aucayacu, complementado con el alto nivel de
morosidad que existe en el servicio, generando asi la deficiencia econémica

en el servicio”[11].

Saucedo en su estudio de investigacion sobre “Plan de gestion y manejo de los
residuos solidos del distrito de la victoria, provincia de Chiclayo, departamento de

Lambayeque aterriza en el siguiente resultado”[12].

“Existe una deficiencia en la cobertura del servicio de limpieza publica en
sectores urbanos marginales y centros poblados ya gque no se presta todos los
dias y hay personas que siguen arrojando sus residuos en lugares
inadecuados que se convierten en basureros publicos”[12], por tal motivo
“Se implementara un plan de manejo de residuos sélidos por parte de la
municipalidad distrital de la Victoria, que servira principalmente para
mejorar el control de la generacion y almacenamiento, recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos sélidos, mejorar la imagen
institucional, asi como una menor incidencia del impacto ambiental y
social’[12].

Ruiz En su estudio “propuesta de plan de manejo ambiental de residuos sélidos
municipales del distrito de huambo, rodriguez de mendoza — amazonas, tuvo como

conclusion”[13].

“La aplicacion de un plan de gestion medioambiental para la gestion de los
residuos solidos urbanos en el distrito de Huambo es crucial para lograr el
objetivo de preservar el medio ambiente para las generaciones futuras”[13],
“Las actividades detalladas del plan estan orientadas a prevenir, mitigar,
corregir o compensar los impactos y efectos ambientales causados por los
residuos solidos del distrito en el medio ambiente, se concluye entonces, que

la propuesta de aplicar un plan de gestion ambiental de residuos sélidos es
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un instrumento favorable en la gestién de mejora continua del municipio
distrital de Huambo[13].

Mufioz en su estudio de investigacion sobre “Propuesta de plan para el manejo de los
residuos soélidos urbanos generados en el Distrito de Trujillo-2019 nos da como
resultado”[14].

“La propuesta del plan de gestion de residuos sélidos en el distrito de Trujillo
permite segregar y reciclar adecuadamente los RSU, dandonos como
resultado final una cantidad minima de residuos considerados no Utiles que
terminaran en el vertedero y por lo tanto se logrard una mejor calidad de vida
y una ciudad limpia”[14], “Esta propuesta también plantea la construccién
de una planta de segregacién, reciclaje y clasificacion, con cintas
transportadoras que conduzcan a las plantas de compostaje, envasado y
reutilizacién, respectivamente, evitando asi la proliferacion de vectores y

enfermedades”[14].

Barboza et al., “El estudio se encuentra dentro de un contexto ambiguo que hoy se
exhibe en los organismos publicos, que es el manejo ineficiente de los residuos
solidos, ya que no se realiza con un proceso conveniente de sus constituyentes,
Ilegando a un impacto ambiental desfavorable generando una serie de consecuencias

al medio ambiente y a las personas’[15].
Antecedentes locales

La bibliografia relacionada con el tema ha sido revisada y no se ha encontrado

ninguna basqueda con respecto a él.
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1.3.

Bases tedricas

1.3.1.

1.3.2.

Gestion de residuos solidos

“Es toda actividad técnica administrativa de planificacion, coordinacion,
concentracion, disefio, implementacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes
y programas de accion para el manejo adecuado de los residuos sélidos a nivel

nacional, regional y local”[16].
Gestion integral de residuos solidos

“Conjunto integrado e interrelacionado de acciones normativas, operativas,
financieras, de planificacion, administrativas, sociales, educativas, de seguimiento,
supervision y evaluacion de la gestion de los residuos, desde su generacion,
recuperacién y disposicién final, con el fin de lograr beneficios ambientales, la
optimizacién econdémica de su gestién y su aceptacién social, respondiendo a las

necesidades y circunstancias de cada localidad o region[16].

[17] “El decreto legislativo N° 1278 establece la ley de la gestion integral de residuos

solidos™:

Que se propone “garantizar la constante optimizacion de la eficacia en el empleo de
los insumos y normar la gestion y el manejo de los recursos sélidos, lo que incluye
la reducciéon al minimo de la produccidon de desechos solidos en la fuente, la
recuperacion material y energética de los desechos sélidos, la correcta destinacion
final de los desechos sélidos y la sustentabilidad de los sistemas de limpieza publica,
asi como las operaciones que deben ser contempladas en el plan de minimizacion y
manejo de residuos sélidos son: minimizacion, segregacion en la fuente,
almacenamiento, recoleccion, transporte, almacenamiento central, recuperacion y

disposicion final de los residuos solidos”[17].

Dentro del Decreto Legislativo 1278, “sefiala que los desechos sdlidos municipales
se gestionen mediante un régimen que comprenda las actividades o procesos

siguientes”[17]:

= Barrido y limpieza de espacios publicos: “Esta actividad se centra en la
limpieza de los lugares comunes (carreteras, plazas u otras zonas publicas) de

los desechos solidos”[17].
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= Segregacion: “Los productores tienen que efectuar esta actividad en funcion de
sus propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas para favorecer su recuperacion
y/o su eliminacion total”’[17].

= Almacenamiento en la fuente: “Debe ser llevada a cabo por el propio
generador para evitar dafios a los operarios del servicio de limpieza publica
durante las operaciones de recogida y transporte de los residuos sélidos”[17].

= Recoleccion: “Consiste en la recogida de residuos solidos para su transporte y
posterior gestion”[17].

= Valorizacion: “Se debe dar prioridad a la eliminacion final de estos
materiales”[17].

= Transporte: “Los residuos correctamente acondicionados deben ser
transportados desde la fuente de origen hasta la planta de reutilizacion”[17].

= Transferencia: “Los residuos sélidos se descargan de un vehiculo de menor
capacidad a otro de mayor capacidad para continuar el proceso de transporte
hasta el lugar de eliminacion final”’[17].

= Tratamiento: Los residuos sélidos municipales pueden recibir

= Disposicion final: “Esta operacion se lleva a cabo en vertederos sanitarios, que

son implementados por los municipios 0 EO-RS[17].
Gestion ambiental

La gestion ambiental “es el conjunto de medidas y estrategias a través de las cuales
se organizan las actividades antrépicas que influyen en el medio ambiente para lograr
una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas

ambientales™[18].

“Se trata de un concepto integrador que engloba no sélo las acciones a realizar, sino

también las orientaciones, directrices y politicas para su aplicacion”[18].

“Es el area responsable de prevenir, planificar, controlar, mitigar y solucionar los
problemas relacionados con el medio ambiente. Busca el mejoramiento y la

proteccion del medio ambiente mediante la aplicacion de buenas practicas”[19].

La gestion ambiental “es una forma de minimizar los serios problemas de salud
ambiental que generan los habitantes del planeta. La gestion ambiental es una

piramide en la que el desarrollo sostenible estd en la cima y el control
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1.3.5.

1.3.6.

medioambiental en la base, es decir, la penalizacion del incumplimiento de las

obligaciones medioambientales”[20].
Conocimiento ambiental

El conocimiento ambiental “es un proceso complejo que comprende la recopilacion,
analisis y sistematizacion por parte del individuo, segin el Ministerio de Educacion
en las instituciones educativas desde el nivel inicial se trabaja en la conservacion del
medio ambiente implicando también a los padres y a la sociedad para que tomen

conciencia y no contaminen el medio ambiente”[21].
Actitud ambiental

Bajo el punto de vista, Castro se refirid como “el ser humano debe mostrarse frente
a la conservacion del medio ambiente, empleando los recursos naturales de una

manera responsable”[22].

Por otro lado, “El descontrol en la conservacion del medio ambiente provocado por
el cambio climatico y la degradacion de los arboles, que son el corazén del mundo,
impone la necesidad de hablar de conciencia ambiental en las escuelas y en la
sociedad”[23].

Residuos solidos

Los residuos solidos “son sustancias, desechos o derivados en estado solido o
semisdlido, abandonados por su generador. Se define como productor a la persona
que, como resultado de sus necesidades, genera desechos solidos, que normalmente

se consideran sin valor econémico y se conocen coloquialmente como basura”[24].

“Es preciso sefalar que la ley también contempla dentro de esta categoria a los
materiales semisélidos (como el fango, el lodo y los lodos, entre otros) y a los que se

generan por fenomenos naturales como las lluvias, los derrumbes, entre otros”[24].

“La Ley General de Residuos Solidos N°27314. “Considera que los residuos solidos
son aquellos materiales sobrantes de las actividades humanas, considerado por su

generador como desechable”[25].

“Ley de Gestion Integral de Residuos solidos, D.L N°1278 en su articulo define
cualquier residuo o desecho como aquel que comprende residuos rigidos en forma
solida o semisolida”[26], “Esos residuos también se estiman como contenidos

gaseosos o liquidos para ser desechados gases de esta manera y se encuentran en
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1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

tanques y contenedores, que por sus propiedades fisicoquimicas no pueden entrar en
los sistemas de procedimiento de emisiones y efluentes y por lo tanto no pueden ser
descargados en el medio ambiente”[26].

Residuos sélidos municipales

“Son origen doméstico (residuos de alimentos, papel, botellas, latas, pafiales
desechables, entre otros); de origen empresarial (papel, envases, residuos de higiene
personal y similares); de limpieza urbana (barrido de calles y carreteras, malezas,
entre otros), y productos de actividades que generan residuos similares, que deben

ser dispuestos en rellenos sanitario”[27].
Residuos solidos domiciliarios

Segun Barradas, en su definicion: “Se trata de los residuos derivados de las
actividades de cada vivienda, como los restos de comida, los restos de cocina, el
papel, etc., que pueden utilizarse en la produccion de alimentos y otros
productos”[28].

Residuos solidos urbanos

“Los residuos solidos son las sustancias, productos o subproductos en estado solido
o semisélido que su productor elimina, o esta dispuesto a eliminar, en razon de lo
dispuesto en la reglamentacion nacional o de los riesgos que ocasionan a la salud y
al medio ambiente, para ser manejados a través de un sistema que incluya, segln

corresponda”[29].
Residuos sélidos organicos

De acuerdo con Abad, “se distinguen por su origen biolégico y se producen en
grandes volumenes, causando efectos negativos en el medio ambiente como la
contaminacion de la atmdsfera, el suelo y el agua, a causa de su alto porcentaje de

materia orgénica y elementos minerales si no se tratan adecuadamente[30].
Clasificacion de los residuos solidos
Estos residuos se pueden clasificar segn el origen del que provengan estos:

e Residuos solidos domiciliarios: “Proceden de las diferentes actividades de
una comunidad, se presentara en las condiciones manejables y se depositaran

en los recipientes tradicionales, como bolsas, contenedores, etc”’[31].
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e Residuos comerciales: “Se generan en los centros comerciales y abarcan
esencialmente los envases, residuos de comida, etc”[31].

e Residuos procedentes de limpieza y de mantenimiento de zonas verdes: “Son
de origen vegetal como las hojas de los arboles, las ramas, la hierba, etc., 0
de contenido animal como los excrementos, los animales muertos, o en
general como el polvo, las cenizas, la tierra y otros”[31].

e Residuos en via publica: “Se trata de objetos que han sido depositados en la
via pablica y que, por su volumen o por su composicion quimica, requieren
un transporte no convencional, incluyendo los coches o0 sus repuestos
(neumaticos, aceites, gasolina, liquidos de frenos, baterias, etc)”[31].

e Residuos Sanitarios: “Provienen de actividades de sanidad realizadas en
hospitales, laboratorios de andlisis e investigacion. Tiene como caracteristica
principal la presencia de gérmenes, patdgenos, y enfermedades que deben

ser gestionados como residuos especiales”[31].
Residuo de &mbito municipal y no municipal segin su gestion

“Los residuos municipales son de origen doméstico (residuos de alimentos, papel,
botellas, latas, pafiales desechables, etc.); residuos comerciales (papel, envases,
residuos de higiene personal, etc.); residuos urbanos (barrido de calles y carreteras,
malas hierbas, etc.) y derivados de actividades que generan desechos semejantes, que

deben ser eliminados en vertederos sanitarios”[32].

“En general, los desechos municipales no se consideran toxicos ni nocivos, y tienen
gue ser depositados en los recipientes y cubos de basura habilitados para ello en la
via publica. el responsable de su tratamiento y gestién es el servidor municipal de
recogida de residuos. existe otro tipo de residuos municipales llamados residuos
municipales especiales, que son de carécter tactico y se caracterizan por su alto grado

de impacto contaminante en el medio ambiente”[33].

“Este tipo de residuo debe ser arrojado en lugares especificos denominados puntos
limpios”[33].

Los residuos del ambito de gestion no municipal: “Se trata de residuos peligrosos
y no peligrosos generados en zonas de produccion e instalaciones industriales o

especiales. No incluyen los residuos similares a los domésticos y comerciales
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generados por dichas actividades. Estos residuos estan regulados, supervisados y

sancionados por los ministerios o agencias reguladoras correspondientes”[33].
Por su peligrosidad
Por su peligrosidad, los residuos pueden ser:

Residuo no peligroso: “Son aquellos que producen los seres humanos en todo lugar
y d&mbito de su accidn, que no representan peligro para la salud y el medio ambiente,
tales como: restos susceptibles de fermentacién (materia organica), residuos
combustibles (papel, cartén, plastico, madera, caucho, cuero, trapos, etc. y otros

residuos (papel, carton, plastico, madera, caucho, cuero, trapos, etc”’[34].

Residuo peligroso: “Los residuos solidos vertidos por algunas industrias y empresas,

que representan un problema sanitario y medioambiental”[34].
Residuos sélidos aprovechables y no aprovechables
Se clasifican los residuos solidosen aprovechables y no aprovechables.

Un residuo aprovechable “Es cualquier material, objeto o sustancia que no tenga
utilidad directa o indirecta para la persona que lo genera, pero que sea susceptible de

incorporarse a un proceso productivo”[35], Por lo tanto,

un residuo no aprovechable “es toda sustancia o materia sélida de procedencia
orgéanica e inorgénica originada en actividades domésticas, industriales, comerciales
e institucionales que no presenta posibilidades de uso o reincorporacién en un

proceso productivo”[35].

Sin embargo, Brown, “Indica que los residuos se dividen en dos grandes grupos”,

gue semuestran a continuacion:

“Organicos. - Descomposicion rapida: restos de alimentos, papel, corta de césped,

podade érboles y otros. Descomposicion lenta: textiles, cueros y otros”[36].

“Inorganicos. - Todos los elementos que no se degradan bioldgicamente (vidrio,

aluminio, chatarra y latas)”[36].

Por otro lado, tenemos a Rodriguez, quien “establece en su libro Gestion Integral de
Residuos Solidos una secuencia de etapas delimitadas de manera jerarquica como
sigue: reduccion en origen; recuperacion y valorizacion; tratamiento y

transformacion; disposicion final regulada”[37].
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1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

Manejo de residuos solidos

“Toda actividad técnica operativa de residuos solidos que implique la manipulacion,
el acondicionamiento, el transporte, la transferencia, el tratamiento, la disposicion
final o cualquier otro procedimiento técnico operativo utilizado desde la generacion
hasta la disposicion final”’[38].

Evaluacion del manejo de residuos solidos

Respecto de la evaluacion del sistema de manejo de residuos sélidos, indica que “La
mejora continua de la gestion de los residuos solidos incluye aspectos
administrativos, técnicos y financieros, la siguiente tabla muestra algunos
indicadores de eficiencia que también pueden utilizarse para evaluar la gestion de los

residuos solidos[39].
Ciclo de manejo de los residuos solidos

“La gestion de los residuos sélidos es un ciclo en el que las diferentes etapas estan
estrechamente vinculadas, empezando por la produccién de bienes de consumo y
pasando por el almacenamiento, el barrido, la recogida y el transporte, la
transferencia, el tratamiento y la eliminacion final; por lo tanto, cualquier esfuerzo

que se haga en alguna de sus etapas tendra un efecto directo en las demas”[40].
Impacto y problemética de los residuos solidos

“Por un lado, aumentara la demanda de servicios en las metropolis y grandes
ciudades, incluida la prestacién de servicios en zonas marginales y periurbanas, y por
otro lado, miles de ciudades intermedias y mas pequefias necesitaran asistencia
técnica, financiera y de gestion, lo que supondra un enorme reto para los Estados
nacionales y los municipios y también para los organismos internacionales de ayuda

técnica y de crédito”’[41].

“La mala gestion de los recursos solidos influye negativamente en la salud de la
ciudadania, en los ecosistemas y en la propia calidad de vida, los efectos inmediatos
para la salud recaen fundamentalmente en los recolectores y segregadores de residuos
formal e informal; estos efectos se incrementan si los residuos dudosos no se separan
en el lugar de origen y se confunden con los residuos urbanos, una practica habitual

en los paises de la region”[42].
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1.3.18.

Riesgos relacionados al inadecuado manejo de residuos solidos

“Para entender mejor sus consecuencias sobre la salud humana, es preciso diferenciar

los efectos directos de los riesgos indirectos que pueden ocasionar”[43].

o Riesgos directos: “Se producen por medio del acceso inmediato a los restos
sOlidos, en la mayoria de los casos por la mezcla de éstos con materiales
peligrosos como cristales rotos, metales, jeringuillas, cuchillas de afeitar,
excrementos, residuos de instalaciones sanitarias y residuos industriales”[43].

e Riesgos indirectos: “La mas importante es la proliferacion de animales, ya
gue son portadores de microorganismos y, por tanto, transmisores de
enfermedades, conocidos como vectores (moscas, mosquitos, ratas y
cucarachas) que, ademas de alimento, tienen en los residuos sélidos un entorno
favorable para su reproduccion, que se convierte en un caldo de cultivo para la

transmision de enfermedades”[43].
Técnicas de minimizacion de residuos solidos
Relleno sanitario

“Infraestructura para la eliminacién sanitaria y ambientalmente segura de residuos
s6lidos en la superficie o bajo tierra, basada en los principios y métodos de la

ingenieria sanitaria y ambiental[44].
Reciclaje

“Técnica de reutilizacién de residuos solidos que consiste en un proceso de
transformacion de los residuos para cumplir su finalidad inicial u otros fines con el
fin de obtener materias primas, permitiendo la minimizacion de la generacion de
residuos’’[45].

Segregacion en la fuente

“Accion de agrupar determinados elementos fisicos 0 componentes de los residuos
solidos para que sean manipulados de forma especial existe un cédigo de colores para

la eliminacion de los residuos solidos segun su clasificacion”[46].
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Compostaje

“Esta técnica consta de la degradacion de la materia organica por microorganismos
aerobicos, el objetivo es conseguir un producto que acondicione el suelo para la

agricultura, pero no es un fertilizante[46].
Efectos de los residuos sélidos en el ambiente
Contaminacion del agua

“Los acuiferos, ya sean encerrados o abiertos (aguas subterrdneas), podrian ser
contaminados accidentalmente por la eliminacion incorrecta de desechos solidos, por
lo cual en la mayor parte de las ocasiones se infravalora el problema, aunque la
contaminacion por nitritos y otras materias quimicas en las aguas del subsuelo
destinadas al uso humano es perjudicial para la salud. Por Gltimo, la eliminacién de
desechos sdlidos en las orillas del mar ha provocado una serie de dificultades en el
proceso de degradacion de las costas y las playas, del paisaje natural y de la fauna

marina”[47].
Contaminacion del Suelo

“Se hace un uso inadecuado del suelo y los residuos se vierten sobre las depresiones
naturales del terreno, muchas de ellas derivadas de la erosion, que es la solucion que

actualmente adoptan muchos municipios de la Region”’[47].
Contaminacion del aire

“En los vertederos abiertos, la contaminacidén atmosférica es mucho mas notoria
debido a la existencia de malos olores y a la generacion de humos, gases y particulas
en suspension, producto de la quema provocada o espontanea y del arrastre del
viento, estos se generan debido a la quema en vertederos e incineradoras sin sistemas
de control”’[47].

Impacto sobre el paisaje

“La baja cobertura de la recoleccion de residuos solidos y la falta de conciencia
colectiva son responsables de esto, ya que la disposicion de residuos en calles,
parques, areas verdes, riberas de rios, playas y cualquier otro espacio publico, limitan

la recreacion y el disfrute de estas areas porque se afecta el paisaje”[47].
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1.3.22.

Implementar la minimizacion y el reusé y reciclaje de los residuos solidos

“Esta actividad est4d encaminada a la organizacion y formalizacion de personas
relacionadas con la recoleccion y reciclaje de residuos sélidos no peligrosos de
origen urbano, asi como a formar las cadenas de produccién de los diferentes
elementos y su comercializacion, Asimismo, el fomento de medidas para concienciar
a la poblacion sobre la adopcidn de patrones de consumo sostenibles que reduzcan al
minimo la generacion de residuos, el reciclaje y la organizacion para la segregacion
en origen de los distintos tipos de residuos en el ambito municipal, con el fin de

facilitar su reutilizacion y reciclaje”[48].
Formas de gestion de residuos solidos

“La participacion del sector privado en la gestion de la RS esta adquiriendo un mayor
impacto en la region de América Latina y el Caribe (ALC). Las formas de gestion
son”[49]:

»  Manejo municipal directo: “Solo el municipio participa con SUS pPropios
recursos para llevar a cabo la limpieza pablica sin la participacion de empresas
privadas”[49].

»  Manejo por municipalidades autébnomas: “Los municipios optan por la
creacion de empresas municipales auténomas con capacidad para gestionar la
RS y operar de forma independiente o a través de terceros”[49].

»  Asociaciones publico- privadas: “Son las de mayor impacto en América

Latina y el Caribe y se definen como asociaciones publico-privadas™[49].

Indicadores de generacion de residuos solidos
e Caracteristicas de los residuos sélidos domiciliarios

“Las caracteristicas estan definidas por las caracteristicas quimicas y fisicas
de los elementos de los residuos solidos domésticos y representan elementos

importantes para el uso y la gestion de los residuos solidos”[50].

e La generaciéon per cépita (GPC)y produccion anual de los residuos

solidos domiciliarios:

“La generacion o elaboracién de desechos sélidos domésticos es un indice
que se basa esencialmente en el nivel de la poblacion y en sus condiciones

socioecondmicas, Dicho instrumento relaciona el volumen de la poblacién,
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la magnitud de los residuos y el tiempo; la entidad de expresion es el
kilogramo por persona y por dia (Kg/hab/dia)”[51].

“El promedio produccion per cépita de residuos sélidos domésticos en Per(
es de 0,532 kilogramos/persona/dia; de los mismos, el promedio de
capacidad de produccion per cépita en la zona de la costa es de 0,539
kilogramos/persona/dia, en la sierra es de 0,483 kilogramos/persona/dia y en
la zona de la selva es de 0,571 kilogramos/persona/dia, la generacion neta de
residuos sélidos en el Perl es de 23.260 toneladas/dia y 8.481.900

toneladas/afio”’[52].
e Composicion y densidad de los residuos sélidos por regiones

“La produccion, la competencia y la intensidad de los residuos solidos
urbanos son factores muy relevantes para la toma de decisiones en cuanto a
la implementacién de medidas para mejorar los sistemas de gestion de

residuos y, en consecuencia, la disposicion final de los mismos”[52].

“La dimension aproximada sin compactacion para los recursos solidos
urbanos en Peru es de 150 kg/rn3; la dimension actual podra cambiar hasta
un 50% de los niveles aproximados, dependiendo de la calidad de los

elementos y de su grado de humedad”[53].
Gestion de residuos sélidos municipales

El generador de residuos municipales “esta sujeto a la obligacion de entregar los
residuos al prestador del servicio publico de limpieza, debidamente clasificados para
facilitar su reutilizacion, los municipios deben definir por instrumento legal los

criterios de segregacion”[54].

“El municipio que no cuente con un instrumento legal que determine los criterios de
segregacion en la fuente deberd aprobarlo en el plazo de un afio a partir de la entrada
en vigor del presente Decreto Legislativo, las municipalidades realizaran acciones de
sensibilizacion, promocién y educacion ambiental para instruir a la poblacion sobre
la obligacion de segregacion en la fuente, almacenamiento y entrega de los
residuos”[54].
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Generador de residuos no municipales

“El generador debera suministrar al gestor autorizado los residuos debidamente
segregados y acondicionados para garantizar su posterior valorizacion o disposicion
final, programa de incentivos para la mejora de la gestion y modernizacion

municipal”’[55].

Desde el afio 2011, el MINAM “ha impulsado la implementacion de programas de
segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos domiciliarios en
250 gobiernos locales considerados como ciudades principales tipo Ay B; y desde
2013 promueve la implementacion de un programa de disposicién final segura de los

residuos solidos recolectados por el servicio de limpieza publica municipal”[55].
La ecoeficiencia en la gestion municipal

La ecoeficiencia se debiera aplicar en la administracion publica, especialmente en
los gobiernos locales, “La gestidon publica se considera ecoeficiente cuando actla,
invierte, presta servicios y produce productos de la mayor calidad posible, lo que nos
lleva a definir que una localidad es ecoeficiente cuando sus agentes sociales y
econdmicos producen un desarrollo sostenible, contribuyendo simultaneamente a los

objetivos de crecimiento econdomico, equidad social y valor ecologico”[56].
El ser humano y el ambiente

“En teoria, el ser humano es una especie mas, pero su gran capacidad para aprovechar
los medios naturales y su control de la energia lo transforman en una especie distinta
a las demas”[57]; “La interaccion entre los seres humanos y los ecosistemas en los
que viven ha variado a lo largo de la historia en funcion del aumento del nimero de
hombres y mujeres en la Tierra y del desarrollo de su tecnologia pero también las
repercusiones de nuestro desarrollo van a parar a él, el efecto que una determinada

accion humana produce en el medio ambiente se llama impacto ambiental”’[57].
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Formulacién de problema

El reciente cambio climatico es el resultado de la irresponsabilidad humana, y es evidente que
todo el mundo habla de problemas ambientales, y el Pert no es ajeno a estas consecuencias

climaticas, que se traducen en desastres naturales.

Uno de los mayores problemas a los que se ha sometido la poblacion en las ultimas décadas ha

sido el empeoramiento del medio ambiente.

En el distrito de Santiago, existen diferentes causas de contaminacion y depredacion de los
recursos naturales, entre las principales se encuentran el vertido desechos sélidos a la vista (en
avenidas, caminos, acequias, lugares vacios, espacios comunes como mercados, centros de
salud y otros), provocando los llamados focos infecciosos, el enterramiento y la cremacién de

desechos, la falta de sensibilizacién ambiental por parte de los habitantes.

“En nuestro pais, el problema de la gestion incorrecta de los residuos sélidos se manifiesta en
el manejo inadecuado de los mismos[33], “que es parecida en muchas localidades, dando lugar
a la basura que acaba depositada en los vertederos municipales, acumulada en las calles, en las
fuentes de agua, en algunos casos se utilizan recurrentemente como alimento para los
cerdos™[58], “Esto conlleva un riesgo potencial para la salud de los pobladores de una zona
geografica determinada al no cumplir con los requisitos técnicos, sanitarios y ambientales para

evitar y controlar la contaminacion de los ecosistemas”[59].

“En relacion con los residuos s6lidos, una de las bases es la forma de consumo de los vecinos,
que sélo se preocupan por deshacerse de sus residuos”[2], Otra razon relevante es que las

politicas de los antiguos municipios no impulsaron programas.

El manejo inadecuado de los residuos sélidos y la falta de conocimiento sobre el buen manejo
de los mismos, estan provocando la contaminacion del agua, el aire y el suelo, asi como la
pérdida de especies vegetales que habitan en este entorno natural. Por lo tanto, el problema
ambiental radica en la inadecuada gestion de los residuos sélidos generados en grandes

cantidades sin separacion en la fuente ni utilizacion de residuos organicos.

La motivacion principal de la presente investigacion de tesis, es colaborar con el distrito de
Santiago, esta investigacion brinda orientacion a las autoridades pertinentes del distrito para
que pongan cartas en el asunto y puedan implementar un plan de gestion integral de residuos
solidos en el Distrito, teniendo en cuenta realizar la sensibilizacion ambiental a la poblacion

del distrito de Santiago.
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14.1.

1.4.2.

Problema principal

¢Como mejorar la gestion y manejo de residuos solidos Municipales en tiempos de
COVID 19 de la Municipalidad de Santiago?

Problemas especificos

PEL: ¢Cudl es el diagndstico para mejorar la gestion y manejo de residuos solidos
Municipales en tiempos de COVID 19 de la Municipalidad de Santiago?

PE2: ¢Como gestionar la disposicién final de los residuos sélidos Municipales
en tiempos de COVID 19 de la Municipalidad de Santiago?

1.5. Obijetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo principal

Mejorar la gestién y manejo de residuos sélidos Municipales en tiempos de COVID

19 de la Municipalidad de Santiago
Objetivos Especificos

OEL: Evaluar la gestién de residuos sélidos Municipales en tiempos de COVID 19

de la Municipalidad de Santiago.

OEZ2: Implementar el manejo de residuos sélidos Municipales en tiempos de COVID

19 de la Municipalidad de Santiago.

1.6. Hipotesis y variables de la investigacion

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis principal

La evaluacion de la gestion y manejo de los residuos solidos Municipales en tiempos
de COVID 19 permite la eficiencia del servicio y limpieza de la Municipalidad de

Santiago
Hipdtesis Especificas

HEZ1: La evaluacion de la gestion de residuos solidos Municipales en tiempos de

COVID 19 permite mejorar su manejo en la Municipalidad de Santiago.
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HE2: La implementacion del manejo de residuos sélidos Municipales en tiempos de
COVID 19 permite una eficiencia en su manejo en la Municipalidad de
Santiago

1.7. Variables
1.7.1.  Variable independiente

Gestidn integral de residuos solidos

1.7.2.  Variable dependiente

Residuos s6lidos municipales
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1.7.3.  Operacionalizacién de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Instrumentos
VI: “Conjunto integrado e interrelacionado Dia: “Aprovechamiento  de los
S de acciones normativas, operativas, “Sensibilizacion” residuos”
“Gestion integral P
. financieras, de lanificacion,
de residuos P .
. administrativas, sociales, educativas, de “Encuesta”
solidos”
seguimiento, supervision y evaluacion “Analisis con Chi
de la gestion de los residuos, desde su Cuadrado”
generacion, recuperacion y disposicion
final, con el fin de lograr beneficios
ambientales”[16].
VD: “Son origen doméstico (residuos de Dp1: «Efectos en
. alimentos, papel, botellas, latas, pafiales la salud”.
“Residuos » Papel, ’ P
s6lidos desechables, entre otros); de origen Doa, ~Medidas de

municipales”

empresarial (papel, y similares); de
limpieza urbana y productos de
actividades que generan residuos
similares, que deben ser dispuestos en

rellenos sanitario”[27].

proteccion’. “Numero de personas”

“Estadistica de
fiabilidad de Alfa
de Cronbach”
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1.8.

Justificacion e Importancia

1.8.1.

1.8.2.

Justificacion

Con la elaboracién de esta investigacion se pretende conocer la situacion actual del
manejo de los residuos sélidos y con ello implementar politicas de cuidado del medio
ambiente, que permitan prevenir los impactos negativos en el medio ambiente lo que
conllevaria a tener un ambiente agradable y limpio disminuyendo asi incluso las
enfermedades infecciosas y al mismo tiempo reducir el gasto publico en servicios de
salud mejorando significativamente el bienestar de sus habitantes, de la misma

manera promover el uso racional y sustentable de los recursos naturales.

Por ello es preciso conocer las percepciones y actitudes de los habitantes sobre la
generacién de residuos sélidos en la localidad de Santiago y luego seguir el camino
de la ecoeficiencia, para lo cual serd necesario partir de los frutos obtenidos en esta

investigacion.
Importancia

El Plan de gestion integral de Residuos Solidos en la municipalidad de Santiago, Es
relevante en el aspecto social, ya que se mejora la calidad de vida de la poblacién,
las condiciones de trabajo de los recicladores, se genera empleo directo e indirecto
asociado a la cadena de valor del reciclaje, y se genera educacién y conciencia
ambiental en la poblacion, procurando satisfacer las demandas del presente sin
perjudicar la capacidad de las futuras generaciones para atender sus propias

necesidades.

Por lo tanto, es de suma importancia establecer un adecuado manejo de estos
residuos, ya que son perjudicial para la salud humana y el medio ambiente, por esto

queremos darles una mejor gestion de residuos.
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodoldgica nos ayudara a determinar las técnicas, métodos y procedimientos para dar
solucion a la problematica, objetivos e hipétesis planteados en la presente investigacion.

2.1. Area de estudio

“Se localiza en el Provincia de Ica, Santiago es uno de los catorce distritos que forman la
provincia de Ica, cuenta con una poblacion de 27,283 habitantes (segin Censo INEI 2017),
tiene una altitud 378 m.s.n.m.”[60].

Figura 1 Departamento de Ica
“El departamento de Ica, es uno de los veinticuatro departamentos que forman la Republica
del Peru, ubicado en el centro oeste del pais, limitando al norte con Lima, al este Huancavelica
y Ayacucho, al sur Arequipa y al oeste el Océano Pacifico”[61].
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INFORMACION GENERAL”[62].

Region: Ica  Provincia: Ica  Distrito: Santiago
Direccion: PANAMERICANA SUR KM.318
Alcalde: ISMAEL FRANCISCO CARPIO SOLIS

“Responsable del Area de Limpieza Publica: BLGO. JORGE MARTIN PISCONTE
BALBUENA”[62]

Teléfono: 056-402063

Poblacion

Urbana: “19186 Hab.”[62]. Poblacion
Rural: “8097 Hab.”[62].

San Juan Bautista

La Tinguifia

g Los Aquijes

Parcona g

Pueblo
Nuevo

Tate

“ Pachacutec
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El distrito comprende los siguientes centros poblados:

Aguada de Palos
Boca del Rio
Callejon de Huaylas
Cantoral
Casa Blanca
Casas del Inca
Cinco Piedras
Cristo Rey
Desbarrancado
El Palto
Estacion Zamaca
Fuerza Armada
Fundo Mausto
Fundo San Francisco
Fundo San Matias
Fundo Santa Luisa
Fundo Santa Maria
Fundo Santa Matilde
Fundo Santa Rosa
Gamonal
Grama Salada
Gramadal

Hacienda El Parral

Hacienda Santiago
Hacienda Santiaguillo
Huanaco

Huaylas -
Mocho

Huarango

José Carlos Mareategui
La Castellana

La Joya

La Venta Alta

La Venta Baja

La Yerba

Los Castillo

Los Flores

Los Flores / Los Peve
Los Lopez

Los Piscontes

Los Tronquitos
Lujaraja

Machucado

Mayuries
Montegrande

Pampa Prieta

Paraya

Melchorita

Mina Esperanza
Mina Icas

Mina Minas

San Matias

San Ramon

Santa Dominguita
Santa Julia

Santa Lucia
Santa Margarita
Santa Rosa

Santa Rosita
Santa Vicenta
Santiago
Sebastian Barranca
Tajahuana
Tamarindo
Taparaca
Tronquitos

Uliujaya
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https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/aguada-de-palos/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/boca-del-rio/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/callejon-de-huaylas/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/cantoral/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/casa-blanca/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/casas-del-inca/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/cinco-piedras/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/cristo-rey/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/desbarrancado/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/el-palto/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/estacion-zamaca/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/fuerza-armada/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/fundo-mausto/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/fundo-san-francisco/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/fundo-san-matias/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/fundo-santa-luisa/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/fundo-santa-maria/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/fundo-santa-matilde/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/fundo-santa-rosa/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/gamonal/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/grama-salada/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/gramadal/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/hacienda-el-parral/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/hacienda-santiago/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/hacienda-santiaguillo/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/huanaco/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/huaylas--huarango-mocho/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/huaylas--huarango-mocho/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/jose-carlos-mareategui/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/la-castellana/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/la-joya/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/la-venta-alta/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/la-venta-baja/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/la-yerba/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/los-castillo/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/los-flores/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/los-flores-los-peve/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/los-lopez/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/los-piscontes/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/los-tronquitos/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/lujaraja/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/machucado/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/mayuries/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/montegrande/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/pampa-prieta/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/paraya/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/melchorita/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/mina-esperanza/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/mina-icas/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/mina-minas/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/san-matias/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/san-ramon/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/santa-dominguita/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/santa-julia/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/santa-lucia/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/santa-margarita/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/santa-rosa/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/santa-rosita/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/santa-vicenta/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/santiago/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/sebastian-barranca/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/tajahuana/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/tamarindo/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/taparaca/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/tronquitos/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/uliujaya/

Hacienda Espedito
Hacienda Huarangal

Hacienda Pampa Los
Castillos

Hacienda Rosario
Hacienda San Cayetano
Hacienda San Matias
Hacienda Santa Filomena

Hacienda Santa Petronila

Pueblo y FF.AA.
Puerto Huamani
Sacta

San Antonio
San Antonio

San Martin

2.2. Metodologia de investigacién

2.2.1.

2.2.2.

Tipo, nivel y disefio de investigacion

Tipo, “El tipo de estudio de la investigacion es longitudinal”[63].

Nivel, “El nivel descriptivo”[64].

Disefio, “segln el analisis y el alcance de los resultados esta investigacion es de disefio

experimental”[65].

Poblacion y muestra

Poblacion

Bernal (2010), “menciona que para la determinacion de la poblacion y muestra sobre el
fendmeno que se quiere estudiar se deben considerar caracteristicas similares para la
recopilacion de la informacion. Por lo tanto, para la seleccion de la poblacién y muestra
a encuestar se consideré a los pobladores del distrito de Tarma que reciben el servicio de

limpieza publica y aportan con el pago de sus arbitrios municipales en calidad de

contribuyentes”[66]

Estara constituida por los pobladores que residen en el Distrito de Santiago.
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https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/hacienda-espedito/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/hacienda-huarangal/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/hacienda-pampa-los-castillos/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/hacienda-pampa-los-castillos/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/hacienda-rosario/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/hacienda-san-cayetano/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/hacienda-san-matias/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/hacienda-santa-filomena/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/hacienda-santa-petronila/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/pueblo-y-ff-aa-/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/puerto-huamani/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/sacta/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/san-antonio/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/san-antonio/
https://mapas.deperu.com/ica/ica/santiago/san-martin/

Muestra

La muestra sera determinada, teniendo en cuenta la formula siguiente de Ecuacién de
Murray & Larry (n).
ZZ *N *P *Q

- . 1)[67
" (NCrE rzzeprg O VT

Donde:

N: Tamafio de la poblacién (NUmero total de personas que pagan por el servicio de
limpieza publica en calidad de contribuyentes, N = 1987 (10% de la poblacién total
19187)

n: Tamafio de la muestra representativa (nimero de contribuyentes del servicio de

limpieza publica a encuestar)

Z= Nivel de confianza o margen de confiabilidad (se utiliza un nivel de confianza alto:
95%, Z=1.96).

p= Probabilidad de obtener éxito (p=0.5).
g= Probabilidad de obtener fracaso (g=0.5).

E= Error de estimacion (para la investigacion se toma un valor de estimacion pequefio,
debido a que la poblacién objeto del estudio tiende a ser heterogénea en cuanto a la

percepcion del servicio de limpieza publica; entonces E=0.05)

(1.96)%(0.5)(0.5)(1987)
(0.05)2(1987—-1)+(1.96)2(0.5)(0.5)

Entonces: n =

n= 322
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DEPARTAMENTO DE ICA

REGION POBLACION CENSADA  VIVIENDAS PARTICULARES
CcoDIGO CENTROS POBLADOS BAILRY LTIUD eurnaitie Dosoti
(segun piso  (ms.n.m) Tota) Hombre Mujer Total P

altitudinal) 11 padas
10111  DISTRITO SANTIAGO 27645 13677 13968 9560  8722" 838
0001 SANTIAGO Chala 395 7615 3691 3924 2366 21707 196
0004 LUJARAJIA Chala 403 1330 6217 709" 416" 389" 27
0007 SANTA FILOMENA Chala 398" g i 5" 9” 3" 6
0010 SAN TA MARGARITA Chala 307" 30" B 44" 157 g 7
0011 HUARAN GO MOCHO Chala 306" 6817 335" 346" 2557 238" 17
0013 SANTAVICENTA Chala 410" 170" 78¥ 927 83" 577 26
0014 SANTAJULIA Chala 409" 52" 25" 277 32" 32 -
0015 HUANACO Chala 395" 408" 2157 193" 2217 197" 24
0016 CASABLANCA Chala 380 5087 2922 3065 10938 17897 149
0021 LOS TRONQUITOS Chala 380" 168" 8s” 80" 72" 65" 7
0022 SAN MATIAS Chala 378" 265" 145" 120" 100" 94" =
0023 LA CASTELLANA Chala 405" 322" 225" 977 657 65 =
0024 LOS CASTILLOS Chala 392" 400" 211" 189" 161" 140" 21
0025 LOS PEVES Chala 384” 150" 74" 767 56" a8” 8
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r

0026 SANTALUCIA Chala 368" #%F az 15 177 15 2
0028 SACTA Chala 368" 206" 147" 149" 106" 96" 10
0029 LAJOYA Chala 374 2174 1085 1089" 778" 704" 74
0030 SAN RAMON Chala 385" 60" 31" 29" 34" 29”7 5
0031 SANTA MATILDE Chala 381" 241" 117" 1247 56" 537 3
0032 SANTADOMINGUITA Chala 371" 778" 422" 356" 2357 e bigd 23
0033 SANTAPETRONILA Chala 352" ‘912 “401* 1™ " 7a> 4
0034 SAN ANTONIO Chala 377" 805" 404" 401" 465" 401" 64
0035 LAVENTABAJA (LAVENTA) Chala 356 3314 1640 1674 1085 10227 63
0037 FUERZA ARMADA Chala 3r7 66 31T 29™ 297 237 6
0038 AGUADA DE PALOS Chala 356" 532" 247" 285" 184" 168" 16
0039 SAN MARTIN Chala 345" 57 a” : i g* 2 -
0040 MELCHORITA Chala 353" i i 17 6" 6 -
0041 SAN CARLOS Chala 404" 617 28" 337 25" 24" 1
0042 CRISTOREY Chala 409" 95" 53" 42"  a7"” " 6
0043 VIRGEN DE CHAPI Chala 417" 17" 37" 40" 33" 29" 4
0044 LA CAMPIRA Chala £24% 43a* 2% 68" F3F 73 4
0045 LASETENTICINCO Chala 493% BEF ISEE g gyE 37 .
0046 NUEVASANTALUCIA Chala 422" 26" 11* 157 16" 137 3
0047 PARAJE Chala 208" @a8% 20% 197 16”7 147 2
0048 LOS HUAMANIES Chala 409" 77 3" 4" 5% 5 2
0049 LOS LOPEZ Chala 401" 20" 13" 16" 42 12 .
0050 LOS FLORES Chala ars’ 597 28" 31" F 197 3
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0051
0052
0053
0054
0055
"bos6
0057
0058
0059
0062
0063
0064
0069
0070
0071
0072
0073

LA

0075

Fuente: INEI-Censos Nacionales de Poblacién y Viviendas

LUREN

LA COLMENA

EL ALAMO

LAROSA

SANTAYANINA
SANTAMARTHA

SAN LUCAS
LAHUACA-LOS CASTILLOS
EL PALTO

ANAN SANTAANAN Y LUREN
LOS CALDERONES
NUEVAGENERACION

SAN PEDRO

LOS TRECIENTOS

EL HUARANGAL
SANTARITADE CASIAS

LOS ORE

EL ESTABLO

Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
Chala
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396"
349"
374
399
413"
420"
380
400"
412"
343"
373
360"
406
300
419"
415
415"
394

N o,



2.3.Procedimiento de la metodologia general
2.3.1.  Técnica de recoleccion de datos
“Se utilizara la técnica de la observacion, analisis, encuesta e inmersion en el
campo”’[68].
2.3.2. Instrumento de recoleccion de datos

“Como instrumento de recojo de informacion se utilizardn: Guia de observacion,

cuestionario de preguntas, fichas bibliogréficas, formato de Check list”[68].

2.3.3. Andlisis e interpretacion de datos

Carrasco, “La documentacion que se realizara sera encausada mediante el software
Excel, del mismo modo se analizard& mediante la hipotesis estadistica, para las
variables principales del estudio y también para las dimensiones efectos, en base al

chi-cuadrado”[69].
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1. RESULTADOS

Bernal (2010), senala que “el analisis de la informacion consiste en procesar los

datos obtenidos de la recopilacion de informacion documentada, observacion realizada en
campo Yy la gestion administrativa; estos tienen como finalidad generar resultados a partir de
los cuales se realizard la formulacion de la propuesta de gestion integral de residuos
s6lidos™[66].

Andlisis de las observaciones de campo del manejo de residuos solidos.

Se emple6 el método descriptivo para realizar la evaluacion del sistema actual en el afio 2022
del ciclo general de desechos sélidos, con el fin de formular una propuesta de sistema de gestién

integral de desechos s6lidos en la localidad de Santiago.

El andlisis en este punto se conforma de tres aspectos fundamentales: el primero de ellos
consiste en la observacién de campo de cada etapa del ciclo de los residuos sélidos, desde la
generacién hasta la disposicion final; el segundo aspecto comprende la identificacién de los
recursos humanos y fisicos involucrados en los procesos; y finalmente, se identificaron los

problemas que se presentan en cada etapa del servicio de limpieza publica.

‘,i%«{aaa\;’ o S

Analisis de la informacion documentada
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Consistio en la utilizacion de herramientas estratégicas de gestion, fundamentalmente el Plan
Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos 2021- 2022, Estudio de Caracterizacion de
Residuos Solidos del Distrito de Santiago 2022 y Ordenanzas Municipales, para la
consolidacion de los datos provenientes del levantamiento de informacion documental de los
instrumentos de gestion ambiental de la Subgerencia de Medio Ambiente y Limpieza Publica
de la Municipalidad Distrital de Santiago; los mismos que fueron contrastados con los datos
provenientes de la observacidn de campo a fin de la generacion de resultados sobre la gestion
actual de los residuos sélidos y que en lo sucesivo constituyen la base para la elaboracion de la

formulacion de la propuesta de gestion integral de residuos solidos.
Anélisis de la Gestion Administrativa

Para el analisis de la gestion administrativa, se tomaron en cuenta las necesidades y percepcion
de los diversos actores involucrados en el servicio de limpieza publica y el pago de los tributos
municipales que efectlian los pobladores como contribuyentes, mediante el andlisis del Oficio
N°173-2019-GPMAS, que dispone el régimen tributario de los tributos municipales para la
provincia de Santiago, ademas de considerarse los recursos humanos y fisicos para tales fines.
El anélisis financiero demostrd también que el servicio de limpieza publica dentro de las
municipalidades es limitado, ya que el servicio se costea a través del cobro de tasas o
impuestos, los que tienen un alto nivel de morosidad (Direccion General de Salud Ambiental
[DIGESA], 1998).

Determinacion de indicadores aplicados al servicio de limpieza publica

Los indicadores que se aplican al servicio de limpieza publica permitiran obtener valores que
son determinados a partir del andlisis de las diferentes actividades contrastadas con valores
preestablecidos, para lo que se utilizan como guia la Segunda Edicion de Indicadores para la
Gestion del Servicio de Limpieza Publica, (Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y
Ciencias del Ambiente [CEPIS], 2008) y la Guia para la Identificacion, Formulacion y
Evaluacién Social de Proyectos de Residuos Sélidos Urbanos a Nivel de Perfil, (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2008). Los valores obtenidos de ellos permitiran determinar la

eficiencia del servicio de limpieza publica que presta la Municipalidad distrital de Santiago.

Determinacion de la composicion fisica de los residuos sélidos.
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Para determinar la composicion fisica de los residuos solidos urbanos del distrito de Santiago,
se emplea la informacién contenida en el Estudio de Caracterizacion de Residuos Solidos
Urbanos del Distrito de Santiago - 2022; es preciso mencionar que los instrumentos de gestion
ambiental local se deben actualizar cada dos afios, por lo que la actualizacion de la informacion

obtenida sea precisa.

Determinacion de la cobertura de barrido

La aplicacién de este indicativo permite evaluar el desempefio y rendimiento de los
trabajadores, (CEPIS, 2008, p. 12), teniendo en cuenta la necesidad de conservar el distrito de
Santiago limpio y en condiciones estéticas, adicionalmente de generar las menores molestias a

los transeuntes durante la realizacion del servicio.

Para la determinacion del porcentaje de calles cubiertas por el servicio de barrido se emplea la

siguiente ecuacion.

Longitud de calles barridas
Longitud total de calles

Covertura de barrido =

Determinacion de la cobertura de recoleccién
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La evaluacion de este indicador posibilita la evaluacion del desempefio y rendimiento de los
trabajadores, asi como también la 6ptima utilizacion de la flota vehicular (CEPIS, 2008, p. 16),
contemplando la recoleccion de residuos solidos en su sitio de origen (predio) para ser

trasladados hasta el sitio de disposicion final.

Para la determinacion del porcentaje de lugares atendidos en funcion del namero total de

lugares, se utiliza la siguiente ecuacion:

Numero de predios atendidos

Coberturad leccion = 100
obertura de recoleccion Total de predios X

Determinacion del nimero de vehiculos que se necesitan para la recoleccion de residuos

sélidos.

Se determinara en funcion del nimero de viajes necesarios y de la capacidad de los vehiculos

para dar servicio al 100% de la poblacién. Para este fin se emplea la ecuacién siguiente:

Produccién de residuos solidos en el Distrito
~ Numero de viajes x capacidad de los vehiculos

Determinacion de la cobertura del servicio de disposicion final.

Se realiza considerando la infraestructura de disposicion final, a efectos de determinar el
porcentaje de residuos solidos disponibilizados de forma técnica y ambientalmente inocua
(CEPIS, 2008, p. 22).

_ Cantidad de residuos dispuestos en el relleno sanitario )

ko= Cantidad de rresiduos recolectados *100
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Formulacion de la propuesta

Conforme a lo mencionado anteriormente, a raiz de la informacidn local recabada, la propuesta
se elabora para satisfacer las necesidades de la poblacién de Santiago en lo referente al manejo
de residuos solidos, tanto del proceso en si, como de la eficiente labor administrativa de los
responsables.
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Aspecto Técnico Operativo

La propuesta contempla las etapas del ciclo de los residuos sélidos, desde diferentes enfoques
vinculados a la participacion activa de los actores implicados, a saber: -

- Sensibilizacion y capacitacion ambiental

- Disminucion de residuos solidos a través de la aplicacion del programa de segregacion en la
fuente de residuos orgéanicos e inorganicos recuperables a través de estrategias como la
recoleccién selectiva de residuos sélidos, educacion y sensibilizacién ambiental a la poblacion

de Santiago.
- Servicio de Limpieza Publica
- Almacenamiento intra-domiciliario de residuos solidos, en locales y espacios publicos.

- Barrido, orientado a optimizar el servicio a partir de la capacitacién de los trabajadores, la
habilitacion de nuevas rutas de barrido contemplando los recursos humanos y fisicos y un plan

de fiscalizacién para su desarrollo, asi como la sensibilizacion de la poblacion.

- Recoleccion y Transporte, orientado a optimizar el servicio a partir de la capacitacion de los
trabajadores, la ejecucion de nuevas rutas de recoleccion y transporte, contemplando los
recursos humanos y fisicos y un plan de fiscalizacion para su desarrollo, asi como la

concientizacion de la poblacion.

- Transferencia, dirigido a optimizar el servicio a partir de la capacitacion de los trabajadores,

contemplando los recursos humanos y fisicos y un plan de fiscalizacion para su desarrollo.
Reutilizacion de Residuos Sélidos

- Criterios técnicos para la habilitacion y construccion de una planta piloto de compostaje
localizada en las instalaciones del relleno sanitario Santiago, en la que se desarrollaran las
etapas del proceso de compostaje, que incluyen el acondicionamiento de la materia organica,
el proceso de elaboracion y la forma de obtencidn del producto final, para lo cual se deberan
capacitar a los trabajadores, considerando ademas los recursos humanos y fisicos y un plan de

supervision para su desarrollo.
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- Disposicion Final

- Relleno Sanitario, orientado a optimizar el servicio a través de la formacion de los
trabajadores, brindando una adecuada disposicion final de los residuos solidos, ademas de

considerar los recursos humanos y fisicos y un plan de supervision para su desarrollo.

Ica: “asi funciona el relleno sanitario del distrito de Santiago”[70].

“Minam realiza el acompanamiento técnico y supervisa las actividades de operacion. Residuos

sélidos no llegaran mas al botadero”[70].

“Con el acompafiamiento técnico y la supervision permanente del Ministerio del Ambiente
(Minam), el relleno sanitario del distrito de Santiago, en la regién Ica, viene operando

Optimamente en beneficio de los pobladores de esa zona del pais”[70].

“Segun la Unidad Ejecutora 003: Gestion Integral de la Calidad Ambiental (GICA) del Minam,
desde el dia siguiente de la inauguracion de dicha infraestructura sanitaria (18-12-2020), se
recibieron 16 toneladas diarias de residuos solidos generados en la mencionada
jurisdiccion”[70].

“Luego de ello, se procedid con el tratamiento adecuado para evitar la contaminacion

ambiental, gracias al disefio y sistema implementado, que cumple con los estdndares
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internacionales. Con esta infraestructura, se evita la disposicién final de los residuos en el
botadero municipal, que afectaba el ambiente y la salud de las personas con la proliferacion de
vectores transmisores de enfermedades (gallinazos, roedores y moscas) ”[70].

“Para lograr una eficiente gestion de residuos sélidos en el citado distrito iquefio, se viene
trabajando coordinadamente con instituciones publicas, educativas, programas sociales y

empresa privada, entre otros actores sociales”[70].

“En ese sentido, con el involucramiento de la ciudadania y el de instituciones competentes en
la minimizacion, segregacion y reciclaje de los residuos sélidos que se generan diariamente, se
efectuard un mejor tratamiento de los mismos y se lograra alargar la vida util del relleno
sanitario”[70].
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Procedimiento ambiental

“Los técnicos de la UEO03-GICA Minam, acompafian y brindan asistencia técnica al personal
municipal, en cada una de las etapas de este proceso, que se inicia en el control del ingreso del
vehiculo recolector al relleno sanitario, para luego pasar por el control del peso de los residuos

solidos a través de la balanza electronica”[70].

“Luego de ello, prosigue la descarga en un espacio demarcado en la trinchera sanitaria, donde
se realiza el esparcido y posterior compactacion de los residuos, a fin de disminuir el

volumen”[70].

“Después de ese paso, se procede a cubrir el area con tierra (confinamiento). El procedimiento
culmina con la compactacion final de esa cobertura, que se realiza con maquinaria

moderna”[70].

“El relleno sanitario tiene drenes que trasladan los liquidos que se generan de los residuos a la
poza de almacenamiento, para su posterior recirculacion. Este pozo esta impermeabilizado con
geomembranas y también se encuentra protegido con geotextiles y materiales que evitan la

contaminacion del subsuelo”[70].
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“Todo este proceso sistematizado en el relleno sanitario se diferencia sustancialmente de la

forma en la que eran dispuestos los desechos en el botadero municipal”[70].

b. Aspecto Administrativo

Contempla la implementacion de la propuesta a nivel de gobierno local, siendo la base para la
gestion de los residuos sélidos de forma integral en el distrito de Santiago, correspondiéndole
su aplicacion y ejecucion a la Subgerencia de Medio Ambiente y Limpieza Puablica de la
Municipalidad Distrital de Santiago, con competencia en la gestion de los residuos solidos en
el distrito de Santiago.
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ENCUESTA DE OPINION

Percepcion del servicio de limpieza pablica en el distrito de Santiago

1. ¢Cuantas personas viven en su casa?

Tabla N° 01

. %

NUMERO DE PERSONAS | FRECUENCIA %
ACUMULADO
2a3 154 47.83 47.83
4a6 100 31.06 78.88
Mas de 6 68 21.12 100.00
Total 322 100.00
NUMERO DE PERSONAS
350 322
300
250
200 154
150
100 100.00 100.00
0 %8 47.83 PRy
- Nn vl wHl
0 I ==
FRECUENCIA % % ACUMULADO

2a3 m4a6 mMasde6 mTotal

Interpretacion:

El 47.83% de la poblacion indica que en su hogar viven de 2 a 3 personas, el 31.06%; viven de 4 a 6

y el 21.12% mas de 6 personas.
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2. ¢En qué tipo de tacho tiene usted los residuos en su casa en tiempos de COVID 19?

Tabla N° 02
%
TIPO FRECUENCIA %
ACUMULADO
Bolsa pléstica 254 78.88 78.89
Caja 10 3.11 82.22
Costal 32 9.94 92.22
Tacho pléastico 10 3.11 95.56
Otros tachos 16 497 100
Total 322 100.00
TIPO
350 322
300
254
250
200
150 100
100.00 82.22 95.56
100 78.88 7885 9227
50 32
10 3.19-9%.114.97
0 - 1 | I
FRECUENCIA % % ACUMULADO

Bolsa plastica

Interpretacion:

W Caja

M Costal

B Tacho plastico

B Otros tachos

Total

El 78.89% de la poblacion indica que utiliza bolsas de plastico, el 3.11% cajasde carton, el

8.94% en costal, el 3.11% en tacho pléastico y el 4.97% sefala que usa otros tachos.
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3. ¢ Cuéantos recipientes emplea para almacenar los RSD en tiempos de COVID 19?

Tabla N° 03
NUMERO DE
FRECUENCIA % % ACUMULADO
RECIPIENTES DE RR. SS.

la2 212 65.56 65.56
3a4 77 24.44 90

Mas de 5 33 10 100
Total 322 100

NUMERO DE RECIPIENTES DE RR. SS.
350 322

300

250 212

200

150

100
100 FF

9o 100
65.56 65.56
50 33 24.44
0 [ |

FRECUENCIA % % ACUMULADO

Hla2 E3a4 Mas de 5 Total

Interpretacion:
El 65.56% de la poblacién indica que utiliza de 1 a 2 recipientes, el 24.44% de 3a 4 y el

10.00% sefiala que mas de 5.
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4. ;En donde ubica el recipiente de almacenamiento de los RSD en tiempos de COVID 19?

Tabla N° 04
UBICACION DEL RECIPIENTE | FRECUENCIA |% % ACUMULADO
Cocina 31 34.44 34.44
Patio 54 60.00 94.44
Vereda 5 5.56 100.00
Total 90 100.00
UBICACION DEL RECIPIENTE

350 322

300

250

193
200
150
109 100.00 93 7800.00
100
59.94
0 50 33.85 33.85. I
6.21
. - - H
FRECUENCIA % % ACUMULADO

m Cocina mPatio mVereda Total

Interpretacion:
El59.94% de la poblacion indica que ubica su recipiente en el patio, el 33.85%en la cocinay el 6.21%

sefiala que en la vereda.
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5. ¢Cada cuantos dias se llena tu tacho de residuos sélidos en tu casa?

Tabla N° 05
EN CUANTOS DIAS SE LLENA
FRECUENCIA % % ACUMULADO
SUS TACHOS
Un dia 145 45.45 45.45
2 dias 132 40.91 86.36
3 dias 26 7.95 94.32
Mas de tres dias 19 5.68 100
TOTAL 322 100

EN CUANTOS DIAS SE LLENA SUS TACHOS
350 322
300
250
200

150

145 132
100 4.32100
100 86.38
45.4h0.91 45.4
* Azl mw=-A @
0
Q,

FRECUENCIA % % ACUMULADO

HUndia ®2dias 3 dias Mas de tres dias B TOTAL

Interpretacion:

El 45.45% de la poblacion indica que su tacho se llena en un dia, el 40.91%en los dos dias, el 7.95%

se llena en tres dias y el 5.68% sefiala que se llena en mas de tres.
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6. ¢ Separan en su casa, los RR.SS en organicos e inorganicos?

Tabla N° 06
SEPARACION RR.SS. FRECUENCIA % % ACUMULADO
Si 55 17.08 17.08
Si 267 82.92 100.00
No 322 100.00
SEPARACION RR.SS.
350 322
300 267
250
200
150
100.00 100.00
100 82.92
55
50 17.08 17.08
0
FRECUENCIA % % ACUMULADO

Si mNo ®=Total

Interpretacion:
El 82.92% de la poblacion indica que no separa sus residuos en orgénico einorganico, y el
17.08% sefiala que si lo realiza.
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¢Cada que tiempo la Municipalidad realiza el recojo de los RSD en tiempos de COVID 19?

Tabla N° 07

RECOQJO DE RR.SS. EN SU 0 0
DOMICILIO FRECUENCIA ) %0 ACUMULADO
Una vez a la semana 39 12.11 12.11
2 veces a la semana 46 14.29 26.40
3 veces a la semana 75 23.29 49.69
diariamente 162 50.31 100.00
Total 322 100
RECOJO DE RR.SS. EN SU DOMICILIO

350

300

250

200

150

0. 31 100.00
100 23.29 196
39 46 14.29
50 12.11 . I 12. 1?’[6 49
0

FRECUENCIA % ACUMULADO

B Unavez alasemana M 2 veces a la semana 3vecesa lasemana

B diariamente B Total

Interpretacion:
El 12.11% de la poblacion indica que la municipalidad recoge los RSD una veza la semana, el

23.29% tres veces a la semana, el 14.29% dos veces a la semana y el 51.31% diariamente.
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8. ¢Cual es horario de recojo de los RSD?

Tabla N° 08

RECOJO DE RR.SS. FRECUENCIA % % ACUMULADO
Manana 257 80 80
Tarde 35 11.11 91.11
Noche 30 8.89 100
Total 322 100

RECOJO DE RR.SS.
350 322
300
257

250

200

150

. . 100 g0 9111 100

35
FRECUENCIA % % ACUMULADO

B Mafiana MTarde M Noche Total

Interpretacion:
El 80,0% de la poblacién indica que la municipalidad recoge los RSD., en lamafiana, el
11,11% en la tarde y el 8,89% en la noche.
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9. Cuando se acumula varios dias los RR. SS. En tu casa ¢Qué haces con los RR.SS. en tiempos de

CoVID 19?
Tabla N° 09
CUANDO SE
ACUMULA LOS FRECUENCIA % % ACUMULADO
RR.SS. QUE HACE

Queman 84 26.09 26.09
Entierran 42 13.04 39.13
Votan a la calle 26 8.07 47.20
Siguen acumulando 125 38.82 86.02
Triciclos 45 13.98 100.00
Total 322 100.00

CUANDO SE ACUMULA LOS RR.SS. QUE HACE

350 322

300

250

200

150

100

B Queman M Entierran

Interpretacion:

125
84
42 45
50 26 .
0

FRECUENCIA

100.00

38.82

Ze%g'oia'%l
| -

%

86.09%%°

26. f'fy'zll
[ |

% ACUMULADO

Votan ala calle W Siguen acumulando M Triciclos ETotal

Los Pobladores indican que siguen acumulando los RR.SS. en su casa en un 38.82%, un 26.09%

responde que lo quema, un 13.04% lo lleva el triciclo, un 13.98% responde que lo entierra y que un

13.04% lo vota a la calle.
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10. ¢Como califica al personal de recoleccién de los RSD?

Tabla N° 10

CALIFICACION DEL
PERSONAL FRECUENCIA % % ACUMULADO
Bueno 68 21.12 21.12
Regular 231 71.74 92.86
Malo 23 7.14 100.00
Total 322 100.00

CALIFICACION DEL PERSONAL

350 322
300
250 231
200
150
100.00 g7.8400.00
100 68 71.74
50 23
l 21.12 714 I 21.12
. - -
FRECUENCIA % % ACUMULADO

M Bueno Regular Malo M Total

Interpretacion:
El 71.74% de la poblacion indica que el servicio del personal de la municipalidades regular,
el 20.82% es bueno y el 7.45% es malo.
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11. ;Considera Ud. que las rutas de recoleccién de RSD en tiempos de COVID 19 son las adecuadas?

Tabla N° 11
RUTAS FRECUENCIA % % ACUMULADO
Si 68 21.12 21.12
No 254 78.88 100.00
Total 322 100.00
RUTAS
350 322
300
250
200
150
100.00 100.00
100 68 78.88
- uil =zl :l
0 - -

FRECUENCIA % % ACUMULADO

ESi mNo mTotal

Interpretacion:
El 78.88% de la poblacion indica que las rutas de recoleccion son las adecuadasy el 21.12%

sefiala que no.
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12. ;Participa en el programa de reciclaje entregando sus RR.SS. reciclables en tiempos de COVID
19?

Tabla N° 12

PARTICIPA EN EL
PROGRAMA DE FRECUENCIA % % ACUMULADO
RECICLAJE
Si 58 18.01 17.78
No 264 81.99 18.01
Total 322 100.00 100

PARTICIPA EN EL PROGRAMA DE RECICLAJE

350 322
300 264
250
200
150
100.00 100
100
58
50 . 18.01 . 17.78 18.01
0

FRECUENCIA % ACUMULADO

ESi ENo ®Total

Interpretacion

El 18.01% de los pobladores, indica que si participa y el 81.99% de los pobladores responde que no
participa.
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13. ¢ Qué problema es generado por la recoleccién de RSD en tiempos de COVID 19?

Tabla N° 13

PROBLEMAS DE

RECOLECCION DE RR.SS. FRECUENCIA % % ACUMULADO
Escasez de vehiculos 142 44.10 44.10
recolectores y personal 29 32.22 76.67
Ineficiencia de la 103 31.99 76.09
Municipalidad 7 7.78 100.00

Falta de pago de la 52 16.15 92.24

PROBLEMAS DE RECOLECCION DE RR.SS.

350 322
300
250
200
150 142
103 100.00 992.2400.00
100 52 44.10, 210
50 25 ~ 31996 155 ¢ ' I I
FRECUENCIA % % ACUMULADO
M Escasez de vehiculos M recolectores y personal Ineficiencia de la
Municipalidad m Falta de pago de la m poblacion por el servicio
M Falta de participacion de ®la poblacién H Total

Interpretacion:
El 44,10% de la poblacién indica que la escasez de vehiculos recolectores y personal, el
31.99% ineficiencia del personal, el 16.15% falta de pago y el 7,76%poca participacion de la

poblacién.
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14. ;Cree Ud. que la tarifa que paga por el servicio a la Municipalidad?

Tabla N° 14

PAGO POR EL SERVICIO FRECUENCIA % % ACUMULADO
Es adecuado 212 65.84 65.56
Excesiva 68 21.12 86.67
Debe reajustarse 42 13.04 100
Total 322 100.00
PAGO POR EL SERVICIO
350 322
300
250 212
200
150
100.00 100
86.67
100 68 65.84 65.56
42
- Il meed wlll
0 . [
FRECUENCIA % % ACUMULADO
M Es adecuado MExcesiva M Debe reajustarse Total

Interpretacion:

El 65.84% de la poblacion indica que la tarifa de pago es la adecuada, el 21.12%es excesiva

y el 13.04% sefiala que debe reajustarse.
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15. ¢Considera Ud., que el depositar los RSD en los botaderos en tiempos de COVID 19 afecta el
medioambiente?

Tabla N° 15

AFECTACION AL

FRECUENCIA % % ACUMULADO

MEDIO AMBIENTE

Si 289 89.75 89.75

No 19 5.90 95.65

A veces 14 4,35 100.00

Total 322 100.00

AFECTACION AL MEDIO AMBIENTE

350 322

300 289

250
200

150
100.00 89,7:95.6800.00

FRECUENCIA % % ACUMULADO

100 89.75

>0 19 14 5.90 4.35
0 I . —

HSi mNo MAveces mTotal

Interpretacion:
El 89.75% de la poblacion indica que el depositar los residuos en los botaderosafecta al
medio ambiente, el 4.35% a veces y el 5.90% sefiala que no.
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16. ¢Si la Municipalidad implementa capacitaciones para el manejo de RSD?,participaria Ud. en
tiempos de COVID 19?

Tabla N° 16

EQEI\ICCII'II?AAC(Z:II(())NN EN FRECUENCIA % % ACUMULADO
Si 74 22.98 22.98

No 96 29.81 52.80

A veces 152 47.20 100.00

Total 322 100.00

PARTICIPACION EN CAPACITACION
350 322
300
250
200
152
150

100.00 100.00
100

96
74
47.20 52.80
50 I 22.9829.81 22.98
0 m [

FRECUENCIA % % ACUMULADO

HSi mNo MAveces mTotal

Interpretacion:
El 22.98% de la poblacion indica que si la municipalidad implementacapacitaciones

asistiria, el 47.20% a veces y el 29.81% sefiala que no.
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Encuesta a funcionarios de la Municipalidad

17. ¢Cuantas toneladas de RSD?, recoge el personal de limpieza?

Tabla N°17
TONELADAS DE
RR.SS. FRECUENCIA % % ACUMULADO
0.5 A 10. 3 30.00 30.00
1.0a1l5 4 40.00 70.00
1.5a2.00 2 20.00 90.00
més de 2.00 1 10.00 100.00
Total 10 100.00
TONELADAS DE RR.SS.
110
100
90
80
70
60
50
40
30
10
FRECUENCIA % % ACUMULADO

H05A10 ®m10al5 ®m15a200 ®masde2.00 = Total
Interpretacion:
El 40,0% de los funcionarios de la municipalidad indica que se recoge de 1.0 a 1.5Tn, el

30,0% recoge de 0.5a 1.0 Tn, el 20,0% de 1.5a2.0 Tn. y el 10,0% sefiala mas de 2 Tn.

67



18. ¢La Municipalidad tiene un Programa de Separacion de RSD en tiempos de COVID 19?

Tabla N°18
PROGRAMA DR
SEPARACION DE
RR.SS. FRECUENCIA % % ACUMULADO
Si 4 40.00 40.00
No 6 60.00 100.00
Total 10 100.00
PROGRAMA DR SEPARACION DE RR.SS.
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 eem BN -
FRECUENCIA % % ACUMULADO

uSi mNo mTotal
Interpretacion:

El 60,0% de los funcionarios de la municipalidad indica que no tienen unprograma de
separacion de RR.SS., y el 40,0% sefiala que si.
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19. ¢La Municipalidad prioriza el manejo de los RSD? dentro del Plan de Trabajo Municipal
en tiempos de COVID 19?

Tabla N°19

PRIORIZACION DEL

MANEJO DE RR.SS. FRECUENCIA % % ACUMULADO
Si 6 60.00 60.00

No 3 30.00 90.00

A veces 1 10.00 100.00

Total 10 100.00

PRIORIZACION DEL MANEJO DE RR.SS.
120

100

80

6

4

| i.
o e W

FRECUENCIA % ACUMULADO

o

o

o

mSi mNo mA veces mTotal
Interpretacion:

El 60,0% de los funcionarios de la municipalidad indica que si priorizan elmanejo de

los RR.SS., el 30,0% no y el 10,0% sefiala que a veces.
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20. ¢Cual cree Ud. que en tiempos de COVID 19 que es el vehiculo apropiado para el

servicio de recoleccién delos RSD?

Tabla N°20
VEHICULO
APROPIADO FRECUENCIA % % ACUMULADO
Moto furgon 1 10.00 10.00
Volquete 3 30.00 40.00
Camion 3 30.00 70.00
Compactador 3 30.00 100.00
Total 10 100.00
VEHICULO APROPIADO

110
100

90

80

70

60

50

40

30

20

0
Moto furgon Volquete Camion Compactador Total

FRECUENCIA m% m% ACUMULADO
Interpretacion:

El 30,0% de los funcionarios de la municipalidad indica que el vehiculo apropiado es el compactador,

el 30,0% el camion, el 30,0% el volquete y el 10,0% sefiala que es la moto furgén

70



21. ;Considera Ud. que en tiempos de COVID 19 que el presupuesto es el adecuado para la GIRS?

Tabla N°21

PRESUPUESTO PARA

LA GESTION

AMBIENTAL DE

RR.SS. FRECUENCIA % % ACUMULADO
Si 3 30.00 30.00

No 6 60.00 90.00

A veces 1 10.00 100.00

Total 10 100.00

PRESUPUESTO PARA LA GESTION AMBIENTAL DE
RR.SS.

110
100

90
80
70
60
50
40
3
1
;. e [N

FRECUENCIA % ACUMULADO

o o o

mSi mNo mA veces mTotal

Interpretacion:
El 60,0% de los funcionarios de la municipalidad indica que el presupuesto esminimo para
la GIRS, el 30,0% que si y el 10,0% sefiala que a veces.
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22. ¢Considera Ud. que en tiempos de COVID 19, que es necesario prohibir mediante

ordenanza municipal los sitios clandestinos de disposicion final de RSD?

Tabla N°22

PROHIBICION DE

SITIOS

CLANDESTINOS DE

RR.SS. FRECUENCIA % % ACUMULADO
Si 9 90.00 90.00

No 1 10.00 100.00
Total 10 100.00

PROHIBICION DE SITIOS CLANDESTINOS
DE RR.SS.

120
100
80
60
40

20

. _ = ]
FRECUENCIA % % ACUMULADO

Si mNo mTotal

Interpretacion:

El 90,0% de los funcionarios de la municipalidad indica que si se prohibemediante normas los
sitios clandestinos de RSD., y el 10,0% sefiala que no.
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23. ;Cree Ud. que se debe fomentar en la poblacién la separacion selectiva de los RSD
en tiempo de COVID 19?

Tabla N°23
SEPARACION
SELECTIVA DE RR.SS. | FRECUENCIA % % ACUMULADO
Si 8 80.00 80.00

No 2 20.00 100.00
Total 10 100.00

SEPARACION SELECTIVA DE RR.SS.

120

100

80

60

40

20

, T _ 1IN .
FRECUENCIA % % ACUMULADO

mSi mNo mTotal

Interpretacion:
El 80,0% de los funcionarios de la municipalidad indica que si se debe fomentaren la

poblacion la seleccion selectiva de los RR.SS. y el 20,0% sefiala que no.
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24. ;Considera Ud., que la participacion de la poblacién en la GIRS en tiempos de COVID
19, mejorarasu calidad de vida?

Tabla N°24

CALIDAD DE VIDA DE

LA POBLACION FRECUENCIA % % ACUMULADO
Si 7 70.00 70.00

No 1 10.00 80.00

A veces 2 20.00 100.00
Total 10 100.00

CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION

120
100
80
60
40
20
: = B
Si No A veces Total

FRECUENCIA m% m% ACUMULADO
Interpretacion:

El 70,0% de los funcionarios de la municipalidad indica que la participacion dela poblacion
ayudaria en la GIRS, el 20,0% a veces. y el 10,0% sefiala que no.
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3.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis principal

Ha: La evaluacion de la gestion y manejo de los residuos sélidos Municipales en tiempos de COVID 19
permite la eficiencia del servicio y limpieza de la Municipalidad de Santiago.

Ho: La evaluacion de la gestion y manejo de los residuos sélidos Municipales en tiempos de COVID 19
no permite la eficiencia del servicio y limpieza de la Municipalidad de Santiago

Para la contrastacion se utilizo el analisis estadistico de Chi cuadrada
X2calculado < X2tedrico (se acepta la Ho)

X2calculado > X2terico (se acepta la Ha)
Grados de libertad:
gl=4

Nivel de significancia: a = 0,05

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; GL=4

0,20

0,15

L Rechazar Ho
=l
@ 0w
]
a Aceptar Ho

0,05

0,00

0 Zc=9,49
X
Decision:
Dado que:
X< = X 9,49 < 16,252
P< — a 0,00 < 0,05

Ho fue rechazado y Ha fue aceptado
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Hipotesis especificas
Hipdtesis especifica 1:

H1: La evaluacion de la gestion de residuos solidos Municipales en tiempos de COVID 19 permite
mejorar su manejo en la Municipalidad de Santiago.

Ho La evaluacion de la gestion de residuos sélidos Municipales en tiempos de COVID 19 no permite
mejorar su manejo en la Municipalidad de Santiago.

Para la contrastacion se utiliz6 el analisis estadistico de Chi cuadrada
X2 < X2 (se acepta la Ho)

X2 > X? (se acepta la Ha)

Grados de libertad:

gl=4

Nivel de significancia: a = 0,05

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; GL=4

020

0,15

B Rechazar Ho
=]
% 0,10
2] Aceptar Ho
0,05
0,00
0 Zc=9,49
X
Decision:
Dado que:
X2 <X? —_ 9,49 < 33,430

Ho fue rechazado y Ha fue aceptado
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Hipotesis especifica 2

H2: La implementacion del manejo de residuos sélidos Municipales en tiempos de COVID 19

permite una eficiencia en su manejo en la Municipalidad de Santiago.

Ho: La implementacién del manejo de residuos sélidos Municipales en tiempos de COVID 19 no
permite una eficiencia en su manejo en la Municipalidad de Santiago.

Para la contrastacion se utilizo el analisis estadistico de Chi cuadrada

X2 <X? (se acepta la Ho)
calculado tedrico

X2 > X2 (se acepta la Ha)
calculado tedrico

Grados de libertad:
gl=4

Nivel de significancia: a = 0,05

Grafica de distribucion
Chi-cuadrada; GL=4

020

0,15

3 Rechazar Ho
2
2 010
@
o Aceptar Ho
0,05
100,159
0,00
0 Zc=9,49
X
Decision:
Dado que:
X% < X? — 9,49<100,159
P<a —_— 0,00 < 0,05

Ho fue rechazado y Ha fue aceptado

77



ANALISIS DE LA INFORMACION EXISTE DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL DISTRITO DE SANTIGO

Evaluacion de la Situacion Actual del Servicio de Limpieza Publica en la Municipalidad
Distrital de Santiago A fin de evaluar la actual situacion del servicio de limpieza publica que
brinda la Municipalidad Distrital de Santiago, se efectuaron observaciones de campo por un
total de 30 dias calendario (las mismas que fueron consignadas en un cuaderno de campo)
gue fueron necesarias para constatar la informacion recogida de los instrumentos de gestion
ambiental brindados por la Subgerencia de Medio Ambiente y Limpieza Publica de la

Municipalidad Distrital de Santiago.

Se ha evaluado la situacion actual del servicio de limpieza puablica contemplando

fundamentalmente el Aspecto Técnico-Operativo y el Aspecto Administrativo.

a. Aspecto Técnico-Operativo Contempla un andlisis exhaustivo de todas las fases

involucradas en el ciclo de los residuos sélidos (ver Figura 4).
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Figura 4. Ciclo de los residuos sélidos y actores involucrados en el distrito de Santiago
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- Generacion

En el Estudio de Caracterizacion de Residuos Solidos Municipales realizado el afio 2019,
se obtuvo que la generacion total de residuos solidos era de 25.41 t/dia, mientras que la
generacion per cépita era de 0.19 kg/hab./dia. Segun los datos obtenidos del reciente
estudio de caracterizacion, realizado el afio 2022, se obtiene que la generacion total de
residuos sdlidos es de 48 t/dia, mientras que la generacion per cépita es de 0.28
kg/hab./dia (ver Tabla 2).

Tabla 2. Cuadro comparativo de la generacion de residuos sélidos en el distrito de
Santiago del 2019 al 2022

Afos GPC (kg/hab/dia) Generacion Total ((t/dia)
9019-2020 0.19 25.41

2021-2022 0.28 48.00

Materia Orgénica 40.86 Metales 3.59
Madera, follaje 2.74 Telas, textiles 1.07
Papel 5.98 Caucho, cuero y jebe 0.68
Cartén 3.88 Pilas 0.25
Vidrio 1.08 Restos de medicinas, focos 0.82
Plastico PET 2.09 Residuos sanitarios 10.61
Plastico Duro 3.35 Material inerte 14.36
Bolsas 6.03 Tetrapak, porcelana, BOPP,PP 1.92
Tecnopor y similares 0.68

80



CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS
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RECOLECCION
Tipo de residuos sélidos recolectados por el servicio municipal:

Residuos Municipales: Residuos No Municipales:
e Residuos e Desmonte
Domiciliarios e Residuos Hospitalarios
e Residuos de
comercios
e Residuos de vias
publicas
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INFORMACION DE LA GESTION Y MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

ACTIVIDADES Sl NO OBSERVACIONES
Plan Integral de X

Gestion de residuos

Proceso de X

recoleccion

Programa de X

segregacion

Programa de X
minimizacién

Proceso de X
transporte

Tratamiento X
Cobertura del X
servicio de

recoleccion

Disposicion final X
Cobro  por el X
servicio de limpieza

publica

Acciones de X
sensibilizacion y

educacion

ambiental

Implementacion de X

quejas y reclamos
por el servicio de
limpieza

Capacitacion  de X
personal

82




Equipamiento

Implementacion del

personal con
vestuario de
seguridad

Regulacion para la
disposicidn final de
RR SS en zonas no
adecuadas

Tiene plan de cierre
del botadero o
relleno sanitario

Realiza programa

de monitoreo
ambiental

Cuenta con
manuales de
seguridad de
higiene

ocupacional
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AHO 2022 MES MaYD | SEManSE | 1 | FECHAS | Del ©  2May al 8-May
Eficacia en funcidn.a kildmetras recorridos Efizacia en fune
weronuta | Microroea F'Ia?ade Turner Hilﬁrrm-tr.n.rdn- Eildmetrar rezorridarreqin parke diario (kmitdia) F‘r.nrrn:--:lin-:ln- F‘ur.-:.:-r.lf-:i.:-d.:- Carqadtil Taneladar rezolezkadarr
vehiculo rm.:nr.rldu kllﬁrm-!cru.r n-l:.l-:-:l-\:l-:l par aptimizada
el [rs opkimizado Lun Mar Mie due e Zab Diam regarridor kildmukror ithwoht culafdi ) Lun Mar HMie Jue
(kmbuchizuloddial] z-May | =HMay | d-May | 5-HMayp k-May T-Maxy | ‘#HMay (kmidial re-zarridor (] c-May | 3-May | d-May | 5-Ma
RC-¥-01 | EGZ-364 | & K3 2 KX 29 B E 3K 71
1 RC-25-02 | EGZ-364 | & 26 & 28 S 96 3 7

RC-36-03 | EGZ-364 | & 4 44 B K] a7 ] 7

RC-4-04 | EGZ-364 | | &3 22 2R ) 102% a a a4
2 RC-25-05 | EGZ-264 | | 22 28 23 2B [+ 1 4

FC-36-06 | EGZ-264 | (& 13 17 20 1A a7 3 3.3
Promedio semanal de porcentaje de eficacia por kildmetras recoridos [%) 1003 | Promedio zemanal de porgentaje de eficaci;
Total de kildmetras recorridos seqin parte diario [kmisemana) 3430 | Total de toneladas recolectadas zeqin parts

Eficacia del servicio de recoleccion convencional de residuos solidos [
AHO 2022 MES MAYD | SEMEMA | 20 | FECHAS | Del ™ 8-May a7 15-hay
Eficacia en funcidn a kildmetras recorridos Efizacia en func
ieraruta | Micronta F'la?adl? Turnar Hill’.irrn:-l:r.n.rdd- Eildmetror recorridarreqtin parke diario (kmidi a) F‘rlnma-dindd- F‘urlca-nlfaia-da- Carqadtil Toneladar rezolectadarr
vehiculo rd--.enr.rldn kllﬁm#:cru.r .:-I’ll-:-ul-:p-ur ptimizad

T opkimizadn Lun Mar Mie due Wie: Zak Dom rezarridor kildmzkrar {thuchi zulatdia) Lun Mar Mie Jue
[kmtuchizulofdia IHay | 10-May | 11-May | 1E-May | 1x-Mapidd-May 15'?‘1-::." [kmidia)l | recorridor (2] IHay | 40-Fax | 1-Hay | 42-M:
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Eficacia del servicio de recoleccion convencional de residuos solidos [3)

AHO z022 MES [BX] [ SEmams | 21 ] FECHAS | Del 7 16-May al r 22-May
Efizacia en funcidn a kildmetras recorridos Efizacia en funcidn a toneladas recolectadas
wtacrorutal wieronaes f;;?:u?; s Kil::u:::i:r:e Kildmetrar rocarridarroqtn parto diaria (kmidial Pl:i'l’:r‘::::“ P:fri:::i:: Gargasii Taneladar recale ctadar rein parko diarin (tdia) P::“'“:I:L‘:“ P;’i:::i‘:r‘:
wl e[y meimizada Lun Mar Hic e [ Sab | Dom | rezarridar kitdmerrar |0 ety | Lo Mar Mie due [ Sab Dam | recalestadar toneladar
(kmdushiculoddial d6Hay | 17-Mag | 18-May [ 19-May | 20-Map | 21-May [2#2-Ma ikmidia) | recorridor () 6Han | 17-May | 18-May | 19-Mag | 20-May | #1-May | 2E-Ma [tidia] rocolectadar (3]
RC-14-01 | EGF-53823 | & a2 i) 30 23 02z E E ] T 13
1 RC-26-02 | EGF-5988 | & 25 29 22 28 a8 g "7 g 10 1233
RC-36-03 | EGF-5383 | » b4 &7 Ell 54 0gs 5 ) [ E 10
RC-14-04 | EGF-582 ] 23 22 28 20 IEES b E4 [ B TaM
2 RC-26-06 | EGF-588 % 22 14 21 20 91 1 | il 10 a1
RC-36-06 | EGF-98% E 13 17 20 13 A7 g T 10 ] 1062
Promedia semanal de porcentaje de eficacia por kildmetras recorridos [%] 01 Promedio semanal de porcentaje de eficacia por toneladas recolectadas [%] 1043
Total de kildmetros recorridos segin parte diario [kmisemana) SE0.0 Total de toneladas recaolectadas segin parte diario [tsemana) 944
Eficacia del servicio de recoleccion convencional de residuos solidos [3)
AHO 022 MES A YD | SEmMaMA | 22 | FECHAS [ Del 7 23-May al 23-May
Eficacia en funcidn a kildmetras recorridos Efizacia en funcidn a toneladas recolectadas
Turnar ilimetrnr 4o . . L romedin de | Forzentajo de - romedin de arcentaje do
Macroruta | Micronta E:;‘?ju?; (3 ':“:rid: Kilimekrar re corridarreqtn parts diarin (kmédial Pk“‘m:": Pm“:iﬂ'“"r c:,.,.,.ﬂ‘u Taneladar re zole cadarregdn parks diarin (t472) Pum:J: Pm{“i:'“‘:
1l optimizadn Lun Mar HMiz g Yig Zab Doam resarridor Icillir!l\.o!rn.r (t!u:.h.'culuid.‘aj Lun Mar Mie dug Yig Zab Dam rezalectadar toncladar
(kmivchiculofdia a0.H., | Fd-May | #5-May | Zé-Ha: E7-Ma; 23-May Joid-Ha. [kmfdia)l | recorridar (2] 21.Hay | Zd-May | #6-May | #6-May | 27-HMa. Z3-Ha. E9-Ha itidia) recoleckadar (]
RC-14-01 | EGZ-864 | & a2 20 27 2% £ [ 0.8 i ] 132
1 RC-26-02 | EGZ-864 | & 26 22 20 24 a0 b 9.5 T8 E] 1082
RC-36-03 | EGZ-864 | & 54 53 54 56 1042 5 B 5 B 0%
RC-14-04 | EGZ-064 % 23 Z2E 22 24 104: g 2.5 [ ] 1032
2 RC-26-05 | EGZ-064 ] 22 24 20 22 IS 1 L = — . 1 1 Bk
FC-36-06 | EGZ-364 | |® 13 13 20 13 1003 & | Eje Vertical (Valor] g 3 1135
Promedio semanal de porcentaje de eficacia por kildmetros recorridos [3) 8% Fromedio semanal de porcentaje de eficacia por toneladas recolectadas (2] 1%
Tatal de kildmetraz recorridos segin parte diario (kmisemana) 346.0 Total de toneladas recolectadas seqin parte diario [t#semana) 100.1
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REPORTE DE INDICADORES DE RECOLECCION CONVENCIONAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

El presente reporte de informacién corresponde al resultado del registro del parte diario de las
operaciones realizadas por el personal obrero y supervisores de la municipalidad asignado a la

recoleccion convencional de residuos solidos.

Dicho reporte se realiza en el marco del cumplimiento del Articulo 53° del Decreto Legislativo N°
1278, Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos, cuyo quinto parrafo sefiala que: "Las
municipalidades, en concordancia con las politicas nacionales deben proporcionar informacion y

evaluar permanentemente los resultados de su gestion, [...]".
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Por lo que para el presente mes se obtuvo los siguientes indicadores:

segln parte diario (km)

Eficacia de recoleccion convencional en funcion a Semana il [es
kilometros recorridos 19 20 21 22
Porcentaje de eficacia de recoleccion convencional por 0 0 o o 9
kildmetros recorridos (%0) 100% | 106% | 101% | 98% 101%
Kilémetros recorridos por la recoleccion convencional 348.0 | 378.0 | 360.0 | 346.0 | 1,432.0

Porcentaje de eficacia de recoleccion convencional
por kildmetros recorridos (%)
Santiago (Ica) - Mayo de 2022

108 %

106 %

104 %

102

x

100 %

98 %

%% ——

94 %

92 % T T

Porcentaje de eficacia por kilémetros recorridos

19 20 21
Semana

22
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Eficacia de recoleccion convencional en funcion a

Semana

toneladas recolectadas

19

20

21

22

Total mes

Porcentaje de eficacia de recoleccién convencional por
toneladas recolectadas (%0)

110%

108%

104%

111%

108%

Toneladas recogidas por la recoleccién convencional
segun parte diario (t)

97.1

97.0

94.4

100.1

388.6

Porcentaje de eficacia de recoleccion convencional
por toneladas recolectadas (%)
Santiago (Ica) - Mayo de 2022

111 %

110 %

109 %

108 %

107 %

106 %

105 %

104 %

103 %

102 %

Porcentaje de eficacia por toneladas recolectadas

101 % T T
19 20
Semana

21

22
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tal de kilémetros recorridos seguin parte diario (km
Santiago (Ica) - Mayo de 2022

378.0

/ :
60.0

20 21
Semana
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dio de toneladas recogidas segun parte diario (t/sema
Santiago (Ica) - Mayo de 2022

97.0
\\
94.4
20 21

Semana
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5 N 1 =) -
] Gerencia 4 1
1
REGISTRO DE DISPOSICION FINAL DE REZIDUDS SOLIDOE 1 |
1
Parcantajs do reridunr rélidur derti idm Fimal () I
Maya de 2022 1
Flacad Tarase Talidr s dns s ding. ]
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P A L oo 1.3 16.0 1.2 15.5 176 15.4 o 15.9 znn 159 15.2 1.z a7 on 124 20.7 1z.0 14.3 19.0 16.0 oo 19.3 0.5 15.0 1=0 1.3 140 o 15 s 236
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De la informacion obtenida se evidencia que la generacion de residuos sélidos en el distrito de Santiago
se incrementd en aproximadamente 2.8 toneladas por dia, esto debido a diversos factores como por
ejemplo el crecimiento poblacional pero lo més alarmante ain es la tendencia consumista de la
poblacion que no se encuentra educada ambientalmente, esto se refleja en el modo en que los
pobladores disponen sus residuos sélidos sin considerar el proceso de segregacion en la fuente; debido
a esto es que la generacidn per cépita tuvo el notable incremento en un corto periodo de tiempo. Este
incremento local sustenta el aumento de residuos sélidos en Per, ya que, en el 2019, se produjo un
incremento nacional el 3.4% (2 millones 925 mil toneladas) respecto al afio 2020, mientras que en
Santiago fue el 19.6% (4056 ton/afio) cifras que indican una deficiente educacion y sensibilizacion

ambiental y consumo irresponsable en el pais.

- Almacenamiento ElI manejo de residuos solidos en la etapa de almacenamiento no se realiza de
manera adecuada, tanto en el almacenamiento domiciliario como en el almacenamiento publico, lo
cual genera a su vez la acumulacién indiscriminada de residuos sélidos en la via publica, conocido

COmo puntos criticos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

DISCUSION DE RESULTADOS

Esta argumentacion se basa en el analisis del diagnostico y en la encuesta efectuada al personal
de limpieza, empleados y autoridades de la Municipalidad de Santiago.

Encuesta a la poblacion:

En base a la Tabla 3, el Distrito de Santiago, nos presenta en su RSD., el nimero de contenedor
que utiliza de 1 a 2 es de 65.56%, [71]"Para coadyuvar a la reduccion de los residuos solidos, se
ha propuesto la modificacion de la composicion de los residuos solidos, es preciso variar
progresivamente los modos de produccion y consumo, en especial los no sostenibles™. Asimismo

(Tabla 10), el 38,82% de la poblacion encuestada sigue acumulando residuos sélidos.

La generacion per céapita de RSU es de 0,434, por lo que [71]"es imprescindible acudir a la
aplicacién de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar) propuesta en el marco de las Naciones Unidas,
ya gque no solo reducira la cantidad de residuos, si no que maximizaréa su reutilizacion". En
relacién a la participacion de la poblacion, el 81.99% de la poblacion no participa en estos
programas (Tabla 12), [72]"el manejo de los residuos solidos esta intimamente relacionado con
los niveles de educacion de la poblacidn al referirse a este tema en la gran influencia que ejerce
en los habitos de higiene personal, limpieza de las viviendas y areas publicas, ademas de la
conciencia ambiental que se manifiesta en la demanda de mejores servicios y mayor preparacion

de la comunidad para que asuma su participacion en la gestién y manejo de los residuos solidos".

Encuesta a los funcionarios del municipio:

El 60,0% de los funcionarios sefialaron que no ejecutan programas de separacion de RSU (Tabla
18). [72]"La situacion actual de la gestion municipal de residuos sélidos es critica en gran parte
de los paises, como lo demuestran el preocupante deterioro ambiental y los problemas de salud
asociados a la precariedad en el manejo de los residuos sélidos y la minima atencién prestada a
esta &rea. Si bien se han logrado avances moderados como resultado de iniciativas nacionales e

internacionales, incluyendo la Agenda 21, la regién sigue teniendo un déficit significativo en la
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cobertura y calidad de los servicios de residuos sélidos, sobre todo en las zonas periurbanas,

particularmente en las zonas mas pobres.

El 60,00% de los funcionarios indican que priorizan la gestion de RSU dentro de su plan de
trabajo (Tabla 19). [72]"La politica ambiental del Peru enfatiza la minimizacion de la produccién
de residuos, la reutilizacion de los mismos y la minimizacion de los impactos y riesgos
ambientales generados por una gestion inadecuada". "La Politica Ambiental del Peru enfatiza la
minimizacion de la produccion de residuos, la reutilizacion de los mismos y la minimizacion de
los impactos y riesgos ambientales generados por una gestion inadecuada”. Al respecto, [73] "la
politica ambiental del Per( enfatiza la minimizacion de la produccion de residuos, la
reutilizacion de los mismos y la minimizacion de los impactos y riesgos ambientales generados
por una gestion inadecuada”.Asimismo, [73]"de acuerdo al Decreto Legislativo que Aprueba la
Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos (2016), el articulo 16 del Decreto Legislativo que
regula la gestion integral de los residuos sélidos urbanos (R.S.U.), establece que la gestion
integral de los residuos sélidos urbanos (R.S.U.) es una prioridad dentro de su plan de
trabajo.Asimismo, [73]"de acuerdo al Decreto Legislativo que Aprueba la Ley de Gestion
Integral de Residuos Sélidos (2016), el articulo 16 menciona que es funcién del OEFA: regular
el ejercicio de sus funciones de supervision, fiscalizacidén y sancion de la gestion de residuos
s6lidos aplicables a los titulares de infraestructura, sean estas municipalidades provinciales y/o

distritales de acuerdo a sus competencias”.
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1.2. PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION AMBIENTAL
Para el desarrollo del plan se ha considerado como marco legal:
4.2.1. Politica Nacional del Ambiente.

4.2.2. D.S.N°012-2009-MINAM
4.2.3. Ley General de Residuos Sdlidos
Obijetivos:

Efectuar una GIRH que minimice los impactos ambientales a favor de la

sostenibilidad ambiental del Distrito de Santiago.

Lineas de accion priorizadas:

Educacion ambiental.

- Fortalecimiento de las capacidades en la poblacion para la gestién integral de
RSU.

- Fomento el fortalecimiento de las organizaciones sociales para su integracion en
la GISR.

Metas:
- La ciudadania cuenta con una cultura ambiental en torno a la gestion de los RSU.

- NUmero de organizaciones sociales que intervienen activamente en la gestion de
los RSU.

I.  Desarrollo Institucional

- Disefiar acciones para fortalecer el desenvolvimiento de la autoridad local en la
GISR.

- Disefar las estrategias para fomentar la concurrencia activa de las instituciones

publicas y privadas del distrito.
Metas:

- Numero de talleres que se aplican a las autoridades locales sobre el

reconocimiento de la normatividad legal.
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- Numero de establecimientos publicos y privados que ejecutan acciones de

sostenibilidad en la gestién de RP.

- NUmero de jornadas de sensibilizacion ciudadana para la gestion ambiental de
los RSU.

De conformidad con la Agenda 21, este Programa de Gestion Ambiental de RSD

debe basarse en lo sefialado a continuacion:

- Plan de disminucion de RSD: Determinar las cantidades de RSD. (Kg o Tn), su
composicion fisica y su generacion per cépita. Esto posibilitara evaluar la
viabilidad técnica, social, econémica y ambiental (reciclaje).

- Modificar la composicion de los residuos: efectuar eventos de sensibilizacion y
programas de capacitacion para difundir las ventajas y desventajas del consumo.

- Implicar a los agentes locales en las distintas fases del proceso (aplicacion de las
II_RII).

- Implementacion de canales de comercializacion y promocién de productos

reciclados a partir de mercados reutilizables.

- Disenar los espacios de reutilizacion y reciclaje de papel, carton, plastico,
residuos metéalicos y vidrio, para que la poblacion pueda vender o reciclar estos

productos.

Para la implementacion del Plan de Gestion Ambiental de RSU. Para implementar
el Plan de Gestion Ambiental de RSU del Distrito de Santiago, es muy importante

que este plan esté sustentado en la GIRS, la cual se define como:

"el conjunto articulado e interrelacionado de acciones normativas, operativas,
financieras, de planificacion, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo,
supervision y evaluacion, para la gestion de los residuos, a partir de su generacion
hasta la disposicion final, con el fin de lograr los beneficios ambientales, la
optimizacién econémica de su gestion y su aceptabilidad social, atendiendo a las

necesidades y circunstancias de cada localidad o region"[74].

Es decir que se debe enmarcar la gestion y realizar actividades en los diferentes
sectores para disminuir los residuos en el origen, y asi evitar el colapso de los

rellenos sanitarios. Asimismo, sefiala que la gestion integral de residuos es:
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[74]"las actividades de disminucién en la fuente, separacion, reutilizacion,
reciclaje, co-procesamiento, tratamiento bioldgico, quimico, fisico o térmico,

recoleccion, almacenamiento, transporte y disposicion final..."[75].
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Matriz de interrelacion de Jerarquias y la GIRS

JERARQUIA DE MANEJO DESCRIPCION ACTIVIDADES
RESIDUOS INTEGRAL
PREVENCION Reduccion en la fuente =~ Medidas tomadas antes de que una sustancia, material 0 e Compra de productos sin empaque.
producto se convierta en desecho. Reducir la cantidad de ¢ Compra y venta de productos usados.
desechos, extender la via Util, o posibilitar su uso.
PREPARACION PARA Reutilizacién Procesos para verificar, limpiar o reparar productos para ser e Compra y venta de productos usados.
REUSO reutilizados sin la necesidad de pre-procesarlos.
RECICLAIJE Separacion-Reciclaje Cualquier tipo de proceso que transforma los desechos en Procesamiento de material organico.
materiales o sustancias para su uso original u otro. Compostaje.
RECUPERACION CON Co-procesamiento Procesos que involucran la  transformacién y e Combustion con  recuperacién
ALTERNATIVAS Tratamiento biologico aprovechamiento energético de los desechos. También se energética.
incluyen procesos de preparacion para rellenos sanitarios.
o Digestion anaerobica.
DISPOSICION FINAL Disposicion final Cualquier operacion que no implica un proceso de e Relleno sanitario.
recuperacion. e Rellenos de tierra controlados.
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sigue presentando un importante déficit en la cobertura y calidad de los servicios de residuos,

mas marcado en las zonas periurbanas, sobre todo las mas pobres.

El 60.00% de los funcionarios indican que consideran prioritaria la gestion de RSU como parte
de su plan de trabajo. 8]"La politica ambiental del Per hace énfasis en la minimizacion de la
produccion de residuos, la reutilizacion de los residuos y la minimizacion de los impactos y
riesgos ambientales que se generan por una inadecuada gestion y manejo". Asimismo, [73]"de
conformidad con el Decreto Legislativo que Aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos (2016), el articulo 16 sefiala que es funcion del OEFA: Regular el desempefio de sus
funciones de supervision, fiscalizacidn y sancion de la gestion de residuos solidos que sean
aplicables a los titulares de infraestructura, ya sean municipalidades provinciales y/o distritales

de acuerdo a sus competencias."
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V. CONCLUSIONES

Se ha encontrado que un 78.88% de los habitantes utilizan bolsas plasticas en los tiempos de
COVID 19, asi mismos el 82.92% que separarian los domicilios residuos sélidos de origen
organico e inorganico, asi mismo se tiene un 21.12% califica como bueno la recoleccion de

residuos sélidos.

Los puntos criticos del distrito Santiago se ubica en los centros comerciales y el mercado, asi

como en los servicentros

Se ha comprobado que las posturas de los pobladores del distrito de Santiago en el manejo de
los residuos sélidos domiciliarios no son las correctas porque desconocen la forma adecuada y
correcta de gestionar sus residuos sélidos, asimismo se puede observar que las malas actitudes
estan generando contaminacion ambiental.

La calificacion del manejo de residuos sélidos es significativa en el distrito de Santiago, 2022,

dado que el 16.252 (en la zona de aceptacion) es superior al 9.49.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, es conveniente instaurar una gestion

medioambiental en el municipio para fomentar el reciclaje de RSU.

Se debe formular un plan de gestion de los residuos sélidos domésticos e implementar actividades
de capacitacion para los pobladores, los alumnos de las escuelas y los funcionarios municipales.

Es necesario que exista un compromiso real de la méaxima institucién local, que es la
municipalidad distrital, para proporcionar apoyo normativo, financiero, técnico y logistico para
la aplicacion y ejecucion de la recoleccién de residuos sélidos domiciliarios. De esta forma,
proceder a sensibilizar a los pobladores del distrito de Santiago en el tema del manejo de residuos

solidos.

Desarrollar capacitaciones, charlas y talleres sobre gestion de residuos sélidos y educacion

ambiental en el distrito de Santiago.

Fomentar la implantacion de proyectos de segregacion y reciclaje de residuos sélidos organicos

e inorganicos, con la participacién de la comunidad y la municipalidad.

Capacitacion del grupo operativo de la municipalidad en aspectos relacionados con la

planificacidn, gestién y manejo de residuos solidos.

La concientizacion y activacion de la ciudadania es un proceso largo, pero una vez alcanzado, se

debe trabajar para mantener la educacion ambiental entre la poblacion.

Tiene que existir una conversacion entre los vecinos y los encargados de la municipalidad para

que no se produzcan puntos criticos.
Si se evitan los malos manejos se contribuye a proteger el medio ambiente y la salud.

Es indispensable implementar un plan de manejo de residuos sélidos para el municipio, ya que
han transcurrido varios gobiernos municipales sin dar atencién al problema, contar con la

normatividad y la disponibilidad de los habitantes para desarrollarlo con éxito.
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