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RESUMEN:

Este trabajo de investigacion titulado: “El derecho municipal en la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de Salas Guadalupe para lograr valor
publico” tuvo como objetivo general hallar de qué manera el derecho municipal
en la gestién administrativa de la municipalidad distrital de Salas Guadalupe
logra valor publico. Es decir, si se logra en esta entidad la correcta aplicacion de
cada una de las normativas que forman parte del conjunto de leyes en materia
municipal, esto con el fin de que se pueda observar un cambio significativo y la
materializacion de las metas programadas del plan de trabajo que se elabora

cada afo en la municipalidad.

Respecto a la estrategia metodoldgica, esta investigacion fue de tipo Basica y
tiene un enfoque cuantitativo, es de nivel descriptiva-explicativa, de disefio no

experimental.

Se solicito aprobacion a la entidad para posteriormente hacer la recoleccion de
informacion en la municipalidad de Salas Guadalupe, en la cual se explico la
importancia de esta tesis y el alcance de la investigacion. Asi que de esta forma
se brind6 su aceptacion para realizar la recoleccion de informacién entre sus

trabajadores y pobladores.

La poblacién de estudio esta compuesta por los ciudadanos del distrito y
trabajadores de la Municipalidad de Salas Guadalupe, la muestra entonces se
conformé por 90 trabajadores de los diferentes regimenes laborales. Ademas de
contar con una muestra de 100 pobladores del distrito de Salas Guadalupe a
guienes también se les aplicd una encuesta para poder conocer como perciben

la gestion administrativa en su distrito.

De los resultados obtenidos, se encontr6 un buen nivel de confiabilidad, llegando
asi a las conclusiones, si existe una influencia positiva de las variables,
corroborado mediante un analisis profundo de las bases tedricas contenidas en
este presente trabajo de investigacion; asimismo, la informacion que se recabo
a través de los instrumentos de recoleccién de datos, nos sirvié para comprobar

gue efectivamente la aplicaciéon y conocimiento de las normas del Derecho



Municipal si logra una mejora significativa en la gestion y gobernabilidad dentro

de la municipalidad distrital de Salas Guadalupe.

Se confirma entonces que la teoria que las normas juridicas si mejoran la calidad
y productividad en la gestion publica, pero tiene un factor importante para que
pueda ser exitosa, es que también debe ser conocida por la ciudadania para que
de esta forma se puedan compartir las responsabilidades y buscar motivar a los
demas gobiernos ya sea de ambito local o regional para demostrar el valor de

las democracias participativas y asi asegurar una buena gestién

Palabra clave: gestion publica, derecho municipal, trabajadores municipales,

valor publico.
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ABSTRACT

The research project titled: “Municipal law in the admini-strative management of
the district municipality of Salas Guadalupe to achieve public value” had the
general objective of finding how municipal law in the administrative manag ement
of the distric municipality of Salas Guadalupe achieves value public. That is, if the
correct application of each of the regulations that are part of the set of laws on
municipal matters is achieved in this entity, this in order to observe a significant
change and materialization of the programmed goals of the plan. work that is
carried out every year in the municipality.

Regard the methodological non-experimental design strategy, the research was
basic and quantitative, descriptive-explanatory level.

Approval for the collection of information was requested from the municipality of
Salas Guadalupe in which the importance of this thesis and the scope of the
research was explained, and in this way their acceptance was given to carry out

the collection of information among their workers and settlers.

The study population was made of work; from the Municipality of Guadalupe, with
the sample being 89 workers from different labor regimes. In addition to having a
sample of 100 residents of the Salas Guadalupe district, a survey was also
applied to them in order to know how they perceive the administrative

management in their district.

Within the results that were obtained, a high level of reliability was found, thus
reaching the conclusions, if there positive, strong, and statistically significant
relationship between both variables under study, this was corroborated through
an in-depth analysis of the theoretical bases. contained in this research work;
Likewise, the information was collected through data collection instruments
helped us to verify that the application and knowledge of the norms of Municipal
Law do indeed improve the public management of the district municipality of

Salas Guadalupe.

The theory is confirmed that legal norms do significantly improve the quality and
productivity of public management, but they must also be known by citizens and

in this way share responsibilities and thus motivate other municipalities to
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demonstrate participatory democracies is the best way to ensure good

management.

Keyword: public management, municipal law, municipal workers, public value,
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.  INTRODUCCION

En estos ultimos afos hablar de gestion publica es fundamental en instituciones
estatales como las municipalidades, no solo el poder llegar a los objetivos y
metas trazadas por el estado peruano, sino también, proponer mejoras en el

servicio que se brinda como institucion a cada uno de los pobladores.

Se realiza esta investigacion porque es visible los problemas y deficiencias que
ha habido a lo largo de los ultimos afios en nuestra region, vemos de cerca como
no se llega a cumplir los objetivos propuestos en los planes de gobiernos, y sobre
todo no se llega a usar eficientemente los presupuestos, todo este conjunto de
actos no solo perjudica el desarrollo de la comunidad sino también afectan

directamente en la imagen y confianza que se tiene hacia las autoridades.

La importancia social en esta tesis es que se beneficiaran no solo a los
pobladores sino también a las personas que cursan labores en la municipalidad
de Salas Guadalupe, que seran informados sobre como los perciben los
miembros de su comunidad y si estan teniendo una adecuada atencién a sus

necesidades.

Obtenidos los resultados de este estudio, se daran recomendaciones y
alternativas para mejorar el valor publico, y de esta manera mejorar la imagen

institucional frente los usuarios moradores del distrito de Salas Guadalupe.

El enfogue metodolégico de esta investigacion no basta con dar
recomendaciones sino también se debe enfatizar la urgente necesidad de aplicar
politicas publicas efectivas . Por ello se inicia con la identificacion de la propuesta
de mejora de valor publico, para luego desde esta base se pueda proyectar
recomendaciones idéneas para brindar servicios necesarios que impactan en la
vida diaria todos los moradores con principal implicancia en nifios, nifias y

adolescentes residentes en el distrito de Salas Guadalupe.

También esta tesis es de importancia a los estudiantes de derecho, sobre el
derecho municipal y la figura de la municipalidad como tal, que, al ser autbnoma
en muchos aspectos, brinda muchos servicios de estudio para nosotros los
entendidos en el derecho, por ejemplo, la emisién de ordenanzas municipales y

cdmo estas normas repercuten positiva 0 negativamente en sus pobladores.

13



El derecho municipal es uno de los pilares del derecho publico, que se entiende
como aquella rama del derecho que orienta la forma en como deben ser las
politicas publicas dentro de la administracion publica estatal y a la vez estas con
las relaciones con los individuos. Sin embargo, es sabido por todos que la gestion
municipal ejercida actualmente en el territorio nacional no ha logrado muchos
cambios en la busqueda de resultados positivos en las problematicas que
acontece como el de la inseguridad en las calles, la deficiencia en servicios
publicos, aprovechamiento de los espacios publicos, programas de ayuda social
y sobre todo la ejecucion del presupuesto. Todo esto como consecuencia del no
conocimiento de las leyes vigentes del derecho municipal, e ignorar la realidad

de la poblacion de la cual sera autoridad por cuatro afos.

De acé deriva el malestar de las comunidades de sentir bajas expectativas por
los funcionarios, es en esta circunstancia en donde el valor publico es de gran
interés. Las sociedades producen mas valor cuando los ciudadanos gozan no
solo de mejor vida sino de satisfaccion de necesidades humanas, no solo es el
derecho de existir como ser humano sino de ejercer libertad y no hay forma de
gobierno mas humano y libre como vivir en democracia. Siendo la efectividad de
las sociedades generar valor publico y ser esta la piedra central de la politica. A
pesar de ser un concepto abstracto es posible medirlo, y actualmente se logra

mediante un indice estadistico, cada afio bajo las siglas IDH .

A eso aspira la accidon publica, pero con cuatro caracteristicas importantes, que
son eficiencia, eficacia, productiva y sobre todo transparencia. En nuestra region
se requiere incorporar el valor publico para crear y brindar una respuesta éptima
hacia la realidad distrital de cada poblador, para que no solo sienta la cercania
de su gobierno pendiente de las necesidades, sino que se sienta satisfecho al
cumplimiento de sus necesidades. Concluyendo de esta manera el ciclo de la

gestion publica eficiente y moderna.

El tema desplegado en esta investigacion versa sobre un concepto nuevo, en la
cual las diferentes investigaciones aun estan en creciente estudio, asi como las
nuevas doctrinas y jurisprudencias. Este enfoque innovador esta en creciente
estudio por los nuevos enfoques en la gestion publica y asi ser desarrollado y

aplicado en las instituciones del gobierno dentro de los paises de América Latina.
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Como antecedentes relacionados a esta investigacion se pueden citar a las

siguientes investigaciones.

Como antecedentes tenemos en el ambito internacional, tenemos al doctor
Pacheco Cedefo (2019). De Bogota, Colombia. En su investigacién “La
generacion de valor publico y confianza digital: retos y oportunidades de la nueva
politica de gobierno digital.” Se busco conocer la efectividad del uso estratégico
de datos, para asi dar mejores resultados respecto al intercambio de informacién
y data con informacién relevante y constatada entre las entidades publicas y la
ciudadania. Colombia ha promulgado politicas publicas de implementacion del
Gobierno Digital, logrando no solo mejor su enfoque participativo ciudadano sino
también la integracion de la gestidbn privada. Se dan recomendaciones
importantes como el reforzar las capacidades de los trabajadores en las
instituciones para de esta manera gestionar y monitorizar sistematicamente la
implementacién de los proyectos. Asi mismo el incluir una mayor transparencia

de los procesos y operaciones de la administracion.

Por otro lado Guzman Riquelme (2017) Santiago de Chile sobre la tesis: “Modelo
de provisién de servicios de proteccidn especializada de la nifiez: hacia la
generacion de valor publico con la participacion de la sociedad civil” que se
realiz6 con la finalidad de saber cuéles son las principales problematicas y del
modelo actual de provision de los servicios que brindan cuidados y proteccion de
los nifios. Asi como determinar los elementos necesarios para abordar las
posibles problematicas y riesgos que conlleva la propuesta proyectada de valor
publico. La muestra fue en base de trabajadores tanto de la administracion

publica y privada.

Como antecedente nacional, tenemos a Lovo Tello (2018) “Derecho municipal y
su aplicacion en la gestion administrativa para generar valor publico en la
municipalidad de Ucayali Contamana — Loreto 2017” En esta investigacion nos
aclara que dentro de la municipalidad se debe cumplir con dos funciones, la

primera es de gobernar y la segunda es de administrar servicios.

Imperiosamente se exige que las instituciones municipales tengan una mayor
capacidad para proyectar los resultados, gobernar, pero teniendo en cuenta
principios de legalidad, economia, transparencia y eficiencia.
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Cavalcanti Sandoval, Ruiz Varas (2018)’La auditoria interna en el control de los
proyectos de inversion publica en la municipalidad de coronel Portillo,
Pucallpa”.Las autoras concluyen que el grado asociacién es buena y significativa
porque hubo una planeacion coordinada de auditoria interna de control de los
proyectos de inversion publica en dicha municipalidad logrando un coeficiente de
contingencia optimo. Asi mismo se debe de continuar con los controles internos
en las areas de trabajo de la municipalidad para mejorar la eficiencia y mejorar

la atencién al cliente.

Localmente se tiene como antecedente la investigacion realizada en el 2021 por
Gonzales Angulo, denominada “El presupuesto participativo y la eficiencia de la
gestion en la municipalidad distrital de los Aquijes—Ica” dicha investigacion
demuestra que las autoridades del gobierno Municipal de Los Aquijes deben
impulsar un presupuesto participativo con equidad, y no discriminacion de los
pueblos que tiene diferencias politicas o religiosas. Asi mismo recomienda
establecer estrategias adecuadas para distribuir adecuadamente el presupuesto
siguiendo lineamientos justos segun las necesidades de los diferentes sectores

locales. Asi se hace puede afianzar la relacion entre Municipalidad y comuna.

Ccaccya Runtay, Pando Pefafiel (2022) “Recursos presupuestales y prestacion
de servicios publicos en el area de transportes en la municipalidad provincial de
Ica” La tesis dio como resultado que se debe implementar y desarrollar nuevas
estrategias enfocadas en la distribucion eficiente de los recursos y ejecutar
capacitaciones a los colaboradores a fin de que la atencidén a los usuarios, es
decir a los moradores del distrito sea la adecuada. Se recomienda también que
la municipalidad de Ica brinde informacion actualizada de las obras ejecutadas

para que los ciudadanos estén debidamente informados y se sientan satisfechos.
Gestion municipal

Es la actividad que se realiza para lograr la administracion del patrimonio
municipal, planificando y ejecutando proyectos a favor de los moradores de la

jurisdiccion territorial de los gobiernos locales.

La mas grande diferencia entre la gestion publica y la gestidén privada es el

objetivo de las acciones; en la gestion privada se busca la obtener ganancias y
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crecimiento empresarial, muy diferente a la gestion publica en donde se enfoca

en los ciudadanos y asuntos de interés publico, sin priorizar la busqueda de lucro.
Gobiernos Locales

A través de la historia las municipalidades en el Peru constituyen la instancia de
gobierno democrético mas antigua y sobre todo cercana de la poblacion; ya que,
para muchos lugares del pais, que quedan lejos de ciudades mas desarrolladas
son la Unica instancia para acudir, pero no siempre se encuentran dotados de

los recursos para satisfacer estas demandas.( Remy,2005).

En el Pert existe 1 mil 891 municipalidades provinciales y distritales. Segun
nuestra ley vigente son entidades basicas de la organizacion territorial de un
Estado, ademas de brindar canales inmediatos de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del

gobierno local, el territorio, la poblacién y la organizacion.

El liderazgo de los gobiernos locales constituye una de las fuerzas impulsoras
mas importantes para el logro del desarrollo social. Corresponde entonces a
cada municipalidad organizar la administracion de acuerdo con sus necesidades

y presupuesto.
Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU)

El Registro Nacional de Municipalidades se crea mediante Ley N° 27563 esté a
cargo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, con la finalidad
primordial de integrar informacién estadistica de las Municipalidades
Provinciales, Distritales y de Centros Poblados. Toda esta informacion a través
de formatos que logra buscar una integracibn de procesos, Todas las
municipalidades del pais tienen la obligacion de actualizar su informacién en este

registro.

Segun informacion del INEI (2022), entre la informacion que recoge el RENAMU
se encuentra daros acerca de seguridad ciudadana, servicios publicos, licencias
otorgadas, edificacion y habilitacién urbana, casos atendidos en las Defensorias

Municipales, entre las principales variables de gestion municipal con la finalidad
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poder generar indicadores que sirvan de apoyo a la gestion y facilitar la

planificacion de proyectos.
Valor Publico

El termino VALOR PUBLICO se refiere al “valor que los ciudadanos le otorgan a
los bienes y servicios recibidos de parte del estado y sus entidades, es la
sensacion de satisfaccion que tiene el ciudadano de la manera en que se le
beneficia al acceder a un servicio publico”.

Desde el punto de vista de la planificacién de politicas publicas, el valor publico

es el nucleo de una buena gestion por resultados.

El valor publico se logra cuando las intervenciones del gobierno resuelven
problemas de interés publico, potencian oportunidades para los jovenes o
contribuyen a las aspiraciones de pais desarrollado que en algin momento

soflamos ser.

Asimismo, las demas entidades también crean valor publico tanto para las
personas y como la sociedad con su propia gestion; es decir una propia

planificacién de la estrategia, su operacion y la entrega de productos (bienes y

servicios).
Necesidades y expectativas
de las personas
.
RESULTADQS
Esperado Obtenido
Bienes
Servicios
Regulaciones
ESTRATEGIA p— OPERACIONES pr— PRODUCTO
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Cadena de valor publico
La teoria define que diversos insumos y actividades conducen a mayores
resultados (productos, efectos e impacto). Estos cambios se muestran en una

‘cadena de resultados” que ilustra las relaciones de causa y efecto.

Cuando nos referimos a una “gestion basada en resultado” estamos hablando
de que se necesita que las personas que encabezan una entidad
constantemente analicen si esta logrando los resultados esperados, y si no es

asi hacer ajustes para que haya un logro de los resultados.

La gestion basada en resultados se centra en una clara nocién de la causalidad.

/ Entidades publicas Sociedad \

Actividades H Productos H Resultados

Secretaria de Gestion Publica

Es el organismo responsable de proponer, articular, implementar y evaluar la
“Politica Nacional de Modernizacion de la Gestiéon Publica” para todas las

entidades.

La Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de
ministros tiene como objetivo generar condiciones para que las entidades
publicas se modernicen. Para esto se orienta su actuacion a establecer
estandares minimos de obligatorio cumplimiento, para que con herramientas e
instrumentos pueda ejercer puntos de control administrativo dentro de las
entidades, y con opiniones técnicas vinculantes para asegurar la razonabilidad

de las decisiones.
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Principios del gobierno abierto
La definicion de la OCDE se refiere a los cuatro principios de gobierno abierto:

e Transparencia que se entiende como la divulgacion de informacion y
datos del gobierno con informacién relevante de manera oportuna,
accesible y comprensible.

e Integridad del sector publico que se alinea al cumplimiento de valores,
principios y normas para poder defender y priorizar el interés publico de
las personas que sobre los intereses privados que van en contra de su
integridad.

e Rendicion de cuentas, se refiere a la responsabilidad y el deber de las
entidades publicas, de brindar informacién transparente a las partes
interesadas de tener acceso a esta informacion y tener la capacidad de
cuestionar al gobierno y su desempefio.

e Participacion de los ciudadanos, incluye todas las maneras en que las
partes interesadas pueden participar en el disefio de politicas como el

presupuesto participativo, sino también la consulta y la participacion.

Entonces, la gestién publica municipal es aquella que se realiza sobre el
patrimonio municipal para satisfacer las necesidades publicas.

Para esto se necesita de personas que orientan la municipalidad como son el
concejo municipal y el alcalde, que es la maxima autoridad administrativa dentro
de esta estructura, estos sujetos deben manejar conocimientos solidos sobre los
sistemas administrativos nacionales.

Es asi como nuestra investigacion estéa dividida de la siguiente manera:

Capitulo I: trataremos sobre la Introduccibn donde desarrollaremos la

problematica,
antecedentes, justificacion, objetivos y proposito de nuestro trabajo;
Capitulo II: desarrollaremos las Estrategias Metodologicas;

Capitulo Ill: Resultados, desarrollaremos las derivaciones que se dieron sobre

nuestro trabajo de investigacion;

Capitulo IV: Discusion;
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Capitulo V: Conclusiones; derivaciones sobre nuestro estudio,
Capitulo VI: Recomendaciones,
Capitulo VII: La bibliografia utilizada

y en el capitulo VIII: Anexos
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.  ESTRATEGIA METODOLOGICA.
2.1. Tipo

La investigacién tiene un enfoque de tipo basico, ya que es una investigacion
dirigida a proporcionar explicaciones y descripciones de hechos reales para
comprender un fendbmeno social y asi comprender la realidad, respecto al

procesamiento de los datos es cuantitativa.

2.2. Nivel

El estudio en esta tesis fue de nivel Descriptiva-explicativa, ya que permitio

comprender los elementos y la relacion causa-efecto de la problematica.

2.3. Disefno

El estudio corresponde al disefio no experimental, en el que se observa el
comportamiento de las variables, no manipula la informacion obtenida de los
encuestados mediante técnicas de cuestionario. Para los efectos actuales en
investigaciéon, se atribuye a un disefio de campo en el que se obtienen del
entorno las informaciones de interés para dar respuesta a la situacion estudiada,
contextualizando la realidad, es decir, han sido extraidas, desde la opinion de la

poblacién que forma parte de las instituciones académicas objeto de estudio

2.4. Poblacion

La poblacion de estudio en esta tesis se conformé por funcionarios, trabajadores,

y pobladores mayores de edad de Salas Guadalupe.

En esta investigacion nuestra poblacion estuvo integrada por todos los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Salas Guadalupe - Ica, segun
régimen laboral; de los cuales 20 trabajadores se encuentran laborando bajo el
régimen Decreto Legislativo 276°, del régimen especial CAS 1057° son 82
colaboradores y del régimen del decreto legislativo 728° son 14 trabajadores,

siendo un total de 116.

2.5. Muestra

Es la parte representativa de la poblacion de estudio que presenta las
caracteristicas que nos arrojara un resultado matematicamente confiable para
nuestra investigacion. Para esta se seleccion6 a eleccion del investigador lo

siguiente:
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Para poder conocer el tamafio de la muestra ,se realiza la aplicaciéon de la
féormula ya que se conoce el numero de la poblacion, entonces al 95% de

confiabilidad y 5% de margen de error. Se aplicaré la siguiente férmula:

z2. p.q.N

E? (N-1) + Z%.p.q

Donde:

N: Total de la poblacion

z: Puntuacion z (95% de seguridad)

p: Respuestas o resultados afirmativos 50%
g: Respuestas o resultados negativos 50%
E: Error muestral

Al reemplazar los valores se obtuvo:

~ (1.96)2(0.50)(0.50)(116)
~(0.05)2(116 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

n

n= 89 trabajadores

Asi es como definimos el tamafio de la muestra de los trabajadores que se
encuestaron , se conformo por un total de 89 trabajadores, pero para facilitar la
lectura de los datos estadisticos se redondeara a un numero par; es decir 90
trabajadores.

Es asi como se obtuvo el nimero exacto para una correcta aplicacion de nuestro

instrumento.

Adicional a esta muestra también se encuesté a 100 moradores del distrito,

muestra obtenida mediante muestreo aleatorio simple.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Las técnicas tienen un caracter practico por que se subordinan al método y este

a su vez es el que determina que técnica se va a utilizar. Por eso se aplica a esta
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investigacién aquellas técnicas fundamentales para recoger la informacién ideal
para que el investigador se acerque a los hechos tangibles y acceder a su

conocimiento.

Como técnicas se utilizo:

- La Técnica de trabajo de campo
- Recoleccion de informacion

Se tuvo como instrumento el cuestionario, que fue estructurado en primer lugar
teniendo en cuenta los objetivos y a la operacionalizacion de las variables, en
conjunto con sus debidas dimensiones e indicadores que cada una de ellas se
trabaj6; ademas de la literatura, investigaciones, documentos de gestion

administrativa, etc.

2.7. Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

Para procesar, analizar e interpretar los resultados se considero lo siguiente:
e Organizacion y Codificacion de datos:

Esta técnica nos va a permitir ordenar y codificar los datos por variables,
dimensiones e indicadores, en funcion a la problemética y proposito del

estudio.
e Tabulacion de datos.

Consiste en realizar el procesamiento de los datos, pasar la informacion
recabada y poder traducirlo en nimeros que se reflejan en las frecuencias,

segun atributos o caracteristicas requeridas en las diversas interrogantes.
e La estadistica descriptiva.

Para elaborar las tablas y que estas nos den representaciones graficas, en
este trabajo de investigacion se usa las barras para poder apreciar de una

manera clara los porcentajes que arroja la investigacion.
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3. FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema General

¢, Cémo el derecho municipal en la gestion administrativa de la municipalidad

distrital de Salas Guadalupe logra valor publico?
Problema Especificos

1. ¢De qué manera la aplicacion de las normas del Derecho Municipal
mejora la gestidon administrativa de la municipalidad distrital de Salas

Guadalupe?

2. ¢De qué manera la gestion administrativa mejora el valor publico de la

Municipalidad distrital de Salas Guadalupe?
4. OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar de qué manera el derecho municipal en la gestion administrativa de

la municipalidad distrital de Salas Guadalupe logra valor publico.
Objetivos especificos

*Hallar de qué manera la aplicacion de las normas del Derecho Municipal mejora

la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Salas Guadalupe.

*Hallar de qué manera la gestion administrativa mejora el valor publico de la

Municipalidad distrital de Salas Guadalupe.
5.HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Hipotesis general

El cumplimiento del derecho municipal en la gestion administrativa de la

municipalidad distrital de Salas Guadalupe contribuye a lograr valor publico.
Hipotesis especificas

- La aplicacién de las normas del Derecho Municipal mejora la gestion publica de

la municipalidad distrital de Salas Guadalupe.
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- El conocimiento de las normas del Derecho Municipal mejora la gestion publica

de la Municipalidad distrital de Salas Guadalupe.

6.Variables

Variable independiente: El derecho municipal

Variable dependiente: El valor publico.

6.1.Matriz de operacionalizacion de variables:

VARIABLES

ITEMS

PREGUNTAS

ESCALA

PREGUNTAS

CONTENIDO

VARIABLE

Derecho

Municipal

INDEPENDIENTE:

A LOS
TRABAJADORES

Servicios municipales
Fiscalidad y presupuesto
(Preg.6)
Fiscalidad y presupuesto
(Preg.4,5,13,15,19)
Servicios municipales
(Preg.3,)
Proceso administrativo
sancionador (Preg.12)
Derecho municipal
(Preg.14,20,17)

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

11 preguntas

A LOS
POBLADORES

Derecho municipal
(Preg.2)
Gobierno local y
transparencia
(Preg.3,14)
Seguridad ciudadana
(Preg.4,5)
Participacion ciudadana
(Preg.1,6,10 ,11)
Fiscalidad y presupuesto
(Preg.8,9)

Si
No
No sabe /no

responde

11 preguntas

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Valor publico

A LOS
TRABAJADORES

Relaciones laborales
(Preg.1)
Participacion y
representacion laboral
(Preg.2,7,9,16)
Desarrollo profesional
(Preg.8)
Gobierno local y
transparencia
(Preg.10)
Relaciones de cooperacion
interinstitucionales
(Preg.11)
Evaluacién del desempefio
(Preg.18)

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

9 preguntas

IALOS
POBLADORES

Valoracién del servicio
publico
(Preg.12,17,18,19)
Medio ambiente y
sostenibilidad
(Preg.7,20)
Atencioén al ciudadano
(Preg.13,15,16)

Si
No
No sabe /no

responde

9 preguntas

El cuestionario
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. RESULTADOS

Encuestas realizadas a los 90 trabajadores de la municipalidad de Salas
Guadalupe, a continuacién, se presentan las gréficas estadisticas de los 20
ITEMS.

ITEM 1: ¢Cree que los funcionarios y trabajadores de esta municipalidad se

encuentran aptos para la ejecuciéon de objetivos?

TABLA 1:
1.¢,Cree que los funcionarios y trabajadores de esta
PREGUNTA municipalidad se encuentran aptos para la ejecucion de
objetivos?
FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 50 56%
CASI SIEMPRE 23 26%
A VECES 17 19%
CASI| NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%

90 100%

FUENTE:ELABORACION PROPIA
GRAFICO 1;

1. ;. Cree que los funcionarios y trabajadores
de esta municipalidad se encuentran aptos
para la ejecucion de objetivos?

60%
50%
40%

0,
30% 19%
20%

10% 0% 0%

0%

SIEMPRE CASINUNCA NUNCA

CASI
SIEMPRE

AVECES

INTERPRETACION:

Un 56% de trabajadores afirman que se encuentran aptos para la realizacion de
tareas que requiere su cargo, sin embargo, un 26% dice que casi siempre, y un
13% a veces, visualizando asi que se encuentra encaminado en la busqueda de

optimizacién de sus resultados laborales.
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ITEM 2: ¢ Se le comunica oportunamente a la poblacion las diferentes acciones

realizadas de esta municipalidad?

TABLA 2:
2.¢:5e le comunica oportunamente a la poblacion las
PREGUNTA diferentes acciones realizadas de esta municipalidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 55 61%
CASI SIEMPRE 28 31%
A VECES 7 8%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
20 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 2:

2.;Se le comunica oportunamente a la
poblacion las diferentes acciones realizadas
de esta municipalidad?

70% 61%
60%
50%
40% 31%
30%
20% 2%
10% 0% 0%
4
0%
SIEMPRE CASI AVECES  CASINUNCA NUNCA

SIEMPRE

INTERPRETACION:

Observamos una mayoria (61%) afirma que se cumple con comunicar siempre
a la poblacién de forma eficiente las acciones que se realiza en esta institucion,
un 31% afirma que casi siempre y un 8% solo a veces, observando que aun hay
un sector de trabajadores que para ellos no es tan importante y solo en ocasiones
se respeta con el principio de publicidad en su centro de labores.
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ITEM 3: ¢, Se cumple con brindar servicios publicos de los cuales es responsable

la municipalidad?

TABLA 3:
PREGUNTA 3.¢,Se cumple con brindar servicios_ p_L’lbl?cos de los cuales
es responsable la municipalidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 71 79%
CASI SIEMPRE 19 21%
A VECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%

90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 3:
3.:.Se cumple con brindar servicios publicos
de los cuales es responsable la
municipalidad?
79%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 21%
20%
10% 0% 0% 0%
0% A A
SIEMPRE CASI AVECES CASINUNCA NUNCA
SIEMPRE

INTERPRETACION:

La mayoria de los encuestados, representados por el 79% afirma que si se
cumple con brindar los servicios publicos ordenados por la municipalidad, un
21% opina que casi siempre pues aun hay algunas falencias en ciertas
poblaciones que tienen corto tiempo de pertenecer a su jurisdiccion por ello poco

a poco se estara implementando los servicios basicos a los que tienen derecho
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ITEM 4: ¢;Se cumple con la reglamentacion para la creaciéon de las tasas de

cobro?
TABLA 4:
PREGUNTA 4.; Se cumple con la reglamentacion para la creacion de
las tasas de cobro?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 68 76%
CASI SIEMPRE 17 19%
A VECES 5 6%
CAS| NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 4:
4.;Se cumple con la reglamentacion para la
creacion de las tasas de cobro?
76%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 19%
20% 6%
10% 0% 0%
0% - A
SIEMPRE CASI AVECES  CASINUNCA NUNCA
SIEMPRE

INTERPRETACION:

Un 76% afirma que, si se cumple con los lineamientos planteados por las
normativas vigentes en materia municipal, un 19% responde casi siempre, sin
embargo, el 6% indica que a veces, lo que indica que se cumple con la creacion

de tasas, pero tienen algunas barreras burocréticas.
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ITEM 5: ¢ Se cumple con aplicar la reglamentacion adecuada a los proyectos de

infraestructura?
TABLA 5:
PREGUNTA 5.¢,5e cumple con aplicar la rleglamentacién adecuada a
los proyectos de infraestructura?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 65 72%
CASI SIEMPRE 20 22%
A VECES 5 6%
CAS| NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 5:
5.:.Se cumple con aplicar la reglamentacion
adecuada a los proyectos de infraestructura?
230% 72%
70%
60%
50%
40%
30% 222
20%
10% = 0% 0%
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SIEMPRE

INTERPRETACION:

El 72% de encuestados expresa que efectivamente se cumple con la aplicacion
adecuada de la reglamentacién para cada proyecto que se realiza en las
gerencias de infraestructura y obras, un 22% indica que casi siempre,
expresando que muchas veces se ven relentizados porque los procesos digitales
no siempre son precisos y que los softwares son un poco dificiles de ejecutar.
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ITEM 6: ¢ Se cumple con desarrollar actividades/servicios de salud, saneamiento

y otros?
TABLA 6:
PREGUNTA 6.¢Se cumple con desarrollgr actividades/servicios de
salud, saneamiento y otros?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 71 79%
CASI SIEMPRE 16 18%
A VECES 3 3%
CAS| NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 6:
6.;,Se cumple con desarrollar
actividades/servicios de salud, saneamiento y
otros?
79%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 18%
% - 0% 0%
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SIEMPRE

INTERPRETACION:

De los resultados obtenidos se visualiza que un 76% de trabajadores cumple
siempre con desarrollo de las principales actividades realizadas por la
municipalidad desde las diferentes gerencias y jefaturas de las cuales forman
parte. Un 18% casi siempre ya que aun se encuentran en vias de desarrollo de
los planteamientos de las metas de trabajo y un 3% opina que a veces.
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ITEM 7: ¢Se cumple con informar a los trabajadores los valores y criterios de

calidad que se deben cumplir en las labores diarias en esta municipalidad?

TABLA 7:
7.¢Se cumple con informar a los trabajadores los valores y
PREGUNTA criterios de calidad que se deben cumplir en las labores
diarias en esta municipalidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 44 49%
CAS| SIEMPRE 29 32%
A VECES 14 16%
CAS| NUNCA 3 3%
NUNCA 0 0%

90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 7:
7.;Se cumple con informar a los trabajadores los
valores y criterios de calidad que se deben cumplir
en las labores diarias en esta municipalidad?
49%
50%
40% 32%
30%
20% %
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INTERPRETACION:

Se observa que un 49% si se encuentra informado siempre sobre valores y
criterios de calidad que se deben cumplir en las labores diarias, un 32% casis
siempre pues no es algo que se realice con mucha consistencia, el 16% opina
gue a veces y un 3 % nunca pues no sienten que se cumple con informar este

tipo de criterios.
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ITEM 8: ¢, Se cumple con la capacitacion y reconocimiento hacia los trabajadores

de esta municipalidad?

TABLA 8:
PREGUNTA 8.¢Se cumple cor? la capacitacion y relcc':nnopin‘iento hacia
los trabajadores de esta municipalidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 14 16%
CAS| SIEMPRE 18 20%
A VECES 35 39%
CAS| NUNCA 20 22%
NUNCA 3 3%
90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 8:
8.:.Se cumple con la capacitacion y
reconocimiento hacia los trabajadores de esta
municipalidad?
39%
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INTERPRETACION:

Se observa un preocupante 39% que opina a veces, un 22% casi nuncay un 3%
nunca, expresando que es necesario mejores formas de reconocer a Sus
trabajadores y de esta forma lograr una motivacion y asi fortalecer el interés para
poder hacer un trabajo eficiente, el 20% opina que casi siempre y el 16% que
siempre pues se trata de hacer actividades como el reconocimiento del
trabajador del mes en ciertas areas, sin embargo se busca mas consistencia en

este tipo de dinamismos.
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ITEM 9: ¢ Los planes de trabajo son conocidos y aceptados por los trabajadores

de la municipalidad?

TABLA 9:
PREGUNTA 9.¢Los planes de trabajo son conocisic_as y_ aceptados por
los trabajadores de la municipalidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 39 43%

CASI SIEMPRE 34 38%

A VECES 16 18%

CASI NUNCA 1 1%

NUNCA 0 0%
20 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.
GRAFICO 9:

9.;Los planes de trabajo son conocidos y
aceptados por los trabajadores de la
municipalidad?
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INTERPRETACION:

Un 43% expresa que siempre se hacen reuniones de trabajo para la
comunicacion de los planes de trabajo, generalmente cada fin de mes, un 38%
opina que casi siempre, pues es necesario y fundamental para que ellos puedan
continuar con sus labores, un 18% a veces ya que los planes se les comunica,
pero no siempre a tiempo y un 1% expresa que casi hunca, pues creen no sea
necesario para sus funciones ya que solo compete a sus jefes directo el conocer

y aceptar los planes de trabajo.
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ITEM 10: ¢ Esta municipalidad debe estar sujeta a las normas que el gobierno

emite?
TABLA 10:
PREGUNTA 10.¢ Esta municipalidad del_)e estar §ujeta a las normas que
el gobierno emite?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 64 1%
CASI SIEMPRE 25 28%
AVECES 1 1%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 10:

10.; Esta municipalidad debe estar sujeta a las
normas que el gobierno emite?
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INTERPRETACION:

Se observa que un 71% de trabajadores de la municipalidad de Salas Guadalupe
opina que es necesario y fundamental el cumplimento de las normas emitidas en
materia municipal que el gobierno peruano legisla y actualiza cada afio, un 28%
expresa que casi siempre, pues comparten la idea de que hay algunas materias
en donde la independencia de la municipalidad debe de prevalecer y un 1% que

a veces.
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ITEM 11: ¢ Esta de acuerdo con los convenios de cooperacion (por ejemplo, con

SUNAT) dirigida al servicio de los ciudadanos?

TABLA 11.:
11.¢ Esta de acuerdo con los convenios de cooperacién
PREGUNTA (por ejemplo, con SUNAT) dirigida al servicio de los
ciudadanos?
FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 46 51%
CASI SIEMPRE 34 38%
AVECES 10 11%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%

90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 11:

11.;Esta de acuerdo con los convenios de
cooperacion (por ejemplo, con SUNAT) dirigida al
serviciode los ciudadanos?
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INTERPRETACION:

El resultado de este item refleja un 51% e trabajadores que si esta de acuerdo y
opina que es fundamental contar con el apoyo de ciertas entidades para el
trabajo en conjunto para el bienestar de la poblacion, un 38% casi siempre como
en el caso del apoyo de la DIRESA y de RENIEC.Y un 11% a veces, pues
comentan que la logistica para llevar a cabo estos eventos es un poco

complicados y largos.
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ITEM 12: ¢Si se transgrede las normas por parte de los trabajadores, se debe

estar sujeto al debido proceso administrativo sancionador?

TABLA 12:
12.¢4,Si se transgrede las normas por parte de los
PREGUNTA trabajadores, se debe estar sujeto al debido proceso
administrativo sancionador?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 68 76%
CASI SIEMPRE 13 14%
A VECES 9 10%
CAS| NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 12:

12.;Si se transgrede las normas por parte de
los trabajadores, se debe estar sujeto al
debido proceso administrativo sancionador?
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El 76% de participantes refiere que es de obligatorio cumplimiento el

cumplimiento del proceso administrativo sancionador, el 14% que casi siempre

y el 10% a veces pues comentan que el proceso es largo y no siempre se

determina a tiempo la responsabilidad administrativa de una infraccion.
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ITEM 13: ¢ Cree usted que esta municipalidad cumple adecuadamente con la

administracion de sus bienes y rentas?

TABLA 13:
13.¢Cree usted que esta municipalidad cumple
PREGUNTA adecuadamente con la administracion de sus bienes y
rentas?
FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 59 66%
CASI SIEMPRE 25 28%
A VECES 6 7%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%

90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.
GRAFICO 13:

13.;Cree usted que esta municipalidad cumple
adecuadamente con la administracion de sus
bienesy rentas?
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INTERPRETACION:

Del 100% de encuestados, un 66% opina que siempre se cumple con una
adecuada administracion de los bienes dentro de esta entidad, un 28 % de
trabajadores opina que casi siempre y un 7% gue a veces pues no tienen mucho
conocimiento sobre las maneras en que se administra los bienes y rentas porque

sus labores son ajenas a este tipo de informacion.
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ITEM 14: ¢ Cree usted que esta municipalidad cumple con la emision de licencias

y otros derechos municipales?

TABLA 14
PREGUNTA 14.¢','C.r’ee ustgd qqe esta municipalidad cun'!p!e con la
emision de licencias y otros derechos municipales?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 66 73%
CAS| SIEMPRE 17 19%
A VECES 7 8%
CAS| NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 14:
14.; Cree usted que esta municipalidad cumple
con la emision de licencias y otros derechos
municipales?
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INTERPRETACION:

En cuanto a la pregunta dada, un 73% de trabajadores afirma que siempre se
cumple con la emisién de las licencias y otros derechos municipales, un 13%
casi siempre, pues opina que aun se encuentran en etapa de observacion y
fiscalizacion para una préxima emision de las licencias y un 8% a veces pues
afirman que falta aiun méas capacitacion hacia el pueblo para que cumplan con

sus obligaciones de solicitar licencias municipales para sus emprendimientos.

40



ITEM 15: ¢ Cree usted que esta municipalidad cumple con aplicar los valores de

edificacion actualizados?

TABLA 15:
PREGUNTA 15.¢ Cree usted que esta rpuniciRalidad cgmple con aplicar
los valores de edificacién actualizados?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 59 66%
CASI SIEMPRE 19 21%
AVECES 10 11%
CASI NUNCA 2 2%
NUNCA 0 0%
90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.
GRAFICO 15:

15.; Cree usted que esta municipalidad cumple con
aplicar los valores de edificacion actualizados?

66%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
2%

10% 0%

0%
SIEMPRE CASI AVECES  CASINUNCA NUNCA
SIEMPRE

INTERPRETACION:

El 66% expresa que siempre se cumple con los valores que se aplican pues es
de vital importancia en ejecucion de planes urbanos dentro del distrito y asi
buscar el beneficio de los ciudadanos, un 21% casi siempre pues estan conforme

con la aplicacion obligatoria y un 11% a veces y un 2% expresa que casi nunca.
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ITEM 16: ¢Esta municipalidad planifica sus actividades usando informacién

proporcionada por los trabajadores incluyendo las opiniones de los ciudadanos?

TABLA 16:
16.¢ Esta municipalidad planifica sus actividades usando
PREGUNTA informacion proporcionada por los trabajadores incluyendo
las opiniones de los ciudadanos?
FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 26 29%
CAS| SIEMPRE 26 29%
A VECES 28 31%
CASI| NUNCA 10 11%
NUNCA 0 0%

90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 16:
16.¢; Esta municipalidad planifica sus actividades
usando informacién proporcionada por los
trabajadores incluyendo las opiniones de los
ciudadanos?
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INTERPRETACION:

Observamos que predomina con un 31% la variable a veces pues no se planifica
sus actividades usando informacion proporcionada por los trabajadores
incluyendo las opiniones de los ciudadanos, sigue la variable de casi siempre y

siempre con ambas un 29% y un preocupante 17% con la variable casi nunca.
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ITEM 17: ¢Considera que la existencia de un marco legal municipal claro y

actualizado facilita la atraccion de inversiones y el desarrollo econémico en la

region?
TABLA 17:
17.¢ Considera que la existencia de un marco legal
PREGUNTA municipal claro y actualizado facilita la atraccion de
inversiones y el desarrollo econémico en la region?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 60 67%
CAS| SIEMPRE 24 27%
A VECES 6 7%
CAS| NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 17:
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INTERPRETACION:
Gran parte de los trabajadores (67%) opina que siempre debe existir un marco

legal municipal claro y actualizado para facilitar la atraccion de inversiones y el
desarrollo economico en la region Ica. Un 27% casi siempre y un 7% a veces.
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ITEM 18: ¢ Consideras que esta innovando en la forma en que presta servicios?

TABLA 18:
PREGUNTA 18.¢ Consideras que esta innoya.ndo en la forma en que
presta servicios?
FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 51 57%
CASI SIEMPRE 24 27%
A VECES 15 17%
CAS| NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%

90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 18:
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INTERPRETACION:

La mayoria de los trabajadores (57%) afirma que siempre se encuentra
innovando en la forma en que realiza las labores dentro de su &rea de trabajo,
un 27% respondio que casi siempre, y un 17% a veces pues aun se encuentra
en via de buscar nuevas oportunidades de innovar en la forma en que presta

servicios.
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ITEM 19: ¢ Cree que la transparencia en la administracion municipal contribuye

a una gestion mas eficiente y responsable?

TABLA 19:
19.¢ Cree que la transparencia en la administracion
PREGUNTA municipal contribuye a una gestion mas eficiente y
responsable?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 67 74%
CASI SIEMPRE 23 26%
A VECES 0 0%
CAS| NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 19:

19.;Cree que la transparencia en la
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INTERPRETACION:

El 74% de participantes de esta encuesta opina que la transparencia en la
administracion municipal siempre va a contribuir a una gestion més eficiente y

responsable para lograr un beneficio local, y el 26% opina que casi siempre.
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ITEM 20: ¢ Considera usted que la existencia de leyes y normativas municipales

es esencial para el buen funcionamiento de la gestion publica local?

TABLA 20:
20.; Considera usted que la existencia de leyes y
PREGUNTA normativas municipales es esencial para el buen
funcionamiento de la gestién publica local?
FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 73 83%
CASI SIEMPRE 15 17%
AVECES 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
NUNCA 0 0%
90 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 20:
20.;Considera usted que la existenciade leyes y
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INTERPRETACION:

Gran parte de los trabajadores (83%) opina que efectivamente la existencia de
leyes y normativas municipales siempre es esencial para el buen funcionamiento
de la gestion publica local. Ademas, el resto de poblacion que representa el 17%

opina que casi siempre.
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Encuestas realizadas a 100 pobladores de la municipalidad de Salas

Guadalupe, a continuacion, se presentan las graficas estadisticas de los 20

ITEMS.

ITEM 1. ¢Sabe usted que la Municipalidad de Salas Guadalupe tiene

independencia politica, econdmica y administrativa?

TABLA 1:
PREGUNTA ‘_I.g,SE_lbe usted que la h{lgmmpahd@ Fie Salas Ggadal_upe
tiene independencia politica, econémica y administrativa?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 44 44%

NO 35 35%

NO SABE/NOC RESPONDE 21 21%

100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 1:
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INTERPRETACION:

NO SABE/NO
RESPONDE

Se observa que un 44% de individuos encuestados afirma que si esta informado

acerca de la independencia politica, econdmica y administrativa de su

municipalidad, sin embargo, un gran 35% opina desconocer esto y un 21% que

no sabe acerca o prefiere no responder acerca de lo preguntado.
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ITEM 2: ¢ Considera usted que la existencia de leyes y normativas municipales

es esencial para el buen funcionamiento de la gestion publica local?

TABLA 2:
2.i Considera usted que la existencia de leyes y normativas
PREGUNTA municipales es esencial para el buen funcionamiento de la
gestion publica local?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 77 7%

NO 11 11%

NO SABE/NOC RESPONDE 12 12%

100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.
GRAFICO 2;
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El 77% de la poblacién encuestada opina que la existencia de leyes y normativas

municipales es esencial para el buen funcionamiento de la gestion publica local,

y un 11% responde gque no es esencial en el funcionamiento de su municipalidad,

ademds un 12% no sabe 0 no opina acerca de este tema.
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ITEM 3: ¢Cree usted que la Municipalidad requiere un replanteamiento radical

de su estructura?

TABLA 3:
PREGUNTA 3.¢,Cree usted que la Mt.!mmpalldad de requiere un

replanteamiento radical de su estructura?
FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 61 61%

NO 34 34%

NO SABE/NO RESPONDE 5 5%
100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 3;
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INTERPRETACION:

El 61% de los participantes de esta encuesta opina que es necesario un
replanteamiento radical dentro de la municipalidad de Salas Guadalupe, un 34%
opina que no lo requiere y un 5% no sabe o prefiere no opinar respecto a este

tema.
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ITEM 4: ¢ElI Serenazgo municipal cumple con garantizar proteccién al

vecindario?
TABLA 4:
PREGUNTA 4.4 El Serenazgo ml._u"umpal cu_mple_ con garantizar
proteccion al vecindario?
FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 27 27%

NO 68 68%

NO SABE/NO RESPONDE 5 5%

100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.
GRAFICO 4:
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La variable NO encabeza este item reflejando que la mayoria de los pobladores
es decir el 68% no esta conforme con la forma en que el servicio de serenazgo
garantizar proteccion al vecindario, un 27% opina que si esta de acuerdo y un

5% no sabe / no responde.
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ITEM 5: ¢ Ha oido sobre las organizaciones que brindan seguridad vecinal?

TABLA 5:
PREGUNTA 5.4 Ha oido sobre Ias_ organizaciones que brindan
seguridad vecinal?
FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 39 39%
NO 47 47%
NO SABE/NO RESPONDE 14 14%
100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 5:;
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Nuevamente observamos en los encuestados que la variable NO encabeza los

resultados con 47%

es decir definitvamente no hay oido sobre las

organizaciones que brindan seguridad vecinal, y un 39% que, si saben de este

tipo de organizaciones, un 14% no saben acerca de este tema.
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ITEM 6: ¢, Se comunica oportunamente a la poblacién las diferentes acciones que

realiza la municipalidad?

TABLA 6:
PREGUNTA 6._¢;Se comunica oportunamen_wte ala qu_lam_on las
diferentes acciones que realiza la municipalidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 52 52%
NO 47 47%
NO SABE/NO RESPONDE 1 1%
100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 6:;
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Un 52% opina que si son informados oportunamente a la poblacion las diferentes

acciones que realiza la municipalidad, un 47% que no se les comunica y no

saben acerca de las actividades de su gobierno local y el 1% no sabe no

responde acera de esta pregunta.
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ITEM 7: ¢Ha oido hablar de programas que ayuden a mejorar los residuos

solidos?
TABLA 7:
PREGUNTA 7.¢Ha oido hablar de pr.ogramals.que ayuden a mejorar los
residuos solidos?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 56 56%

NO 44 44%

NO SABE/NO RESPONDE 0 0%

100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 7:
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La mayoria de pobladores encuestados (56%) si conocen y afirman conocer de

los diferentes programas que realiza la municipalidad para la mejora de

tratamiento de residuos sélidos, y un 44% de encuestados opina que desconoce

acerca de esto y no ha oido de estos programas.
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ITEM 8: ¢ La municipalidad cumple con sus labores de fiscalizacion e inspeccion?

TABLA 8:
PREGUNTA 8.¢La munu_mpah_dad. f:umple con _s’us labores de
fiscalizacion e inspeccion?
FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 50 50%

NO 48 48%

NO SABE/NO RESPONDE 2 2%
100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.
GRAFICO 8:
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INTERPRETACION:

La mitad de los encuestados opina que las labores de fiscalizacion e inspeccién
si son realizadas y conocen acerca de estas sin embargo el 48% opina que no
se realizan oportunamente las labores de fiscalizacion, finalmente tenemos a un

2% que no sabe que responder en esta pregunta.
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ITEM 9: ¢La municipalidad distribuye bien los recursos asignados para el

bienestar del poblador?

TABLA 9:
PREGUNTA 9.¢,La municipalidad di§tribuye bien los recursos asignados
para el bienestar del poblador?
FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 37 37%

NO 58 58%

NO SABE/NO RESPONDE 5 5%
100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 9;
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INTERPRETACION:

La variable predominante es la del NO liderando con un 58% siendo asi que la
mayoria de los moradores de la Salas Guadalupe no considera que se esta
distribuyendo bien los recursos asignados para el bienestar del poblador.
Finalmente, un 37% opina que si siente que se distribuyan bien los recursos y un

5% prefiere no responder acerca de esta pregunta.
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ITEM 10: ¢ Hay reuniones en donde se analizan y debaten las necesidades de la

comunidad?
TABLA 10:
PREGUNTA 10.¢ Hay reuniones en donde se analu_zan y debaten las
necesidades de la comunidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 42 42%
NO 38 38%
NO SABE/NO RESPONDE 20 20%
100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 10:
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El 47% de los encuestados en esta tesis confirma que si hay reuniones en donde

se analizan y debaten las necesidades de la comunidad y generalmente se

realizan los domingos, a pesar de ello un 38% opina que no conoce acerca de

este tipo de reuniones y un 20% no sabe acerca de este item, al parecer por falta

de informacion.
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ITEM 11: ¢Los acuerdos asumidos entre la poblacién y la Municipalidad, se

cumplen?
TABLA 11:
PREGUNTA 11.¢Los acuerdps_ as_umldos entre la poblacidny la
Municipalidad, se cumplen?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 38 38%

NO 56 56%

NO SABE/NO RESPONDE 6 6%

100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 11:
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INTERPRETACION:

Un gran numero de personas no se encuentran satisfechos con el cumplimiento
de acuerdos que se acogen es diferentes reuniones de trabajo entre poblador y
alcalde. Pero el 38% cree que si se cumplen los acuerdos asumidos entre la

poblacién y la Municipalidad y un 6% no sabe acerca de estos acuerdos.
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ITEM 12: ¢ Las obras realizadas logran el bienestar a la poblacion?

TABLA 12:
PREGUNTA 12.¢Las obras realizadas _Ic;)gran el bienestar a la
poblacion?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 54 54%
NO 41 41%
NO SABE/NO RESPONDE 5 5%

100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 12:
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INTERPRETACION

La mayoria de los participantes en la encuesta (54%) afirmaron que las obras
realizadas por la municipalidad logran el bienestar a la poblacién, lo que podria
sugerir un nivel de participacién e interés social alto. Sin embargo, una
proporcion significativa (41%) negaron que la municipalidad realice obras para la
busqueda del bienestar de los pobladores de Salas Guadalupe. Un porcentaje
menor de los participantes (5%) no supieron 0 no quisieron responder a la
pregunta, lo que podria reflejar un desconocimiento o una desconfianza hacia

las autoridades.
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ITEM 13: ¢ Cuando ingresa a la municipalidad hay alguien que lo guie y oriente?

TABLA 13:
PREGUNTA 13.;,Cuando ingresa a Ig mumqpahdad hay alguien que lo
guie y oriente?
FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 52 52%
NO 38 38%
NO SABE/NC RESPONDE 10 10%
100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 13:
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Se observa un 52% que opina que efectivamente si se cuenta con una persona

especifica que se encarga de la guia y orientacion al ingresar a la municipalidad,

un 38% nos indica que no, es decir no han encontrado a alguien que puede

ayudarnos dentro de esa entidad y un 10% no sabe no opina pues indica que no

se acerca a la municipalidad hace mucho tiempo.
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ITEM 14: ¢ Cree usted que la gestion administrativa en la municipalidad es
deficiente y poco transparente?

TABLA 14
PREGUNTA 14.¢Qree _usted que I_al.gestlon administrativa en la
municipalidad es deficiente y poco transparente?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 53 53%

NO 37 37%

NO SABE/NO RESPONDE 10 10%

100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 14:
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INTERPRETACION:

La mayoria de las personas (53%) creen que la gestién es deficiente y poco
transparente, lo que significa que no estan satisfechas con el trabajo de la
municipalidad. El 37% de personas creen que la gestion es buena y transparente,
pues estan conforme con el trabajo de la municipalidad. El 10% no saben o no

responden a la pregunta, lo que significa que no tienen una opinién clara o no

guieren compartirla.

60

10
l,

NO SABE/NO

RESPONDE




ITEM 15: ¢Se entera de noticias sobre la municipalidad a través de sus redes

sociales?
TABLA 15:
PREGUNTA 15.¢,Se entera de noticias sobre Ia_ municipalidad a través
de sus redes sociales?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 63 63%

NO 35 35%

NO SABE/NO RESPCNDE 2 2%

100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 15:
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La mayoria de las personas (63%) dijeron que si, lo que significa que las redes

sociales son una fuente importante de informacién para ellos. Menos personas

(35%) dijeron que no, lo que significa que prefieren otros medios de

comunicacion. El 2% no saben o no responden, lo que significa que no tienen

una opinion clara
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ITEM 16:¢ Se entera de noticias sobre la municipalidad a través de perifoneo y

volantes?
TABLA 16:
PREGUNTA 16.4,Se entera de notlc!as sobre la municipalidad a través
de perifoneo y volantes?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 47 47%

NO 49 49%

NO SABE/NO RESPONDE 4 4%

100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 16:
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INTERPRETACION:

La mayoria de las personas el 49% dijeron que NO, lo que significa que prefieren
otros medios de comunicacion por ejemplo las redes sociales, como Facebook,
o Instagram. El 35% dijeron que Sl se enteran mediante el perifoneo. El 2% no

saben o no responden, lo que significa que no tienen una opinién clara.
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ITEM 17: ¢Considera que los servicios publicos ofrecidos por la municipalidad

son de buena calidad?

TABLA 17:
PREGUNTA 17.¢Con3|dera_ que _Ios servicios publicos _ofremdos por la
municipalidad son de buena calidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 48 48%

NO 44 44%

NO SABE/NO RESPONDE 8 8%
100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 17:
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El 48% de la poblacion opina que los servicios ofrecidos por la municipalidad de

salas Guadalupe son de una calidad buena, Sin embargo, el 44%, si bien es

minoria, es un grupo voluminoso de personas que no considera que los servicios

bésicos dados por la municipalidad no son de calidad. El 8% no sabe/no opina.
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ITEM 18: ¢ Cree que la municipalidad esta innovando en la forma en que presta

Sus servicios?

TABLA 18:
PREGUNTA 18.¢ Cree que la municipalidad esta mpc_wando en la forma
en que presta sus servicios?
FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 55 55%
NO 40 40%
NO SABE/NO RESPONDE 5 5%
100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 18:
18.¢Cree que la municipalidad esta innovando
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INTERPRETACION:

El 55% de la poblacién opina que ve innovacion en este gobierno que esta al
frente de la municipalidad de salas Guadalupe y un 40% de pobladores
encuestados no creen que se innove en la forma en la cual ve los resultados de
servicios brindados por la municipalidad, EI 5% prefiere no opinas pues
desconoces sobre el tema.
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ITEM 19: ¢ Cree que la municipalidad esta haciendo un buen trabajo al responder

a las necesidades de la comunidad?

TABLA 19:
PREGUNTA 19._¢Cree que la mummpahdad_esta haciendo un b_uen
trabajo al responder a las necesidades de la comunidad?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 42 42%

NO 49 49%

NO SABE/NOC RESPONDE 9 9%
100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 19:

19.¢Cree que la municipalidad esta haciendo
un buen trabajo al responder a las
necesidades de la comunidad?
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INTERPRETACION:

La mayoria representada por el 49% de encuestados opina que la municipalidad
NO esta haciendo un buen trabajo a responder las necesidades de la comunidad,
sin embargo, reconoce que aun faltan afios de periodos donde su pueden sentir
gue pueda mejorar este tipo de respuesta hacia la poblacién, el 42% Sl esta
conforme con el trabajo hecho por esta municipalidad y el 9% no sabe o prefiere

no responder acerca de este tema.
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ITEM 20: ¢Cree que la municipalidad esta haciendo un buen trabajo en la

prevencion ante las emergencias y desastres?

TABLA 20:
20.;,Cree que la municipalidad esta haciendo un buen
PREGUNTA trabajo en la prevencién ante las emergencias y
desastres?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 41 41%
NO 53 53%
NO SABE/NO RESPONDE 6 6%

100 100%

FUENTE : ELABORACION PROPIA.

GRAFICO 20:

20.éCree que la municipalidad esta haciendo un buen
trabajo en la prevencion ante las emergencias 'y
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desastres?

| NO

6

B

NO SABE/NO
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La mayoria de las personas (53%) cree que la municipalidad no esta haciendo

un buen trabajo en la prevencion, lo que indica un nivel de insatisfaccion y

desconfianza hacia la gestién municipal. Pero el 41% de encuestados cree que

la municipalidad si estd haciendo un buen trabajo en la prevencion, lo que

sugiere un nivel de satisfaccion y confianza hacia la gestién municipal. El 6% no

saben 0 no responden a la pregunta, lo que puede reflejar un nivel de

desconocimiento hacia esta situacion.
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IV. DISCUSION

La discusiéon de resultados se realiza contrastando los hallazgos encontrados
con lo sefalado en el marco tedrico y los antecedentes de investigacion, por lo
gue se acepta la hipotesis planteada del trabajo de investigacién, es decir si es
posible hallar una relacion directa entre las variables planteadas en esta
investigacion que son: El derecho municipal y valor publico

Analizando los resultados logrados en las encuestas y teorias sobre el tema de
investigacién gestion administrativa de la municipalidad distrital de Salas
Guadalupe para lograr valor publico ,segun nuestros resultados obtenidos al usar
el instrumento se encontrd la evidencia practica que mediante la aplicacion de
una gestion administrativa eficaz y la mejora en los servicios que brinda nos
permite perfeccionar la prestacion de los servicios municipales, esto se debe al
cumplimiento del marco normativo vigente y la modernizacion de la gestion
publica ,que son fundamentales para el mejoramiento de la percepcion de las
personas hacia la alcaldia.

La problemética permite establecer, que el 83% de los miembros pertenecientes
a la municipalidad que formaron parte de la muestra, consideran que la
existencia de leyes y normativas municipales es esencial para el buen
funcionamiento de la gestion publica local y que conllevan a un desarrollo eficaz
del distrito de Salas Guadalupe.

En tanto, el 77% de los pobladores de la muestra considera que la existencia de
leyes y normativas municipales es esencial para el buen funcionamiento de la
gestion publica local.

En términos generales desde hace algunos afios el gobierno del Perd ha venido
impulsando normas legales del sector publico para impulsar una modernizacion
de la gestién publica para todas sus entidades, entre los cuales también se
encuentran incluidos las gestiones de los gobiernos regionales y locales. Es asi
como uno de los factores de éxito o fracaso mas significativos se centra en la
capacitacion y seleccion ideal de los servidores, una simplificacion de procesos
administrativos, y gastos constatados mediante portales de transparencia de
libre acceso.

También podemos destacar una conclusion que guarda relacién con lo que se
investiga, asi sostiene Tejeda (2014), en su informe de investigacion “Gestién
Administrativa y mejora en la Municipalidad Distrital de Bellavista- Callao”. En
este informe del afio 2014,se demuestra que “el empleo de una correcta gestion
administrativa en el sector publico significO una mejora en los servicios
municipales, modernizandolas y perfeccionandolas acorde a las necesidades de
satisfaccion de los pobladores”.
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En conclusién, La aplicacion del Derecho Municipal en la gestion administrativa
de genera valor publico en la municipalidad de Salas Guadalupe, siendo que
estos resultados guardan relacion con lo sostenido por Lovo Tello (2018) en su
tesis de grado realizado en la Universidad Privada de Pucallpa , los resultados
confirman la teoria que las normas juridicas si mejoran significativamente la
calidad y productividad de la gestion publica, pero también debe ser conocida
por la ciudadania y de esta forma compartir las responsabilidades y asi motivar
a las demas municipalidades de demostrar que las democracias participativas es
la mejor forma de asegurar una buena gestion.

V. CONCLUSIONES

Que, el cumplimiento por parte de la administracién de la municipalidad distrital
de Salas Guadalupe, de la normativa de derecho municipal va a contribuir al
logro de valor publico, por lo que se acepta la hipotesis planteada de la
investigacion.

La aplicacion de las normas del Derecho Municipal dentro de la municipalidad
distrital de Salas Guadalupe mejora el conjunto de procesos y herramientas para
poder lograr el desempeio durante 4 afios en esta entidad dedicada al servicio
publico.

El conocimiento de las normas del Derecho Municipal referente al nivel de
conocimientos de los colaboradores que laboran en esta institucion mejora la
gestion publica de la Municipalidad distrital de Salas Guadalupe. Por ello es
importante fortalecer esta capacidad.

V. RECOMENDACIONES
Con relaciébn a las conclusiones obtenidas se proponen las siguientes
recomendaciones:

Que, los resultados de esta investigacion deben servir como herramienta de
ayuda a implementar mejoras en la gestién, no solo en la municipalidad
consultada, sino en los demas gobiernos locales de nuestro pais en donde la
realidad no es tan diferente a la problematica que hay en nuestra region Ica.

Que, esta tesis confirma la teoria que el gobierno peruano trata de implementar
desde hace unos afos, que es la modernizacion de la gestidon publica, pero esta
tiene que aplicarse en la practica para poder reflejarse en el cumplimiento de las
metas que se propone la entidad ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Que, la normativa del derecho municipal genera mejoras significativas en la
calidad y productividad de la administracion de la Municipalidad Provincial de
Salas Guadalupe, pero tiene que difundirse en la poblacién para los miembros
de esta puedan conocer y exigir sus derechos.

Que, la Municipalidad Provincial de Salas Guadalupe debe implementar
progresivamente la modernizacién administrativa como elemento
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clave de la competitividad y disefiar un Plan Estratégico Institucional a largo
plazo actualizado y con procesos mas eficaces y eficientes, poniendo como
prioridad el beneficio de la poblacion.

Que, la Municipalidad Provincial de Salas Guadalupe deberia realizar control
interno en cada area para que el trabajo sea mas eficiente en todos sus aspectos.
Asi como fomentar las capacitaciones, seminarios, y sobre todo un mayor
reconocimiento a sus trabajadores para que sea un factor de motivaciéon en el
cumplimento de sus labores diarias y esto se traduzca en una mejor atencion al
cliente.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccién de datos

Universidad San Luis Gonzaga de Ica
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Cuestionario

ENCUESTA SOBRE:

“Aplicacion del derecho municipal en la gestion administrativa de la municipalidad

distrital de Salas Guadalupe para generar valor piblico”

Notas importantes:

> Esta encuesta ha sido disefiada para conocer su criterio referente al titulo de la presente

investigacion, serd de mucha utilidad que sea sincero/a en sus respuestas
No hay limite de tiempo para contestar, no le ocupara mas de 5 minutos.
No hay respuestas correctas 0 erroneas.

r
> EIl termino VALOR PUBLICO se refiere al valor que los ciudadanos le
otorgan a los bienes y servicios recibidos de parte del estado y sus entidades,
es la sensacion de satisfaccion que tiene el ciudadano de la manera en que se
le beneficia al acceder a un servicio publico.
Desde el punto de vista de la planificacion de politicas publicas, el valor
L publico es el centro de una gestion por resultados.
SECCION I:
Datos personales:
1. Fecha de nacimiento: / /
2. Género: (1) Femenino (2) Masculino
3. ¢Usted desempefa actualmente un cargo de confianza o gerencial en la
municipalidad?:
— SlI, (Cual?
— No (Pasar a la seccién Il1)
4. En que régimen laboral se encuentra:

- CAS

— D.Leg 728
— D.Leg 276
— D.Leg 1024
— Otro:
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SOLO TRABAJADORES

ITEMS Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces siempre

1. | ¢Cree que los funcionarios y trabajadores de esta
municipalidad se encuentran aptos para la ejecucion de
objetivos?

2. | ¢Se le comunica oportunamente a la poblacion las
diferentes acciones realizadas de esta municipalidad?

3. | ¢Se cumple con brindar servicios publicos de los
cuales es responsable la municipalidad?

4. | ¢Se cumple con la reglamentacion para la creacion de
las tasas de cobro?

5. | ¢Se cumple con aplicar la reglamentacién adecuada a
los proyectos de infraestructura?

6. | ¢Se cumple con desarrollar actividades/servicios de
salud, saneamiento y otros?

7. | ¢Se cumple con informar a los trabajadores los valores
y criterios de calidad que se deben cumplir en las
labores diarias en esta municipalidad?

8. | ¢Se cumple con la capacitacion y reconocimiento
hacia los trabajadores de esta municipalidad?

9. | ¢Los planes de trabajo son conocidos y aceptados por
los trabajadores de la municipalidad?

10 | ¢Esta municipalidad debe estar sujeta a las normas que
el gobierno emite?

11 | ¢(Esta de acuerdo con los convenios de cooperacion
(por ejemplo, con SUNAT) dirigida al servicio de los
ciudadanos?

12 | ¢Si se transgrede las normas por parte de los
trabajadores, se debe estar sujeto al debido proceso
administrativo sancionador?

13 | ¢(Cree wusted que esta municipalidad cumple
adecuadamente con la administracion de sus bienes y
rentas?

14 | ¢Cree usted que esta municipalidad cumple con la
emision de licencias y otros derechos municipales?

15 | ¢Cree usted que esta municipalidad cumple con aplicar
los valores de edificacion actualizados?

16 | ¢Esta municipalidad planifica sus actividades usando
informacion proporcionada por los trabajadores
incluyendo las opiniones de los ciudadanos?

17 | ¢Considera que la existencia de un marco legal
municipal claro y actualizado facilita la atraccion de
inversiones y el desarrollo econémico en la region?

18 | ¢Consideras que estd innovando en la forma en que
presta servicios?

19 | ¢(Cree que la transparencia en la administracion
municipal contribuye a una gestion mas eficiente y
responsable?

20 | ¢Considera usted que la existencia de leyes y
normativas municipales es esencial para el buen
funcionamiento de la gestion publica local?
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SECCION II: POBLACION

ITEM

Sl

NO

No sabe/No
responde

¢Sabe usted que la Municipalidad de Salas Guadalupe tiene independencia
politica, econémica y administrativa?

¢Considera usted que la existencia de leyes y normativas municipales es
esencial para el buen funcionamiento de la gestion publica local?

¢Cree usted que la Municipalidad requiere un replanteamiento radical de su
estructura?

¢El Serenazgo municipal cumple con garantizar proteccion al vecindario?

¢Ha oido sobre las organizaciones que brindan seguridad vecinal?

¢Se comunica oportunamente a la poblacion las diferentes acciones que realiza
la municipalidad?

¢Ha oido hablar de programas que ayuden a mejorar los residuos sélidos?

¢La municipalidad cumple con sus labores de fiscalizacion e inspeccion?

¢La municipalidad distribuye bien los recursos asignados para el bienestar del
poblador?

¢Hay reuniones en donde se analizan y debaten las necesidades de la
comunidad?

¢ Los acuerdos asumidos entre la poblacion y la Municipalidad, se cumplen?

¢Las obras realizadas logran el bienestar a la poblacién?

¢Cuéndo ingresa a la municipalidad hay alguien que lo guie y oriente?

¢Cree usted que la gestion administrativa en la municipalidad es deficiente y
poco transparente?

¢Se entera de noticias sobre la municipalidad a través de sus redes sociales?

¢Se entera de noticias sobre la municipalidad a través de perifoneo y volantes?

¢Considera que los servicios publicos ofrecidos por la municipalidad son de
buena calidad?

¢Cree que la municipalidad estd innovando en la forma en que presta sus
servicios?

¢Cree que la municipalidad esta haciendo un buen trabajo al responder a las
necesidades de la comunidad?

¢ Cree que la municipalidad esta haciendo un buen trabajo en la prevencion ante
las emergencias y desastres?
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Anexo 2: consentimiento informado
Consentimiento Informado

Datos del estudio
Titulo del proyecto:
“Aplicacién del derecho municipal en la gestién administrativa de la municipalidad distrital de Salas
Guadalupe para generar valor piiblico”
Grado por obtener: Titulo de Abogado
Investigador responsable: Carla Julissa Huaranga Bravo
Ntmero de contacto:979392099
Correo electrénico: carlahuaranga@gmail.com

Institucion: Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica

Yo estoy en conocimiento que he sido invitado(a) a participar en esta investigacién
universitaria, en calidad de ENCUESTADO.

Los datos obtenidos con esta investigacion son de caracter ANONIMO y CONFIDENCIAL.

Su contenido especifico no sera divulgado y la informacién proporcionada serad usada
exclusivamente con fines de esta investigacion universitaria.

Con respecto a algun problema que creo que puede estar relacionado con la participacién, me
comunicaré directamente con la investigadora la cual procurara una solucion.

La encuesta sera tomada en un horario que no afecte mis horas de trabajo. Su duracion sera de
5 minutos.

Consiento voluntariamente mi participacién y firmo a continuacion.

Encuestado(a)

Nombre:
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Anexo 3: Certificado de validez de contenido del instrumento

DATOS GENERALES
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:
GRADO ACADEMICO:
INSTITUCION DONDE LABORA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Aplicacion del derecho municipal en la gestién
administrativa de la municipalidad distrital de Salas Guadalupe para generar valor
publico”

CRITERIOS INDICADORES 112|345
CLARIDAD Se utiliza un lenguaje apropiado en la formulacion de los

items.
OBJETIVIDAD Los items permitieron medir ambas variables en relacion con

sus indicadores y dimensiones

ACTUALIDAD El instrumento fue utilizado con tecnologias actualizadas y
metodologias.

ORGANIZACION Existe concordancia operacionales y conceptuales entre las
variables con relacion a sus indicadores y sus hipotesis

SUFICIENCIA Las preguntas  expresan capacidad y calidad

INTENCIONALIDA Las preguntas estan acorde al contenido y sus evidencias
D con criterio justificables.

CONSISTENCIA La informacion obtenida permiti6 el poder analizar,
describirlas y explicarlas de su entorno del estudio.

COHERENCIA Las preguntas expresan relacion entre las variables,
dimensiones e sus indicadores

METODOLOGIA Los ordenamientos presentados en los instrumentos se
manifiestan segun el propdsito del estudio.

PERTINENCIA El instrumento es el mas adecuado.

SUBTOTAL

TOTAL

Escala: Muy Deficiente (1), Deficiente (2), Aceptable (3), Buena (4), Excelente (5)
Acuerdo de las aplicabilidades:

La herramienta de valoracion es y queda

dispuesto para sus aplicaciones.

Promedio de Valoracion:

Firma del Experto:
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Base de datos- Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad de Guadalupe
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Anexo 4 : evidencias de la recoleccion de datos
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FOTO O01l:En las afueras de la Municipalidad de Salas Guadalupe con el
instrumento que se aplicard a sus trabajadores.
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FOTO 02:En las oficinas de registro civil municipal.

FOTO 03: El encargado de imagen institucional llenado el consentimiento
informado de la encuesta.




FOTO 04: En las oficinas de la gerencia de Desarrollo social.

FOTO 05: En la oficina de la Gerencia de Infraestructura y Obras con el ingeniero
civil a cargo, que se encuentra llenando el consentimiento informado.

FOTO 06: En trabajo de campo, por las calles del distrito de Salas Guadalupe
realizando la encuesta dirigida a los pobladores.
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