Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




©00]

Reconocimiento-Compartirlqual 4.0 Internacional

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra,
incluso con fines comerciales, siempre y cuando den crédito y licencia a las
nuevas creaciones bajo los mismos términos. Esta licencia suele ser comparada
con las licencias copyleft de software libre y de codigo abierto. Todas las
nuevas obras basadas en la suya portaran la misma licencia, asi que
cualesquiera obras derivadas permitirdn también uso comercial.

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” ~ /%
ESCUELA DE POSGRADO

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

CONSTANCIA

El que suscribe, deja constancia que se ha realizado el analisis con el software de
verificacion de similitud al BORRADOR DE TESIS cuyo titulo es:

“RIESGO PERCIBIDOS POR USUARIOS DE ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS PRIVADOS, EN LA COMPRA DE MEDICAMENTOS GENERICOS.
ICA 2022”

Presentado por:

CAPCHA NIETO JORGE VICTOR

De la MAE§TRiA EN FARMACIA Y BIOQUIMICA MENCION GESTION Y ATENCION
FARMACEUTICA.

Que, se ha recibido del operador del programa informatico evaluador de originalidad de la
Escuela de Posgrado de la UNICA, el informe automatizado de originalidad, el mismo que
concluye de la siguiente manera:

El documento de investigacion APRUEBA los criterios de originalidad con un
porcentaje de similitud de 7%.

Para dar fe, se adjunta al presente el reporte de similitud de las bases de datos de
iThenticate. En Ica 09 de noviembre de 2023

Atentamente

¥ ¥ (A .f,

e N

" AL

YALBERTO PECHO TATAJE
Director (a)

Correos: posgrado@unica.edu.pe posgrado.mesadepartes@unica.edu.pe




UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN FARMACIA Y BIOQUIMICA
MENCION EN GESTION Y ATENCION FARMACEUTICA

%
o
o
N
I\

e

TESIS

Riesgo percibidos por usuarios de establecimientos
farmacéuticos privados, en la compra de medicamentos

genéricos. Ica 2022

Linea de investigacion
Salud Publica y Conservacion del Medio Ambiente
PRESENTADO POR:
CAPCHA NIETO JORGE VICTOR
GRADO A OBTENER

MAESTRO

Ica, Peru

2023



DEDICATORIA

A mis padres, por su incansable apoyo. A mis
hermanos, por sus muestras de apoyo.

A mi abuela Maria, quien siempre ha estado
presente en mi desarrollo personal y profesional.
A mi abuela Dora, y a mi tio Enrique; quienes
desde el cielo velan por los suyos.

A mi esposa Mayvor, que esta presente en los
buenos y malos momentos, brindandome su

apoyo incondicional.



AGRADECIMIENTOS

Primero, a Dios, por sus dadivas y permitirme
estar presente en todo acontecimiento.

A la familia farmacéutica, por ser parte de mi
vida profesional, con quienes he compartido
innumerables recuerdos y anécdotas.

A mi asesor de tesis, Dr. Luis Alejandro Calle
Vilca, quien compartid sus experiencias Yy

conocimientos en el desarrollo de esta tesis.



INDICE DE CONTENIDOS
Dedicatoria
Agradecimientos
indice de contenidos
indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract
I. INTRODUCCION
Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA
2.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
2.2 Poblacién y muestra
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4 Analisis de datos
2.5 Aspectos éticos
I1l. RESULTADQOS
IV. DISCUSION
V. CONCLUSIONES
VI. RECOMENDACIONES
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

VIIl. ANEXOS

Vi

vii

viii

16

16

17

18

19

19

20

42

44

45

46

49



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Usuarios segun, sexo

Tabla 2. Usuarios segun, etapa de vida

Tabla 3. Edad de los usuarios, caracteristicas descriptivas

Tabla 4. Riesgo funcional: valor promedio por indicadores

Tabla 5. Riesgo financiero: valor promedio por indicadores

Tabla 6. Riesgo fisico: valor promedio por indicadores

Tabla 7. Riesgo psicoldgico: valor promedio por indicadores

Tabla 8. Riesgo social: valor promedio por indicadores

Tabla 9. Dimensiones, caracteristicas descriptivas

Tabla 10. Percepcidn de riesgo, caracteristicas descriptivas

Tabla 11. Dimensiones, valoracion

20

22

24

26

28

30

32

34

36

38

40



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Usuarios segun, sexo

Figura 2. Usuarios segun, etapa de vida

Figura 3. Usuarios segun, etapa de vida

Figura 4. Riesgo funcional, evaluacién de indicadores

Figura 5. Riesgo financiero, evaluacién de indicadores

Figura 6. Riesgo fisico, evaluacion de indicadores

Figura 7. Riesgo psicoldgico, evaluacién de indicadores

Figura 8. Riesgo social, evaluacion de indicadores

Figura 9. Dimensiones, caracteristicas descriptivas

Figura 10. Percepcion de riesgo: caracteristicas

Figura 11. Valoracién segin dimensiones

Vi

21

23

25

27

29

31

33

35

37

39

41



RESUMEN

Titulo. Riesgo percibido por usuarios de establecimientos farmacéuticos privados, en la
compra de medicamentos genéricos. Ica 2022

Obijetivo. Categorizar la percepcion de riesgos en la compra de medicamentos genéricos de

usuarios de establecimientos farmacéuticos

Estrategia metodolégica. Estudio observacional, descriptivo, transversal. Disefio no
experimental: disefio por objetivos. Muestra: usuarios de establecimientos farmacéeuticos
privados. Muestreo probabilistico sistematico. Técnica encuesta, utilizacion de escala de Likert
de 5 puntos. Valoracion a través de criterio matematico de percentiles, de acuerdo a los
parametros; Mala percepcion: si la puntuacion fue mayor del 75%; Regular percepcion: si la
puntuacion fue entre 51 a 75% y Buena percepcion: si la puntuacion fue al menos 50%.
Resultados. Dimension riesgo funcional, valor de 82.20%, indica mala percepciéon o una
percepcion de riesgo elevado en la compra de medicamentos genéricos, en la dimension riesgo
financiero, valor 58.70% lo que expresa una regular percepcion de riesgo, dimension riesgo
fisico, valor 71.20%, lo que indica una percepcion de riesgo regular, dimension riesgo
psicoldgico, valor 61.0%, indicando regular percepcion de riesgo, dimension riesgo social, valor
obtenido 51.20%, lo que indica un riesgo percibido de regular.

Conclusiones. La percepcion de riesgo en la compra de medicamentos genéricos se evalud a
través 5 dimensiones encontrandose un valor medio global de 65.0%, lo que indica en lineas

generales una regular percepcion, es decir una conformidad con los medicamentos genéricos.

Palabras clave. Percepcion de riesgo, medicamentos genéricos, riesgo funcional, riesgo

financiero, riesgo fisisco, riesgo psicolégico, riesgo social.
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ABSTRACT

Title. Risk perceived by users of private pharmaceutical establishments, in the purchase of
generic drugs. Ica 2022

Objective. To categorize the perception of risk in the purchase of generic drugs by users of

pharmaceutical establishments.

Methodological strategy. Observational, descriptive, cross-sectional study. Non-experimental
design: design by objectives. Sample: users of private pharmaceutical establishments.
Systematic probability sampling. Survey technique, use of a 5-point Likert scale. Evaluation
through mathematical criterion of percentiles, according to the parameters; Poor perception: if
the score was higher than 75%; Fair perception: if the score was between 51 to 75% and Good

perception: if the score was at least 50%.

Results. Functional risk dimension, value of 82.20%, indicates bad perception or a high-risk
perception in the purchase of generic drugs, in the financial risk dimension, value 58.70%,
which expresses a regular risk perception, physical risk dimension, value 71.20%, which
indicates a regular risk perception, psychological risk dimension, value 61.0%, indicating a
regular risk perception, social risk dimension, value obtained 51.20%, which indicates a

perceived risk of regular.

Conclusions. The perception of risk in the purchase of generic drugs was evaluated through 5
dimensions, finding an overall mean value of 65.0%, which indicates, in general terms, a regular

perception, that is, a conformity with generic drugs.

Key words. Risk perception, generic drugs, functional risk, financial risk, physical risk,

psychological risk, social risk.
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. INTRODUCCION.

La percepcion de riesgo es un proceso cognitivo mediante el cual se realizan estimaciones y
valoraciones de situaciones o actividades riesgosas. Es un proceso psicolégico que nos permite
evaluar rapidamente si un evento conlleva riesgos, cudl es la probabilidad de que ocurra y qué

tan graves serian sus consecuencias.

Un elemento clave en la percepcion de riesgo es el concepto de “susceptibilidad”, que se refiere
a como los individuos evaltan su probabilidad de sufrir algiin dafio. Las personas forman su
propia percepcion subjetiva de un riesgo en base a su conocimiento de dichos riesgos. La
percepcion del riesgo relacionada con los medicamentos genéricos consiste en un juicio
subjetivo que las personas hacen sobre los posibles peligros del uso o los efectos que podrian
afectar su bienestar personal. Estos juicios influyen en las acciones de precaucion que toman y
en la probabilidad de que compren, utilicen o cumplan con las recomendaciones de salud

relacionadas.

El riesgo percibido por los usuarios al comprar medicamentos genéricos en establecimientos
farmacéuticos puede variar dependiendo de diversos factores. Algunos usuarios pueden tener
ciertas preocupaciones 0 percepciones negativas asociadas con los medicamentos genéricos,
mientras que otros pueden sentirse comodos y confiados en su uso. Es asi, que algunos usuarios
pueden percibir que los medicamentos genéricos son menos efectivos o de menor calidad en
comparacion con los medicamentos de marca. Esto se debe a la creencia de que los
medicamentos genéricos contienen ingredientes diferentes o se producen bajo estandares menos
rigurosos. Sin embargo, es importante destacar que los medicamentos genéricos deben cumplir
con los mismos estandares de calidad y efectividad que los medicamentos de marca, ya que

deben demostrar bioequivalencia.

Contribuye a esta percepcion la informacién insuficiente, experiencias previas negativas y el
asesoramiento profesional. La falta de informacién clara y comprensible sobre los
medicamentos genéricos puede generar incertidumbre y aumentar el riesgo percibido. Los
usuarios pueden sentir la necesidad de obtener mas detalles sobre la composicion, el proceso de

fabricacion y los estudios de bioequivalencia de los medicamentos genéricos para sentirse mas



seguros al tomar decisiones de compra, de otro lado, los usuarios que han tenido experiencias
previas negativas con medicamentos genéricos, como efectos secundarios o falta de eficacia, es
posible que perciban un mayor riesgo al considerar su compra en el futuro, asimismo, la opinion
y el asesoramiento de los profesionales de la salud, como médicos o farmacéuticos, pueden
influir en el riesgo percibido por los usuarios. Si los profesionales brindan informacion positiva
y recomiendan medicamentos genéricos como una opcion segura y efectiva, es probable que los

usuarios perciban un menor riesgo.

Algunos usuarios pueden tener una mayor confianza en las marcas reconocidas y establecidas
en el mercado farmacéutico, en general las experiencias personales influyen en la percepcion
individual del riesgo. Es importante destacar que la percepcion del riesgo puede variar de una
persona a otra, y los medicamentos genéricos han demostrado ser seguros y efectivos, pero,
siempre es recomendable consultar a un profesional de la salud y seguir las indicaciones y

pautas adecuadas al comprar y usar los medicamentos en general.

Algunos estudios tomados como referencia para determinar el uso de medicamentos genéricos y

su percepcion de riesgo son los reportados por:

Carneiro J, et al.(1) En su articulo; Percepcion de los consumidores sobre el envasado de
medicamentos genéricos y su influencia en la eleccion del producto: un estudio en el campo de
Minas Gerais, Brazil. (2019), sefialan que, el 60% de los encuestados afirmé tener un “buen
conocimiento” sobre qué son los medicamentos genéricos y sus efectos, en comparacion con los
medicamentos de referencia, mientras que el 19% dijo que sabia “mas o menos” y el 21% “no
sabia”. Sin embargo, existe un desconocimiento total sobre aspectos técnicos relacionados con
las pruebas de bioequivalencia, y la mayoria desconoce las razones por las que se produce una
reduccidn de precio, siendo erréneamente citado como factor, el uso de materias primas mas

baratas.

Mortimer G.(2) Analiza del impacto de la confanza y el riesgo percibido en las intenciones de
compra de medicamentos no programados en los supermercados (2018). A través de una
encuesta (escala de tipo Likert), donde entre otros aspectos consignaba 12 items para medir las
percepciones de los consumidores sobre los riesgos asociados con la compra de medicamentos
no programados en el supermercado (que comprenden el riesgo psicoldgico, el riesgo de tiempo,
el riesgo fisico y el riesgo social). Resultados; en relacién con las dimensiones de riesgo
percibidas, el riesgo psicoldgico estaba significativamente relacionado con la intencién de
compra para el consumidor del supermercado (B = —0.152; p < 0,046), al igual que el riesgo
social (B = -0.247; p < 0,000). Por el contrario, tanto el riesgo de tiempo como el fisico no

fueron significativos. El riesgo psicoldgico indicaba que habia un nivel de aprensién y ansiedad,
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El riesgo social a menudo prevalece cuando el comportamiento de un consumidor, al comprar
un producto, éste es considerado una eleccidn pobre o inferior, que empeoraria el concepto que
sus familiares y amigos tienen de la persona. Como tal, el riesgo social, como se esperaba,
infuia negativamente en la intencion de un consumidor de comprar medicamentos no

programados en un supermercado.

Maceira y Palacios.(3) En el trabajo: Percepciones, Actitudes y Patrones en el Consumo de
Medicamentos (2016), realizado mediante encuestas an6nimas on-line. Menciona que, las
opiniones de usuarios/as y farmacéuticas/os parecen sugerir que si bien mayor precio de
medicamentos no necesariamente se traduce en mayor calidad (60% de respuestas), y sefialan
que un medicamento genérico no necesariamente es de menor calidad que uno de marca (61%
de los usuarios), tales percepciones no se traducen en decisiones concretas en el momento de la
compra. Asimismo mencionan que del analisis de la literatura, los usuarios muestran una
marcada preferencia hacia medicamentos de marca, esto asociado a una percepcion de calidad
mayor, inclusive cuando ello implicar precios mayores y en general, los farmacéuticos
consideran que los usuarios se muestran "de acuerdo” con que los medicamentos mas

economicos en general son de menor calidad.

Colgan S,(4) se propuso investigar las percepciones negativas sobre los medicamentos
genéricos y evaluar las proporciones de publico en general, médicos y farmacéuticos que tienen
estas percepciones. Utilizd como disefio, una revision sistematica de estudios observacionales,
encontrando que, una alta proporcion de médicos, farmacéuticos y publico en general tenian
percepciones negativas de los genéricos. El pablico era significativamente mas propenso a ver
los genéricos como menos efectivos que los medicamentos de marca (35,6%, IC del 95%:
34,8% a 36,4%) en comparacion con los medicos (28,7%, IC del 95%: 27,5% a 29,9%) vy
farmacéuticos (23,6%, IC del 95%: 21,2% a 26,2%), p <0,0001. Los farmacéuticos (33,4%)
eran significativamente mas propensos a creer que los genéricos eran de calidad inferior en
comparacion con los medicamentos de marca que, los médicos (28,0%), p = 0,0006, y el
publico (25,1%), p <0,0001. Los médicos creian que los medicamentos genéricos causaban mas
efectos secundarios que los medicamentos de marca (24,4%), en comparacion con los
farmacéuticos (17,6%) y el publico en general (18,8%), p < 0,0001. Los médicos (28,5%) y
farmacéuticos (25,4%) tenian significativamente mas preocupaciones sobre la seguridad de los
genéricos que el publico (18,0%, 17,0% a 19,0%), p<0,0002. Concluyendo que, una proporcion
significativa de médicos, farmacéuticos y publico en general tienen percepciones negativas de
los medicamentos genéricos. Es probable que estas actitudes presenten barreras para un uso mas

amplio de genéricos.
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Marifios y Mayhuasca,(5) en su tesis sobre percepcion del riesgo de uso de medicamentos
genéricos en usuarios de las farmacias privadas (2021), utiliz6 una metodologia observacional
transversal con muestreo por conveniencia, encuesta con escala de Likert como herramienta de
medicidn, evalud tres dimensiones: Percepcion del riesgo funcional, fisico y psicoldgico. Se
encontré una percepcion regular 62.1% En riesgo funcional, percepcion regular 48.4%, en
riesgo fisico, percepcion regular 36.8%, en riesgo psicologico, percepcion regular 48.7%
Conclusiones. La percepcion del riesgo predominante es regular 62.1%.

Mendoza-Chuctaya G, et al.(6) Realizaron un estudio; cuyo proposito del estudio fue investigar
como la poblacion percibe los medicamentos genéricos en comparacion con los medicamentos
de marca en hospitales peruanos durante el afio 2019. Para este fin, se cont6 con la participacion
de 4,914 personas adultas. EI 46.7% estuvo de acuerdo en que los genéricos son menos
efectivos que los de marca, mientras que el 49.3% habia recomendado o estaria dispuesto a
recomendar medicamentos genéricos a otras personas. Los resultados indican que los
pobladores peruanos adn tiene percepciones erréneas y una aceptacion limitada de los

medicamentos genéricos.

Nufiez N, Romero V.(7) En su trabajo de investigacion, tuvieron el proposito de determinar la
aceptacion de medicamentos genéricos en la poblacion del distrito de Cajamarca, 2019 Técnica,
encuesta Muestreo aleatorio simple. Resultados, analizados con Excel, el 40,8% tenia
conocimiento sobre medicamentos genéricos y de ellos el 73,0% tenia regular aceptacion el
37,0% refirieron confiar en la eficacia de dichos medicamentos y las barreras que se
encontraron fueron falta de conocimiento (59,2%), ideas erradas sobre los medicamentos

genéricos (31,0%). Conclusidn, el grado de aceptacién de medicamentos genéricos, es malo.

Tizén J.(8) Determind la percepcion de riesgo del uso de los medicamentos genéricos en
usuarios de farmacias privadas en un distrito de Lima-Per(. (2014), es el primer estudio
realizado a nivel nacional. La metodologia utilizada fue observacional de tipo transversal. Se
llevé a cabo un muestreo no probabilistico para este estudio, entrevistando a 36 usuarios de
farmacias privadas justo después de salir del establecimiento. Se utilizé un cuestionario como
instrumento, aplicandolo mediante una entrevista para recopilar datos. El objetivo era evaluar el
concepto de percepcién de riesgo en cinco dimensiones: funcional, fisica, financiera, social y
psicoldgica, utilizando una escala de Likert para puntuar los niveles de percepcion. Los
resultados mostraron que la mayoria de los participantes tuvieron una percepcién de buena a
regular respecto al uso de medicamentos genéricos en las dimensiones de riesgo financiero,
fisico, social y psicolégico, con porcentajes superiores al 86%. Sin embargo, en la dimension
funcional, este porcentaje fue del 63.9%.En riesgo global se encontrd que el 97.2% de los

participantes tuvo una percepcion positiva sobre su utilizacion.

12



El riesgo percibido se vincula generalmente a la actitud del consumidor, considerando que toda
intencion de compra involucra un riesgo, cualquier actividad que el consumidor realice tendra
repercusiones tanto sociales como econémicas que no pueden ser predichas con certeza y que en
algunos casos pueden tener consecuencias no deseadas(9). Las dimensiones de riesgo
percibido(10) son:

a) Riesgo funcional o de rendimiento

Inseguridad que experimenta el individuo de que el producto elegido no logre el resultado

esperado o los beneficios prometidos y, por lo tanto, no satisfaga al usuario.
b) Riesgo social

Temor del usuario a que las personas de su entorno consideren que su eleccién no ha sido la
adecuada y afecte negativamente a la percepcion que tienen de él. El usuario valora el impacto

que la decisién de adquisicién tendra sobre su imagen ante terceros.
c) Riesgo fisico

Se percibe como el temor a que el medicamento adquirido, pueda ser perjudicial para la salud o

suponer un riesgo para el bienestar fisico del individuo.
d) Riesgo financiero o econdmico 0 monetario

Es la proporcion de inseguridad que experimenta el individuo ante una eventual inversion

econdmica y también la utilidad funcional que obtendria del bien adquirido.
e) Riesgo psicolégico

Sentimiento de disgusto con uno mismo por no haber hecho una eleccion adecuada. Suele estar

relacionado con una pérdida de autoestima asociada a la eleccion incorrecta.

En este estudio se pretende evaluar la percepcién del nivel de riesgo, en sus diferentes
dimensiones, los hallazgos pueden proporcionar informacion sobre la resistencia del
consumidor a los medicamentos genéricos y servir como una guia para formular e implementar
las politicas de medicamentos de manera mas efectiva y eficiente. considerando que,
comprender los determinantes de la resistencia de los consumidores a los medicamentos
genéricos es imprescindible para respaldar los esfuerzos encaminados a fomentar el uso de
medicamentos genéricos como una alternativa confiable ante la creciente alza de los precios de

los medicamentos innovadores y/o de marca.
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La investigacion se justifica y adquiere su importancia, considerando qué, conocer la percepcion
de riesgo brinda informacién valiosa sobre cémo los consumidores perciben y entienden los
medicamentos genéricos, permite identificar las preocupaciones y las creencias que pueden
influir en sus decisiones de compra y uso, ayuda a identificar barreras o estigmas que puedan
existir y que impidan a los consumidores aprovechar los beneficios econémicos de los
medicamentos genéricos. Hay que considerar que los medicamentos genéricos suelen ser una

alternativa mas econémica a los medicamentos de marca.

Se plante6 como objetivo general; categorizar la percepcion de riesgos en la compra de
medicamentos genéricos de usuarios de establecimientos farmacéuticos y como objetivos
especificos; - Identificar en la dimension funcional; la percepcién de riesgo de los usuarios de
establecimientos farmacéuticos, en la compra de medicamentos genéricos, - Identificar en la
dimensién fisica; la percepcion de riesgo de los usuarios de establecimientos farmacéuticos, en
la compra de medicamentos genéricos, - ldentificar en la dimension financiera; la percepcién de
riesgo de los usuarios de establecimientos farmacéuticos, en la compra de medicamentos
genéricos, - Identificar en la dimension psicoldgica; la percepcion de riesgo de los usuarios de
establecimientos farmacéuticos, en la compra de medicamentos genéricos, - Identificar en la
dimension social; la percepcion de riesgo de los usuarios de establecimientos farmaceuticos, en

la compra de medicamentos genéricos
Con fines de contrastacion y toma de decision, se plantearon las siguientes hipétesis de trabajo:

H1: Los usuarios de establecimientos farmacéuticos, tienen una percepcién de riesgo positiva en

lo que respecta a la compra de medicamentos genéricos.

HO: Los usuarios de establecimientos farmacéuticos, no tienen una percepcion de riesgo positiva

en lo que respecta a la compra de medicamentos genéricos.

Considerando los objetivos, en este estudio se evalud la percepcién del nivel de riesgo, en sus
diferentes dimensiones, la comprensién de estas percepciones ayudara a desarrollar estrategias
de comunicacion mas efectivas para informar y educar a los consumidores sobre los beneficios
y la seguridad de los medicamentos genéricos. Esto puede contribuir a una mayor aceptacién y
confianza en estos productos, y por ende a un mayor acceso a medicamentos asequibles. Es
importate fomentar el uso de medicamentos genéricos como una alternativa confiable ante la

creciente alza de los precios de los medicamentos innovadores y/o de marca.
Se presenta el informe final en ocho capitulos, de acuerdo a las normas establecidas

. Introduccidn. Presenta el informe final considerando la realidad probleméatica, sobre la
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VL.

VILI.

percepcion de riesgo asociada a la compra de medicamentos genéricos, se revisan
investigaciones recientes y aquellas que le dan pertinencia a la investigacion,
asimismo, se presentan los objetivos propuestos; general y especificos la hipdtesis de
trabajo con fines de contrastacion. Se presenta un breve marco tedrico para un
entendimiento cabal de la investigacion, considerando que el anélisis de la precepcion
de riesgo se trata a través de las dimensiones correspondientes.

Estrategia metodoldgica. Presenta la metodologia empleada, considerando las
caracteristicas de un estudio cuantitativo y de enfoque no experimental, donde no se
manipulan variables y se presentan los hechos tal como se observan en la realidad, y
los datos obtenidos han sido a través de un cuestionario estructurado y validado por

investigaciones diversas

Resultados. Presenta los datos obtenidos en tablas y figuras, para lo cual se ha hecho
uso del programa informatico Excel, el mismo que ha servido para el procesamiento y
analisis estadistico correspondiente. Se presentan los valores de cada dimension
analizada, resultado de la utilizacion de la escala Likert de 5 puntos y la valoracién

final a través de rango de percentiles

Discusion. Presenta una explicacion de los resultados contrastando los valores

obtenidos con los antecedentes y otros estudios relacionados.

Conclusiones. Presenta en términos concretos los resultados obtenidos y de acuerdo a

los objetivos planteados.

Recomendaciones. Sugerencia final resultado de la evaluacion de la discusién vy

acorde con el objetivo general.

Referencias bibliogréaficas. Presenta las fuentes de informacién, a las cuales se ha

recurrido en la realizacién del estudio presentado.

VIII. Anexos. Presenta los datos que complementan la investigacion.

15



Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

2.1 Tipoy disefio de investigacion.

Estudio observacional.

El estudio describe un fenémeno dentro de una poblacion de estudio para conocer su
distribucién en la misma. En este tipo de estudios, no existe ninguna intervencion por parte
del investigador, el cual se limita a medir el fenémeno y describirlo tal y como se encuentra
presente en la poblacion de estudio. Descriptivo, transversal. Considerando que se medira
la presencia, caracteristicas o distribucién de un fendmeno dentro de la poblacion de

estudio como si de un corte en el tiempo se tratara(11).

Disefio no experimental: disefio por objetivos(12), conforme al esquema siguiente:

oel ——» cpl
0e2 —— cp2

oG 0e3 ——» cp3 CG
oed ——» cpb

0e5 — cp5

HG
Donde:

OG = Objetivo general

oe = Objetivo especifico

cp = Conclusion parcial o especifica
CG = Conclusién general

HG = Hipdtesis general
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2.2 Poblacién y muestra
Poblacién.

Usuarios que hayan efectuado la compra de su medicacion en un establecimiento
farmacéutico privado de la ciudad de Ica.

Muestra.
Determinada mediante formula de muestreo

Muestreo probabilistico, sistematico. El tipo de muestreo probabilistico denominado
muestreo sistematico consiste en seleccionar el primer elemento de la muestra al azar y, a
continuacion, seleccionar los elementos siguientes a intervalos predeterminados o

sistematicos hasta alcanzar el tamafio de muestra establecido.(13)
Se selecciono la muestra de acuerdo a lo siguiente:
a) Se seleciona al azar un nimero, r, luego se establece al azar el intervalo de muestreo (i):

b) Se considera; r, r + i, r + 2i, r ,+3i, y asi sucesivamente, hasta completar la muestra

establecida.
Determinacion de la muestra.
Se utilizé la formula para poblacién infinita.(14)

Para calcular el tamafio de muestra de una poblacién desconocida, con un nivel de
confianza del 95%, desconociendo la probabilidad “p” del evento que se esta estudiando, se

utilizé la siguiente férmula

2
n = Z *p xq
= o2
Donde:

n= Tamafio de muestra buscada
Z= 1.96 (nivel de confianza).
e= error de estimacion aceptado (0.1)
p= Probabilidad que ocurra el evento (0.5)
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q=(1-p)=  Probabilidad que no ocurra el evento (0.5)
Obteniéndose una muestra minima de 96 personas
Criterios de inclusion

- Personas adultas que adquieren sus medicamentos en las cadenas de boticas de la
ciudad de Ica (establecimientos de mayor demanda).

- Usuarios de las boticas que después de explicarle las caracteristicas del estudio,

aceptaron participar voluntariamente.
Criterios de exclusion
- Personas menores de edad

- Personas que después de explicarle los objetivos del estudio, no aceptaron participar
en el estudio.

- Personas que después de explicarle los objetivos del estudio, aceptaron participar

voluntariamente, pero se negaron a contestar alguna pregunta de la encuesta
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica.
Encuesta,.
Instrumentos.

Cuestionario de recojo de datos. Se utiliz6 un instrumento de recoleccién de datos validado
(8, 15). El que considera, medicién del riesgo percibido en la compra del medicamento
genérico (dimensiones: riesgo funcional, fisico, financiero, psicoldgico y social). El
instrumento tuvo un coeficiente de fiabilidad > a 0.9, considerado como excelente
(Coeficiente alfa Cronbach > 0.9 es excelente). La Escala de Likert se utilizé para medir el
nivel de acuerdo o desacuerdo con las declaraciones contenidas en el instrumento,

puntundo en un rango de valores.(1)

Todos los constructos evaluados en el marco propuesto se midieron mediante una escala de

Likert de 5 puntos,
— Totalmente de acuerdo: 5
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— Parcialmente de acuerdo: 4

— Indiferente: 3

— Parcialmente en desacuerdo: 2
— Totalmente en desacuerdo: 1

La misma que va desde el nimero 1 (que representa estar totalmente en desacuerdo) hasta
el nimero 5 (que representa estar totalmente de acuerdo).

Base de datos Excel
2.4 Analisis de los datos.

Se utiliz6 el programa Excel para el traslado de los datos recogidos, facilitando la
tabulacién y procesamiento estadistico correspondiente. Para el analisis de las variables se
presentan los resultados en tablas, y se utiliz6 la prueba Chi cuadrado e intervalos de
confianza al 95% para determinar asociacion entre variables. Se utiliza la estadistica
descriptiva en el analisis de la poblacién estudiada; frecuencias, porcentajes, medias,

valores maximos y minimos, asi como la desviacion estandar.

En la valoracion de los resultados obtenidos (escala de Likert), se utilizé el criterio

matematico de percentiles(16), de acuerdo a los parametros siguientes.
1. Mala percepcién: si la puntuacion fue mayor del 75%;

2. Regular percepcion: si la puntuacion fue entre 51 a 75% y

3. Buena percepcidn: si la puntuacion fue al menos 50%.

El rango de percentiles, transforma el valor de un conjunto de datos (escala de likert; 1, 2,

3, 4,5) y lo reemplaza como un porcentaje del conjunto de datos.
2.5. Aspectos éticos

Se presentan los resultados de manera global y objetiva. Para el desarrollo de la encuesta,
previamente se tomé contacto con el encuestado y se solicitd las facilidades del caso para
el trabajo de recoleccion de informacion, se informé respecto a los objetivos del trabajo,
los procedimientos a seguir, la confidencialidad de la informacion obtenida, y se indic6
ademas que los datos en lo que corresponde serian analizados de manera general y no

particular. La encuesta realizada fue anénima.
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1. RESULTADOS

3.1 Caracteristicas sociodemogréficas

Tabla 1. Usuarios segun, sexo

Sexo
F % IC 95%
Masculino 39 40.63 30.80 — 50.45
Femenino 57 59.38 49.55 - 69.20
96 100.0 %

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 1, muestra la distribucion de los usuarios participantes en la encuesta, segin sexo.

Se puede percibir una mayor participacién femenina con un 59.38 %, frente a la participacion

masculino aue lleg6 al 40.63 %.

Segun, la prueba intervalos de confianza al 95% para proporciones, no hay diferencias
estadisticas, IC 95%: 49.55 — 69.20 vs. 30.80 — 50.45, sexo femenino y masculino,

respectivamente.
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Femenino 57

Masculino
Masculino
B Frecuencia 39
B Porcentaje 40,63

Figura 1. Usuarios segun, sexo

Sexo

[VALOR] %

[VALOR] %

Femenino
57

59,38
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Tabla 2. Usuarios segun, etapa de vida

Etapa de vida
F % IC 95%
18 — 29 afos 19 19.79 11.82 - 27.76
30 — 59 afios 68 70.83 61.74 — 79.93
60 afios a méas 9 9.38 3.54-15.21
96 100.0 %

Fuente. Elaboracion propia.
La tabla 2, muestra los usuarios participantes, segun las etapas de vida.

Los usuarios han sido categorizados en tres etapas devida, las mismas que estan consideradas
por el Ministerio de Salud(17), joven: 18 a 29 afios, adulto: 30 a 59 afios, adulto mayor: 60 y
mas afios. EI mayor grupo participante corresponde a la etapa de adulto, con un 70.83%.

Existen diferencias estadisticas de este grupo con los otros considerados.
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Etapas de vida

60 afios a mas 9[VALOR|

30-59 afios 68 [VALOR] %

18 — 29 afios 19 [VALOR] %

18 — 29 afios 30— 59 afios 60 afios a mas
B Frecuencia 19 68 9
B Porcentaje 19,79 70,83 9,38

Figura 2. Usuarios segun, etapa de vida
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Tabla 3. Edad de los usuarios, caracteristicas descriptivas

Media

Moda

Mediana

Desviacién estandar

Max

Min

41,51

42

39

11.8668

75

23

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 3, se muestra las caracteristicas descriptivas en relacion a la edad de los usuarios

participantes, la media es de 41.51 afios, DE 11.8668. El participante de mayor edad tenia 75

afios y el participante de menor edad, 23 afios. Rango (edad méaxima — edad minima) de 52.
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Edad

Max Moda Media Mediana

Figura 3. Usuarios segun, etapa de vida
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3.2 Percepcion de riesgo

Tabla 4. Riesgo funcional: valor promedio por indicadores

Desviacion Rango de

Dimension Indicadores Promedio . .
estandar percentiles

Le preocupa o le preocuparia que el
resultado del medicamento genérico no 4.33 0.936 83.20%
sea el que realmente se espera de él

Le preocupa o le preocuparia que el

Riesgo medicamento  genérico no pueda
: . - 4.24 0.926 81.00%
funcional  proporcionarle los beneficios

prometidos

Le preocupa o le preocuparia que el
medicamento genérico no sea un 4.30 0.942 82.50%
medicamento seguro Y fiable

Total 4.29 0.932 82.20%

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 4, tenemos los valores obtenidos en riesgo funcional, considerando a los 96 usuarios
de establecimientos privados, a los que se les aplicé la encuesta. El valor medio encontrado fue
de 4,29, DE: 0.932. Los valores obtenidos considerando la escala de Likert fueron de; Max:
4,33 y Min: 4,24, Es el valor mas alto obtenido en la determinacion de las dimensiones
individuales de percepcion de riesgo en el uso de medicamentos genéricos, lo que significa que
la mayor parte de los encuestados estd de acuerdo con las afirmaciones formuladas

(indicadores).

Considerando la valoracion en rango de percentiles se obtiene un 82.20%, lo que indica, una
mala percepcion en relacion a los medicamentos genéricos en esta dimensién. Hay que
considerar qué, se considera una mala percepcidn, si la puntuacién es mayor a 75%; valores
menores indicarian regular percepcion (51 a 75%) y buena percepcion si la puntuacion es al

menos 50%.
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Riesgo funcional

[VALOR]; 82.20%

Total Mala percepcién
Le preocupa o le preocuparia que el medicamento |8 [VALORT; 82.50%
genérico no sea un medicamento seguro y fiable Mala percepcion

Le preocupa o le preocuparia que el medicamento
genérico no pueda proporcionarle los beneficios
prometidos

Le preocupa o le preocuparia que el resultado del - - - =
medicamento genérico no sea el que realmente se [VALORE; 83'29/’
. Mala percepcion
esperade él

0 05 1 1,5 2 2,5 3 35 4 45

[VALORT; 81.00%;
Mala percepcion

Figura 4. Riesgo funcional, evaluacion de indicadores
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Tabla 5. Riesgo financiero: valor promedio por indicadores

Dimension  Indicadores Promedio Desv,|a0|on Rango _de
estandar percentiles
Piensa 0 pensaria que comprar el
medicamento genérico no es una buena 3.16 1.243 54.00%
forma de gastar su dinero
Le preocupa o le preocuparia que la
compra del medicamento genérico no
16540 sea una buena adquisicion por ser mas 3.43 1.375 60.70%
financiero .
barato que los medicamentos de marca
0 comercial
Le preocupa o le preocuparia que la
compra del medicamento genérico no 3.47 1.337 61.70%
merezca el dinero gastado
Total 3.35 1.336 58.70%

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 5, muestra los valores obtenidos en riesgo financiero.

El valor medio encontrado fue de 3.35, DE: 1.336. Los valores obtenidos considerando la escala

de Likert fueron de; Max: 3.47 y Min: 3.16.

Considerando la valoracion en rango de percentiles se obtiene un 58.70%, lo que indica, una

regular percepcion en relacion a los medicamentos genéricos en esta dimension. Valores entre

51% a 75%significan regular percepcion.
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Riesgo financiero

Total

Le preocupa o le preocuparia que la compra del
medicamento genérico no merezca el dinero gastado

Le preocupa o le preocuparia que la compra del
medicamento genérico no sea una buena adquisicién
por ser mas barato que los medicamentos de marca o

comercial

Piensa o pensaria que comprar el medicamento
genérico no es una buena forma de gastar su dinero

o

0,5

Figura 5. Riesgo financiero, evaluacion de indicadores

[VALOR]; 58.70%
Regular percepcion

[VALOR]; 61.70%
Regular percepcion

[VALOR]; 60.70%
Regular percepcion

[VALOR]; 54.00%
Regular percepcion

1 15 2

2,5
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Tabla 6. Riesgo fisico: valor promedio por indicadores

. L . . Desviacion Rango de

Dimension  Indicadores Promedio estandar percentiles
Le preocupa o le preocuparia que el
medicamento genérico pueda causar dafio a 3.99 1.227 74.70%
usted o a algin miembro de su familia

Riesgo Le preocupa o le preocuparia que el

fisico consumo del medicamento genérico pueda 3.76 1.397 69.00%
ser perjudicial para su salud
Le preocupa o le preocuparia los dafios
fisicos asociados al consumo  del 3.80 1.381 70.00%
medicamento genérico
Total 3.85 1.336 71.20%

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta aplicada a 96 usuarios de establecimientos privados, nos indica un

valor promedio de 3.85 obtenido en la dimension riesgo fisico, desviacidn estandar de 1.336, el

valor obtenido en esta dimensidn, nos indica una regular percepcion.

En el andlisis de los indicadores, se hallé6 un valor minimo de 3.76, en el indicador: “Le

preocupa o le preocuparia que el consumo del medicamento genérico pueda ser perjudicial para

su salud”, lo que indica una regular percepcion (valor en rango de percentiles: 69%), frente a la

compra y uso de medicamentos genéricos, en la dimension analizada. Y el valor mas alto (3.99)

en el indicador: “Le preocupa o le preocuparia que el medicamento genérico pueda causar dafio a usted

o a algin miembro de su familia”, valor en rango de percentiles de; 74.70%, significando una

regular percepcion.
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Riesgo fisico

[VALOR]; 71.20%

Total .
Regular percepcion

Le preocupa o le preocuparia los dafios fisicos [VALOR]; 70.00%
asociados al consumo del medicamento genérico Regular percepcion

Le preocupa o le preocuparia que el consumo del
medicamento genérico pueda ser perjudicial para su
salud

[VALORT; 69.00%
Regular percepcion

Le preocupa o le preocuparia que el medicamento
genérico pueda causar dafio a usted o a alguin
miembro de su familia

[VALOR]; 74.70%
Regular percepcion

o

05 1 15 2 25 3 35

Figura 6. Riesgo fisico, evaluacion de indicadores
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Tabla 7. Riesgo psicoldgico: valor promedio por indicadores

Dimension Indicadores Promedio Desv,|a0|on Rango _de
estandar percentiles
Se queda o se quedaria intranquilo al 0
comprar medicamentos genéricos 3.34 1.344 58.50%
Se siente inquieto o ansioso ante la
Riesgo duda sobre si habra acertado con la 0
psicolégico  decision de adquirir medicamentos 3.52 1.338 63.00%
genéricos
Considera o consideraria que ha sido
poco prudente al comprar 3.45 1.398 61.20 %
medicamentos genéricos
Total 3.44 1.357 61.00%

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 7, se aprecian los resultados de la encuesta aplicada a usuarios de establecimientos

farmacéuticos privados. Se encontr6é un valor promedio, en la dimensién riesgo psicoldgico de

3.44, desviacidn estandar promedio de 1.357.

El valor obtenido (3.44), resultado promedio de los tres indicadores indica, en la dimensidn

riesgo psicolégico, una regular percepcion en relacion a la compra y uso de medicamentos

genéricos (valor en rango de percentiles de 61 %)
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Riesgo psicoldgico

[VALOR]; 61.00%

Total Regular percepcion
Considera o consideraria que ha sido poco prudente [VALOR]; 61.20%.
al comprar medicamentos genéricos Regular percepcion

Se siente inquieto o ansioso ante la duda sobre si
habra acertado con la decisidn de adquirir
medicamentos genéricos

[VALOR]; 63.00%
Regular percepcion

Se queda o se quedaria intranquilo al comprar [VALOR]; 58.50%
medicamentos genéricos Regular percepcion
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Figura 7. Riesgo psicoldgico, evaluacion de indicadores



Tabla 8. Riesgo social: valor promedio por indicadores

Dimension Indicadores Promedio Desv,iaci()n Rango _de
estandar percentiles

Cree que, al comprar de
med_n_:amentos _ genéricos, sus 285 1.494 46.20%
familiares o amigos pensarian mal de
usted

Riesqo Se pondria ansioso ante la duda sobre

wif’, si habra acertado con su decision de 3.23 1.410 55.70%
comprar genéricos
Considera o consideraria que ha sido
poco prudente al comprar 3.05 1.454 51.20%
medicamentos genéricos
Total 3.05 1.456 51.20%

Fuente. Elaboracion propia.

En los resultados, se aprecia un valor minimo de 2.85 en el indicador: “Cree que, al comprar de

medicamentos genéricos, sus familiares o amigos pensarian mal de usted”, indicando una buena

percepcion en relacién al uso y compra de medicamentos genéricos (rango de percentiles de

46.20%). Buena percepcion, si la puntuacién fue menor a 50%.

En general la tabla 8, muestra los resultados obtenidos en la dimension riesgo social, se obtuvo

un valor promedio de 3.05 con una desviacién estandar promedio de 1.456, lo que indica uan

regular percepcion de servicio (rango de percentiles de 51.20%)
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Riesgo social

[VALOR]; 51.20%
Total .
Regular percepcion

Considera o consideraria que ha sido poco prudente [VALOR]; 51.20%
al comprar medicamentos genéricos Regular percepcion

Se pondria ansioso ante la duda sobre si habra [VALOR]; 55.70% ]
acertado con su decision de comprar genéricos Regular percepcion

Cree que, al comprar de medicamentos genéricos, sus [VALOR]; 46.20%
familiares o amigos pensarian mal de usted Buena percepcion

0 0,5 1 15 2 2,5 3

Figura 8. Riesgo social, evaluacion de indicadores

3,5
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Tabla 9. Dimensiones, caracteristicas descriptivas.

Dimension N° Indicadores Media Desviacion Valor
estandar maximo
Riesgo funcional 3 4.29 0.932 5
Riesgo financiero 3 3.35 1.322 5
Riesgo fisico 3 3.85 1.336 5
Riesgo psicolégico 3 3.44 1.357 5
Riesgo social 3 3.05 1.456 5
Total 15 3.60 1.3624 5

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 9, muestra un resumen de los indicadores, el promedio es de 3.60 con una desviacion

estandar de 1.3624. Este resultado sefiala una regular percepcién de riesgo en relacion a la

compra y uso de medicamentos genéricos.

En todas los dimensiones, el valor minimo encontrado es 1 y el valor maximo consignado de 5.

Es decir, algin usuario o usuarios ha manifestado un total desacuerdo con la afirmacion

evaluada de la encuesta (valor 1), y algun usuario o usuarios ha manifestado un total acuerdo

con la afirmacion evaluada (valor 5).
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Dimensiones de riesgo

[VALOR}];~65:00%

Total .
Regular percepcion

—[VALOR];"51:20%
Regular percepcion

Riesgo psicoldgico [VALOR];"61.00% ——
Regular percepcion
. ;. — ~71.20%
Riesgo fisico [VALORY; % —
Regular percepcion
Riesgo financiero [VALORY; e
Regular percepcion
Riesgo funcional [VALORY;"82:20%
Mala percepcion

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Riesgo social

o

Figura 9. Dimensiones, caracteristicas descriptivas



Tabla 10. Percepcion de riesgo, caracteristicas descriptivas

Media 3.60
Moda 4
Mediana 4
Desviacion estandar 1.3624
Max 5
Min 1

Fuente. Elaboracion propia.

Las caracteristicas descriptivas de los valores obtenidos a través de la encuesta para determinar
el riesgo percibido en la compra de medicamentos genéricos, se presentan en la tabla 10. El
valor maximo es 5 y el valor minimo es 1. La media es de 3.60, la moda y mediana de 4, lo que

nos da una idea del valor mas reportado.
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Percepcion de riesgo

Moda Media Min
Max Mediana Desviacion estidndar

Figura 10. Percepcion de riesgo: caracteristicas
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Tabla 11. Dimensiones, valoracion.

Dimension Media pFZ?QS:tﬁss Valoracion
Riesgo funcional 4.29 80.20 % Mala percepcion
Riesgo financiero 3.35 58.70 % Regular percepcion
Riesgo fisico 3.85 71.20 % Regular percepcion
Riesgo psicologico 3.44 61.00 % Regular percepcion
Riesgo social 3.05 51.20 % Regular percepcion
Total 3.60 65.00 % Regular percepcion

Fuente. Elaboracion propia.

El valor mas alto encontrado se refleja en la dimensidn: riesgo funcional con un 80.20% lo que
indica una mala percepcion y el valor mas bajo esta reflejado en la dimension riesgo social

(51.20%), indicando una regular percepcién (puntuacion entre 51 a 75%).

El promedio obtenido considerando rango de percentiles es de 65.0%, lo que en la escala de
valoracién, nos indica una regular percepcién en el riesgo de compra de medicamentos
genéricos. Es decir, la mayor parte de los usuarios de establecimientos farmacéuticos consideran

que la compra de medicamentos genéricos es una buena decision.
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Figura 11. Valoracion segln dimensiones
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Riesgo psicoldgico
Riesgo financiero

Riesgo social
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IV. DISCUSION

El riesgo percibido como concepto estd relacionado generalmente a comportamiento del
consumidor, habida cuenta que todo comportamiento de compra implica un riesgo, que en

algunos casos pueden tener consecuencias no deseadas(9).

Historicamente, los medicamentos genéricos han estado asociados a una percepcion de ser de
baja calidad debido a su menor precio, y esto ha influido en el comportamiento de la demanda
en el ambito farmacéutico(18) Mendoza-Chuctaya G, et al.(6) en su estudio corrobora que los
pobladores perunos tiene conceptos errados y baja aceptacion a estos medicamentos. Podria
tener una explicacion considerando que existen estudios que demuestran poco conocimiento de
los usuarios respecto a los medicamentos genéricos, tal como sefiala Carneiro J, et al.(1) en su
estudio, lleg6 a la conclusion qué, la mayoria sefiala el uso de materias primas mas baratas,
como explicacion para el precio de los medicamentos genéricos y Nuafiez N,(7) encontrd una

falta de conocimiento en el 59,2% de la muestra estudiada

De otro lado, Colgan(4) en sus estudio encontré que una alta proporcion de médicos,
farmacéuticos y publico en general tenian percepciones negativas de los genéricos y Maceira(3)
indica que la compra de medicamentos por parte de los usuarios muestra una marcada
preferencia hacia medicamentos de marca, los que estd asociado a una percepcion de mayor

calidad, atn cuando ello puede implicar mayores precios.(3)

Es importante resaltar que un medicamento genérico tiene los mismos controles que el
medicamento de referencia, por ello no se puede cuestionar los parametros de calidad-eficacia-
seguridad, asimismo, en lo que respecta a las garantias de calidad fisico-quimico-farmacéutica,
los medicamentos genéricos estdn sometidos a los mismos controles y requisitos de todos los
medicamentos en general(19), referidos en las normas de Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), los permisos correspondientes y la inspeccion periddica de los laboratorios por parte de

las instituciones reguladoras en la materia.

En este estudio cuyo objetivo fué evaluar la percepcion de riesgo en la compra de medicamentos
genéricos, se contd con la participacion de 96 usuarios de establecimientos farmacéuticos. En

relacion a variables sociodemogréficas, no hubo diferencia estadistica (IC 95%), en porcentaje
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de participacion entre sexos. (tabla 1), en grupos etarios o etapas de vida, la participacion fue
mayor de usuarios adultos. (tabla 2). La media de los participantes fue de 41.51 afios (tabla 3).

La percepcion de riesgo en la compra de medicamentos genéricos, se evalud a través de cinco
dimensiones, considerando como escala de valoracion el Rango de percentiles. El valor medio
obtenido en riesgo funcional, es de 82.20%, lo que supone una mala percepcion (tabla 4). El
analisis de otros estudios nos permite contrastar cuali o cuantitativamente los resultados, asi,
Marifios y Mayhuasca,(5) encontraron un valor de 48.4%, Tiz6n J.(8) 63.9%. Riveros D.,(20)
menciona en riesgo funcional, una percepcion regular y Dianderas et al.,(21) manifiesta una

percepcion mala (81.50%)

En riesgo financiero, el valor medio obtenido es de 58.70%, lo que da a entender, una regular
percepcion de riesgo respecto a los medicamentos genéricos (tabla 5), resultado similar al

hallado por Dianderas et al. (58.20%), manifestando una percepcion regular:

Respecto a la dimension riesgo fisico, el valor obtenido (71.20%), demuestra una regular
percepcion(tabla 6). Marifios y Mayhuasca,(5) encontr6 un valor de 36.8%, Riveros D.,(20)
manifiesta en riesgo fisico, una percepcion regular, de igual manera Dianderas et al.,(21)

percepcion regular (70.20%).

En lo referente a riesgo psicologico se obtuvo un valor de 61.0% (tabla 7), reflejando una
regular percepcion de riesgo en compra de medicamentos genéricos, Marifios y Mayhuasca,(5)
menciona 48.7%, Riveros D.,(20) sefiala una percepcion regular, al igual que Dianderas et

al.,(21) percepcion regular (57.20%).

En riesgo social el valor alcanzado es de 51.20%, apuntando a una regular percepcion de riesgo

(tabla 8), en este caso, Dianderas et al.(21) manifiesta una buena percepcion (42.50%).

Como promedio global en la determinacién de la percepcién de riego referente a la compra de
medicamentos genéricos, se obtuvo el valor de 65.0%, lo que demuestra una regular percepcién
de riesgo, es decir la mayoria de los usuarios estdn conformes con la compra y uso de
medicamentos genéricos. De igual manera, Marifios y Mayhuasca,(5) indica un 62.1%, Tizdn
J.(8), manifiesta una percepcion positiva referente al uso de los medicamentos genéricos, de
igual manera, Riveros D.,(20) percepcién buena y Dianderas et al.,(21) percepcion regular
(62.50%).

Los resultados dan validez a la hipétesis planteada: Los usuarios de establecimientos
farmacéuticos, tienen una percepciéon de riesgo positiva en lo que respecta a la compra de

medicamentos geneéricos.

43



V. CONCLUSIONES

La percepcion de riesgo en la compra de medicamentos genéricos se evaluo a través 5
dimensiones encontrandose un valor medio global de 65.0%, lo que indica en lineas
generales una regular percepcion, es decir una conformidad con los medicamentos

genéricos.

En la dimension, riesgo funcional, se obtuvo un valor promedio de 82.20%, indicando
mala percepcion o una percepcion de riesgo elevado en la compra de medicamentos

genéricos.

En la dimensién riesgo financiero el valor promedio fue de 58.70% lo que expresa una

regular percepcion de riesgo.

En la dimensién riesgo fisico, el valor promedio fue de 71.20%, lo que indica una

percepcion de riesgo regular.

En la dimension riesgo psicologico, se obtuvo un valor promedio de 61.0%,

significando regular percepcion de riesgo.

En la dimension riesgo social, el valor promedio obtenido es de 51.20%, lo que da a

entender un riesgo percibido de regular.
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VI. RECOMENDACIONES

Visto que las dimensiones evaluadas y la interrrelacion entre ellas dan como resultado un valor

promedio global, se considera conveniente la formulacion de una recomendacion general:

Reforzar el conocimiento de que un medicamento tiene las mismas caracteristicas que un
medicamento de marca en cuanto a dosificacion, seguridad, eficacia, potencia, estabilidad y
calidad, pero también en cuanto a la forma de tomarlo y de utilizarlo. Esto puede garantizar el
acceso de todos los usuarios a tratamientos de calidad, eficaces y seguros, sin que nadie quede

excluido de su derecho a la salud debido al coste.
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VIII. ANEXOS.

8.1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigacion: Riesgo percibido por usuarios de establecimientos farmacéuticos
privados, en la compra de medicamentos genéricos. Ica 2022.

Sefior(a):

El objetivo del estudio de investigacidn que se esta realizando, es conocer su percepcion

sobre los medicamentos genéricos.

Su participacion es voluntaria, la encuesta es totalmente andénima, puede decidir

participar o no en este estudio.

Nadie, salvo el investigador tendra acceso a sus respuestas, las cuales seran analizadas

de manera global, nunca individual.

Puede usted formular preguntas o explicaciones antes, durante y al finalizar la encuesta.

Acepte 0 no a participar en el estudio, este documento quedara en su poder.

Si acepta participar y considerando el anonimato; no es necesario conocer su
nombre, y solo se le pide que al finalizar la encuesta firme el documento como

prueba de su participacion. Gracias.

Investigador:
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8.2 Instrumento de recoleccion de informacién

Medicamentos genéricos.

Conteste segun su criterio, si esta 0 no de acuerdo con las afirmaciones presentadas en la

encuesta.
ENCUESTA ANONIMA.

Edad

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Sexo: M F

5 4 3 2 1

MEDICAMENTQOS
GENERICOS

Parcialmente Totalmente
Indiferente en en
desacuerdo desacuerdo

Totalmente Parcialmente
de acuerdo de acuerdo

Riesgo
Funcional

1.

Le preocupa o le preocuparia
que el resultado del
medicamento genérico no sea
el que realmente se espera de
él.

Le preocupa o le preocuparia
que el medicamento genérico
no pueda proporcionarle los
beneficios prometidos

Le preocupa o le preocuparia
que el medicamento genérico
no sea un medicamento seguro
y fiable.

Riesgo
Financiero

Piensa o pensaria que comprar
el medicamento genérico no es
una buena forma de gastar su
dinero

Le preocupa o le preocuparia
que la compra del
medicamento genérico no sea
una buena adquisicién por ser
mas barato que los
medicamentos de marca o0
comercial.

Le preocupa o le preocuparia
que la compra del
medicamento genérico no
merezca el dinero gastado.

Riesgo
Fisico

Le preocupa o le preocuparia
que el medicamento genérico
pueda causar dafio a usted o a
alglin miembro de su familia.

Le preocupa o le preocuparia
que el consumo  del
medicamento genérico pueda
ser perjudicial para su salud.

. Le preocupa o le preocuparia

los dafios fisicos asociados al
consumo del medicamento
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genérico.

Riesgo
Psicolégico

10. Se queda o se quedaria
intranquilo al comprar
medicamentos geneéricos.

11. Se siente inquieto o ansioso
ante la duda sobre si habra
acertado con la decision de
adquirir medicamentos
genéricos.

12. Considera o consideraria que
ha sido poco prudente al
comprar medicamentos
genéricos

Riesgo
Social

13. Cree que, al comprar de
medicamentos genéricos, sus
familiares o amigos pensarian
mal de usted

14. Se pondria ansioso ante la
duda sobre si habra acertado
con su decision de comprar
genéricos

15. Considera o consideraria que
ha sido poco prudente al
comprar medicamentos
genéricos.
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8.3 Resolucidon de aprobacion del proyecto

' ESCUELA DE POSGRADO :
“Afvo del Fortolecimients de la Soberawia Naciona! ™
[ RESOLUCION DIRECTORAL N9S12-EPG-UNICA-2022

Jew, 08 de agasto del 2022
LVAY(2A

El Expedicnie NO213-2022 presentido poe o cyresado CAPCHA NIETO JORGE
VICTOR, gmownwc di la MAESTRIA EN FARMACIA Y BIOQUIMICA menciin GESTION ¥
ATENCION FARMACEUTICA, solicitandy la apeobacidn del Proyecta de Tesis titelado "RIESGO
PERCIBIDOS POR USUARIQS DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS PRIVADOS, EN LA
COMPRA DE MEDICAMENTOS GENERICOS, ICA 2022%, para optar of Grado Acodimico de
Maestro; y en cumplimiento con io establecido en ol Reglumento de Grados Acadéimicor y Tisdos
Profesionales de la UNICA: y

CONSIDERANDO:

Que. conforme ol Titulo I Capiralo W Art 14° Inc. C, del Reglamenso de Grados
Académicos y Tiulox Profesionaliey de la UNICA, Para la obtencidn del grado scadémico de Mawmry, e
obligaturio la elabearacion de una tests o rabugjo de investigacion. debiendo gwiedar relacidn com las lineas
de investigacidn de la universidad.

Que, de acuerdo of Titwio U Capitido 111 Art 13* del Reglamento de Gradoe
Académicos y Tlulos Profesionales de la UNICA. I texts de maestela y ol trabajo de tmvestigocion deben
ser indditoy y wow de propiedud del wtor. Deben vervar sobre temas de interés local reglomol o macionsl
wMMthnWammemdprﬁmwy
que axtén relacionados con las lineas de rvestigacidn de la Usiiversidad

(e, conforme al Art. 19 Inc. 3, del Reglomento de Grodur Acedémicos y Tieulos
Profesionales de lo UNICA, se derigna of avesor del proyecrs Exta derignasciin re formaliza mediante
aficta dirigido ol docente arexor con of sombve del proyecta, del avesorado y del aresve

Qur, mediante oficio OFICHO N*01 1 25-EPG-UNICA2022 de fecha 09 de funio de
2022 1o destyna coma avesor del Proyects de Tests ol D, LUIS ALEIANDRO CALLE VILCA

Qne, con feoka 27 de funio del 2022 of asesor Dr. LUIS ALEJANDRO CALLE VILCA
awtoeiza [a revisidn por el sivtoma de antipilagio de la Escaela de Posgrado del Proyects de Tests tinulads:
“RIESGO PERCIBIDOS POR USUARIIS DE ESTABLECIMIENTOS FARMAC
PRIVADOS, EN LA COMPRA DE MEDICAMENTOS GENERICOS, I1CA 2022, peaseniads poe ol
egresado CAPCHA NIETO JORGE VICTOR de la Maestria en FARMACIA ¥ RIOQUIMICA mencidn
GESTION ¥ ATENCION FARMACEUTICA

e, e Art. 19% Inc 6.7 y 8 del Reglamento de Grados Académicos y Thulos
Profetiancles de la UNICA; 8i el resultado del siviema antipiagio ex fovorable, of avesor deberd aprobar
ol proyecio y la aprobacion del proyectn deberd see comunicoda por ol avevor ¢ la Direccidn de Patgrado,
sealando lo fecha y hora de su aprobacide Exta aprobacidn deberd ser formalizada mediante Resoluciin
Directoral; con exta aprobacion, el asesarado deberd desarrllor & prayecto de investigacidn en s plazo
wrinimo de veis (6) meses, deblendo concluirse en we plazo mdximo de treinta y sels (36) meser, pudiéndave
prorrogar of plazo por dog (2) meses mds. Vescido of plazo, o aresorado terdrd que presesisr w nvevo
proyecto,

Que, de acuerdo o INFORME N°267-SA-EPG-UNICA-2022 Presentads por s
respousable del yistema antiplagio de la Escuela de Poigrade apraeba ol Proyecto de Tesls

Que. de acuerdo ol reglamento Interno de Moestrias y Doctoradon, dispone la
inseripciin oficinl del Proyecio en los regittros de la Escwela de Posgrado y se abeivd wna carpeta
indrvidual del yraduando, en la que ol Azesor emitird wn informe final del desarrollo d¢ la tan

Que. ¢ Art, 17" del Reglamento de Grisdos Acodémicor y Titulos Profesionales de la

UNICA, sefala el Perfil de los Avesores de Proyectos de Tesls y procedimionto del nombramiesso de
Avexor,

En wso de lay atribwciomes conferides @ Director de la Excwels de Posgrado,

sehaladas em el articulo 19° d Inc. 7 del Reglamento de Grados Académicos y Tinsdcn Profesionaies de la
UNICA, concardante con ¢l Extatute de la UNICA y Ley Uséversitaria N*30220

Av, San Martin 261 Correo: posgrado. mesadepantes@unica.edu.pe



#7>
(A\ UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA® ‘%

ESCUELA DE POSGRADO

“ARo del Fortalectmiento de la Soberania Nacional®
SERESUELVE:
Articule % Aprobar el Proyecto de Tesis
“RIESGO PERCIBIDOS POR USUARIOS DE ESTABLECIMIENTOS FAIJMCEU"M

PRIVADOS, EN LA COMPRA DE MEDICAMENTOS GENERICOS, 1CA 20227, presentado por
CAPCHA NIETO JORGE VICTOR, egrevado de lu MAESTRIA EN FARMACIA ¥ MUMCA
mencion GESTION ¥ ATENCION FARMACEUTICA, on estricto cumplimiento del Art. 10° dol
Regiamento de Maestrios y Doctoradoy.

Articule 2°- Ratificar como Avesor del desaerollo dol Proyecto de Tesis al Dr. LUIS
ALEJANDRO CALLE VILCA,

Articulo 3°- Otovgar un plazo de tres mj)uhmm«d.kwum
conforme a lo dispuesto en el Art 19 Inc. 8 del Regl de Clradar Acadd ¥ Thtwdon Profestonales
o la UNICA, para la peeventacion del informe fisnal.

Articulo 47 - Inyoribir en el Libro de Registro de Proyector de Tets, apertwrands ung
carpeta individual para la anotaciin da lox avancar de la ocotada Texin

Reglstrese, comuniquese y archivese,

Av. San Martin 29) Correo: posgrado.mesadepartes@unica edu pe
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8.4. Estadistica descriptiva. Variable edad

Edad

Media 41.5104167
Error tipico 1.21115021
Mediana 39
Moda 42
Desviacion estandar 11.8668
Varianza de la muestra 140.820943
Curtosis -0.449556
Coeficiente de asimetria 0.51644238
Rango 52
Minimo 23
Maximo 75
Suma 3985
Cuenta 96
Mayor (1) 75
Menor(1) 23
Nivel de confianza(95.0%) 2.40443716
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8.5. Encuesta realizada a los participantes

Tavestigneitn: Riesgo percibide por usunrios de establecimientos farmacéuticos privados,
et b comprs de medicamentos genéricos, lea 2022,

Dewpues de leer ol documento Consentimionta informado, por fvor, conseste segim sa anterio,
1 esta 0 oo de acuerdo con lax afirmaciones presentindas en ln encriestn

ENCUESTA ANONIMA. GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Fdad le s M F X

s ‘. L 1 i
Totalmente | Mersisimeste Parviatimentn | Titalmenite

MEDICAMENTOS GENERICOS linbitwrwete - .-
e #iuerdo e wuerds . . ‘ "

1. Le preocupa © le preccuparis
que ol resultade del
madicamanta generico no tas Y
ol qun realments s wspoera de
ol

que ol medicamenta gendiico
no pueda proporcionatie los X

'! 2. Lo preocupa o le preocupstis
heneficios promatidos

1 e preocups o le ;M
gue ol medicamuenta gendrico
no 4eA Uh  medicamento X

4, Plensa 0 pensaria qus comprar
ol madeamenta gendrico no es
vna buena forma de gastar sy )(
dineco

5 L provcups o W pregtuparts
ave s compre del
medicamento gendrico no ses

, una buena adquisicién por ser
més  barste que b X

madicamentos de marca o
clal

6. Lo proccups o la preocuparis
que In COMpra dal
mudicamento  gendfice  no

P s

merescs ol dinero gastde,

7. Lo prencups o le preocuparis
que 8l medicarmanto gandrco
Pueda causar dafo a usted 0 8 X

li aligin miwmbies de su famills._

8. Lo preocops o le preocuparia
awe ol comume  del X
medicamento gandrico puaeds

ser perjudicial pars su salud.
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Totslmente
de acuerdo

de acuerdo

genérico.

10, Se queda o se quedaria
intranguile sl comprar
rIcos.

11 Se slente iInguleto o unsloso
ante la duds sobre sl habra
acertado con la decisidn de
adquirir medicamentos

i

15. Considera o consideraria que
ha sido poco prudente al

x x> |x

compear medicamentos
___genéricos.
Poranis- I
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8.6. Participantes encuestados
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