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Resumen  

Objetivo: Determinar la relación entre la satisfacción laboral y la salud mental de los 

profesionales de Salud, de primera y segunda línea durante la pandemia SARS-COV 2 en 

el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021. 

 

Material y métodos: el estudio fue de tipo descriptivo, prospectivo, transversal, con un 

nivel relacional y un diseño descriptivo – correlacional, contó con la participación de 141 

profesionales de la salud de primera y segunda línea durante la pandemia SARS-COV 2. 

 

Resultados: las características sociodemográficas se encontraron que la gran mayoría son 

de sexo femenino con el 77,3%, con edades entre 46 a 55 años, gran parte ellos son casados 

con el 43,9%, y nombrados, con más de 21 a 30 años de labor profesional, un alto porcentaje 

son técnicos de enfermería con el 31,2%; para la variable salud mental tenemos que el 

84,4% tienen un bienestar psicológico y el 73,8% se encuentran satisfechos con la labor 

que desempeñan.  

 

Conclusiones: Si, existe relación significativa entre la satisfacción laboral y la salud mental 

de los profesionales de Salud, de primera y segunda línea durante la pandemia SARS COV 

2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021, ya que el valor p<0.05. 

 

Palabras claves: salud mental, satisfacción laboral y profesionales de la salud. 
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Abstract 

 

Objective: To determine the relationship between job satisfaction and mental health 

of health professionals, first and second line during the SARS-COV 2 pandemic at 

Hospital Santa María del Socorro, Ica - 2021. 

Material and methods: the study was descriptive, prospective, cross-sectional, with 

a relational level and a descriptive-correlational design, with the participation of 

141 first- and second-line health professionals during the SARS-COV 2 pandemic. 

Results: the sociodemographic characteristics were found that the vast majority are 

female with 77.3%, with ages between 46 to 55 years, most of them are married 

with 43.9%, and named, with more than 21 years. 30 years of professional work, a 

high percentage are nursing technicians with 31.2%; for the mental health variable, 

we have that 84.4% have psychological well-being and 73.8% are satisfied with the 

work they perform. 

Conclusions: Yes, there is a significant relationship between job satisfaction and 

mental health of health professionals, first and second line during the SARS COV 

2 pandemic at Hospital Santa María del Socorro, Ica - 2021, since the p value < 

0.05. 

 

Keywords: mental health, job satisfaction and health professionals.
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I. INTRODUCCIÓN 

Como bien sabemos iniciando el mes de diciembre del año 2019, en la ciudad de Wuhan, capital 

de Hubei en China, se dieron a conocer casos de una neumonía de origen no conocido, estas 

personas que presentaban la enfermedad tenían la ocupación de vendedores u operarios de 

alimentos de origen marino Huanan, que posteriormente fue cerrado para la profilaxis 

correspondiente, este nuevo patógeno fue conocido como un nuevo betacoronavirus. Este virus 

se le denominó SARS COV 2, por sus siglas en inglés "Severe Acute Respiratory Syndrome 

Coronavirus 2", por lo que tiene similitud filogenética con el SARS-CoV y del MERS|CoV 

"Middle East Respiratory Syndrome Coronavirus". Este contagio se llevó a cabo de forma rápida 

de una persona a otra, siendo una preocupación para todo el ámbito de la salud, por ello la OMS 

el 11 de marzo del 2020 declaró esta enfermedad oficialmente como una pandemia. (1)(2)(3)(4) 

En todo el mundo se ha llegado a registrar un promedio de 4.5 millones de casos hasta mediados 

de mayo del 2020, habiendo fallecido aproximadamente 307 000 de estos casos, siendo los países 

con más altos índices de incidencia de mortalidad: Francia, Estados unidos, España y Reino Unido 

(5). Así mismo, dentro de la sintomatología que presenta esta enfermedad es porque produce una 

neumonía atípica que progresa hasta índices de severidad (6). 

En América el primer caso que se detectó fue en Estados Unidos (EEUU) a finales de enero del 

2020, produciéndose este aumento de forma abrupta a fines de marzo, ahora se le considera como 

epicentro de la enfermedad por el SARS COV 2. En Latinoamérica el primer país que registró su 

primer caso fue argentina en febrero del mismo año, posteriormente los países que se afectaron 

fueron: Ecuador, Brasil y Chile (7). En el Perú el primer caso registrado fue a inicios de marzo 

del 2020, lo cual se expandió de forma abrupta los casos, teniendo una letalidad del 2,83% hasta 

el momento (8). 

Las fuentes de contagio son por gotas respiratorias y fómites, por contacto con la persona 

infectada, sin que la persona cuente con una protección, no necesariamente este contagio se da 

por personas que presenten sintomatología, sino también por aquellas que no presentan, pasando 

desapercibido su transmisión, el tiempo de transmisibilidad es un rango de 1 a 14 días, su 

incubación es entre 5 y 6 días después de la infección hasta un rango de 14 días. (9)(10) 

Dentro de los síntomas encontramos, fiebre en la gran mayoría 88,7% de pacientes, le sigue la tos 

(67%), náuseas y vómitos (5%) y diarrea (3.8%), en una investigación realizada a 1099 pacientes 

en china Oriental, la tos y la fiebre fuerón los síntomas característicos y más comunes que 

presentaban los pacientes al comienzo de la enfermedad (92%) y (70%), ya sea en pacientes 

recuperados y fallecidos por esta enfermedad, a su vez otros síntomas que también se dieron pero 

en baja incidencia y que se le incluyeron fue: disnea, fatiga, producción de esputo y opresión en 

el pecho, los menores comunes fueron: diarrea, mialgia y anorexia. La opresión de pecho y disnea, 
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son los más presentados en aquellos pacientes que fallecieron (49%) y (62%) que en los 

recuperados satisfactoriamente (30%) y (31%)”. (11), por otro lado, se les añade también la 

pérdida de algunos sentidos como es el gusto y el olfato, a los síntomas de detección primaria 

para COVID-19. (12) 

Por esta problemática  planteada  ha hecho que el personal de salud sea vulnerable sobre todo 

aquellos que se encuentran en la primera y segunda línea de atención, ellos también han 

presentado problemas físico como también mentales, ya que cada día tienen que luchar y batallar 

con esta enfermedad, estando más de 24 horas en atención a estas emergencias, gran parte del 

personal de salud se siente agotado, observando que algunos de ellos presentan  ansiedad, 

depresión, irritabilidad, insomnio, etc.(13) 

En la actualidad seguimos en pie de lucha contra el coronavirus 2019 (SARS-COV-2) aunque 

ya hemos pasado la primera ola de contagios, se nos viene encima otra segunda ola, por lo que 

existen una gran cantidad de personas que aún no toman conciencia de esta grave enfermedad, a 

pesar del gran número de contagios y muertes por este virus; como bien sabemos existieron y 

siguen existiendo un gran número de personal de salud que estuvieron al frente en esta pandemia, 

ya que la labor que brinda el personal de primera y segunda línea es muy importante para el  

beneficio y cuidado de la salud física, psicológica, social y emocional de la población; y el cuidado 

que también tiene que tener el personal de salud, ya que están bajo un grado de estrés laboral y la 

ansiedad de ver la cantidad de personas que mueren día a día a causa de esta pandemia, generando 

que se presenten algunos problemas de salud mental a causa de esta lucha que no tiene cuando 

acabar, algunos estudios demuestran que una persona que está sometida constantemente a cuadros 

de estrés puede ser perjudicial para su salud sobre todo a nivel mental,  trayendo consigo 

problemas para su desarrollo emocional y vida personal. (14).   

Los autores refieren que la salud mental, depende de la calidad de vida que llevan las personas, 

como es el caso de los profesionales de la salud que están sujetos a laborar bajo condiciones de 

estrés, depresión, ansiedad, incertidumbre y angustia, ya que uno de sus grandes temores es 

contagiarse al no tener equipos de protección personal que sean seguros, por ende, contagiar a su 

familia, esta preocupación genera altos niveles de problemas en la salud mental del personal de 

salud. (14) 

Cada día ven morir a muchas personas logrando que el personal de salud, de primera y segunda 

línea ya no se encuentre satisfecho con su desempeño, generando el estrés y la ansiedad, dando 

lugar a una recesión laboral, baja calidad de atención, generando preocupaciones, ya que en un 

estudio reveló que un personal de salud que no esté satisfecho en su centro laboral, tiende a 

abandonar su centro de trabajo (16). 
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La salud mental y la satisfacción laboral que pueden llegar a sentir un personal de salud que se 

encuentra en primera y segunda línea de atención han sido subestimadas, a pesar de ser de mucha 

importancia para la vida profesional, social, familiar e intrapersonal de cada uno de ellos. A pesar 

de ello en diversos estudios se corrobora que el 70% del personal de salud no tienen evaluaciones 

a nivel mental. En México en el 2019, en una investigación realizada mostró que el 65% se 

encuentra satisfecha laboralmente. (17) Muy distinto a los resultados que muestra el Perú, en 

donde el 74% de las personas no se encuentran satisfechas en sus labores. (18) 

En el Hospital Santa María Del Socorro a pesar de ser un establecimiento en donde no se atienden 

casos de COVID -19 positivos; existe una alta demanda de pacientes por lo que el cansancio y el 

miedo a contagiarse por falta de equipos de EPP muestran cierto desinterés y desgane en el 

personal de salud. Por lo que nos resulta importante que la satisfacción laboral y la salud mental 

que tenga el personal de salud sean estudiadas a fondo pues de ello dependen las acciones que se 

realicen tanto en su vida profesional y socio personal; por lo que se plantea la siguiente 

interrogante: 

 ¿Existe relación entre la satisfacción laboral y la salud mental de los profesionales de Salud, de 

primera y segunda línea, durante la pandemia por SARS COV 2 en el Hospital Santa María del 

Socorro, Ica - 2021?  

Dentro los problemas específicos: 

 a) ¿Cuál es el grado de satisfacción Laboral en el personal de salud de primera y segunda línea, 

durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica - 2021?  

b) ¿Cuál es el grado de salud mental en el personal de salud de primera y segunda línea, durante 

la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica - 2021?  

c) ¿Cuáles son las características sociodemográficas del personal de salud de primera y segunda 

línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica - 2021? 

El presente estudio se justifica 

Puesto que la enfermedad del Covid-19, ha generado un problema de salud en las personas, que 

ha llegado a provocar la muerte en gran parte de la población, esto sin duda ha traído consigo no 

solo un malestar de salud física si no también un malestar psicológico y emocional; debido a la 

pérdida de familiares, amigos y el miedo a contagiarse y morir.  

Esta enfermedad ha sido de gran magnitud pues atacó a toda la población en general, logrando 

llenar los hospitales de tal manera que el personal de salud ya no se daba abasto para atender a 

tantas personas, lo que hizo que trabajaran en dobles turnos y más de las horas normales de labores 

sumándole a esto la gran cantidad de contagios a los que se exponían y ver morir cada segundo a 
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otras personas, hizo que se sobrecargara en sus hombros el estrés, el cansancio y la desmotivación 

e insatisfacción en el trabajo, por lo que se vio que  nadie estaba preparado psicológicamente bajo 

la presión de una pandemia de tal magnitud, es por ello que se cree indispensable realizar esta 

investigación lo cual nos permitirá conocer la realidad de la situación por la que atraviesa el 

personal de salud en estos momentos  de pandemia,  para lograr que los establecimientos de salud 

incentiven a realizar los diagnósticos y tratamientos de salud mental por el que el personal de 

salud pueda estar atravesando.  

La Importancia 

Radica en que esta enfermedad puede llegar a complicarse de manera muy rápida causando la 

muerte en las personas, siendo el principal síntoma la dificultad para respirar (SDRA) y falla 

orgánica multisistémica (FOM), por lo que todo profesional que se encuentra en pie de lucha 

contra el SARS-CoV-2 debe presentar una salud física y mental adecuada, además de tener un 

entorno social y espiritual estable, porque no solo es la ausencia de la enfermedad, esta indicación 

es propuesta por la OMS y como se ha visto el personal de salud es uno de los grupos a los que 

no se les realiza atenciones para evaluar su salud mental, por lo que se cree importante valorar 

como se sienten mentalmente en  la pandemia por la que se está atravesando ya que como se sabe 

una persona tiene que estar en completo bienestar para poder brindar atención a otra persona.  

Entre los antecedentes internacionales  

Se encontró el estudio de: 

Lozano A. (19) en su estudio titulado “Impacto de la epidemia del Coronavirus (COVID-19) en 

la salud mental del personal de salud y en la población general de China 2020”.  Contó con la 

participación de 1099 personal de salud, dentro de las cuales se encontró que la tasa generada de 

ansiedad era del 24%, encontrándose este problemas en más mujeres que en hombres, entre 

enfermeras y médicos, a su vez el impacto psicológico en china fue del  54% moderado a severo; 

17% presentaron trastornos depresivos, 28,8% ansiedad y 8% alto nivel de estrés, en cuanto a los 

factores asociados encontramos que el ser estudiante o tener una comorbilidad se encontraban 

más relacionadas para afectar la salud mental. 

Rossi R, Socci V, Pacitti F, et al, 2020 (20)  en su estudio titulado “Salud mental entre primera 

y segunda línea del personal de la salud durante la pandemia por la Enfermedad por coronavirus 

2019 (COVID-19) en Italia”, se contó con la participación de 1370 personal de salud, en sus 

resultados encontramos: 274 presentan ansiedad, 342 depresión, 114 insomnios y 302 tienen altos 

niveles de estrés, fueron las licenciadas en enfermería que tuvieron menos insomnio; a 

comparación de los profesionales de primera línea con estrés post traumático, el personal técnico 

mostró insomnio severo, el estar en contacto directo con el virus genero altos niveles de depresión. 
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Concluyendo que en la población de Italia el personal de salud tuvo problemas mentales a causa 

de la pandemia por COVID-19. 

Li W, Frank E, Zhao Z, et al, 2020, (21) en su estudio titulado “Salud mental de médicos jóvenes 

en China durante el brote de la Enfermedad del Nuevo Coronavirus 2019”, cuya muestra fue de 

726 internos, en sus resultados se encontraron que, si existe un nivel alto de depresión y ansiedad, 

sin embargo, el otro grupo tenía un nivel elevado de malhumor. Dando por concluido que la 

ansiedad y depresión están relacionados con el riesgo de contagiarse por COVID-19. 

Álvarez L, Mori P, Gómez M, 2019, (22) en su estudio titulado “Síndrome de burnout y 

satisfacción laboral en enfermeras españolas en tiempo de crisis económica”. Participaron 1346 

licenciadas en enfermería, de las cuales 40% padeció burnout y 37% se encontraban en riesgo.  

En sus resultados se pudo encontrar que no existe relación entre las variables de estudio, por lo 

que decimos que la satisfacción laboral en esa población fue media, lo cual está reflejada en la 

carga laboral y remuneración afectada por la crisis económica.  

Lai J., Ma S, Wang Y, et al, 2019, (23) en su estudio titulado “Factores asociados a los 

resultados de salud mental en el personal de salud expuestos a la enfermedad por coronavirus 

2019”, realizado en 1765 profesionales médicos de 34 hospitales de China, en sus resultados se 

halló que el personal de enfermería fue de Hubei (60.8%) y el personal de salud de Wuhan (61%) 

presentándose alteraciones psicológicas como problemas de insomnio (35%), ansiedad (45%), 

depresión (51%) y angustia (72%).  

Busk K., Fischer A, Bro F, et. al., 2018, (24) en su estudio titulado “Salud mental y satisfacción 

laboral en practicantes”: en Dinamarca, hubo la participación de 1697 personas. Siendo los 

resultados que más del 50% de los participantes, tenían el síndrome burnout, donde el 21% 

estaban despersonalizados y 38% tenían el síndrome de burnout, a su vez se apreciaba la 

insatisfacción laboral más en varones, 8.4% presentaba una salud mental inadecuada.  

Entre los antecedentes nacionales  

Se encontró:  

Jiménez A. (25) en su estudio titulado “Satisfacción laboral y salud mental en los profesionales 

de salud de primera y segunda línea durante el inicio de la pandemia por sars-cov-2 en el 

Hospital III Daniel Alcides Carrión – Essalud, Tacna – 2020”, esta investigación fue llevado a 

cabo en 99 participantes de la ciudad de Tacna, encontrándose en los resultados que el 71%  fueron 

mujeres, y la edad promedio fue de 30 a 40 años,  58 % estuvo conformado por personal de 

primera línea, con respecto a las relaciones interpersonales que se presenta con los compañeros 

se observó gran satisfacción, para la dimensión “Relaciones interpersonales con los compañeros” 

fue satisfactoria. Y el personal de salud están satisfechos laboralmente lo que se encuentran en la 
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primera línea y bienestar mental (2.54), de la misma forma, los de segunda línea están satisfechos 

(3.56) y bienestar psicológico (2.33).  

 En Conclusión: el personal de salud del hospital III Daniel Alcides Carrión mostró gran 

satisfacción.  

Portero S, Cebrino J, Herruzo J, Vaquero M, 2019, (26) en su estudio titulado “Factores 

relacionados a la probabilidad de padecer problemas de salud mental en profesionales de la 

salud en emergencias”, contó con la participación de 235 profesionales. Teniendo como resultado 

que el 56% mostró un nivel medio en agotamiento emocional, despersonalización 49%, 

relacionado a la salud mental la ansiedad fue más frecuente.  

Concluye en que, mientras más cansancio emocional en el personal de salud, mayor es el riesgo 

de presentar problemas psicológicos.  

Duche A, Rivera G, 2019, (27) en su estudio titulado “Satisfacción laboral y felicidad en 

enfermeras peruanas”; la muestra fuerón 83 licenciadas de enfermería. Los resultados 

demuestran una correlación significativa mediante el coeficiente de correlación de Spearman que 

el “desempeño laboral” y “desarrollo personal”, presentan mayor satisfacción, siendo esta 

estadísticamente significativa p<0.001. En conclusión: Existe asociación entre las variables de 

estudio. 

Nuestro sustento teórico y los enfoques conceptuales para esta investigación son las siguientes:  

 

La satisfacción laboral es aquella gratificación que siente la persona con relación a las 

actividades que realiza en el trabajo; en otras palabras, es el pensamiento que tiene la persona 

acerca del entorno laboral en donde se desenvuelve como: superación laboral, incremento de su 

economía, y la relación que mantiene con sus compañeros de trabajo. (28).  

Newstrom nos habla que la satisfacción en el ámbito laboral es un grupo de emociones positivos 

o negativos que manifiesta la persona en relación a la labor que realiza dentro de la organización.   

Por consiguiente, el trabajador puede sentirse a gusto con lo que realiza o disgustado según lo que 

él le parece que es demasiado pesado para ser desarrollado. (29), asimismo en otro concepto se 

define la satisfacción laboral como un sentimiento de satisfacción con respecto a varios puntos 

que son importantes para el empleado entre los que están considerado la remuneración que 

percibe, la supervisión a la que es sometido, las condiciones laborales que tiene dentro de la 

empresa y las oportunidades que gana al desarrollarse dentro de la empresa. (30).  

Por lo tanto, el término satisfacción laboral hace referencia al sentimiento de gusto o disgusto que 

presenta el empleado con respecto a su trabajo, pues un trabajador que se encuentra a gusto 

siempre tendrá sentimientos y actitudes positivas en su ambiente laboral; mientras que una 

persona que siente disgusto por su trabajo, mostrará insatisfacción y tendrá actitudes negativas 
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con respecto a las acciones que realiza. (31). Es por ello entonces que, al hablar de satisfacción 

laboral, lleva consigo un sinfín de interrogantes como cuáles son los factores que logran 

desencadenar que se presente la insatisfacción laboral en los trabajadores y cuáles son las 

consecuencias que esto trae consigo.  

La gran mayoría de los factores están relacionados a la falta de estímulo del crecimiento 

profesional, el mal trato del cual puede estar siendo víctima, el sobre esfuerzo que le demandaría 

la labor que realiza, la falta de capacitaciones, el bajo salario que puede recibir, entre otros, todos 

estos factores llevan a que el personal tenga pensamientos negativos y sentimientos de rechazo 

hacia su trabajo; además del estrés, lo que le conduciría a que presente problemas de salud mental 

(32).  

La satisfacción laboral dentro del área de la salud, se considera un punto importante pues de ello 

dependerá la calidad de atención que le brinde al usuario o paciente que acude a él (33). Desde el 

punto de vista la calidad de vida durante el desempeño laboral, una persona que se siente 

satisfecha con la labor que desempeña en su área de trabajo, presentará un sentimiento positivo el 

cual es el resultado de la experiencia laboral ganada, la dedicación y el entusiasmo con el que 

desarrolla su labor (34). Al medir la satisfacción laboral de un personal que trabaja se puede llegar 

a definir la satisfacción en diferentes niveles, que ayudarían a que se puedan organizar los cambios 

necesarios que ayuden a impulsar a que el trabajador obtenga un buen resultado en su rendimiento 

(35).  

Según diversas teorías planteadas como la “Teoría de la motivación-higiene” de Herzberg, el cual 

sugiere que tanto la satisfacción como la insatisfacción son 2 conceptos muy distintos que no 

guardan relación. Pues según esta teoría uno de los factores de gran motivación es la remuneración 

que percibe y los beneficios que obtiene, además del reconocimiento que espera por los logros 

que hayan obtenido, todas estas acciones son importantes, tal es así que cuando se cumplen dentro 

de una empresa el empleado presentará satisfacción en el trabajo. Por otro lado, cuando nos 

referimos a los factores de "higiene" nos enmarcamos a la condición laboral, del personal, sus 

políticas y la estructura de la empresa (36). 

 

Según el “Modelo de Características del Puesto” (JCM – siglas en inglés),  refiere que la 

satisfacción laboral se presenta en un ambiente de trabajo cuyas características suelen presentar 

motivación; estas son 5 características importantes que se deben presentar dentro de la empresa, 

entre las que están la diversidad de las habilidades, identificación con las labores, importancia de 

la labor, capacidad para tomar una decisión y verificar que no existan dudas; las cuales van a 

influir de manera positiva dentro de la psicología del personal, con lo que se podrán obtener los 

resultados que se espera por parte de ellos siendo el principal la satisfacción laboral. (37) 
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La Salud Mental: para la OMS y la OPS la salud mental se relaciona estrechamente a la parte 

psicológica de la persona y al bienestar mental que ella presenta (38). Entonces la salud mental 

viene a ser la manera como el hombre enfrenta los problemas que se le presentan a lo largo de su 

vida, sin temor y buscando resolverlos de la forma más tranquila sin que estos le produzcan estrés 

o intranquilidad, sabiendo que al solucionarlo existe la posibilidad que surjan nuevos conflictos, 

y por ende la búsqueda de nuevas soluciones (39).  

Actualmente el trabajo es considerado como un factor que afecta de manera principal y 

constantemente la salud mental de la persona a largo plazo, los cuales terminan por presentar en 

la persona diversos problemas psicológicos, que terminan en angustia, estrés, ansiedad, depresión 

y en el peor de los casos, suicidio (40). Desde la aparición de la pandemia covid – 19, los casos 

de problemas relacionados a la salud mental de los trabajadores ha aumentado sobre todo en el 

personal de salud, los cuales están relacionados a diferentes factores, como inadecuadas 

condiciones laborales en las que prestan los servicios, la sobrecarga laboral a la que están siendo 

expuestos, los bajos salarios para tan altas horas de trabajo, la  falta de equipos de protección 

personal (EPP), falta de constantes  capacitaciones y  sobre todo falta de consultas psicológicas 

para afrontar el miedo, angustia e impotencia, entre otros(41).  

Entre todos los grupos de profesionales que están haciendo frente en la lucha contra la 

pandemia de Covid-19, se encuentran en primera y segunda línea diversos profesionales, 

constituyéndose como un grupo de riesgo para infectarse por el contacto directo con las personas 

contagiadas, al pasar largas horas de trabajo en su cuidado, por la falta de equipos de protección 

(EPP). Todos los factores antes mencionados logran comprometer la salud mental de los 

profesionales de la salud que se encuentran en primera y segunda línea, haciendo que exista alta 

negatividad en el trabajo, disminuyendo la producción del personal (23).  

Cuando un personal de salud no se encuentra satisfecho en la labor que desempeñan, 

realiza de manera ineficiente su labor lo que lo lleva a tomar las decisiones incorrectas (42) (43). 

Desde el año 2015 tanto la OMS y la OPS vienen realizando diferentes planes de acción acerca 

de la salud mental de los trabajadores, impulsando el plan estratégico de acción sobre la salud 

mental 2015 – 2025, en el cual se establece las normas y técnicas para ampliar la prevención, 

protección, ayuda sanitaria y control de futuros desórdenes mentales (44).   

En el mes de abril, el ministerio de salud del Perú a causa de la pandemia por la que estaba 

atravesando el país, presentó una Guía Técnica para la protección de la salud mental del personal 

de salud frente a la covid-19. En la que se menciona los riesgos de todo el personal frente a la 

primera y segunda línea, durante extensas horas de trabajo. (45). Estos son algunos de los factores 

que conllevan a que el personal de salud presenten disconformidad, estrés laboral y molestias con 

referencia al ambiente laboral, haciendo que sus actividades ya no sean las mismas y 
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presentándose la disconformidad para realizarlas; por lo que se ha planteado formar sesiones  

semanales en grupos de 10 personas para  prevenir problemas neuro-psicológicos producida a 

causa de la COVID-19 y métodos para liberar el estrés, así como soporte psicológico profesional 

y el apoyo mutuo entre colegas y personal en jefatura. (46)  

Asimismo, el COVID 19: es una enfermedad que se asocia al virus llamado SARS –COV2, que 

tiene sus orígenes a inicios de los meses del 2020, lo cual se irradio por todo el mundo, 

declarándose una pandemia por la OMS. (47) (48). Nuestro país no fue ajeno a esta pandemia, 

llegó apropiadamente en marzo, con la confirmación del primer caso de infección, lo cual la vía 

de transmisión es respiratoria al organismo “por lo que este proceso se da a través del receptor de 

la enzima convertidora de angiotensina tipo 2 (ECA2), demostrándose que esta es un correceptor 

para la entrada viral con evidencia creciente de que tiene un papel importante en la patogénesis 

del covid-19.” Destruyendo los pulmones por completo (49). Su contagio es por gotas 

“respiratorias y fómites, al entrar en contacto con una persona contagiada, siendo la tasa de 

contagio más creciente entre los días 1 a 14 días.”(50) (51). 

Es por ello que se plantearon los siguientes objetivos:  

 

Determinar la relación entre la satisfacción laboral y la salud mental de los profesionales 

de Salud, de primera y segunda línea, durante la pandemia SARS-COV 2 en el Hospital Santa 

María del Socorro, Ica – 2021. 

 

Dentro de los objetivos específicos  

Tenemos:  

a) Analizar el grado de satisfacción Laboral en el personal de salud de primera y segunda 

línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021. 

  b) Analizar grado de salud mental en el personal de salud de primera y segunda línea, 

durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021  

c) Identificar las características sociodemográficas del personal de salud de primera y 

segunda línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 

2021. 

 

En cuanto a las hipótesis tenemos:  

Si, existe relación entre la satisfacción laboral y la salud mental de los profesionales de 

Salud, de primera y segunda línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María 

del Socorro, Ica – 2021. 
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Dentro de las hipótesis especificas tenemos: 

a) Existe un bajo grado de satisfacción Laboral en el personal de salud de primera y 

segunda línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 

2021. 

b) Existe un bajo grado de salud mental en el personal de salud de primera y segunda 

línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021. 

c) Existen características sociodemográficas que intervienen en la satisfacción laboral y 

la salud mental del personal de salud de primera y segunda línea, durante la pandemia SARS COV 

2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021. 

Variables  

Identificación de variables 

 Variable 1: satisfacción laboral  

 Variable 2: salud mental  

II. Estrategia metodológica  

 Tipo de investigación  

Descriptivo: pues solo se describirán las variables sin que estas sean manipuladas.  

Prospectivo: Los datos se recolectarán después del proyecto.  

Transversal: La variable será medida un determinado momento y lugar. 

 Nivel de investigación:  

Relacional: ya que establecerá si existe relación significativa entre las variables de 

estudio 

 Diseño de investigación: descriptivo – correlacional  

                                                                           O x 

 

                                             n                               R 

 

                                                                             O y 

             Donde: 

n = Personal de salud de primera y segunda línea frente al covid – 19 del Hospital Santa 

María del Socorro. 

Ox = Satisfacción Laboral  

Oy = Salud Mental  
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La población de estudio  

Estuvo determinada por 220 profesionales de salud que se encontraron en primera y segunda línea 

de atención durante la pandemia SARS- COV2 en el Hospital Santa María del Socorro; el tamaño 

de la muestra: fue determinada por la formula estadística, EDIPAT donde se obtuvo una muestra 

de 141 personales médicos de 1° y 2° línea frente a la atención de la pandemia SARS-COV2; para 

el Muestreo tenemos que el tipo de muestreo que se uso  fue el aleatorio simple, en el cual todos 

los participantes tendrán la oportunidad de ser elegidas siempre que cumplan con los siguientes 

criterios: 

Dentro de los criterios de inclusión tenemos:  

Personal de salud que haya laborado durante la pandemia por SARS-COV2 en el Hospital Santa 

María del socorro y que desee participar de la investigación. 

Los Criterios de exclusión:  

Personal de salud que no haya laborado durante la pandemia por SARS-COV2 en el Hospital 

Santa María del socorro; personal de salud que no desee ser partícipe de la investigación y 

personal de salud que no haya laborado durante la pandemia por SARS-COV2 en el Hospital 

Santa María del socorro, por motivos de licencias.  

Las Técnicas de recolección de datos 

Se realizaron siguiendo todas las normas de bioseguridad para evitar el contagio de la COVID– 

19; para ello el entrevistador debió acudir al hospital con el equipo de protección personal 

correspondiente a fin de evitar todo tipo de contagio, evitando el más mínimo contacto  con 

materiales que sean puntos de infección; también se llevó consigo un kit de limpieza que contenga 

tapabocas, gel desinfectante, guantes desechables; alcohol y toallas húmedas para hacer la 

limpieza correspondiente de materiales que vayan a ser utilizados al momento de aplicar la 

encuesta.  

Una vez asignado el lugar se llevó a cabo la recolección de datos, el personal acudió de forma 

ordenada con el EPP correspondiente, se le indicó que se aplique gel desinfectante antes de 

ingresar y manteniendo la distancia correspondiente y se le explicó brevemente en que consiste 

la investigación, luego se le hizo firmar el consentimiento informado y se le entregó la encuesta 

para que puedan ser llenadas, para ello cada personal debió acudir con su propio lapicero, una vez 

terminada se le agradeció por su participación y se le solicitó que vuelva aplicarse gel 

desinfectante.  

Para esta investigación se usó la ficha de recolección de datos y la aplicación de 2 cuestionarios, 

el de Font Roja, que mide la satisfacción laboral en el personal asistencial, y el GHQ-12, para 
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evaluar la salud mental y una ficha de recolección de datos como: sexo, edad, estado civil, tiempo 

de trabajo, situación laboral, grupo ocupacional se recolecto a través de la misma encuesta. 

“Cuestionario de satisfacción laboral de Font Roja” es un instrumento que mide la satisfacción 

laboral del personal de salud creado por Aranaz y Mira en el año de 1988 y fue validado por el 

mismo autor en el cual obtuvo una fiabilidad calculada por Alfa de Cronbach de 0,76 en 

Colombia. 

Así mismo el instrumento consta de 24 ítems, los cuales se evaluarán en escala Likert: del 1 al 5 

desde sentirse muy insatisfecho hasta muy satisfecho. El cuestionario de satisfacción laboral de 

Font Roja contiene 9 indicadores compuestas por: Satisfacción por el trabajo (07, 10, 11 y 16), 

Tensión por el trabajo (02, 03, 04, 05 y 06), Competencia laboral. (22, 23 y 24), Presión del 

Trabajo (18 y 20), Promoción profesional (09, 12 y 17), Relación Interpersonal con los jefes. (13 

y 19), Relación Interpersonal con los compañeros, Características extrínsecas de estatus (08 y 15), 

Monotonía Laboral (01 y 21). Obteniendo como resultado una Satisfacción laboral > 3.0 e 

Insatisfacción laboral < 3.0.  

Así mismo se utilizó otro cuestionario para medir la salud mental de los profesionales de la salud, 

el Cuestionario de Salud mental “General Health Questionnaire -12” creado por Goldberg y 

Blackwell en la década de 1970, ha sido modificado y utilizado en diferentes grupos 

poblacionales, el cuestionario GHQ-12 fue validado en población usuaria del Hospital General de 

Medellín, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E., de Colombia, obteniendo como resultado de alfa de 

Cronbach de 0.78. Esta escala mide el grado de salud mental en personal de salud con 12 ítems 

sobre 03 características: Ansiedad/depresión (preguntas 2,5,9) Disfunción social (preguntas 

1,3,4,7,8,12) y pérdida de confianza (preguntas 10 y 11). En cuanto a la medición de la salud 

mental se considerará Bienestar psicológico > 1.5 Malestar psicológico > 1.5. 

Para las técnicas de análisis e interpretación de resultados 

Fueron tabulados en el programa SPSS v23 de donde se obtuvo los estadísticos descriptivos como 

frecuencias absolutas, porcentajes, promedios y las de asociación, las que serán analizados para 

ser presentados en forma de tablas y gráficos. 
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III. RESULTADOS 

 

Ilustración 1 Porcentaje de las Características sociodemográficas de los profesionales según su 

sexo. 

 

 

Interpretación 

En la figura 1 se observa, que, del total de profesionales, el sexo que predomino es el femenino 

con el 77,3% y un 22,7% son de sexo masculino. 
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Ilustración 2 porcentaje de las características sociodemográficas de los profesionales según su 

edad. 

 

 

 

Interpretación 

En la figura 2 se observa, que, del total de profesionales, las edades que predominaron fueron de 

46-55 años con el 29.1%, el 27.7% son de 36 -45 años, el 23.4% son de 27-35 años y el 19.9% 

tienen de 56 a más años. 
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Ilustración 3 Porcentaje características sociodemográficas de los profesionales según su estado 

civil. 

 

 

Interpretación 

En la figura 3 se observa, que, del total de profesionales, el estado civil que predomino fue las 

casadas(os) con el 43.97%, el 43.97% son solteros (as), el 6,38%son convivientes, el 3,5% son 

divorciados (as) y el 2.1% son viudos (as). 
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Ilustración 4 Porcentaje características sociodemográficas de los profesionales según su condición 

laboral.  

 

 

Interpretación 

En la figura 4 se observa, que, del total de profesionales, la situación laboral que predomino fueron 

nombrados con el 67% y el 33% son contratados. 
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Ilustración 5 Porcentaje Características sociodemográficas de los profesionales según su 

profesión. 

 

 

 
 

 

Interpretación 

En la figura 5 se observa, que, del total de profesionales, la profesión que destaco fue el técnico 

de enfermería con el 31,2%, seguido de las enfermeras con el 29%, el 24.1% son médicos y solo 

el 15.6% obstetras. 
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Ilustración 6 Porcentaje de las características sociodemográficas de los profesionales según su 

tiempo de servicio. 

 

 

 

 

Interpretación 

En la figura 6 se observa, que, del total de profesionales, el tiempo de servicio que vienen 

desempeñando en la institución que mayor frecuencia obtuvo fue de 21-30 años con el 29%, el 

27,7% vienen laborando de 11 a 20 años, el 23,4% de 1 a 10 años y un 19.9% tiene laborando de 

31 a 40 años. 
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Ilustración 7 porcentaje del grado de salud mental en el personal de salud de primera y segunda 

línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica - 2021. 

GRADO DE SALUD MENTAL EN LOS PARTICIPANTES 

 

 

 

Interpretación 

En la figura 7 se observa, que, del total de profesionales, existe un porcentaje del 84% que cuenta 

con un bienestar Psicológico y solo el 16% refieren que tienen un malestar psicológico durante la 

pandemia SARS COV 2. 
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Ilustración 8. Porcentaje Grado de satisfacción laboral en el personal de salud de primera y 

segunda línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 

2021 

NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN LOS PARTICIPANTES 

 
 

 

Interpretación 

En la figura 8 se observa, que, del total de profesionales, el 73,7% se encuentra satisfecho y solo 

el 26,2% se encuentran insatisfecho durante la pandemia por SARS COV 2 en el Hospital Santa 

María del Socorro, Ica – 2021. 
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       Hipótesis De Investigación  

        Hipótesis general o principal 

H0: No, existe relación entre la satisfacción laboral y la salud mental de los profesionales 

de Salud, de primera y segunda línea durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital 

Santa María del Socorro, Ica – 2021. 

H1: Si, existe relación entre la satisfacción laboral y la salud mental de los profesionales 

de Salud, de primera y segunda línea durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital 

Santa María del Socorro, Ica – 2021. 

 

Criterio: Regla de decisión  

P valor > 0,05: Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna.  

P valor < 0,05: Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Estadístico: Chi cuadrado 

                                    X2
calc  = ∑ 

                                                         

                                                       ∫o: frecuencia del valor observado 

                                                       ∫e: frecuencia del valor esperado  

  

Aplicación de la prueba para determinación del p valor 

 Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significació

n asintótica 

(bilateral) 

Significació

n exacta 

(bilateral) 

Significació

n exacta 

(unilateral) 

“Chi-cuadrado de 

Pearson” 

10,790a 1 ,001   

“Corrección de 

continuidadb” 

9,126 1 ,003   

Razón de verosimilitud 9,644 1 ,002   

Prueba exacta de Fisher    ,003 ,002 

Asociación lineal por 

lineal 

10,713 1 ,001   

N de casos válidos 141     

Se obtiene el valor p: Se utiliza la significación asintótica (bilateral) por ser un conjunto de 

datos grande, obteniendo un valor p en la asociación lineal por lineal de 0.001 

 

 

(∫0-∫e)2 

∫e 
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Decisión:  

Se rechaza la hipótesis nula, se acepta la hipótesis alterna. Si, existe relación entre la 

satisfacción laboral y la salud mental de los profesionales de Salud, de primera y segunda 

línea durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021. 

 

        Hipótesis específicas 1: 

H0: No existe un bajo grado de satisfacción Laboral en el personal de salud de primera y 

segunda línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, 

Ica – 2021. 

H1: Existe un bajo grado de satisfacción Laboral en el personal de salud de primera y 

segunda línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, 

Ica – 2021. 

 

a) Selección de la prueba: 

 N = 141 

 Determinación de la hipótesis por medio del grado de mayor frecuencia de 

satisfacción laboral. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 SATISFECHO 104 73,8 73,8 73,8 

INSATISFECHO 37 26,2 26,2 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

 

            b) Interpretación: 

 

Se obtiene que el 73,8 % de encuestados estuvieron Satisfechos, durante la pandemia 

SARS COV 2.  

c) Decisión:  

Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. No existe un bajo grado de 

satisfacción Laboral en el personal de salud de primera y segunda línea, durante la 

pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021. 
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Hipótesis específicas 2: 

H0: No existe un bajo grado de salud mental en el personal de salud de primera y segunda 

línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 

2021. 

H1: Existe un bajo grado de salud mental en el personal de salud de primera y segunda 

línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 

2021. 

 

a) Selección de la prueba: 

 N = 141 

 Determinación de la hipótesis por medio del grado de mayor frecuencia de salud 

mental. 

 

b) Resultado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 BIENESTAR 

PSICOLOGICO 

119 84,4 84,4 84,4 

MALESTAR 

PSICOLOGICO 

22 15,6 15,6 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

 

            c) Decisión: 

 

Se observa que en mayor proporción el personal de salud de primera y segunda línea, 

durante la pandemia SARS COV 2 presentan bienestar psicológico 84,4%.  

Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. No existe un bajo 

grado de salud mental en el personal de salud de primera y segunda línea, durante la 

pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021. 
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Hipótesis específicas 3: 

H0: No existen características sociodemográficas que intervienen en la satisfacción laboral 

y la salud mental del personal de salud de primera y segunda línea, durante la pandemia 

SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2020. 

H1: Existen características sociodemográficas que intervienen en la satisfacción laboral y 

la salud mental del personal de salud de primera y segunda línea, durante la pandemia 

SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2020. 

 

a) Selección de la prueba: 

 95% de confianza: α = 0.05 

 N = 141 

 Prueba chi cuadrado (X2) 

 Enunciado: Si X2 observado > X2 crítico, se rechaza la hipótesis nula. 

 

 

b) Resultado: 

 

Características 

sociodemográficas  

Satisfacción   Salud mental 

Chi cuadrado Significancia  Chi cuadrado Significancia  

Edad 2,347 0,345 2,476 0,423 

Sexo 0,537 0,497 1,237 0,276 

Estado civil 3,747 0,441 6,745 0,009 

Situación laboral 
0,018 0,531 1,320 0,328 

Grupo ocupacional  
0,296 0,961 2,305 0,512 

Tiempo laboral 0,453 0,453 3,654 0,387 

 

c) Decisión 

No se encontró características sociodemográficas que intervienen en la satisfacción laboral y 

la salud mental del personal de salud de primera y segunda línea, durante la pandemia SARS 

COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021, al encontrar significancia de 

p>0.05 en los cinco factores: edad, sexo, estado civil, situación laboral, grupo ocupacional y 

tiempo laboral. Por lo que se acepta la hipótesis general nula, y se rechaza la hipótesis alterna. 
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IV. DISCUSION 

Los resultados del estudio dieron a conocer las características sociodemográficas dónde gran parte 

del personal de salud eran de sexo femenino con el 77,3%, con edades entre 46 a 55 años, gran 

parte ellos son casados en un 43,9%, y nombrados, con un tiempo laboral de 21 a 30 años, un alto 

porcentaje son técnicos de enfermería con el 31,2%; para la variable salud mental tenemos que el 

84,4% tienen un bienestar psicológico y el 73,8% se encuentran satisfechos con la labor que 

desempeñan, cuyo resultados final indica que si existe relación significativa entre la satisfacción 

laboral y la salud mental de los profesionales de Salud, de primera y segunda línea, durante la 

pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021, ya que el valor 

p<0.05, estos resultados fueron similares al estudio realizado por Jiménez A. (25) en la cual ,en 

sus resultados que el 71%  de la población de estudio eran mujeres, la edad de mayor frecuencia 

fue de 40 a 58 años,  el 58 % estuvo conformado por personal de primera línea, con respecto a las 

relaciones interpersonales que se presenta con los compañeros se observó gran satisfacción, para 

la dimensión “Relaciones interpersonales con los compañeros” fue satisfactoria. Y el personal de 

salud están satisfechos laboralmente lo que se encuentran en la primera línea y bienestar mental 

(2.54), de la misma forma, los de segunda línea están satisfechos (3.56) y bienestar psicológico 

(2.33).   

En Conclusión: el personal de salud del hospital III Daniel Alcides Carrión mostró gran 

satisfacción, de igual manera en el estudio de Duche A, Rivera G, 2019, (27) en sus resultados 

demostraron que el “desempeño laboral” y “desarrollo personal”, presentan mayor satisfacción. 

En conclusión: Existe asociación entre las variables de estudio. 

A diferencia de otros estudios no se encontró la misma similitud ya que sus resultados no fueron 

iguales al estudio, como fue el estudio de Rossi R, Socci V, Pacitti F, et al, 2020,(20)  en sus 

resultados: 274 presentan ansiedad, 342 depresión, 114 insomnio y 302 tienen elevados  niveles 

de estrés, fueron las enfermeras que tuvieron menos insomnio, a comparación de los profesionales 

de primera línea con estrés post traumático, el personal técnico mostró insomnio severo, el estar 

en contacto directo con el virus genero altos niveles de depresión. Concluyendo que en la 

población de Italia el personal de salud tuvo problemas mentales a causa de la pandemia por 

(COVID-19), de igual manera en el estudio de Li W, Frank E, Zhao Z, et al, 2020, (21) se dio a 

conocer que existe un nivel alto de depresión y ansiedad, sin embargo, el otro grupo tenía un nivel 

elevado de malhumor. Dando por concluido que la ansiedad y depresión están relacionados con 

el riesgo de contagiarse por COVID-19, en el estudio de Álvarez L, Mori P, Gómez M, 2019, (22) 

En sus resultados se pudo encontrar que no existe una relación entre el grado de burnout y el nivel 

de satisfacción laboral., por lo que decimos que la satisfacción laboral en esa población fue media, 

lo cual está reflejada en la sobrecarga laboral y salarios comprometidos por la crisis económica, 

en el estudio de Lai J., Ma S, Wang Y, et al, 2019, (23) en sus resultados se halló que el personal 
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de enfermería fue de Hubei(60.8%)  y el personal de salud de Wuhan (61%) siendo ellos los más 

afectados psicológicamente con altos niveles de insomnio (35%), ansiedad (45%), depresión 

(51%) y angustia (72%), en el estudio de Busk K., Fischer A, Bro F, et. al., 2018, (24)  en sus 

resultados indican que más del 50% de los participantes, tenían el síndrome burnout, donde el 

21% estaban despersonalizados y 38% tenían el síndrome de burnout, a su vez se apreciaba la 

insatisfacción laboral más en varones, 8.4% presentaba una salud mental inadecuada, por último 

en el estudio de Portero S, Cebrino J, Herruzo J, Vaquero M, 2019, (26) en sus resultados se 

encontró  relación entre nivel de depresión, ansiedad, querer renunciar y la despersonalización; 

también se encontró que a mayor años de labor, mayor problemas psicológicos presentaban; por 

lo cual se concluye que a mayor cansancio laboral existe mayor probabilidad de presentar 

problemas psicológicos.  
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V. CONCLUSIONES 

 

 Si, existe relación significativa entre la satisfacción laboral y la salud mental de los 

profesionales de Salud de primera y segunda línea, durante la pandemia SARS 

COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021, ya que el valor fue 

p<0.05 (0.001). 

 

 No existe un bajo grado de satisfacción Laboral en el personal de salud de primera 

y segunda línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del 

Socorro, Ica – 2021. 

 

 No existe un bajo grado de salud mental en el personal de salud de primera y 

segunda línea, durante la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del 

Socorro, Ica – 2021. 

 

 No existen características sociodemográficas que intervienen en la satisfacción 

laboral y la salud mental del personal de salud de primera y segunda línea, durante 

la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021. 

 

 Dentro de las limitaciones que presentó la realización del presente trabajo de 

investigación: 

- La muestra No es una Muestra Homogénea Proporcional para todos los grupos 

profesionales, ya que existen algunos grupos profesionales que presentan 

mayor porcentaje a comparación de otros laborando en la Institución de Salud. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 El hospital Santa María del socorro de Ica, debe continuar con el buen trato a los 

profesionales de la salud, brindarles seguridad y motivaciones para evitar un 

problema psicológico como ansiedad, estrés durante esta etapa de emergencia que 

se vive no solo en nuestra región, sino en todo el mundo por el virus SARS COV 

2, para que así todo el equipo multidisciplinario puede involucrarse a tomar 

decisiones que sean a favor de la satisfacción laboral. 

 

 Promover la participación de todos los profesionales que se encuentran al frente de 

la pandemia por  COVID 19, a realizar dinámicas para que pueden ser útiles para 

evitar el estrés y la ansiedad en el trabajo 

 

 Dar a conocer a los trabajadores el manejo de nuevas estrategias para así mejorar 

los niveles de satisfacción en aquellos factores que condicionan el trabajo, y 

brindar reconocimiento social y/o personal, beneficios económicos, según su sexo 

edad, profesión, entre otros. 
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VIII: ANEXOS 
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Matriz de consistencia  

Problema Objetivo Hipótesis Variables Método 

Problema principal 

 

¿Existe relación entre la satisfacción laboral 

y la salud mental de los profesionales de 

Salud, de primera y segunda línea durante la 

pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa 

María del Socorro, Ica - 2021? 

 

Preguntas de investigación específicas 

 

¿Cuál es el grado de satisfacción Laboral en 

el personal de salud de primera y segunda 

línea durante la pandemia SARS COV 2 en 

el Hospital Santa María del Socorro, Ica - 

2021? 

 

¿Cuál es el grado de salud mental en el 

personal de salud de primera y segunda línea 

durante la pandemia SARS COV 2 en el 

Hospital Santa María del Socorro, Ica - 

2021? 

 

¿Cuáles son las características 

sociodemográficas del personal de salud de 

primera y segunda línea durante la pandemia 

SARS COV 2 en el Hospital Santa María del 

Socorro, Ica - 2021? 

 

Objetivos generales 

 

Determinar la relación entre la satisfacción 

laboral y la salud mental de los profesionales 

de Salud, de primera y segunda línea durante 

la pandemia SARS-COV 2 en el Hospital 

Santa María del Socorro, Ica – 2021. 

 

Objetivos específicos 

 

Analizar el grado de satisfacción Laboral en 

el personal de salud de primera y segunda 

línea durante la pandemia SARS COV 2 en 

el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 

2021. 

 

Analizar grado de salud mental en el 

personal de salud de primera y segunda línea 

durante la pandemia SARS COV 2 en el 

Hospital Santa María del Socorro, Ica – 

2021. 

 

Identificar las características 

sociodemográficas del personal de salud de 

primera y segunda línea durante la pandemia 

SARS COV 2 en el Hospital Santa María del 

Socorro, Ica – 2021. 

Hipótesis general  
 

Si, existe relación entre la satisfacción 

laboral y la salud mental de los profesionales 

de Salud, de primera y segunda línea durante 

la pandemia SARS COV 2 en el Hospital 
Santa María del Socorro, Ica – 2021. 

Hipótesis específicas 

 

Existe un bajo grado de satisfacción Laboral 

en el personal de salud de primera y segunda 

línea durante la pandemia SARS COV 2 en 

el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 
2021. 

Existe un bajo grado de salud mental en el 

personal de salud de primera y segunda línea 

durante la pandemia SARS COV 2 en el 

Hospital Santa María del Socorro, Ica – 
2021. 

Existen características sociodemográficas 

que intervienen en la satisfacción laboral y 

la salud mental del personal de salud de 

primera y segunda línea durante la pandemia 

SARS COV 2 en el Hospital Santa María del 

Socorro, Ica – 2021. 

 

independiente: 

 

satisfacción 

laboral  

 

dependiente: 

salud mental  

 

 

interviniente: 

 

edad 

sexo 

estado civil 

situación laboral 

grupo 

ocupacional  

 

  

 
 

  

Tipo de 

Investigación 

Básica, observacional 

transversal 

prospectiva 

 

 

Nivel  

Descriptica - 

correlacional pues 

describirán nada mas  

 

Diseño:  

 

 
 

 

Población  

220 personales de 

salud de primera y 

segunda línea de 

atención durante la 

pandemia en el 

hospital Santa María 

del Socorro. 

 

Muestra 

Constituida por 141 

personal asistencial. 

 



9 

Anexo 2: Operacionalización de variables 

 

 

 

 

VARIABLE

S 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIÓN INDICADO

RES 

ESCAL

A 

FUENTE 

 

Variable 

independien

te:  

 Satisfacción 

Laboral  

 

Comportamiento 

actitudinal en 

relación hacia el 

trabajo y la vida 

misma. 

satisfacción por el 

trabajo  

  

  

 satisfacción 

laboral  

 

insatisfacció

n laboral  

Nominal Cuestiona

rio de 

satisfacci

ón laboral  

tensión  nominal 

competencia laboral  nominal 

presión laboral nominal  

promoción 

profesional 

nominal  

relación interpersonal  nominal  

 

Variable 

dependiente

:  

Salud Mental   

Manifestación de 

lucha del hombre 

frente a los 

conflictos; 

plantado sin temor 

y buscando 

resolverlos feliz y 

constantemente. 

Ansiedad/ Depresión    

bienestar 

psicológico  

 

malestar 

psicológico  

Nominal  cuestionar

io de 

salud 

mental  

GHQ - 12 

Disfunción social nominal  

Pérdida de confianza nominal  

interviniente: 

 

característica

s 

demográficas  

 

características que 

definen a una 

persona  

edad  30 a 40 años  

40 a 50 años  

50 a 65 años 

ordinal   

 

 

 

 

 

 

 

Encuesta 

sexo  femenino 

masculino 

nominal  

estado civil  soltero 

casado 

nominal  

tiempo de trabajo  < de 5 años 

5 a 10 años 

11 a 15 años 

>a 15 años 

ordinal  

Situación Laboral  Tercero 

Cas  

Nombrado  

nominal  

Grupo ocupacional  Medico 

obstetras  

enfermera 

técnicos de 

enfermería 

técnicos de 

laboratorio 

nominal  
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de información 

 

I. DATOS GENERALES:  

Sexo: …………………………  

Edad: …………………………  

Estado Civil: ..........................…  

Tiempo de trabajo…………………………  

Situación laboral…………………………  

Formación profesional…………………………  

 

II. CUESTIONARIO “GENERAL HEALTH QUESTIONAIRE -12”.  

Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y marque con una X según su preferencia. 

 

N° ITEM Nunca 

(0) 

Algunas 

Veces 

(1) 

Frecuentemente 

(2) 

Muy 

Frecuentemente 

(3) 

1 ¿Ha podido concentrarse bien en lo que 

hace? 

    

2 ¿Sus preocupaciones le han hecho perder 

mucho sueño? 

    

3 ¿Ha sentido que está jugando un papel útil 

en la vida? 

    

4 ¿Se ha sentido capaz de tomar decisiones?     

5 ¿Se ha sentido constantemente agobiado y 

en tensión? 

    

6 ¿Ha sentido que no puede superar sus 

dificultades? 

    

7 ¿Ha sido capaz de hacer sus actividades 

normales de cada día? 

    

8 ¿Ha sido capaz de hacer frente a sus 

problemas? 

    

9 ¿Se ha sentido poco feliz y deprimido?     

10 ¿Ha perdido confianza en sí mismo?     

11 ¿Ha pensado que usted es una persona que 

no vale para nada? 

    

12 ¿Se siente razonablemente feliz 

considerando todas las circunstancias? 
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III. CUESTIONARIO “FONT ROJA” 

Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y marque con una X según su preferencia 

 

N° ITEM totalmente 

en 

desacuerdo 

(1) 

en 

desacuerdo 

(2) 

ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

(3) 

de 

acuerdo 

(4) 

totalmente 

de 

acuerdo 

(5) 

1 Mi trabajo no varía, resulta 

monótono 

     

2 Tengo responsabilidad a la 

hora de tomar decisiones 

     

3 Al final de la jornada me 

encuentro muy cansado 

     

4 No desconecto del trabajo 

cuando llego a casa 

     

5 En el trabajo diario me tengo 

que emplear a fondo 

     

6 Mi trabajo me altera el estado 

de ánimo 

     

7 En mi trabajo me encuentro 

satisfecho 

     

8 Tengo independencia para 

organizar mi trabajo 

     

9 Tengo oportunidades de 

aprender cosas nuevas 

     

10 Tengo interés por las cosas que 

realizo 

     

11 Tengo la sensación de que lo 

que hago vale la pena 

     

12 Obtengo reconocimiento por 

mi trabajo 

     

13 La relación con mis superiores 

es muy cordial 
     

14 Las relaciones con mis 

compañeros son cordiales 

     

15 El sueldo es adecuado      

16 Ocupo el puesto que merezco 

por capacidad y preparación 

     

17 Tengo muchas posibilidades 

de promoción 

     

18 Me falta tiempo para realizar 

mi trabajo 

     

19 Sé lo que se espera de mí en el 

trabajo 

     

20 Creo que mi carga de trabajo 

es excesiva 

     

21 Los problemas personales de 

mis compañeros me afectan 

     

22 Con frecuencia siento no estar 

capacitado para mi trabajo 
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23 Siento no tener recursos 

suficientes para realizar mi 

trabajo tan bien como desearía 

     

24 La competitividad me causa 

estrés o tensión 
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ANEXO 4: TABLAS DE FRECUENCIA 

Tabla 1: Características sociodemográficas de los profesionales según su sexo. 

 

SEXO 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido MASCULINO 32 22,7 22,7 100,0 

FEMENINO 109 77,3 77,3 77,3 

Total 141 100 100  

Fuente: instrumento de recolección de datos. 

 

 

Tabla 2 Características sociodemográficas de los profesionales según su edad. 

 

Edades frecuencia  porcentaje 

27-35 años 33 23.4 

36 - 45 años 39 27.7 

46 -55 años 41 29.1 

56-más años 28 19.9 

TOTAL 141 100 

Fuente: instrumento de recolección de datos. 

 

 

Tabla 3 Características sociodemográficas de los profesionales según su estado civil. 

 

 

Estado civil Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

CASADA (OS) 65 46,0 44,0 44,0 

SOLTERA(OS) 59 41,0 44,0 87,9 

CONVIVIENTE  9 6,4 6,4 94,3 

DIVORCIADA 

(OS) 

5 3,5 3,5 97,9 

VIUDA (OS) 3 2,1 2,1 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

Fuente: instrumento de recolección de datos. 
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Tabla 4 Características sociodemográficas de los profesionales según su sexo condición laboral 

 

Condición laboral  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CONTRATAD

A 

47 33,3 33,3 33,3 

NOMBRADA 94 66,7 66,7 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

Fuente: instrumento de recolección de datos. 

 

 

Tabla 5 Características sociodemográficas de los profesionales según su profesión 

 

Profesión  Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Técnico de Enfermera 44 31,2 31,2 31,2 

Médicos 34 24,1 24,1 55,3 

Obstetras 22 15,6 15,6 70,9 

Enfermera 41 29,1 29,1 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

Fuente: instrumento de recolección de datos. 

 

 

 

Tabla 6 Características sociodemográficas de los profesionales según su tiempo de servicio 

 

TIEMPO DE SERVICIO  frecuencia porcentaje 

1-10 años 33 23.4 

11-20 años 39 27.7 

21-30 años 41 29.1 

31-40 años 28 19.9 

TOTAL 141 100 

Fuente: instrumento de recolección de datos. 
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Tabla 7 Grado de salud mental en el personal de salud de primera y segunda línea durante la 

pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021. 

 

SALUD MENTAL  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 bienestar 

psicológico 

119 84,4 84,4 84,4 

malestar 

psicológico 

22 15,6 15,6 100,0 

Total 141 100,0 100,0  

Fuente: instrumento de recolección de datos. 

 

 

Tabla 8 Grado de satisfacción laboral en el personal de salud de primera y segunda línea durante 

la pandemia SARS COV 2 en el Hospital Santa María del Socorro, Ica – 2021. 

 

SATISFACCION 

LABORAL 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SATISFECHO 104 73,8 73,8 73,8 

INSATISFECHO 37 26,2 26,2 100,0 

          Total 141 100,0 100,0  

Fuente: instrumento de recolección de datos. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


