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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como finalidad mejorar la atencion del
area de citas del hospital Regional de Ica, para lo cual se plante6 la solucion mediante la
Implementacion de un Sistema de Gestion de Colas, la metodologia manejada para el
trabajo se basé en SCRUM por sus principios de agilidad en el desarrollo de software,
siguiendo las fases de la metodologia iniciando con la creacion del Product Backlog, con
todas las historias de usuario que se debian implementar. La metodologia incluye la
administracion del proyecto por medio de la herramienta tecnolégica Trello, para el control
de la planificacion. Los resultados fueron satisfactorios, se logré la implementacion del
sistema de Gestion de colas, se redujo significativamente las colas en area de citas médicas,
se logré una mayor eficiencia en la atencion de las citas, la emision de ticket para el paciente
elimino la compra de colas o espacios. Con la implementacion del sistema de Gestion de
Colas se llegd a conclusidn de que el progreso alcanzado en la mejora de la gestion de citas
médicas y la optimizacién de los procesos internos en el entorno hospitalario es la mejor

alternativa para la mejora continua.

Palabras clave: Gestion de Colas, SCRUM, Trello



ABSTRACT

The present work of professional sufficiency had the objective of improving the attention
of the appointments area of the Regional Hospital of Ica, for which the solution was
proposed through the Implementation of a Queue Management System, the methodology
used for the work was based on SCRUM for its principles of agility in software
development, following the phases of the methodology starting with the creation of the
Product Backlog, with all the user stories to be implemented. The methodology includes
the administration of the project by means of the technological tool Trello, for the control
of the planning. The results were satisfactory, the implementation of the queue management
system was achieved, the queues in the medical appointments area were significantly
reduced, greater efficiency was achieved in the attention of appointments, the issuance of
ticket for the patient eliminated the purchase of queues or spaces. With the implementation
of the Queue Management system, it was concluded that the progress achieved in
improving the management of medical appointments and the optimization of internal

processes in the hospital environment is the best alternative for continuous improvement.

Keywords: Queue Management, SCRUM, Trello



INTRODUCCION

En la atencion médica, la optimizacion de procesos y la eficiencia en la gestion de recursos
son aspectos fundamentales para servir una atencion de calidad a los pacientes. El Hospital
Regional de Ica, como institucion de referencia en la regién, ha experimentado un desafio
critico relacionado con la entrega de citas médicas. La ausencia de un sistema de gestion
de colas adecuado ha generado aglomeraciones, largos periodos de espera y una
experiencia desagradable tanto para el personal médico como para los pacientes.

Motivado por esta problematica, el actual proyecto tuvo como Finalidad principal mejorar
la atencidn de area de citas del hospital Regional de Ica con objetivos especificos como
Implementar un Sistema de Gestién de Colas con la finalidad de optimizar la asignacion de
citas médicas en el Hospital Regional de Ica. Este sistema tiene como finalidad reducir los
tiempos de espera, mejorar la experiencia del paciente y agilizar la operatividad hospitalaria

en relacion con la gestion de citas.

La eleccidn de este tema esta respaldada por antecedentes tanto dentro como fuera de la
institucion. La falta de un sistema de gestion de colas eficiente se ha identificado como un
factor crucial que contribuye al desorden y a la aglomeracion en el proceso de obtencién
de citas. El caos resultante genera molestias entre los pacientes y dificulta el flujo de

operaciones del hospital.

Particularmente, las condiciones postpandemia de la COVID-19 han subrayado la
necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas que no solo mejoren la eficiencia, sino
también la seguridad y la prevencion de contagios. La implementacion del Sistema de
Gestion de Colas se convierte en una respuesta adaptada a las exigencias de la situacion

actual.

Con la reanudacion de las atenciones en los consultorios externos, el flujo de pacientes se

ha vuelto un desafio ain mayor debido a las restricciones y medidas de distanciamiento
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fisico requeridas. Esta problematica impulsa la implementacién de soluciones innovadoras
gue permitan mantener el flujo operativo, al tiempo que se salvaguarda la salud de pacientes

y personal médico.

En este contexto, también cobra relevancia la necesidad de avanzar hacia un gobierno
electrdnico en las entidades publicas. La digitalizacion y sistematizacion de procesos son
esenciales para mejorar la eficiencia y la transparencia en la administracién publica. La
implementacion de un Sistema de Gestion de Colas en el Hospital Regional de Ica se alinea
con esta direccion, contribuyendo a la modernizacion de los procesos y la oferta de

servicios mas efectivos.

Los objetivos de este proyecto incluyen la creacidn y aplicacién de un sistema de gestién
de colas para agilizar la programacién de citas médicas. Los objetivos son reducir los
tiempos de espera y mejorar la experiencia del paciente durante el procedimiento de

programacion.

El alcance de este proyecto se enfoca en la implementacidon del sistema en los consultorios
externos del hospital. Las limitaciones se relacionan con factores técnicos y operativos que

puedan afectar la ejecucion integral del sistema.

La justificacion para la implementacion del sistema radica en la mejora sustancial de la
experiencia del paciente y en la optimizacion de la operacién hospitalaria. EI impacto
positivo de un sistema de gestion de colas se reflejara en la reduccion de aglomeraciones,

eficacia en la programacion de citas y satisfaccion general del paciente y del personal.

En resumen, este trabajo introduce la problematica crucial de la gestion de citas en el
Hospital Regional de Ica y presenta la propuesta de implementar un Sistema de Gestion de
Colas como solucion. Los antecedentes, planteamiento del problema, objetivos, alcance,
limitaciones y justificacion proporcionan el marco necesario para entender la relevancia y
el propdsito de este proyecto. Las secciones posteriores del trabajo abordaran en detalle la
metodologia y el disefio empleados en la implementacién del sistema, asi como los

resultados obtenidos y las conclusiones derivadas de esta iniciativa.

Con la finalidad de poder sustentar las razones de la investigacion, relacionada con la
tecnologia aplicada en el presente trabajo, se ha realizado una revision bibliografica que la

respalda. A continuacidn, se presentan los antecedentes mas relevantes encontrados:

En la investigacion de los autores que desarrollaron la tesis titulada Implementacién de una

aplicacion web para la programacion de citas medicas, registros ocupacionales y
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facturacion electrénica para el centro médico Guayas of3 de la ciudad de Guayaquil,
realizada en la Universidad Politécnica Salesiana, cuyo objetivo fue implementar una
aplicacién web para optimizar la programacién de citas médicas en el Centro Médico
“Guayas de 3” de la Ciudad de Guayaquil. La tarea de programacion de citas para pacientes
con gravedad severa era delegada a personas no capacitadas. El registro de informacién a
puertas de la entrada del centro médico era incorrecto y requeria un tiempo excesivo para
el personal de atencion en completarlo. Esto provoca retrasos en la finalizacion del proceso
de registro para una cita médica. Debido a la dificultad de localizar a los usuarios, el médico
no pudo poner en préctica la informacion facilitada por el personal asistencial. La entrega
incorrecta de informacion al médico por parte del personal asistencial se debia a su
desconocimiento de la importancia de fortificar el registro de citas médicas. Al personal
asistencial le resultaba dificil obtener y regular la informacién introducida debido a este
método de trabajo.[1]

El autor en su tesis titulada Evaluacion de la fiabilidad en el sistema web de agendamiento
de citas médicas del Hospital General Universitario Andino de la Provincia de Chimborazo
realizada en la Universidad Nacional de Chimborazo, EcuadorEl objetivo principal del
estudio fue examinar un sistema basado en la web utilizando técnicas para evaluar el
servicio de programacion de citas médicas del Hospital General Universitario Andino de
Chimborazo. El proceso de agendar una cita médica con un especialista se realiza de forma
manual y presencial, lo que conlleva a colas excesivamente largas y dificulta a muchos
pacientes agendar una cita. El autor identificé esto como un problemay decidié desarrollar
un sistema web basado en el lenguaje de programacion Javascript y como sistema gestor
de base de datos no relacional MongoDB, bajo el marco metodoldgico para el desarrollo
de software SCRUM. El autor para la investigacion opto por un enfoque cuantitativo de
disefio cuasi experimental y tipo aplicada, con una poblacion y muestra de todos los
resultados de las peticiones realizadas al sistema mediante el uso de la herramienta Apache

JMeter a traves de una simulacion de carga y estrés. [2]

La autora de la tesis, Sistema web para la gestion de citas en el centro de salud
Especialidades Médicas San Agustin, realiz6 una investigacion en la Universidad César
Vallejo con el objetivo de poner en marcha un sistema web que ayudara a mejorar la gestién
de citas del centro. El registro manual de citas del centro de salud era uno de los problemas
sefialados por la autora, lo que provocaba retrasos en las citas médicas e incomodidad tanto
para los empleados del centro clinico como para los pacientes que alli atendian.; ante ello,

opté por desarrollar un sistema web aplicando la metodologia SCRUM utilizando el
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lenguaje PHP, el uso del framework Bootstrap y el uso de MySQL como gestor de base de
datos, asimismo, la investigacidn presenta un enfoque cuantitativo de tipo aplicada y disefio

preexperimental. [3]

La gestion de citas médicas es el proceso desarrollado para gestionar, administrar o
procurar la atencion de médicos especialistas Para este estudio, se establecieron los
siguientes indicadores: el porcentaje de cumplimiento de citas que esta presente en la
dimension Efectividad, mientras que el indicador nivel de productividad de citas esta dentro
de la dimension Productividad. [4]

Este estudio se propuso realizar un analisis exhaustivo de la técnica de desarrollo de
software SCRUM debido a su importancia y uso en diversos proyectos de implementacién.
Para ello, se realizd una busqueda exhaustiva sobre el tema de estudio, eligiendo varias
implementaciones de software basadas en el primer y segundo nivel de informacion de la
demanda académica, las cuales fueron encontradas en publicaciones conservadas en bases
de datos especializadas. En septiembre, octubre y noviembre de 2021, se exploraron los
antecedentes del estudio, teniendo en cuenta diversos aspectos, como el software utilizado,

los enfoques empleados y su comparacion con otras metodologias.[5]

En la tesis "Uso del lenguaje C# en el desarrollo de sistemas con la herramienta GXC".
Como mejorar el proceso de desarrollo de sistemas con el lenguaje C# es la cuestion que
trata de resolver "CASO: PROCESOS CRUD DEL SISTEMA HISMINSA". La
herramienta GXC se cre6 con este objetivo y se incluyé en los procedimientos CRUD del
sistema HISMINSA. Para este proyecto se modifico el enfoque Discipline Agile Delivery.
Esta herramienta GXC puede conectarse al gestor de base de datos SQL Server para
adquirir informacion sobre esquemas, tablas, columnas y otros objetos. También genera
codigo para el lenguaje CSharp que se centra en las operaciones CRUD realizadas con
ayuda de la tecnologia Entity Framework. En las pruebas se contrasté la programacion con

la herramienta GXC y la programacion a mano. [6]°

En el trabajo de tesis presentada “Disefio de un aplicativo para generar documentacion de
codigo en el lenguaje de C# bajo el framework de .Net” aborda que La industria del
software es fundamental en el funcionamiento de la sociedad y en las organizaciones de
hoy en dia, por eso es de suma importancia el rol que desempefia un desarrollador en una
empresa, ya que los desarrolladores de software son los encargados de abstraer los pilares
de los sistemas operativos, probar el codigo de nuevos programas para certificar su

eficiencia y asi mismo efectuar pruebas de calidad en nuevos proyectos. Programar es un
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proceso que requiere de una metodologia que permita llegar gradualmente a la solucién del

problema gue se intenta resolver[7]

El Trabajo de investigacion titulada “Estudio del proceso de gestion de citas médicas
presenciales vs Sistema web en el hospital solidaridad de villa el salvador en el 2019”
sostiene que En la actualidad la cantidad de pacientes que son atendidos son de 50 pacientes
por area en un dia en el hospital solidaridad de Villa el Salvador, durante la gestion de citas
médicas hay pacientes que necesitan realizar un examen médico que no excede un tiempo
de 5 minutos, tales como: Anélisis de medidas, aplicacion de fluidos, placa de rayos X,
cauterizacion, pedido de analisis de sangre, imagenes internas, imagenes parciales, etc. A
continuacion, estos pacientes programan una larga espera para una visita médica. Otro
problema es que, aunque estos pacientes acudan para un analisis rapido, tienen que hacer
cola para ser examinados. En vista del problema, se recomienda desarrollar un sistema de
gestién de citas médicas que ayude a los pacientes a programarlas en linea para facilitar

evaluaciones rapidas.[8]

Relacionado con la metodologia los autores en su trabajo de investigacion titulado
“Impacto del control de operaciones utilizando el software Trello con la metodologia
Scrum y el incremento de la rentabilidad de la empresa Partner Tech” define que Con la
metodologia Scrum se desarrollara la planeacion del proyecto, a través de las reuniones con
el cliente para el levantamiento de informacion, posterior a esto, junto al equipo de proyecto
se determinara la forma en que se desarrollaran las historias de usuario. Sin embargo,
durante la fase de desarrollo, se emplean métodos como las reuniones diarias y otras
reuniones para identificar posibles problemas y determinar como abordarlos. Con el uso de
tableros y listas de actividades, el software Trello permite a los usuarios obtener una imagen
méas completa y transparente del progreso del proyecto. El equipo de desarrollo puede
mantenerse informado sobre todas las tareas pendientes, asi como identificar las que ya se
han terminado. El grafico Burdown, que permite visualizar las estadisticas del progreso del
proyecto, es uno de los "Power ups" que Trello ofrece para ayudar en la gestion de

proyectos.[9]

El libro titulado “La Guia Definitiva de Scrum: Las Reglas del Juego” sostienen
Desarrollamos Scrum para ayudar a las personas de todo el mundo a comprender Scrum.
Hemos desarrollado la Guia desde entonces a través de pequefias actualizaciones

funcionales. Juntos, la respaldamos.



La definicion de Scrum se puede encontrar en la Guia Scrum. Cada componente del marco
cumple una funcién distinta que es vital para la eficacia general y los resultados de Scrum.
La modificacién de la estructura o los principios basicos de Scrum, dejando de lado los
componentes, o haciendo caso omiso de las directrices de Scrum ofusca cuestiones, reduce

la utilidad de Scrum, e incluso puede hacer que sea inutilizable.[10]

La gestion de un buen proyecto es sumamente importante para su éxito, los autores en su
articulo Con la finalidad de atender las observaciones realizadas por el Consejo Nacional
de Acreditacion de Informatica y Computacion (CONAIC) en el Programa Académico de
Informatica de la Universidad Autébnoma de Nayarit, el autor de "Sistema Kanban-Trello:
Anadlisis de uso para solventar observaciones del Programa Académico de Informética"
sostiene que el proceso de mejora continua es un esfuerzo colaborativo de los integrantes
del Comité de Acreditacion. La propuesta que se puso en practica para solventar estas
observaciones fue el uso de la plataforma Trello y el enfoque Kanban; en este documento
se analiza como los integrantes del Comité de Acreditacion utilizaron este método en
comparacion con la forma convencional de trabajo.[11]

El objetivo del presente estudio es evaluar el comportamiento de los tiempos de atencion y
el tiempo entre llegadas segin los modelos de colas de espera de los pacientes atendidos
en los 11 consultorios de manera independiente en la Unidad de Produccion de Servicios
de Salud de la Especialidad de Medicina en el Hospital Regional del Cusco en el mes de
septiembre del afio 2019. Con esto se concluye la tesis, "Analisis del tiempo de atencion y
patrén de llegadas segun la teoria de colas de pacientes en la Unidad de Produccion de
Servicios de Salud de la consulta externa de la especialidad de medicina en el Hospital
Regional del Cusco, 2019. El estudio se realiz6 mediante fichas observacionales
registrandose la hora en la que llega, la hora en que se inicia el servicio de salud y la hora
que sale del servicio de salud el paciente para luego ser analizadas mediante la técnica de
teoria de colas seguidamente procesadas toda la informacion en el software R Project (V
3.6.2), Los resultados obtenidos por las cuatro semanas segun la Prueba del Kolmogorov-
Smirnov del p — valué es mayor que 0.05 (p-valué > 0.05). Por lo tanto, se concluye que el
tiempo de servicio de atencion y el tiempo entre llegadas a los pacientes en los 11
consultorios, los tiempos siguen una distribucién exponencial y aplicando la técnica de la
teoria de colas a los pacientes en cada consultorio se evaltia el modelo M/M/1 donde se
determina la intensidad de trafico p<1 obteniendo que el sistema utilizado en el hospital es

estable en cada uno. Contribuyendo este estudio en una informacion vital para la toma de
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decisiones dentro del Hospital Regional del Cusco tomando en consideracion las politicas
del hospital; que por paciente el tiempo de servicio de atencidn para cada paciente es un
promedio de 15 minutos a lo que se debe dar cumplimiento para que no exista riesgo alguno
de desestabilizaciéon del sistema de servicio, asi mismo buscar la satisfaccion de los

pacientes.[12]

El informe titulado El articulo "Implantacién de un sistema informatico para la mejora de
la atencidn al paciente en los servicios de urgencias y hospitalizacion del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz" analiza la importancia de los sistemas de informacion hospitalaria,
también conocidos como sistemas de gestion hospitalaria, para que un hospital publico
pueda prestar una atencién de calidad a sus pacientes y gestionar eficazmente sus diferentes
procedimientos operativos. El articulo "Implantacion de un sistema informatico para la
mejora de la atencion al paciente en los servicios de urgencias y hospitalizacion del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz" analiza la importancia de los sistemas de informacién
hospitalaria, también conocidos como sistemas de gestion hospitalaria, para que un hospital
publico pueda prestar una atencién de calidad a sus pacientes y gestionar eficazmente sus
diferentes procedimientos operativos. Con el fin de establecer un sistema de gestion
hospitalaria, el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz emprendid el desarrollo del presente
esfuerzo, "Implantacién de un Sistema Informatico para la Mejora de la Atencién al
Paciente en los Servicios de Urgencias y Hospitalizacién del Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz." El andlisis y recopilacién de datos para el desarrollo de este proyecto, se realizé con
la ayuda de médicos auditores donde nos daban el alcance mediante entrevistas, asistencia
en el proceso de desarrollo y proporcion de documentos y normas estipuladas por el
Ministerio de Salud que ayudan a un correcto disefio de un sistema de gestién. Con este
sistema se redujo el tiempo de espera de atencién de un paciente, atencion con menos
papeles y una adecuada administracion de insumos y medicamentos. Finalmente, con el
desarrollo de este sistema de gestion hospitalario se mejoraron los diferentes procesos de

atencion de pacientes y la administracion de medicamentos e insumos.[13]

Palma Serrana, Carlos Walther y Velasquez Astucuri, Christian Eduardo en su tesis titulado
“Framework para aplicaciones con base de datos relacional orientado a desarrolladores de
software” plantean que el estudio de los procesos que realizan los desarrolladores de codigo
de software cuando crean aplicaciones diversas, con acceso a base de datos relacionales.
Durante el proceso de la codificacion los desarrolladores se tomaban una gran parte del
tiempo en tareas de acceso y alteracion de los datos. Propuesta del modelo espiral (Boehm,

1988). Debido a ello, se propone en este trabajo, enfocarse en el rubro de construccién de
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programas con uso de base de datos relacionales. Que en el afio 2019 el uso de base de
datos relacionales (SQL) es mayor al 50 por ciento, de todas las tecnologias que usan los
desarrolladores de software (Stack Overflow, 2019; Jet Brains, 2019). Con el fin de reducir
significativamente tanto el tiempo como la calidad del desarrollo de aplicaciones
informéticas con acceso a bases de datos relacionales, se propone un marco que utiliza
patrones mundiales de escritura de codigo para automatizar la codificacion de estos trabajos
repetitivos de acceso a datos. La aplicacion de patrones de programacién reconocidos
mundialmente por mejorar la calidad, la comprension sencilla del cédigo y la integridad de
los datos ha permitido ahorrar tiempo, aumentar la productividad de los desarrolladores,
reducir los errores y mejorar la calidad del codigo. Mejorando la satisfaccion de los
creadores de software, reduciendo los errores (bugs) por acceso, alteracion e integridad de
datos, asi como también la satisfaccion de los usuarios, que usan el producto final
construido.[14]

Segovia Camaro en su tesis Este proyecto persigue facilitar la gestion de citas de un
pequefio ambulatorio o centro médico que permita controlar la asignacién de citas previas
a los usuarios de dicha entidad, de esta forma que ayudara al personal sanitario a elaborar
una agenda de servicio en la cual se establezca un horario de consulta o atencion a sus
pacientes. Por este motivo, se ha creado y desarrollado una aplicacion web que actiia como
plataforma para esta gestion. Ademas, ofrece la posibilidad de ampliar la escalabilidad del
sistema y afadir nuevas especialidades, permitiendo que el centro de salud crezca en
tamafio. En resumen, este software pretende servir de nexo de union entre los pacientes y
el centro de salud facilitando las citas online en lugar de crear colas interminables o requerir

registros en papel para su gestion.[15]

Un "Sistema web para la gestion de citas e historias clinicas en el centro de rehabilitacién
ASTEFIR, La Victoria - 2019" El disefio e instalacion de un sistema web para la gestion
de citas y datos médicos fue el tema de la siguiente tesis. El sistema se utilizé en un centro
de salud que ofrece fisioterapia y rehabilitacion a personas con lesiones musculares. con el
fin de brindar a todos los pacientes de ASTEFIR una atencion médica efectiva y al mismo
tiempo agilizar los procedimientos de la empresa. La investigacion para esta tesis incluyé
un disefio de estudio tanto preexperimental como aplicado-experimental. First, the
dimensions of the average patient attention and the proportion of clinical histories audited
with compliance in the ASTEFIR rehabilitation center were determined. Using the censal
demonstration technique, thirty registrant cards were chosen as the population for each of

the indicator's two sets. Thirty registrable sheets served as the thesis's sample, and the
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Shapiro-Wilk normalcy test was employed. Subsecuentemente con la prueba de Wilcoxon
con muestras dependientes para comprobar la hipétesis, se emple6 la prueba de Shapiro-
Wilk para confirmar que los datos no eran paramétricos. Para la recaudacion de datos se
uso la técnica de fichaje con el instrumento de ficha de registro siendo Util para el analisis
correspondiente del Pre - test y Post — test para cada indicador. El marco de trabajo que se
uso fue la Programacion extrema (Extreme Programming), la herramienta para el lenguaje
de programacion fue Php con un gestor de base de datos MySql y como framework
codeigniter. Los resultados hallados después de la suplantacion del sistema web para el
primer indicador, aumentd de manera eficiente de un 60% a un 93%. Y para el segundo
indicador, se redujo de manera drastica de un 40% a un 5%. En conclusién, se logré mostrar
que el sistema web mejord la gestion de citas e historias clinicas en el centro de
rehabilitacion ASTEFIR, La Victoria-2019, Aumentando el promedio de tenciones y
reduciendo el porcentaje de historias clinicas auditadas con conformidad.[16]



CAPITULO I: CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

El Hospital Regional de Ica desempefia un papel fundamental en la provision de servicios
de salud en la region. Como una entidad de salud publica, su mision es ofrecer atencién
médica integral y de calidad a la comunidad. La infraestructura del hospital abarca una
amplia gama de especialidades médicas y servicios, tanto para pacientes ambulatorios

como hospitalizados.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA UNIDAD ORGANICA DE
ESTADISTICA ¢ INFORMATICA

1 -
T T — P
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AREA DE SERVICIOS L AREA DE
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Fig. 1ORGANIGRAMA DIRECCION DE ESTADISTICA E INFORMATICA HRICA
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En la Fig. 1 se detalla las unidades funcionales a cargo del director de estadistica e

informatica y sus respectivas areas.

La estructura organizativa del Hospital Regional de Ica refleja la complejidad y la
diversidad de funciones que realiza. El organigrama muestra las diferentes unidades,
departamentos y relaciones jerarquicas que constituyen la institucién, en relacién a la
Direccidn de estadistica e informatica a la cual estuve a cargo donde se tenia 5 unidades
funcionales las cuales convergen en admision, estadistica, informatica, archivo clinico y

telecomunicaciones.

oRoosE | DIRECCION DE
oL | HOSPITAL Il

OFICINA D ¢ 0 OF. DE MANTENIMIENTO
RECURSOS HUMANO! ECONOMIA OGISTICA HOSPITALARIO Y 5. GEN.

Consultorios Externos

R T T T T T T T =
—

Fig. 20RGANIGRAMA DEL HRICA

En la Fig. 2 se muestra en rojo los consultorios externos y sus departamentos a los que

corresponde para las citas.
Avrea de Enfoque: Departamento de Consultorios Externos:

El desarrollo de la experiencia tuvo lugar en el Departamento de Consultorios Externos del
hospital. Este departamento es el responsable de brindar atencion médica en ambientes
ambulatorios, albergando diversas especialidades médicas. El proceso de entrega de citas

médicas y el primer nivel de atencidn se gestionan a través de este departamento.
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La eleccion de enfocarse en el Departamento de Consultorios Externos se basa en la alta
demanda de servicios ambulatorios y la necesidad critica de una gestion eficiente de citas.
La eficacia en este proceso es esencial para garantizar la atencion oportunay la satisfaccién

de los pacientes.

El contexto pos-pandemia de la COVID-19 ha impulsado la necesidad de soluciones
tecnoldgicas que promuevan la seguridad y la eficiencia en los procesos de atencion
médica. La implementacion del Sistema de Gestion de Colas se alinea con esta necesidad,
ofreciendo una respuesta adaptada a las circunstancias actuales.

En el contexto de modernizacion y eficiencia en la administracion publica, la
implementacion de soluciones electrénicas y la sistematizacion de procesos son esenciales.
La adopcion de un sistema de gestion de colas en el Hospital Regional de Ica es una

manifestacién de esta tendencia hacia el gobierno electrénico.

En resumen, este capitulo contextualiza la experiencia de implementacion del Sistema de
Gestion de Colas en el Hospital Regional de Ica. Se proporciona una descripcion detallada
de la institucion y su estructura, se destaca la importancia del Departamento de
Consultorios Externos como enfoque central y se subraya la relevancia del contexto pos-
pandemia y el gobierno electrénico. Este capitulo establece el marco para comprender el
entorno en el que se inserta la implementacion del sistema 'y como esta experiencia se alinea

con los objetivos y desafios del hospital y la administracién publica en general.

12



CAPITULO II: TRAYECTORIA PROFESIONAL

Designacion y Responsabilidades como director de Estadistica e Informatica:

El Bachiller Mauro Huarancca fue designado como director de Estadistica e Informatica
del Hospital Regional de Ica, segln lo establecido en la Resolucién Directoral N.° 552-
2020-HRI/DE, de acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), sus
responsabilidades incluyen el establecimiento e implementacidn de politicas, objetivos y

estrategias a nivel nacional y regional en su ambito de competencia.
Aplicacion Practica y Experiencia Laboral:

Durante el periodo desde 2015 hasta 2023, el Bachiller Mauro Huarancca desempefid

labores propias de su especialidad como:

» Asistente administrativo de proyectos de innovacién pedagogica codheica-warma
pura. 2015, donde se desarroll6 la implementacion de aulas innovadoras con
proyector multimedia, configuracion de equipos para su conectividad y pantallas que
se adopten para mejorar su plan lector y desarrollo de actividades de los alumnos en
mas de 103 colegios de nivel primaria e inicial.

» Responsable del area de informatica — ONG asociacion warma pura en los proyectos.
Capacitaciones a Docentes Especialistas y Comunidad Educativa segun en el uso del
sistema de seguimiento a proyectos alojado en el servidor del proyecto educativo,
Administracién de consola cpanel de cuentas de correo corporativos y dominios y
honsting, dando altas a nuevos usuarios docentes de las. L.E en los servidores,
Implementacién de gabinete de data center de 12 RU en oficinas y trabajo Ayacucho
para el lanzamiento del proyecto Yachayninchickuna, sede la Municipalidad Distrital

de Huamanguilla.
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» Foox.la educacién y capacitacion — 2016, instructor de cursos: redes, base de datos,
camaras de seguridad, se dictaba curso de capacitacion en administracion de
servidores y cdmaras de seguridad.

» Jefe de zona instituto nacional de estadistica e informatica - Inei 2017 Gestionar
instalar e implementar la Oficina Zonal Censal, Reclutar a los jefes/as de seccién y
empadronadores urbanos/as que se requerira en la zona censal para el procesamiento
de la informacion y envi6 al sistema nacional del INEI.

» Experto en el segmento educativo de la unidad territorial Ica Qaliwarma 2018 del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, Establecer un dasboard para el
seguimiento y supervision de los planes de capacitacion de las 1043 instituciones
educativas de la zona, vigilar la ejecucion de los talleres de capacitacion para CAE
centralizados o personalizados por parte de la Unidad Territorial y confirmar que los
participantes se inscribieron a tiempo en el aplicativo informéatico SIGO. supervisar,
vigilar y participar en la entrega de los materiales instructivos proporcionados por la
sede central, asi como su pronta inscripcion en el programa informético SIGO.

» Acompafiante técnico en el programana Cunamas — Midis 2019; registrar en el cuna
net las fichas de seguimiento de la asistencia brindada.

» Seguro social de salud essalud — sub gerencia de evaluacién y desarrollo y
capacitacion de essalud, apoyo en la implementacion del campus virtual de la escuela
corporativa y comunidad digital, apoyo en la implementacion del idioma materno en
cada érgano desconcentrado del campus virtual: apoyo en la gestion de documentos
derivados SGEDC, base de datos de los convenios entre Essalud y universidades.

» Jefe del Departamento de Informética y Estadistica del Hospital Regional de Ica
(2020-2022), Establecio6 lineamientos para la creacion y revision de estandares de
datos, ciclos y flujos de informacién sectorial y estandares de tecnologias de
informacién y comunicacion. Durante este tiempo, superviso la ejecucion efectiva de
numerosos proyectos de gestion y tecnoldgicos. Implementacion de Soluciones

Tecnoldgicas:

El Bachiller lideré la implementacion de soluciones tecnoldgicas que optimizaron diversos
aspectos de la atencion médica y la gestion hospitalaria. Esto incluy6 la implementacion de
un sistema de busqueda de historias clinicas optimizado, que se conectaba con la base de
datos de SIS Galen Plus. Este sistema permiti6 agilizar la recuperacion de historias clinicas

y optimizar el manejo de un gran volumen de registros médicos.
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Ademas, introdujo la firma y el certificado electronicos para la digitalizacion de recetas,
documentos y formularios, minimizando el contacto fisico durante la pandemia. También
se establecid un sistema de mesa de partes con GO.PE, agilizando el tramite con entidades

publicas y privadas.
Seguimiento en Tiempo Real y Toma de Decisiones Informadas:

El Bachiller Mauro Huarancca implementd un sistema de seguimiento en tiempo real de
casos de COVID-19, mediante la creacion de una sala situacional basada en herramientas
gratuitas como Google Drive y Google Sheets. También establecié un sistema de conteo
rapido y seguimiento de la aplicacién de vacunas, utilizando aplicaciones similares para

reportar en tiempo real.
Propuestas y Acompafiamiento en Innovaciones:

El autor propuso la implementacion de la historia clinica electrénica y brind6 apoyo en la
puesta en marcha de un data center en el nuevo Hospital de Emergencia de Cachiche. Su
enfogque abarcd aspectos como la definicién de la infraestructura de red, servidores,
sistemas de seguridad y comunicacién, demostrando una amplia comprensién de

tecnologias y sistemas de informacion.
Anélisis Estadistico y Toma de Decisiones Médicas

En el ambito de la estadistica, el individuo propuso el uso de herramientas de Microsoft
para generar informes estadisticos en forma de dashboards. Estos reportes permitieron un
analisis de datos efectivo para la region y facilitaron la toma de decisiones del equipo

médico y otros profesionales de la salud.
Sinergia entre Experiencia y Funciones Desempefadas:

La experiencia como Bachiller en Ingenieria de Sistemas, combinada con la designacién
como director de Estadistica e Informética, demostré ser una combinacion sélida y
coherente para abordar la gestion de citas en el Hospital Regional de Ica. Las habilidades
adquiridas y la experiencia laboral previa resultaron esenciales para proponer soluciones

tecnoldgicas y estratégicas efectivas.

La trayectoria profesional del bachiller, respaldada por su formacién en ingenieria de
sistemas y su rol como director de Estadistica e Informatica, demostr6 ser un activo crucial
en la implementacion exitosa del Sistema de Gestidn de Colas en el hospital. La habilidad

para aplicar conocimientos en tecnologia, gestion de informacion y analisis estadistico
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contribuyd significativamente a la resolucion de la problematica y al logro de los objetivos

planteados.

En resumen, este capitulo explora detalladamente la trayectoria profesional del individuo
y cdmo sus funciones y experiencia laboral se relacionan con la implementacién exitosa
del Sistema de Gestidn de Colas en el Hospital Regional de Ica. La formacion en ingenieria
de sistemas, la gestion de tecnologia de la informacion y la toma de decisiones basadas en

datos resultaron ser factores esenciales en esta iniciativa.
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CAPITULO I11: APLICACION PROFESIONAL

3.1 Problemética

El Hospital Regional de la ciudad de Ica es una institucion del Ministerio de Salud, ubicado
en av. prolongaciéon Ayabaca s/n (camino a Huacachina) Ica, esta constituido como un
Hospital seguro y acreditado en el nivel 111/l del MINSA, considerado el de mayor
capacidad resolutiva de la Region, el cual cuenta con mas de 22 servicios y 36 consultorios,
por postpandemia se activo los servicios de citas para consultorio externo donde se tenia
una serie de problemas con la atencion a los pacientes que madrugaban para ser atendidos
y conseguir una cita médica, donde se generaba largas e interminables colas, generando

que malestar en los pacientes, desorden y sobre todo desorganizacion en la entrega de citas.

Hospital Regional de Ica
2 sctubre de 2017 - @

NOTA DE PRENSA N° 199 - 2017
HOSPITAL REGIONAL DE ICA OTORGO 1385 CITAS PARA LA ATENCION DE PACIENTES

Ante algunas versiones aparecidas en medios de comunicacién y redes sociales de la ciudad de
Ica ; sobre algunos problemas acontecidos que originaron largas “colas” en el Hospital Regional
de Ica, la Directora Ejecutiva; Dra. Diana Bolivar Joo, dio a conocer la informacion real acerca de
los hechos ocurridos hoy, lunes 02 de Octubre.... Ver mas

5 comentarios 6 veces compartido

Fig. 3 REALIDAD DE PROBLEMATICA ANTES DE LA IMPLEMENTACION
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Como se aprecia en la Fig. 3 Realidad de problematica antes de la implementacion, noticia
en las redes sociales la noticia de aglomeracion, el desorden de los pacientes ya que no se
contaba con un sistema de colas que organice y optimice la atencion de las grandes colas
de pacientes.

Esto generaba malestar al paciente, perdida de pacientes para otros servicios y por ende
servicios con indicadores bajes en atencion y indice alto en temas estadistico de

enfermedades por falta de atencion.

3.2 Solucion
Para abordar la solucién, se propuso implementar un sistema de gestion de cola que
optimizara la entrega de citas en el hospital. El objetivo principal era mejorar la experiencia
del paciente al reducir los tiempos de espera y garantizar una asignacion de citas mas
eficiente y ordenada. Ademas, se buscaba aliviar la carga de trabajo del personal y permitir

una mejor planificacion de los recursos médicos.

Un sistema de colas organiza y optima la gestion del tiempo de atencion a los pacientes, y
genera valor agregado en la competitividad de los trabajadores admisioncitas, en la
cantidad de atenciones médicas, en el analisis de indicadores hospitalarios, que son

traducidos en ingresos mejorar de atencion con calidad y acceso a la salud a los pacientes.

Fig. 4SITUACION DE LAS ATENCIONES DESPUES DE LA IMPLEMENTACION.
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Como se aprecia en la Fig. 4 después de implementar el sistema de colas en el hospital
regional se denota el orden, la organizacion y automatizacion de atencion de los pacientes
reduciendo notablemente la cantidad de pacientes en cola y reflejando el uso del sistema

en las pantallas donde el paciente acude a su llamado para su atencion.

3.3 Metodologia
La implementacion del sistema se baso en una combinacién de metodologias &giles y
enfoques de disefio centrado en el usuario. Se llevd a cabo una fase inicial de investigacion
y analisis de requisitos, en la que se involucraron tanto al personal del hospital como a los
usuarios finales. Esto permitié comprender las necesidades y expectativas de todas las
partes involucradas. A continuacion, se pas6 a la fase de disefio, desarrollo e
implementacion del sistema, siguiendo ciclos iterativos para adaptarse a posibles cambios

en los requisitos.

Se utilizé la metodologia SCRUM EIl objetivo de esta investigacion fue realizar un examen
metddico del proceso de desarrollo de software SCRUM, dada su importancia y utilizacion
en diversos proyectos de implantacion. Para ello, se llevo a cabo una busqueda exhaustiva
de bibliografia relevante, seleccionando diferentes implementaciones de software a partir
de datos de demanda académica de primer y segundo nivel, encontrados en publicaciones
conservadas en bases de datos especializadas.

Los investigadores de este estudio investigaron, contrastaron y sintetizaron el tratamiento
de la informacién. En dltima instancia, los resultados permitieron concluir que la
metodologia SCRUM permite un desarrollo auténomo y &gil mediante un enfoque de
proceso incremental, lo que mejora la eficacia de la entrega de resultados. No obstante, el

tamafio del proyecto y la composicion de los equipos de trabajo deben ser precisos.

La metodologia Scrum se aplicé en todas las etapas del desarrollo, desde la planificacion
hasta la implementacién y las pruebas. Se programaron sprints con una duracién de dos
semanas, en los cuales se definieron las historias de usuario en el backlog del producto.
Estas historias, que representaban las necesidades del sistema desde la perspectiva de los
usuarios, se priorizaron en funcién de su valor y complejidad. Las reuniones diarias de
Scrum permitieron una comunicacion constante entre los miembros del equipo y ayudaron

a resolver problemas y desafios de manera oportuna.
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Fig. 5SMETODOLOGIA SCRUM

Fuente: https://www.scrum.org/resources/blog/que-es-scrum

En la Fig. 5 el proceso de SCRUM en nuestro sistema de colas, el Produc Owner priorisa
las HISTORIAS DE USUARIO, Y SE GESTIONA EL PRODUCT BACKLOG, que
contiene las historias del usuario y requerimientos de los clientes (para nuestro caso fueron

pacientes, trabajadores admisionistas, etc)

Al iniciar se hace el sprint planning meeting se definen las tareas a realizar en el sprint
backlog que tiene un tiempo de duracion de 1 a 4 semanas, y cada dia se realizaba el daily
scrum meeting que son las reuniones cortas de trabajo a para conocer el avance del
proyecto con el equipo team development o equipo de desarrollo esta reunion liderado por
el scrum master, y para finalizar el trabajo se entrega y se hace la demostracion del
producto al produc owner en el sprint review donde se verifica que se hizo bien o que sali6

mal para darle el pase a refinamiento.

3.4 Herramientas utilizadas
Para la implementacion del sistema, se utilizaron herramientas tecnoldgicas especificas que

mejor se adaptaban a las necesidades del proyecto.
Para implementar Scrum, se utilizaron herramientas digitales como

Trello para la gestion del backlog y la planificacion de Sprints. Estas plataformas
permitieron definir y asignar tareas, establecer estimaciones de tiempo y realizar un

seguimiento visual del progreso del proyecto. La comunicacion en tiempo real facilito la
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colaboracion y el intercambio de informacion entre los miembros del equipo, incluso si

estaban trabajando en ubicaciones diferentes.

€« C @ trello.com/c/OPBMPCIQ/3-al-iniciar-se-hace-el-sprint-planning-meeting

# M Trello ‘
[ It kanbantrica ¢ o [N -

Backlog SPRINT PLANNING DAYLIN SCRUM
ToDo

@ Backlog

Fig. 6IMAGEN DE LA HERRAMIENTA TRELLO

En esta imagen de la fig. 6 se logra ver como se organizaron las tareas para cada espacio
de trabajo, con Trello es una plataforma colaborativa que emplea el modelo de gestion de
proyectos Kanban y proporciona herramientas para la asignacion de miembros del equipo,
la descripcidn de tareas y la comunicacién. Su seleccion se baso en lo sencilla que era de

utilizar, lo que también ayudé a la formacion previa en la metodologia SCRUM.

ARIS, Se empleo el software para el modelado del proceso con la finalidad de comprender
el flujo de trabajo de cada una de las actividades y poder identificar en que actividades, el
sistema de colas debe de apoyar. La version del ARIS fue la version express, la que es de

uso libre por lo cual no requiere de tener licencia de uso.
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Fig. 7MODELOS DE LA HERRAMIENTA ARIS EXPRESS

En laFig. 7 de las diversas herramientas que nos proporciona ARIS, se tomo para el analisis
del proceso o BPA (Business Process Analysis), el tipo de modelo Business Process

(Proceso de negocio).

Se empled un entorno de desarrollo basado en lenguajes como, Microsoft cred y estandarizd
el lenguaje de programacion orientado a objetos C# para utilizarlo con su plataforma .NET.
Posteriormente, ECMA (ECMA-334) e ISO (ISO/IEC 23270) reconocieron C# como

estandar.

El componente principal del backend, que maneja la légica y la funcionalidad esenciales
del sistema, fue desarrollado utilizando el lenguaje de programacion C# fue elegido debido
a su capacidad para crear aplicaciones robustas y escalables, asi como a su estrecha
integracién con la plataforma .NET. La eleccién de C# permitié implementar una l6gica
coherente para gestionar la cola de citas, asignar citas a los pacientes y coordinar los

horarios de manera eficiente.

SQL (Structured Query Language) was the language used to communicate with the
database for data management and storage. SQL has made a name for itself as a strong

and adaptable technology for structured data management.
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management

Fig. 8SQL (STRUCTURED QUERY LANGUAGE)

En esta Fig. 8 podemos ver como resumen Se disefié una base de datos relacional utilizando
SQL para almacenar informacion crucial, incluidos los detalles de los pacientes, las citas
programadas, la disponibilidad de horarios y otros datos relacionados. La eleccion de SQL
garantizo la consistencia y la integridad de los datos, y permiti6 realizar consultas eficientes
para la generacién de horarios y la asignacion de citas.

3.5 Implementacion.

Para tener un desarrollo exitoso bajo la metodologia de SCRUM, se definieron los roles
para el proyecto, definir los roles son muy importantes en este etapa el primer rol de produc
owner ya que el representa la voz de los clientes o usuarios es el que se encarga de definir
las actividades de cada sprint y también definir los criterios de aceptacién, el rol mas
importante es del scrum mastes ya que maneja el marco de trabajo y los principios, y el
equipo de desarrollo ya que este marco de trabajo requiere y busca la autonomia y enfoque
en cada paso para generar un buen producto, los que se detallan a continuacion:
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Todo proyecto de desarrollo de un sistema debe partir de los requerimientos, ya que la

calidad del sistema que se implemente depende de que se cumpla con estos requerimientos,

como también con los plazos estimados por el equipo de desarrollo (Development Team).

Los requerimientos recogidos de los pacientes y usuarios del sistema se capturaron en la

TABLA I

TABLAIl. PRODUCT BACKLOG
PRODUCT BACKLOG

CcODIGO

REQUERIMIENTO

ESTADO

RCQO1

El sistema deberda permitir el inicio de sesién de los usuarios segun
su cargo. Para ello, se tendran los siguientes usuarios:
Administrador, usuario, Woz, ticket y pantalla. Para ello se
solicitaran los siguientes datos: nombre de usuario y contrasefia.

Aprobado

RQO2

El sistema debe permitir el acceso controlado por usuario
(administrador, usuario, voz, ticket y pantalla) ¥y contrasefia. Sin
embargo, cada usuaric tendra permiso solo a las actividades de
acuerdo a sus cargo.

Aprobado

RCQ0O3

El sisterma contendra un menud con diversas opciones como: crear
ticket, atender paciente, pantalla, configuracién, estadistica, voz
y un botén de Cerrar sesidn.

Aprobado

rRCQO4

En el médulo Crear Ticket, el sistema debera permitir seleccionar
el tipo de impresora.

Contendra 2 botones indicando el tipo de paciente ya sea
preferencia o ne preferencial.

Aprobado

RCQOS

En el madulo Atender Cliente, el sistema deberd mostrar la cola
de pacientes por atender y un botén que permita atender al
paciente. Ademas el sistema deberd mostrar 3 opciones: llamar,
atendido y ausente. ¥ deberd mostrar una pequefia visualizacidén
de los datos del ticket.

Aprobado

ROQ0O&

En el médule Pantalla, el sistema permitira visualizar los tipos de
pacientes que se encuentra en espera, ademas se pondra de
color azul los pacientes que estan en espera y de un color
amarillo los pacientes que estan atendiendose. Ademas permitira
visualizar la cantidad de pacientes que ya han sido atendidos y
pacientes en cola.

Aprobado

RCQO7

En el mdédule de configuracién contendra 5 secciones:
admisionista [ se podra elegir el nimero de ventanilla y el tipo de
atencidn), ticket (se podra elegir el tipo de ticketera), pantalla
[ se visualizard velumen, la url del video y su tiempeo de duracién)
login | se visualizard el tipo de usuario y contrasefa), obligatoric
[ se mostrara el tipo de paciente ya sea preferencial o general).

Aprobado




CODIGO REQUERIMIENTO ESTADO

En el modulo Estadistica,, el sistema deberd mostrar graficos que
indiquen la duracién del paciente desde su llegada hasta la
RQ08 obtencion de su cita médica, se medird cudntos pacientes
. ; ; . Aprobado
fueron atendidos en cada ventanilla, cuantas citas meédicas se

dieron cada dia.

En el médulo de voz, el sistema deberd emitir un senide llamando
al tipo de paciente, su numero y el tipo de ventanilla al que debe
dirigirse.

Ademas en el menu de configuracién el sistema deberd permitir

RCO? Aprobado

seleccionar el tipo de vez, velocidad de la voz, volumen y
contendra dos botones: un botén de probar la Voz y un botén de
Guardar para guardar los cambies que se realizan en la
configuracion .

En esta tabla del produc backlog se almacena todos los requerimientos del sistema y se

aprueba en un orden de prioridades y de acuerdo a su valoracion.

3.5.1. Analisis del sistema
Scrum permitio un analisis constante del sistema a través de sprints sucesivos. Cada sprint
comenzé con la seleccidn y planificacion de historias de usuario que abordaban problemas
especificos las Historias de usuario que se detallan en la Tabla Il. Durante las reuniones de
sprint planning, se identificaron los requisitos cambiantes y se estableci6 un objetivo claro
para el sprint. A medida que avanzaban los sprints, se evaluaron los resultados de manera
constante y se ajustaron los enfoques segin la retroalimentacion del equipo y los

interesados.
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TABLAII.

DE HISTORIA DE USUARIO HUO01

Cadige

HUO1

Titulo

Autenticacion dc|ucccsc

Rol (;CémoT)

Administrader, usuario, ticket, Voz y pantalla

Necesidad(;Qué quiero?] | Ingresar al sistema
Propdsite ((Para quéT) Para utilizar las funcicnalidades del sistema
Para iniciar sesion en la aplicacion el usuario tendra que instalar el sistema
en su computadora
Condiciones El usuario utilizard su usuario y contrasefia para acceder al sisterna segin el

rol establecido.

Los datos de los usuarios deben estar almacenades en la base de datos y se
debe realizar una consulta para confirmar los datos

En esta tabla Il se codifico HUOL1 se trabajé la autenticacién de acceso para el

administrador, usuario para el acceso al sistema definiendo los niveles de acceso

configuracion, generar ticket.

TABLA L.

DE HISTORIA DE USUARIO HUOQ2

Cadige Huoz
Titulo Gestién de usuarios
Rol (;CémoT?) Administrador
Necesidad(;Qué quiero?) | Listar, activar y desactivar las cuentas de acceso de los usuarios del sistemas
- . . Controlar el acceso al sistema a los trabajadores autorizados para mantener
Propésito (;Para qué?) a confidencialidad e integridad de los datos .

Condiciones

Existen cinco tipos de usuarios que pedran ingresar al sistema: ticket, usuario,
pantalla, vez y administrader.

Para el usuaric que inicie sesién con las eredenciales ticket sclamente tendrd
acceso al moédulo de erear ticket y configuracion

Para el usuario que inicie sesién con las credenciales usuaric sclamente
tendra acceso al médulo de atender clientes y configuracion

Para el usuario que Inicle sesién con las credenciales pantalla solamente
tendra acceso al médule de pantalla, configuracién y voz

Para el usuario que inicie sesidn con las credenciales de administrador podra
tener acceso al module de crear ticket, atender clientes, pantalla,
configuracién, estadistica y voz.
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En esta tabla 11l se codifico HUO2 Se considero la funcionalidad de la gestion de usuarios

con el rol administrador para listar y activar cuentas, controlar accesos y controlar la

integridad de los datos.

TABLA V. DE HISTORIA DE USUARIO HUO3
Cédige HUO3
Titulo Menu del sisterna
Rol [;Cémo?) Administrador
Necesidad|;Qué quiero?) Acceder a los distintos médulos del sistema
Propasito [;Para quéT) Acceder y actualizar los médulos del sistema
El administrader deberd de ingresar con sus credenciales en el sistema
Condiciones El administrador serd el dnico que podra ingresar y actualizar el médulo
de crear ticket, atender paciente, pantalla, configuracién, estadistica,
voz ¥ un botan de cemrar

En esta tabla IV se codifico HUO3 se detallé el menu del sistema y los médulos para ser

administrado y darle las configuraciones necesarias para su funcionamiento.

TABLAYV. DEHISTORIA DE USUARIO HUO4
Cadigo HUO4
Titulo Crear ticket
Rol [;Cémo?) Usuario
Necesidad|;Qué quiero?) Imprimir ticket de atencién los pacientes.
Propésito (;Para qué?) Para que exista un orden en la obtencién de citas
El usuario ingresara al méduloe de crear ticket con su usuario y
contrasefia
Condiciones El usuario y contrasefia debe estar registrada en la base de datos.
El usuaric debera de distinguir el tipe de paciente para brindarle su
ticket respectivo.

En esta tabla V se codifico HUO4 parala creacion de ticket, imprimir, orden y asignar el

tipo de ticket para cada paciente.
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TABLAVI.  DE HISTORIA DE USUARIO HU05

Cadigo HUOS
Titulo Atender Pacienta
Rol ((Cémo?) Usuario

Necesidad(;Qué quiere?) | LLamar por orden de llegada a los pacientes

Propésito (;Para qué?) Para mantener el erden y evitar cenflictos entre los pacientes.

El usuario ingresard al médule de atender paciente con su usuario y
contrasefia

El usuario y contrasefia debe estar registrada en la base de dates.

Condiciones ) _
El usuario deberd tener una lista de pacientes en la pantalla, para poder

llarmarlos.

El usuario tendrd que darle click al botén de atender, para poder llamar al
paciente.

En esta tabla VI se codifico HUO5 se detall6 el flujo a trabajar con los pacientes, los

admisionistas y trabajadores.

TABLAVII.  DE HISTORIA DE USUARIO HUO6

Cadige HUOé
Titulo Visualizar pantalla
Rol (;{Cémo?) Pantalla
Necesidad(;Qué quiere?) | Visualizar la lista de pacientes que estén en cola.
Propésito (;Para qué?) Poder ver en tiempo real los pacientes que van sacando sus tickets.

El usuario ingresard al médulo de pantalla con su usuario y contrasefia

El usuario y contrasefa debe estar registrada en la base de dates.
Condiciones

El usuario ticket, debicé crear tickets, para que se puedan mostrar en
pantalla todes los pacientes que van sacande sus tickets, tante
preferencial como no preferencial.

En esta tabla VII se codifico HUO6 se trabajé la visualizacion de la pantalla la lista de
pacientes en cola en tiempo real tanto para pacientes y preferenciales.
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TABLAVIII.  DE HISTORIA DE USUARIO HUO7

Cadigo Huo7
Titulo Configurar el sistema de colas
Rol ((Cémo?) Usuarie, Administrador
Necesidad(;Qué quiero?) Poder configurar los diferentes médulos del sistema de colas.

Para hacer alguncs cambics en los diferentes médulos del sistema de
Propésito (;Para quéT) colas, como es la impresora donde se va a imprimir el ticket, la ventanilla
a donde va a hacer llamade.

El usuario ingresard al aplicative mediante su correo y contrasefia.

La contrasefia debe estar registrada en la base de datos.
Condiciones I 9

Una vez que se realice los cambios dentro de la configuracion, es
necesario guardarlos con el botén guardar.

En esta tabla VIII se codifico HUO7 se mejord la experiencia del usuario para su

configuracion del sistema para realizar cambios en los médulos del sistema.

TABLAIX. DE HISTORIA DE USUARIO HUO8

Codigo Huo8
Titulo Mostrar estadistica
Rol [{Cémo?) Administrador
Necesidad(;Qué quiero?) Poder tener un mayor control sobre las citas.

Para poder visualizar los datos estadisticos de cada ventanilla, come es

Propésito (;Para qué?
P (e qué?) a cudntos pacientes atendieron.
El usuario ingresard al aplicative mediante su usuario y contrasefia.
La contrasefia debe estar registrada en la base de datos.
Condiciones =

Tener almacenade en la base de dates tedas las atenciones, que realiza
cada ventanilla.

En esta tabla IX se codifico HUO8 se detall6 el flujo a trabajar con los pacientes, los

admisionistas y trabajadores.
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TABLA X.

DE HISTORIA DE USUARIO HUQ9

Cédige

HUO?

Titulo

Voz en pantalla

Rol (;CémoT)

Administrador

Necesidad(;Qué quiero?)

Configurar la voz que llamara a los pacientes para que se acerquen a la
ventanilla correspondiente para obtener su cita médica

Propdsito [(Para qué?)

Para evitar que las pocientes estén formando una cola en el

establecimiento esperando su turno para obtener una cita médica

Condiciones

El administrador ingresara al sistema mediante su credenciales

El administrador dispondra de dos médulos: configuracidn y voz

En el médule de cenfiguracién el administrader podra: seleccionar la vez
que se escuchard en la pantalla, dispondra de un botén para escuchar la
voz llamada probar voz, dispondra de dos opciones los cuales le permitiran
graduar la velocidad de la voz y el velumen de la misma y tendrd un botdn
que le permitira guardar tedas las eenfiguraciones realizadas.

En el madulo de voz el sistema debe conectarse a la base de datos para
poder emitir un sonido llamando al paciente segidn: El tipo de paciente
que sea: preferencial o no preferencial, su nimero de arden y el tipo de
ventanilla que tendrd que dirigirse.

En esta tabla X se codifico HUQ9 se trabaj6 sobre la configuracion sobre la voz para el

llamado de os pacientes en tiempo real, de acuerdo con el sistema de colas.

TABLA XI.

DE HISTORIA DE USUARIO HU10

Codigo HU10
Titulo Definir la arquitectura del software
Rol ((ComoT) Equipe de desarrolle

Necesidad(;Qué quiero?)

Organizar la estructura del sistema

Propdsito ((Para qué?)

Desarrcllar el sistema para el area de Admisién

Condiciones

La arquitectura debe estar compuesta bajo la programacidén crientada a
objetos con un enfoque en programacicn de capas para poder
resguardar la integridad de los datos.

El sisterna debe utilizar el framework .NET para realizar las interfoces
Microesoft Windows nativas.

Se debe realizar una comunicacién con el Sql server y visual studic para
el almacenamiento de los datos y autenticacién en el sistema.

En esta tabla XI se codifico HU10 se definido la arquitectura del software teniendo en

cuenta la programacion orientada a objetos y para la base de datos.
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Fig.9 DIAGRAMA DEL PROCESO DE CITAS MEDICAS

En el diagrama del proceso de citas médica de la Fig. 9, se puede apreciar en que actividades
del proceso tendra el soporte con el sistema de colas.
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3.5.2 Disefio del sistema
El disefio del sistema se Ilevd a cabo en colaboracion con los interesados, incluyendo el
personal medico y los usuarios finales. Las historias de usuario definieron las
caracteristicas clave del sistema, y su evolucién constante permitié un disefio iterativo y
centrado en las necesidades reales. La comunicacion constante entre el equipo y los
interesados garantiz6 que el disefio se ajustara a medida que se obtenia una comprensién

maés profunda de los requisitos.

Para una mayor comprension del sistema a desarrollar, se elabor6 el diagrama general del

proceso de citas médicas.
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PONGLE® Bt SOMOCIO CON wl
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-
AR

8‘ CconNTRASERA

Fig. 10 WIREFRAMES DE AUTENTICACION DE ACCESO

En la Fig. 10, se tiene el acceso al sistema para lo cual el usuario debe ingresar sus usuario

y contrasefia.
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Fig. 11 WIREFRAMES DE GESTION DE USUARIOS

En la Fig. 11, se tiene el acceso al sistema para cada nivel de usuario, admin, pantalla,

tickets.
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Fig. 12 WIREFRAMES DE MENU DE SISTEMA'Y CREAR TICKET

EnlaFig. 12, se tiene el acceso a tickets donde se configura y crea el ticket tanto preferencia
y general.
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. HUOS5: Atender Paciente
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Fig. 13 WIREFRAMES DE ATENCION Y VISUALIZACION EN PANTALLA

En la Fig. 13 se accede a la atencién al paciente y genera el ticket de atencion y la

visualizacién en la pantalla el orden de atencién.
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Fig. 14 WIREFRAMES DE CONFIG Y MUESTRA DE ESTADISTICAS.

En la Fig. 14 se accede a la configuracion del sistema y mostrar la estadistica de las

atenciones para la toma de decisiones.
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Fig. 15 WIREFRAMES DE CONFIG DE VOZ

En la Fig. 15 se accede a la configuracion de la voz, que se escuchara en el salon principal

para el llamado de pacientes tanto el volumen y la velocidad de llamado.
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PRIORIZAR BACKLOG
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Fig. 16 PRIORIZACION DEL LISTADO DE BACKLOG

En la fig. 16 este artefacto se realiza el listado priorizado de las actividades mas urgente y
ordenadas por el equipo y el PRODUCT OWNER, sin olvidarnos mencionar que son las

historias de usuario recogidas.



REFINAR BACKLOG

Fig. 17 REFINAMIENTO BACKLOG

En la fig. 17 es donde se detalla los items del producto backlog para tener mas claro de lo
gue se requiere.
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ESTIMAR EL PRODUCT BACKLOG

Con el Planning Poker

PlanningPoker.com - Sprints Made Simgle. Estimates Made Easy.

r.com ¢ =& & @ . B C @ O & @ o

2R @ (3 Settings  Rosa Maria Pon

All set! Start the game whenever you're ready. ol o

Rosa Maria Poma Vilca has arrived
Karen Rosita Hilario Llauca has arrived 8  HUOB: Mostrar estadistica
Start Edwin Manuel Gomez Ancasi has arrived

Game  Yoel Quintanilla has arrived
9 HUO9: Voz en pantalla

10 HU10: Establecer la
arquitectura de sistema

1

HU11: Despliegue del sistema

+ Add Story

m %.EndGame
]

Fig. 18 ESTIMAR EL PRODUCT BACKLOG

En esta fig. 18 se utiliza para estimar el producto backlog utilizando una herramienta

entretenida que es el planning poker

Your Planning Poker® Game Summary
SISTEMA DE COLAS

Story Story Title Score

HUD9
) HU10

Fig. 19 PRODUCT BACKLOG
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En esta Fig. 19 se obtiene el resultado y la valoracion del tiempo estimado en resolver una

tarea y la dificultad.

DELIMITAR EL PRODUCT BACKLOG
VELOCIDAD DEL EQUIPO

HUIO: Establecer la arquitectura de sistema 1 3

e HUOI: Autenticacién de acceso
@ HUOZ: Gestion de usuarios 1 3

@ HUO3: Menii del sistema 21
"d) HU0a: Crear ticket 21
HUOS: Atender Paciente 13
@ HUOé: Visualizar pantalla 21
HUO7: Configurar el sistema de colas 13
@ o o s 13 |73
o HUO9: Voz en pantalla 13
@ e e e 13

Fig. 20 PRODUCT BACKLOG

En esta Fig. 20 muestra el product backlog delimitado y priorizado teniendo en cuenta le
tiempo y dificultad.
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TASKING
TABLA XIl.  DEL TASKING AUTENTICACION DE ACCESO

Caodige Hum

Titula Autentficocion de acoceso
Himero Tarea Tiempao
Crear la tebla para el elmacenamiente de datos de los trobaojadores 1 ™
2
. Programar lo funcionolided para gesfionor los datos de los E
2 - . 2 m
trabajadares i
=]
3 Programar la interfaz de lagin 2 .=
w—h
)
4 Programar la légica de login 2
5 Realizar prusbas 2
& Documentar 2
Cadige HUO2
Titule Gestidn de usuarios
Humero Tarea Tiempo
rm
| Crear la tabla para el almacenamienta del trabajadaor que ha iniciada 5 =
sesion en el sistema E
==
: |
2 Programar la inferfaz de gestion de usuorios 2 =
= =]
5 Programar la lagica para la gestidn de usuarios 2
4 Realzar prusbas 2
3 Documentar 1
Cadigo HUD3
Titula Meni dal sistema
Humero Tarea Tiempo m
-
1 Pregramar la interfaz del botdn de crear ficket 2 E
==
2 Programar la ldgica del botdn de crear ticket 2 d
=
5 Programar la inferfaz del boton de atender paciente 2 —
T
4 Programar la lagica del botdn de de atender paciente 1
5 Programar la inferfaz del botdn de pantalla 2

En esta tabla XII es simplemente las tareas asignadas de las historias de usuario 1,2,3 al

Team development.
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TABLA XIII.

DEL TASKING CREACION DEL TICKET

Cadigo HUO4
Titula Crear Ticket

Himera Tarea Tiempeo
1 Crear tabla pora el almocenomiento de datos de tickets 2
2 Pregramar la inferfaz de crear ticket 2
3 Pregramar la lagica de crear ticket 2
4 Pregramar la funcionalidod de los botones preferencial y no 5

preferancio

5 Realizar pruebas 2
& Documentar 2

Cadige HUOS

Titula Atender Paciente

Himera Tarea Tiempao
1 Crear tabla pora el almacenamiento de estados de fickets 2
2 Proegramar la inferfaz de atender paciente 2
3 Proegramar la inferfaz de descripcion de paciente 2
4 Proegramar la ldgico de atender paciente 2
5 Proegramar la lagico de descripeidn de paciente 2
& Pregramar la funcionalidod de los botones llemar, atendido y ausente. 2
7 Realizar pruebas 2
8 Documentar 2

En esta tabla XI11 las tareas asignadas de las historias de usuario 4, 5, al Team development

donde ya tiene los tiempos estimados y la dificultad.
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TABLA XIV.  TASKING CONFIGURACION DEL SISTEMA

Cédigo HUOA
Titule Visualizar pantalla
32
Numero Tarea Tiempo -
=
rm
1 Crear la interfaz de la pantalla 2 —
|
=
2 Realizar el codigo de la interfaz de la pantalla 4 I~
—
5 Realizar prusbas 2
! Documentar 2
Cadigo HUo7
Titule Configurar el sistema de colas
; e
Numero Tarea Tiempo ==
=
rm
Crear la interfaz del médule configuracion 2 E
=
2 Pragramar la légica del médulo de la configuracion 4 —
Ca
5 Realizar pruebas 2
4 Documentar 2
Codigo HUD&
Titulo Moastrar estadistica
rm
Numers Tarasa Tiempo [
-
[—
Crear la interfaz grafica del modulo de estadistica 2 ;
| |
=
2 Realzar el codigo del grafico del madulo de estadistica 4 —h
[ ]
3 Realzor pruebas 2
4 Documentar 2

En esta tabla X1V es simplemente las tareas asignadas de las historias de usuario 6,7,8 al

Team development sobre la configuracion del sistema.
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TABLA XV.  TASKING ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Codigo HUOS
Titulo Yoz en pantalla
Himero Tarea Tiempo
™
1 Pragramar la interfaz del médulo de configuracian 3 (]
=
2 Programar la lsgica del modulo de configurocidn '] L |
e |
3 Programar la interfaz de madulo de voz 2 =
Cad
4 Programar la légica del médula de voz 3
5 Realizar prusbas 2
6 Dacumentar 2
Cadigo HUW
Titule Establecer la arguitectura de sottware
Humero Tarea Tiempo e
=]
-
1 Seleccionar la tecnologia que se va emplear. 4 E
— =
i |
2 Desaroller la estructura del sistema. 2 =
—
[}
3 Crear la base de datos, conectar la bose de datos al sistema. 4
3 Documentar 2
Cédige ML
Titule Despliegue del sistema
= ™
[ ]
=
Humaro Tarea Tiempo —
==
| |
Comprimir en un LS8 el sistema, para luego instalarle en las =
1 2 —
computadoras donde se va hacer uso de dicho sistema. oo
2 Realizar pruebas 2
3 Documerntar 2

En esta tabla XV es simplemente las tareas asignadas de las historias de usuario 9,10,11 al
Team development se desarrolla la arquitectura del sistema los modulos, la base de datos,

el lenguaje de programacion.
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3.5.3 Pruebas
Las pruebas fueron un componente fundamental de cada sprint en Scrum. Se realizaron
pruebas unitarias y de aceptacién durante y después del desarrollo de cada historia de
usuario. Las revisiones al final de cada sprint permitieron que los interesados brindaran
retroalimentacion y validaran el trabajo realizado. Cualquier problema identificado se
incorporo al backlog del producto para su resolucion en sprints futuros, lo que permitié

mejoras continuas en el sistema.
Pruebas Unitarias:

En esta etapa, se prueban los modulos del sistema de forma aislada. Cada componente se
prueba para verificar si cumple con su funcién segun lo planeado. Se realizo las pruebas de
asignacion de turno, asignacion de usuarios, el reporteador de estadistica, la configuracion

de voz de sistema.
Pruebas de Integracion:

Aqui se evallan las interacciones de los numerosos componentes del sistema para
asegurarse de que funcionan juntos de forma coherente y adecuada. Se probd la
comunicacion entre el sistema de gestion de citas y otros componentes del sistema

hospitalario, como el sistema de notificaciones y la base de datos de pacientes.
Pruebas de Rendimiento:

Estas pruebas evalian como el sistema se comporta bajo diferentes cargas de trabajo y
condiciones. Se simularon una alta demanda de citas para evaluar si el sistema puede

manejar picos de actividad sin retrasos significativos en la asignacién de citas.
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‘s CREAR TICKET  comss

Fecha: 04112022

Fig. 21 PRUEBAS DE RENDIMIENTO E INTEGRACION

En la Fig. 21 se realizaron las pruebas de rendimiento e integracion donde el sistema paso
el test de rendimiento a una simulacion de trabajo de 9 ventanillas en simultaneo y

generando ticket de cola a razon de colas en espera teniendo como resultado 6ptimo para
Su uso en gran escala.

Pruebas de Usabilidad:
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Aqui se evalud la facilidad de uso y la experiencia del usuario del sistema. Se llevo a cabo
pruebas con usuarios reales para ver como interact(ian con el sistema de gestion de cola, si

encuentran las opciones facilmente y si la havegacion es intuitiva.

Fig. 22 PRUEBA USABILIDAD DE SOFTWARE

En la Fig. 22 el equipo de desarrollo realiza las pruebas de usabilidad, rendimiento en el

area de admision pasado satisfactoriamente y quedando listo para su uso.
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3.6 Resultados

La implementacién de la metodologia Scrum ha generado un sistema de gestion de cola
altamente funcional, meticulosamente adaptado para satisfacer las necesidades especificas
del Hospital Regional de Ica. La inherente agilidad de Scrum ha desencadenado una entrega
de valor continua en cada sprint, lo cual ha sido un catalizador fundamental para lograr una

dréstica reduccion en los tiempos de espera y colas innecesarias.

Fig. 23 DEL HOSPITAL CUANDO EL SISTEMA FUNCIONA

En este Fig. 12 se observa que los resultados 6ptimos de haber implementado el sistema de
gestién de colas, donde se aprecia el orden y la célida de atencion a los pacientes, quienes
puedes sentarse y esperar ser llamados para su turno con el sistema, en consecuencia, una

elevacién sustancial en la satisfaccion de los pacientes.
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Esta transformacion exitosa fue impulsada en gran medida por la colaboracién constante
con los interesados clave, quienes aportaron valiosa retroalimentacion y contribuyeron a
ajustes basados en datos reales. Este enfoque colaborativo y adaptable se tradujo en una

serie de resultados sumamente gratificantes que se alinearon con precision con los objetivos

del proyecto.

CUPOS ASIGNADOS PARA _ st i
CONSULTORIO EXTERNO ' Y

TOTAL ASIGNADOS 2419
CIRUGIA PEDIATRIA MEDICINA
Girugiall (CE) wemm 26 Neonatologiall (CE) 0 Medicina Diabetes e Hipertencion |... me 17
Urologia | (CE) e— 118 i Neumologia Il (CENEX) (CE) 0 _ ;
Pediatrialll (CE) m6 . ) Comentar ¢ Col
Traumatologia | (C) necG— 129 ) Dﬂmtulonf"((!) — 3 ’ entar |
nolarngologia (] 6 Pediatrial (CE) m—3 Reumatologfa  (CE) 106
Otorrinolari a Sem—
hedks Gt Pt (] 31 Peiquiatia1[CE)  em— g7
ial (CE) 24 Psiquiatria | CE) s 39
Neurocirugia (CE) = 18 Tamizaje Neonatal ... Oncologia General (CE] m= 15
Tamizaje Neonatal |.. W8 9 Neurologia |l (CE) s 31
Cirugia Pediatrica | (CE) ™13 2 Nasdogh [ -
Grugia | (CE) e 49 Pediatriall (CE) ™7 Neunclogial (ENEX) () Q
Cirugia Cabezay Cuello | (CE) e 27 Neonatologia | (CE) G—— 60 Nefrologia VI (CE) m= 15
Nefrologia VI (CE) e 25
OBSTETRICIA Y CONSULTORIO PSICOLOGIA Nefologia V(] s 26

Medicina Interna | (CE) m— 54
Med FRII (CE) — g6
Med FRI (CE) e 45

GINECOLOGIA - SOCIALES

u
108 6 1 n
Gerfatria | (CE) w19
Gastroenterologia Il (CE) s 37
64 ial (CE)
Endocrinologia | (CE) 41

i 4 Dermatologia | (CE) s 43

2 Cardiologia IV (CE) e 35
I I Cardiologia lll (CE) e 47

l Cardiologia Il (CE) e 50

9
Gy () GO hcgs 601 Ot ! kgt g g T P :
Oncoiga (6 et ) | lnibcacinbombor M) (CE | Nark et i i et mekiy Cordiologial(CE) e 33

Fig. 24 DASHBOARD DE LAS ATENCIONES CON EL SISTEMA DE COLAS

En la Fig. 13 muestra un dashboard de analisis por departamentos y servicios de los
consultorios médicos donde oftalmologia es el servicio mas solicitado por los pacientes

otorgando 224 citas por turno con el sistema de colas.

De la misma forma podemos comentar que el servicio de gastroenterologia con 162 citas

por turno al igual que el servicio de endocrinologia con 141 citas otorgadas.

De manera notable, el proceso de implementacion propicié una mejora significativa en el
ordenamiento y la atencién de los pacientes. Los resultados hablan por si mismos: un
asombroso incremento de 2419 citas atendidas diariamente en diversos servicios. Este
logro se refleja en el dashboard, que visualmente ilustra el impacto cuantificable de esta

mejora.
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Fig. 25 IMAGEN DEL RESULTADO DE SOFTWARE

En la Fig. 14 se muestra la imagen de la pantalla donde los pacientes pueden ver que turno
sigue y a la vez también hace un llamado con voz para su atencion indicando el turno y la

ventanilla.

El rendimiento del personal admisionista también experimenté notables mejoras,
respaldadas por los indicadores clave de rendimiento (KPI) que mostraron avances
concretos. Esta dinamica generd una atmoésfera de competitividad saludable entre el
personal, estimulando un ambiente de superacion y, en ultima instancia, traduciéndose en

una experiencia de atencion al paciente excepcionalmente mejorado.

La culminacion de estos resultados tangibles y cuantificables ha reafirmado la efectividad
y el valor de la implementaciéon de Scrum en la optimizacion de la entrega de citas y la
gestion de la cola en el Hospital Regional de Ica. La amalgama de metodologia &gil,
colaboracion proactiva y ajustes basados en datos ha producido un sistema que no solo
resuelve problemas cruciales, sino que también establece un nuevo estandar de eficiencia

y satisfaccion en el entorno de atencién médica.
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Hospital Regional de Ica

NORMAL

P-5

Fecha; 200102022 Hora:08:21

-Tome asiento y espere su turno-

ESTADISTICA E INFORMATICA,

Fig. 26 TICKET IMPRESO DEL SISTEMA DE COLAS

En la Fig. 14 se muestra la impresion de colas que recibe cada paciente al ingresar a

admision, donde te detalla la fecha y hora para nuestro registro.
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CAPITULO IV: REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Avances en Sistematizacién y Digitalizacion:

La aplicacion de soluciones tecnoldgicas ha resultado en avances notables en la
sistematizacion y digitalizacion de procesos en el hospital. La implementacion del Sistema
de Gestion de Colas ha permitido eliminar significativamente las colas, reduciendo los
tiempos de espera y optimizando la atencion. La automatizacion de tareas ha minimizado

la intervencion manual y ha agilizado la gestion de citas y tramites.
Reduccion de Procesos Innecesarios:

La adopcién de soluciones tecnoldgicas ha conducido a una reevaluacién de los procesos
existentes. La identificacion y eliminacion de procesos innecesarios ha resultado en una
mayor eficiencia operativa y ha permitido canalizar los recursos hacia areas mas criticas y

estratégicas.
Reduccion del Tréfico de Colas y Venta de Citas:

La implementacion del sistema ha tenido un impacto directo en la reduccion del tréfico de
colas y la venta no regulada de citas. La asignacion automatizada y transparente de citas ha
eliminado la posibilidad de manipulacion y ha garantizado un acceso equitativo a los

servicios médicos.
Establecimiento de Métricas y KPlIs:

La introduccién de métricas y Key Performance Indicators (KPIs) ha permitido medir de

manera objetiva el desempefio de los trabajadores y evaluar la eficiencia del sistema. Las
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estadisticas de atencién han brindado una visién clara de los niveles de servicio, lo que ha

respaldado la toma de decisiones y la mejora continua.
Atencion Integral al Paciente:

La implementacién de soluciones tecnoldgicas no solo ha mejorado los aspectos
operativos, sino que también ha permitido brindar una atencion integral al paciente y al
usuario final. La reduccion de tiempos de espera, la eliminacion de colas y la
automatizacion de procesos han contribuido a una experiencia mas satisfactoria y centrada

en el paciente.
Contribucion Profesional y Personal:

Desde la perspectiva del autor como Bachiller en Ingenieria de Sistemas, la
implementacion exitosa de estas soluciones tecnoldgicas representa un logro significativo.
La habilidad para aplicar conocimientos y habilidades técnicas en la resolucion de
problemas sociales e institucionales ha resultado en un sentimiento de realizacion y

contribucion tangible.

La reflexion critica destaca los logros obtenidos a través de la implementacion del Sistema
de Gestion de Colas y soluciones tecnoldgicas en el Hospital Regional de Ica. Los avances
en sistematizacion, digitalizacion, reduccion de procesos innecesarios y mejora en la
atencion al paciente son evidencia del impacto positivo de la aplicacion profesional del

autor como Ingeniero de Sistemas.
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CONCLUSIONES

La aplicacion profesional del autor como director de Estadistica e Informética en el
Hospital Regional de Ica ha resultado en una serie de conclusiones significativas que
reflejan el impacto y los logros obtenidos a traves de la implementacion del Sistema de
Gestion de Colas y otras soluciones tecnoldgicas. Estas conclusiones destacan el progreso
alcanzado en la mejora de la gestion de citas médicas y la optimizacion de los procesos

internos en el entorno hospitalario, que concluye en los siguientes puntos:

1. Se cumplié con el objetivo del proyecto del trabajo de suficiencia profesional,
implementando el sistema de Gestion de Colas.

2. El uso de una metodologia como el SCRUM para el desarrollo del sistema fue de
mucha ayuda para el éxito de la implementacion, porque permitié agilizar los
entregables del sistema de Gestion de colas.

3. Controlar adecuadamente la planificacion del proyecto de desarrollo del sistema de
gestion de colas desde su inicio hasta la puesta en servicio, es de suma importancia el
uso de herramientas tecnol6gicas como Trello lo que aseguro que los entregables de
tuvieran en los plazos previstos

4. Se logré que el sistema de Gestion de colas cumpla con los principios de mejora

continua establecidos en el hospital Regional de Ica, para la gestion de citas médicas.
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RECOMENDACIONES

Basadas en las conclusiones derivadas de la experiencia profesional y la implementacion

exitosa del Sistema de Gestion de Colas en el Hospital Regional de Ica, asi como en las

aspiraciones futuras, se presentan las siguientes recomendaciones orientadas a continuar

avanzando hacia una gestion hospitalaria més integrada y una mayor adopcion de

soluciones tecnoldgicas en el &ambito de la salud:

1.

Fomento de la Interoperabilidad: Considerando el éxito del Sistema de Gestién de
Colas, es recomendable trabajar en la replicacion y extension de la solucion a otras
instituciones de salud en la region. Esto podria lograrse mediante el fomento de la
interoperabilidad, permitiendo que los sistemas de diferentes instituciones se
comuniquen y compartan informacion de manera eficiente.

Establecimiento de Trazabilidad: Explorar la implementacion de sistemas de
trazabilidad para el seguimiento de pacientes y la gestion de la informacion médica. La
trazabilidad permitira un registro detallado de la atencién médica a lo largo del tiempo,
mejorando la calidad de la atencidn y facilitando la toma de decisiones médicas.
Impulso de la Historia Clinica Universal: Promover la idea de una Historia Clinica
Universal que pueda ser compartida y accesible para todas las instituciones de salud.
Esto requerira la colaboracion con entidades como RENIEC, ESSALUD, SALUPOL,
PNP vy otras, para establecer estandares y protocolos de intercambio de informacion
médica segura y confiable.

Desarrollo de Plataformas de Integracion: Considerar la creacion de plataformas de
integracion que permitan a diferentes sistemas de salud conectarse y compartir datos
de manera estandarizada. Esto impulsaria la creacién de un ecosistema de salud digital
interconectado y centrado en el paciente.

Educacion y Capacitacion Continua: Promover la educacion y capacitacion continua
en el uso de las soluciones tecnoldgicas entre el personal de salud y los usuarios. Una
comprension solida de las herramientas y su impacto en la atencion médica garantizara
un uso eficiente y efectivo.

Finalmente se recomienda seguir mejorando el sistema actual, impulsando la emision

de tickets digitales y no impresos.
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ANEXOS

Anexo 01: R.D designacion jefe de la direccion de estadistica e informatica

N °_55 22020-HRI/DE.
GOBIERNO REGIONAL ICA "oE
Hospital Regional de Ica

Resolucion Directoral

ica, // de ua;vljo del 2020
VISTO:

El expediente administrativo N° 20-007437-001, que contiene el MEMORANDO N° 0326-
2020-HRI/DE, de fecha 11 de Mayo del 2020, mediante el cual el Director Ejecutivo
autoriza emitir el acto resolutivo sobre “Designacién para la Jefatura de la Oficina de
Estadistica e Informdtica del Hospital Regional de Ica”.

CONSIDERANDO:

Que, la Direccién General, como el mas alto Organo Administrativo y Ejecutivo de la
Unidad Ejecutora N° 403-1052: Gobierno Regional de Ica - Hospital Regional de Ica,
considera que las actuaciones administrativas deben hacerse en concordancia y
cumplimiento a nuestra Carta Magna la Constituciéon Politica del Perd, a las normas
especiales y al derecho comun, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de
acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas, de conformidad con lo previsto
en el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Que, mediante Resoluciéon Directoral N° 069-2020-HRI/DE, de fecha 29 de enero del 2020,
se resuelve designar las funciones a la Ingeniera de Sistemas SALLY MAXIMINA HUAMANI
CASTRO como Jefa de la Oficina de Estadistica e Informdatica del Hospital Regional de
Ica.

Que, mediante documento del visto de fecha 11 de mayo del 2020, la Direccién Ejecutiva
dispone que se designe funciones como Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica
del Hospital Regional de Ica al LIC. MICHAEL MAURO HUARANCA ROMANI.

Que, con la finalidad de coadyuvar y garantizar el 6ptimo desarrollo de los
Departamentos y Unidades, es indispensable que la Direccidon General del Hospital
Regional de Ica, asigne funciones, deberes y responsabilidades en los cargos
estructurales al personal y poder cumplir con cabalidad las funciones que le asigne esta
Direccién General, debiendo tenerse en cuenta que estos reinen los requisitos exigidos
por Ley; por lo que la Direccion General del Hospital Regional de Ica, dispone que el Lic.
MICHAEL MAURO HUARANCA ROMANI; asuma funciones como Jefe de la Oficina de
Estadistica e Informatica del Hospital Regional de Ica.

Que, es propdsito de la actual gestion institucional, modernizar y mejorar la administracion
de los servicios asistenciales, asignando personal profesional calificado y especializado
para garantizar la calidad de atencién a los usuarios y pacientes demandantes del
servicio de salud.

-1
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De conformidad con lo dispuesto en el art. 74° del Decreto Supremo N° 005-90-PCM,
Reglamento del Decreto Legislativo N° 276; Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Publico; y el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital Regional de lca, estando a lo sefialado por la Oficina Ejecutiva de la Direccién,
visto bueno de la Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina de Recursos Humanos y la
Oficina de Asesoria Juridica, en uso de las facultades conferidas por el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital Regional de Ica aprobado por Ordenanza Regional
N° 001-2012-GORE-ICA/PR; sobre acciones de personal.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Dar por CONCLUIDA la designacion de funciones como Jefa de la
Oficina de Estadistica e Informatica del Hospital Regional de Ica ala Ing. SALLY MAXIMINA
HUAMANI CASTRO, para el cual deberd ceiirse al procedimiento regular para la entrega-
recepcién del cargo que corresponda en dicha Oficina, dandoseles las gracias por los
servicios prestados.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR FUNCIONES a partir de la fecha de nofificado la
presente, al LIC, MICHAEL MAURO HUARANCA ROMANI como Jefe de la Oficina de
Estadistica e Informdtica del Hospital Regional de Ica; por lo que se dispone la
asignacion de la plaza con cédigo AIRSHP N° 118, Nivel remunerativo F -3, ------eeeeveee

ARTICULO TERCERO.- DEJAR sin efecto cualquier acto resolutivo que se oponga al
presente.

ARTICULO CUARTO.- Notificar la presente Resolucion Directoral al interesado y a las
instancias correspondientes para su conocimiento y fines perfinentes y disponer que la
Unidad competente de Estadistica e Informética publique la presente Resolucién en el
portal web del Hospital Regional de Ica;

Registrese y Comuniquese,

ICA
HOSPITAL REGH
RRVDEMRL e A5 V F’("ez
ERMRDADM. wam Y A TR
Y. RENE <2 ymive
EBEH/J.ORRHH. D cToR EIECN T g
FLQQ/ABOG.UBPYRL ol cmp. 0
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Anexo 02: Certificado de trabajo como soporte informatico ONG

™
Warm§
pura

CE DE

El que suscribe, en representacion de ASOCIACION WARMA PURA con RUC

N°® 20534716177, ubicado en Difeccion: Prolo Pk
Arboleda, Chincha - lca ngacién Lima # 699 Urb

CERTIFICA

Que, Don Michael Mauro Huaraca Romani, dentficado con DNI| N
42567343, viena brindando servicios en esta ONG, en e area de soporte
Informstico an calidad de reprasanianta de I8 Emprasa Yayunet! Solutons
informatica SAC

Se expide al prasente documento, de acuerdo a Ley, para los fines Académicos
de justificacion. i

Chincha, 22 de Julio dei 2015

3 sha = lca ~ Pers
1an Lima 'Y el Artoteca, T

' Divaccion Prolongas

‘,“”qu
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~ Anexo 03: Certificado de trabajo como jefe de zona de estadistica e informatica

POy
4 >
PERU §Presidencia nstituto Nacional de
; del Consejo de Ministros stadisfica e Informatica

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"

EL DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE LA OFICINA
DE ESTADISTICA E INFORMATICA - ICA

CERTIFICA

Que, el Sr. MICHAEL MAURO HUARANCA ROMANI,
Identificado con DNI N° 42567343 prestd servicios en
esta ODEI, como personal contratado con el cargo de
JEFE DE ZONA en el “Proyecto Censos 2017: Xll de
Poblacion, VII de Vivienda y Il de comunidades
Nativas e Indigenas CPV-2017”, desde el 25 de
Agosto hasta el 25 de Octubre del 2017, habiendo
desempefiado sus labores de acuerdo a los objetivos
propuestos con eficiencia, responsabilidad y empefio.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los

fines que estime conveniente.

Ica, Octubre del 2017

X % e
G 5 J ON. JUAN VER AGUILAR
Oy -»JK DIRECTOR DEPATA MENTAL
N ODEI - ICA

Av. Municipalidad N® 213 - 219
Ica - Peru

Telefax 224491

Teléfono - 219374

E-mail: odei-ica@inei.gob pe
Web. hitp://wwwi.inei.gob.pe
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Anexo 04: Certificado de trabajo docente en fooxla

r

“Afo de la consolidacién del Mar de Grau”

Centro de capacitacién,

]F .v‘ X . ]L A :os:ts\:::e y desarrollo de

CONSTANCIA

EL GERENTE GENERAL DEL CENTRO DE CAPACITACION, ASESORIA Y
DESARROLLO DE SOFTWARE FOOX.LA S.A.C

HACE CONSTAR

Que el sefior: HUARANCA ROMANI, MICHAEL MAURO, con DNI
N°42567343. Laboré en nuestra institucion como docente de los
siguientes cursos a mencionar:

- Curso de redes y servidores
- Curso de camaras de seguridad

Durante el periodo Enero — Abril, desempefidndose a entera satisfaccion,
demostrando eficiencia, responsabilidad y puntualidad en la ensefianza
de dichos cursos.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines
que estime conveniente.

Dado en Ica, a los dias 25 del mes de Abril del 2016

FERNANDEZ FERNANDEZ KAREM GIOVANA

Gerente General

Calle Bolivar 345 - 2Piso
Teléfono: 056-213213

Celular: 984033563-965606490
www.foox.la
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Anexo 05: Certificado Midis Qaliwarma 1

-

1 = -

“Af el Bien Bewvicks f Cuadend’
CONTRATO N° 178 2017.MIDIS-PNAEQW

Conste por el presenie documento, la contratacian del Serviclo de un profesional que formule e Plan
uawgmcom\memmpmuumwmm que celebra de una
parte el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qall Warma - PNAEQW, en adelante LA
ENTIDAD,m.nRUCN’Mim.condaridlbbgdmkv.Nm‘gnN‘ 125 - Piso 4 ~ El
Agustino, Provincia y Departamento de Lima, representado por 1 sefiora HAYDEE MARIA
BAUTISTA PORRAS, identificada con Documento Nacional de Identidad N° 07268806, Jefa de 1a
Unidad de Administracion, debidamente facultada mediante Resolucidn de Direccion Ejecutiva
Directoral N° 005-2017-MIDISIPNAEQW; y, de olra parte la persona natural Michael Mauro Huaranca
Romani con RUC N*10425673438, con domicilio legal en la Mza.Q Lie.17 Urb, Leon de Vivero ica-
Chincha Pueblo Nuevo, identificado con DNI N*42567343, a quien en adelante se le denominara EL
CONTRATISTA en los émninos y condiciones sigulentes:

RIMERA:
Con fecha 22 de diciembre de 2017, mediante Memorando N°1445-2017-MIDIS/PNAEQW-UTICA, 12
Unidad Territorial ICA solicité fa contratacién de! Servicio de un profesional que formule El
Plan de Capacitacién de Componente Educativo a nivel de Unidad Territorial ICA.
cuyos delalles e importe constan en los documentos Integrantes del presente conlrato,

SEGUNDA:
El presente contrato tiene por objeto contratar el Servicio de un profesional que formule El Pian de
Capacitacion de Componente Educativo a nivel de Unidad Termitorial |CA, para fa Unidad Temitonal
ICA del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qall Warma, conforme @ los Téminos de
Referencia y la Propuesta Técnica — Econdmica del CONTRATISTA, que forman parte integrante del
presenle contrato,

RA: DELA 1ON

 Implementar el Plan de capacitacion del Componente Educativo a nivel Unidad Teritorial.

« Planificar, organizar, y conducir los procesos de fortalecimiento de capacidades y asistencia
{écnica a nivel regional,

«  Elaborar el presupuesto para la implementacion de las acciones del Plan de Capacilacion.

. MonnorearlaredizadbndelostalleresdecapuﬂadénaCAEcenuaﬁzadoso
personalizados en la unidad temitorial verificando su: oportuno registro en el aplicativo
mmwaﬁw-sm la distribucion de las herramientas educativas que son

s Sy . monitorear y participar en i ermam
enviados por sede central, asi como su registro oportuno en el aplicativo informatico SIGO.

«  Si por necesidad del servicio el locador tuviera que viajar, el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qall Warma cubrira los. gastos necesarios (vidticos y
movilidad)

CLAUSULA CUARTA: MONTO CONTRACTUAL
“El monto lotal del presente contrato asciende a S/, 6,400,00 (Sels Mil cuatrocientos con 00/100
Soles), que Incluye todos los impuestos de Ley.

: mmdmwuwﬂb,mlmmm.ugmwmm
i ‘y.deserdmso.bsmmmmeabMM.-lmw
otro conceplo que pueda tener incidencia som:aqmauummum
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Anexo 06: Certificado Midis Qaliwarma 2

“ At det W B vk o Cartedare’

directa y oporuna, Cusiquer XKt conductn Hicta 0 Comupth de 18 Gu tuvnrs conooments;
ML“W.wn-m:mhaMMmmmmmo

=CIMA SEX ~ a SCRITURA FUBLAA
uummmammammmwm
umqnmmm

gmum_m&_&mu’g’m

ummawmmmaumuemmh
eiecucion del presents Contrato!

ooucuoueuanw,m.mggaw 125 - Piso 4 — El Agustino - Lima

DOMICILIO CONTRA x&dnm,omwmummmumm‘m
Mﬁwﬁ%wm&mgmw&:wwm
la otrz panie Mywm,mnmmmm quince
calendarnio.

acuerto requenmiento, la cotz2c0n. ".bsdeeRdaMyhswoa
%ﬁ&dmmbﬂ;mwmmawmhm&ma
nmuwmumamw.

AT
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Anexo 07: Orden de servicio de Essalud




Anexo 08: Manual De Instalacion

Requisitos minimos

Memoria RAM: 4GB

Procesador: 130 15

Espacio en disco: 5 GB

Sistema Operativo: Windows 10 en adelante

Acceso a internet, Cuenta de Administrador de Windows con todos los privilegios
Instalacion del sistema

Importante: Solamente debemos instalar el sistema en el Pedestal y las computadoras de
admision.

Para poder realizar una correcta instalacion del software debemos de dirigirnos a la carpeta

llamada sistema de colas, debemos de ubicarnos en la carpeta Ilamada 1. Sistema.

I v ¥ | Sistema de colas

€« S v Esteequepe » Descargas » Sisbema decolas

Nembre ’ Fecha de moddicacion Tig
o Accese rapsde
| 1. Sistema

B OneDerve TV

3 Este equipe

- VSEF)

o Red
Fig. 27 INSTALACION DEL SISTEMA DE COLAS

En esta fig. 27 Ahora debemos de darle anti clic a la carpeta llamada 1. Sistema y debemos

de pegarla en el Disco C donde se encuentra instalado nuestro sistema operativo.
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T Sotema de celas

Arhive [T Comparte  Vista
« v 4 » Esteequipo » Descarges » Setemadecclas
Nambae Fecha de modificacion

# Accescrépido
1. Sstema

@ OneDrive 1.Voz i r
Abnt en ventans sues
=
Eteequipo Andaral Acceso tipdo
- USB(FY »J Abrir conVisud Sudio
£5 Addte MPC-HC Haylst
2 Red s 4
£ Play with MPC-HC
Conceder acceso s >
Fesipuarversiones antericres
£ Analizar lac slementoc elecconadoc
Iachuir enbiblicteca }
Andara nido
B 2hadialarchive
B Adadea 1. Sterasar
B Adedey emier por omil.
B AAadiea *1. Sisternasar’ y enviar por semad
[
S
[ [ 1
Crear accese drecto
Elirvinae
Canbiar sombre
Progeedades
= = Administar
e Compartir viita Hetramientss de umdad
€ * A & Esteequipo » Discolocal (C)
Nombre Fecha de medificacica  Tipe Tamsic
# Acceso rapdo
Aschives de programa 2T12022 022 Carpeta de archivos
@ CreDive Aschivos de programa (xB6) ] Carpets de archiv
p&‘ﬂ.t TH2018 0474 arpets de archu
B Este equipo ¥
‘ SQL01Y 211082022 23:4 Carpeta de archives
Descar,
. Usuarios 0772022 11:24 Carpets de archives
i| Documento:
Documentos Windows
B Escitoro soapsdh_patch 44 Documents de te 3
= Imsgenes Nuevs carpets 41 17} srpets de archy
) Misica L1 Ssterna 41172022 (6:15 srpets de archivos |
B Ogjeees 3D

Fig. 28 UBICACION DE ARCHIVO INSTALADOR

En esta fig. 28 Ahora ingresamos al sistema, para ello damos doble clic en la carpeta
llamada 1. Sistema, Ahora seleccionamos el software llamada SISTEMA_COLAS y le
damos anti clic en él. Luego nos dirigimos con el cursor a la sesion llamada Enviar a y le

damos clic en Escritorio (Crear acceso director).

Ahora nos dirigimos a nuestro Escritorio de nuestra computadora y podremos ver gque se

ha creado de manera exitosa el acceso directo del sistema.
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~ A - ""“ T8 Cempe
i "L"" 8 20te o,
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2 Covymed
I o B raate y v por el
2 Devcent beuxe g i
) Duakeresspdt ey BJ ctote o VSWME COLRS "y mvion oot ernod
) Dempas Bt Bechr a ' v detaveas
| Demenpen Fropan (L Fmtaen iesoses misrere
) Frown S I oy T Cepeacemamida (w39
: facvn} PR ot * Denawiie de oo
I-Guul).! Litrn o ” o
(e Uotow S i 7
L e WRLLA bitew Criwr s dncte 0 Sepsavo
 Wicraah SefServer Tpondl fter [
 Mrersnat e Dead s 41 [ Camtar romeny o :
o W Somome fowa it dev)
I imcous . wE m.-,]_ ) Ve Poye Clomic
¥ SETEMA CORAS v cony M Cerlepuat T 0 Vel
) SETIMS COLASpde [ t o Undedde 0L 1)
Fig. 29 CREACION DE ACCESO DIRECTO PARA EL SISTEMA

En esta fig. 29 Ahora para acceder al sistema le damos doble clic en él, una vez que el
sistema se ejecute debemos ingresar con nuestro Usuario y Contrasefia para acceder a la

Sistema de Colas aa

Iniciar Sesién

Siolvido su cuenta de acceso,
pongase en contanto con el
Administrador

@ usuario

£, CONTRASENA

N

VENTANA DE INICIO DE SESION

Fig. 30

En esta fig. 30 se evidencia la ventana de acceso al sistema de colas.
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INSTALACION DEL SISTEMA DE VOZ

Ahora debemos de darle anti clic a la carpeta llamada 2. VVoz y debemos de pegarla en el
Disco C donde se encuentra instalado nuestro sistema operativo.

Importante: Solamente debemos instalar el sistema de voz en la computadora que proyecta
la pantalla.

Para poder realizar una correcta instalacion del software debemos de dirigirnos a la carpeta

que se le entreg6 llamado sistema de colas y ubicarnos en la carpeta llamada 2. Voz.

= ¥ | Smtema de coles
nicio Compartit Wista
e S v Esteeguapo » Descargas + Seema de colss
f Tip:
o Acceso rapide
I 1. Setama 4112022 0% 32 Carpeta de archivo I

- Onebrae T
[ Este equips
= USE (F)
o Red

Fig. 31 INSTALACION DEL SISTEMA DE VOZ PARA EL LLAMADO.

En esta fig. 31 Ahora debemos de darle anti clic a la carpeta llamada 2. Voz y debemos de
pegarla en el Disco C donde se encuentra instalado nuestro sistema operativo.

o = ] e L e o Deceanid 5
L LT ree. —
# boaga Ao Bt Sl )
[ ) S 5 Tl St ¥ Rox cipea -
- 2
Hitxem e WS 1 Py ;
Py MR & Dreleor Ak deprgan
—
B i Crarana i T r— Achwm depgam (13
o Farmery raona sy e L b S
a o bk
4 e e

e i ) Scumiriol

Waom

Fig. 32 UBICACION DEL ARCHIVO
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En esta fig. 27 Ahora para acceder al sistema le damos doble clic en él y veremos que se

ejecuta de manera exitosa.

REGIOMAL DE ICA

wosera CONFIGURACION e

FROBAR VOZ

CONRGURACION

— Volumen ' GUARDAR
WO

-:’ CERRAR SESION

Fig. 33 CONFIGURACION DE VOZ

MANUAL DE USUARIO

Primer caso: Usuario
Pantalla Inicial

La pantalla de inicio de la aplicacion muestra al usuario el inicio de sesion, la cual solicitara
CONTRASENA y USUARIO. Existen cinco tipos de usuarios: usuario, ticket, voz,
pantalla y Admin.

Importante: Los trabajadores deberan loguearse con los siguientes

datos: Usuario: usuario, Contrasefia; usuario

Sistema de Colas

Iniciar Sesién

Si olvido su cuenta de acceso,
pongase en contanto con el
Administrador

S8

»ge sescene

SISTEMA DE COLAS 01.0217p. m

iNOS DA GUSTO TENERTE DE VUELTA!




Fig. 34 INICIO DE SESION, USUARIO Y CONTRASENA

En esta fig. 34 Vista principal del usuario

Para iniciar con el proceso de atencion de pacientes, se debera hacer clic en el boton atender
clientes. Las distintas funcionalidades se definen en los apartados posteriores.

Posteriormente se dara clic en el boton denominado “Atender” para llama r al primer

paciente.

SISTEMA DE COLAS

CREAR TICKET

ATEMDER CLIENTES
PANTALLA
CONFIGURACION
ESTADISTICA

-:" CERRAR SESION

Fig. 35 ATENCION AL PACIENTE

En esta fig. 35 para el uso del sistema y atender a los pacientes y llamar a los pacientes.

lﬁfm“m ATENDER CLIENTE

| a

,.:, CERRAR SESION

Fig. 36 VISUALIZACION DE LISTA DE PACIENTES
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En esta fig. 36 Se mostraré la siguiente ventana emergente descubriendo el tipo de paciente
(preferencial: PG o no prefencial NP), N.° de ticket y N.° de ventanilla.

Se debera hacer clic en el boton de “LLAMAR?” para volver a emitir el llamado del paciente

respectivo.

Importante: Se debera realizar 3 llamados por cada paciente

ESTADO DEL PACIENTE

Tipo de paciente y
numero de ticket

N° de ventanilla

Fig. 37 LLAMADO DE PACIENTES

En esta fig. 37 Una vez seleccionado el boton LLAMAR se mostrard un mensaje indicando

que el paciente fue llamado, se debera hacer un clic en “aceptar”.

ESTADO DEL PACIENTE

Tipo de paciente y
numero de tic

Meniage del Satemy

N° de ventanilla

’I'l’vl

umy
A il e




Fig. 38 ESTADO DE PACEINTE ATENDIDO O AUSENTE.

En esta fig. 38 Cuando el paciente llegue a ventanilla y se le atienda se daré clic en el boton

de “atendido”

ESTADO DEL PACIENTE
Tipo de paciente . .
niumerc: de tickez

1

Fig. 39 PACEINTE ATENDIDO

En esta fig. 39 En el caso que el paciente no llegue a la ventanilla después de haberlo
llamado se dara clic en el boton “AUSENTE”

ESTADO DEL PACIENTE

Tipo de pacient ¢
po de paciente'y N° de ventanilla
numero de ticket

'
— AUSENTE

Fig. 40 PACIENTE AUSENTE
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En esta fig. 40 En el modulo “CONFIGURACION” nos permitira realizar las diferentes
configuraciones como cambiar el nimero de ventanilla ya que tipo de publico atenderé.
Ademas, colocar el usuario y contrasefia para acceder de manera automatica.

REGIONAL DE ICA

HOSPITAL CONFIGURACION

PANTALLA
ngrese un url

ADMISIONISTA

VENTANILLA: |3 URL:
() PREFERENCIAL MIN: 1 stG: 0
ATENCION EN:
Aot vumen:
TICKET () PREFERENCIAL
VISUALIZAR:
IMPRESORA: Microsoft XPS C D GENERAL
LOGIN
OBLIGATORIO® USER: | usuario
PREFIRENCIAL: P o

GENERAL: PG

GUARDAR

Fig. 41 CONFIGURACION DE ACCESO Y TIPO DE ATENCION

En esta fig. 41 Finalmente se puede observar la pantalla en donde se muestra todos los

pacientes que estan en espera, para su atencion.

Cuando se hace un Ilamado al ticket, este cambia a un color amarillo indicando que se
acerque a la ventanilla mediante una voz automatizada segln la ventanilla que realizo o

ejecutara la atencion.
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