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Resumen

El estudio plante6 determinar la relacion entre la digitalizacion de servicios financieros y el acceso
econémico en poblaciones vulnerables, Ica, 2025. La metodologia se caracterizd por haber
contado con un enfoque cuantitativo, en donde el cuestionario fue empleado para obtener
informacion de 382 pobladores. Los resultados indicaron que la digitalizacion de servicios
financieros presentd una relacion de 0.862 con el acceso econdémico, destacando la capacidad de
los entornos virtuales para adaptar herramientas segun las necesidades especificas, facilitando una
distribucién més equitativa de recursos. Por otro lado, la tecnologia y el acceso econdmico
mostraron una relacion de 0.730, evidenciando como las innovaciones técnicas simplifican
procesos Yy reducen costos. El uso del cloud computing, con una relacién de 0.883, eliminé la
dependencia de infraestructuras fisicas, favoreciendo la accesibilidad en tiempo real. Asimismo,
la seguridad, con una relacién de 0.923, fortalecid la confianza en transacciones digitales,
promoviendo una mayor adopcion en comunidades con necesidades especificas. De igual forma,
la omnicanalidad mostré una relacion de 0.671, permitiendo mayor flexibilidad en la interaccion
y reduciendo desigualdades en el acceso a servicios. Se ha concluido que los avances
tecnoldgicos, como la digitalizacion, el uso del cloud computing y la omnicanalidad,
desempefiaron un papel esencial en la mejora del acceso econémico, fomentando la equidad en la
distribucidn de recursos y reduciendo las barreras tradicionales. Ademas, el fortalecimiento de la
seguridad en los servicios financieros incrementd la confianza y la adopcion de tecnologias

modernas, permitiendo que sectores vulnerables se beneficien de estas soluciones.

Palabras clave: Digitalizacion, servicios financieros, acceso econémico, poblacion,

vulnerabilidad.



Abstract

The study aimed to determine the relationship between the digitalization of financial services and
economic access in vulnerable populations, Ica, 2025. The methodology was characterized by
having a quantitative approach, where the questionnaire was used to obtain information from 382
residents. The results indicated that the digitalization of financial services had a relationship of
0.862 with economic access, highlighting the capacity of virtual environments to adapt tools
according to specific needs, facilitating a more equitable distribution of resources. On the other
hand, technology and economic access showed a relationship of 0.730, evidencing how technical
innovations simplify processes and reduce costs. The use of cloud computing, with a ratio of
0.883, eliminated dependence on physical infrastructures, favoring real-time accessibility.
Likewise, security, with a ratio of 0.923, strengthened confidence in digital transactions,
promoting greater adoption in communities with specific needs. Likewise, omnichannel showed
a ratio of 0.671, allowing greater flexibility in interaction and reducing inequalities in access to
services. It has been concluded that technological advances, such as digitalization, the use of cloud
computing and omnichannel, played an essential role in improving economic access, promoting
equity in the distribution of resources and reducing traditional barriers. In addition, strengthening
security in financial services increased trust and the adoption of modern technologies, allowing

vulnerable sectors to benefit from these solutions.

Keywords: Digitalization, financial services, economic access, population, vulnerability.
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l. Introduccion

En el marco internacional, segiin la Naciones Unidas y la Red Internacional de Educacion
Financiera revelaron cuan importante es la inclusion y el acceso al sistema financiero, no obstante,
actualmente cerca del 75% de familias pertenecientes a grupos vulnerables no acceden a este
servicio financiero, debido a la carencia de educacién financiera, asi como el limitado acceso a la
tecnologia (Mejia et al., 2024). Asimismo, en Ecuador, los grupos vulnerables son los que mas
inconvenientes presentan para acceder a créditos financieros debido al limitado acceso y poco

conocimiento para acceder a los servicios y/o productos financieros (Banchéon, 2022).

Del mismo modo, en Colombia, segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) revel6 que, hoy en dia la poblacion de zonas rurales se halla excluida del acceso a los
servicios financieros, siendo si que el 87% no cuenta con un sistema de pago o algun servicio
electrénico, de modo que, dicho escenario refleja la insuficiencia en recursos para acceder a
créditos, asi como el desconocimiento para su acceso (Chaparro, 2021). En México, la exclusion
financiera aln es un desafio que se evidencia en comunidades rurales, dado que la mayoria de
estas carecen de infraestructura financiera y su acceso a la digitalizacion es limitado (Corona,
2024).

En el escenario nacional, segun la Superintendencia de Banca en el Pert reveld que, la inclusion
a los servicios financieros en los peruanos ha representado y representa hoy en dia y una brecha
desde hace més de 9 afios. Asimismo, la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF), reveld
que la poblacidn vulnerable de zonas rurales principalmente, son las que méas limitado acceso
tienen a los servicios financieros, problema que hoy en dia afecta a mas del 41.3% de estas
familias (Monjaras, 2024).

En la misma linea, la pobreza es uno de los problemas mas representativos en el pais, el cual
afecta a mas del 45.9% de los peruanos; ademas, este problema suele verse incidido por la
reducida inclusién financiera y por la falta de acceso a créditos. Por su parte, la Asociacion de
Bancos del PerG menciond que, solo 4 de 10 peruano cuentan con alguna cuenta bancaria,
situacion que refleja no solo la falta de educacion financiera, sino la carencia de conocimiento y

acceso a los servicios financieros (Valdivia y Vallejo, 2024).

En el marco regional, un estudio reveld que mas del 11.3% de los pobladores de Ica pertenecen
al grupo de personas vulnerables debido a sus bajos niveles econdmicos. Sumado a ello, la baja
inclusion financiera, representa un problema que incide negativamente en la pobreza monetaria,
ademas, la falta de informacidn para acceder a los servicios financieros mediante de forma fisica
0 mediante el uso de la tecnologia, es uno de los escenarios precarios que presentan algunos

pobladores (Vilcapaza y Gomez, 2024).
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En las instituciones financieras que atienden a poblaciones vulnerables de Ica, se ha identificado
un acceso limitado a servicios debido a barreras tecnoldgicas, como la falta de infraestructura
adecuada y la escasa alfabetizacion digital en los usuarios. Estas limitaciones parecen estar
relacionadas con una insuficiente adopcion de herramientas digitales por parte de las entidades,
lo que restringe la interaccion eficiente con los beneficiarios. En consecuencia, se observa una
exclusion econdmica significativa, manifestada en la reduccion de oportunidades para acceder a
créditos y servicios basicos, lo que profundiza las desigualdades preexistentes. Ademas, los
usuarios enfrentan costos indirectos asociados, como la necesidad de desplazarse largas distancias
para realizar transacciones, lo que incrementa su vulnerabilidad. Entre los principales problemas
destacan la persistencia de procedimientos manuales, la falta de integracion tecnologica en
procesos internos y la limitada capacidad de adaptacion a las demandas de un entorno digital.
Estas problematicas, al no resolverse, perpettan la brecha econémica y dificultan la inclusion

financiera en estas comunidades.

La formulacién del problema general fue ¢ Cudl es la relacion entre la digitalizacion de servicios
financieros y el acceso econémico en poblaciones vulnerables, Ica, 2025? Ademas, las preguntas
especificas fueron ¢Cual es la relacion entre la dimension tecnologia y el acceso econémico en
poblaciones vulnerables, Ica, 2025? ;Cual es la relacion entre la dimension cloud computing y el
acceso econdémico en poblaciones vulnerables, Ica, 20257 ¢Cual es la relacion entre la dimensién
seguridad y el acceso econdmico en poblaciones vulnerables, Ica, 20257 ;Cuél es la relacion entre

la dimension omnicanalidad y el acceso econdmico en poblaciones vulnerables, Ica, 2025?

Las herramientas tecnoldgicas en comunidades con altos indices de vulnerabilidad permiten
atender problematicas que afectan directamente su bienestar. La falta de acceso a servicios
econdmicos genera barreras que amplian las desigualdades sociales, limitando las oportunidades
de desarrollo individual y colectivo. A través de un anélisis exhaustivo de estas limitaciones, se
busc6 comprender cdmo las brechas tecnoldgicas agravan la exclusion econdmica en estas
poblaciones. Este enfoque contribuyd al disefio de iniciativas futuras por parte de diversos actores,

orientadas a mitigar los impactos negativos en los sectores mas desfavorecidos de la sociedad.

La generacion de datos especificos sobre las dindmicas entre los servicios digitales y las
limitaciones econémicas en comunidades vulnerables ofreci6 una base s6lida para investigaciones
posteriores. El andlisis de estos datos permitié identificar puntos criticos que afectan la
funcionalidad de los sistemas existentes, brindando informacion clave para el disefio de
intervenciones adaptadas a contextos particulares. Este conocimiento préactico puede ser
aprovechado por profesionales e instituciones interesadas en proponer soluciones efectivas que

reduzcan las barreras de acceso econdmico mediante la optimizacion tecnologica.
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La ausencia de estudios detallados sobre la relacion entre los avances tecnolégicos y su relacién
en sectores econémicamente marginados evidencia un vacio en la literatura cientifica. Este
trabajo se enfocd en ampliar la comprension de los factores que limitan la inclusién financiera en
entornos desfavorables, proponiendo una perspectiva que incorpore tanto las barreras técnicas
como las socioeconémicas. El analisis profundizado de esta problematica aporté nuevos enfoques

tedricos que pudieron ser considerados en futuros estudios.

La seleccion de una metodologia basada en la recopilacion de datos mediante cuestionarios
dirigidos a poblaciones especificas permitié captar informacion directa y relevante sobre las
condiciones actuales del acceso financiero en contextos vulnerables. Esta aproximacion, al
centrarse en datos obtenidos de manera estructurada, facilitd un analisis exhaustivo de los factores
involucrados. La metodologia aplicada se orientd a generar insumos confiables que puedan ser

utilizados en investigaciones similares o0 complementarias en escenarios analogos.

La problemaética expuesta no solo afectd las condiciones de vida de las comunidades implicadas,
sino que también tiene repercusiones en la cohesion social y el desarrollo econémico regional.
Entender estas interacciones ofrecid la oportunidad de fomentar equidad, al facilitar una
perspectiva integral que priorice la atencion a sectores histéricamente excluidos. Este trabajo
aport6 un valor significativo al visibilizar realidades que suelen quedar al margen en politicas

publicas y estudios especializados, sustentando con ello, su grado de importancia.

En el contexto de estudio, el objetivo general fue: Determinar la relacién entre la digitalizacion
de servicios financieros y el acceso econémico en poblaciones vulnerables, Ica, 2025. Mientras
que, los objetivos especificos fueron: 1) Establecer la relacion entre la dimension tecnologia y el
acceso econdmico en poblaciones vulnerables, Ica, 2025; 2) Establecer la relacion entre la
dimension cloud computing y el acceso econémico en poblaciones vulnerables, Ica, 2025; 3)
Establecer la relacion entre la dimension seguridad y el acceso econémico en poblaciones
vulnerables, Ica, 2025; 4) Establecer la relacién entre la dimensién omnicanalidad y el acceso

econdmico en poblaciones vulnerables, Ica, 2025.

Asi mismo, la hipétesis especifica fue: Existe relacion significativa entre la digitalizacion de
servicios financieros y el acceso econémico en poblaciones vulnerables, Ica, 2025. Ademas, las
hipétesis especificas fueron: 1) Existe relacion significativa entre la dimension tecnologia y el
acceso econdémico en poblaciones vulnerables, Ica, 2025; 2) Existe relacion significativa entre la
dimension cloud computing y el acceso econémico en poblaciones vulnerables, Ica, 2025; 3)
Existe relacion significativa entre la dimension seguridad y el acceso econémico en poblaciones
vulnerables, Ica, 2025; 4) Existe relacion significativa entre la dimension omnicanalidad y el

acceso econémico en poblaciones vulnerables, Ica, 2025.
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En complemento con lo manifestado, los antecedentes que se fundamentaron fueron los

siguientes expresados:

Estrada (2024), México, buscé analizar el acceso y la inclusion financiera (IF) en zonas rurales
mexicanas. Del mismo modo, desarroll6 una metodologia explicativa, analitica, cualitativa,
transversal, considero la aplicabilidad de un anélisis documental. Ademas, los resultados llegaron
a evidenciar que, el acceso, calidad, uso y bienestar son algunos componentes para medir la IF,
ademas sefialé que, pese a los avances efectuados en México en cuanto a regulaciones Fintech y
accesos financieros, aun existen desafios las zonas rurales, como la falta de acceso a internet, la
escasez de entidades bancarias y no carencia de educacion financiera. Establecié en su conclusién

que, el acceso y la IF en zonas rurales de México es deficiente.

Rodriguez et al. (2022), Colombia, se oriento en analizar el impacto de la digitalizacion de los
servicios financieros (DSF) en América Latina. Igualmente, efectuaron una investigacién
explicativa, transversal, cualitativa, bibliografica, analitica, consider6 la aplicabilidad de un
analisis documental. Del mismo modo, los resultados llegaron a exhibir que, existe una amplia
necesidad de continuar y seguir planteando iniciativas que ayuden a combatir la brecha
econémicas y de género en América Latina, dado que, pese a la tendencia positiva aun existen
desigualdades en la regidn. Por ello, fij6 en su conclusion que, la DSF impacta positivamente en

América Latina.

Zamora y Alfonso (2022), Bogotd, se enfocd en estudiar las estrategias de digitalizacion en
servicios financieros (DSF) guiados a la inclusion financiera (IF) en zonas rurales. Al respecto, la
investigacion fue analitica, mixta, transversal, explicativa, bibliografica, considerd la
aplicabilidad de un analisis documental. Adicionalmente, los resultados llegaron a reflejar que, el
precario acceso a internet en zonas alejadas es uno de los problemas més notables, dado que
imposibilita que las personas tengan mejores servicios y oportunidades en sectores digitales que
el sector financiero entregue. Por ello, concluyé que, las estrategias de DSF contribuyen a la IF

en un 85%, en las personas de zonas rurales.

Panduro (2024), Lima, buscé analizar el acceso a créditos financieros a familias campesinas y
nativas del pais. Al respecto, la investigacion efectuada fue analitica, explicativa, transversal,
cualitativa, analitica, considerd la aplicabilidad de un andlisis documental. Frente a ello, los
resultados llegaron a ostentar que, el acceso al crédito en el pais se ha centrado en zonas urbanas
y ha consistido en un sistema de evaluacion y acreditacion, dejando fuera a muchas comunidades
del pais y comprimiendo los mérgenes de inclusion financiera (IF). Por ello, Ileg6 a concluir que,
la IF de familias campesinas y nativas, que aun no han accedido al sistema financiero, puede

conseguirse, situacion que mejoraria su acceso econémico.
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Pinto (2023), Tacna, buscd analizar la digitalizacion de servicios financieros (DSF) y su
asociacidn con la satisfaccién de los clientes. Para ello, se trabaj6 una investigacién explicativa,
transversal, analitica, cuantitativa, considerd la aplicabilidad de un cuestionario con 385 clientes.
Igualmente, los resultados llegaron a exhibir que, respecto al nivel de la banca por internet, el
46.9% se mostré muy de acuerdo; respecto a la banca mavil, el 43.2% estuvo muy de acuerdo;
mientras que, respecto a la satisfaccion, el 50.5% se mostré muy de acuerdo, el 20.6% de acuerdo,
el 16.9% indiferente y el 8.8% se mostr6 en desacuerdo. Finalmente, determind en su conclusion

gue ambas variables se asocian, tras un valor de sigma <0.05 y una Rho=0.249.

Cortez y Garaycochea (2023), Huaral, se orientd en evaluar la incidencia de la digitalizacidén de
servicios financieros (DSF) en la satisfaccion de clientes. Asimismo, se desarrolld una
investigacion explicativa, transversal, analitica, correlacional, considerd la aplicabilidad de un
cuestionario con 382 clientes. Del mismo modo, los resultados llegaron a reflejar que, referente
al nivel de la DSF, el 19.37% sefialé que es baja, el 30.10% que es regular y el 50.52% indic6 que
es excelente; mientras que, referido al nivel de satisfaccion, el 16.23% menciond que es baja, el
49.74% que es regular y el 34.03% menciond que es excelente. Es por ello que, concluy6 que,

existe incidencia positiva entre ambas variables, tras una Rho=0.687 y un valor de sigma <0.001.

Vargas (2022), Lima, busco estudiar las brechas de la inclusion financiera digital (IFD) en una
situacion de crisis econdmica y sanitaria. Para ello, se trabajo una investigacion analitica, mixta,
transversal, bibliografica, considerd la aplicabilidad de un andlisis documental. Ademas, los
resultados llegaron a reflejar que, algunos de los factores que limitan la IFD de las poblaciones
mas vulnerables es el acceso al internet, la mala comprensién (bajo conocimiento) de la
informacion, la falta de educacién financiera, asi como la falta de confianza en el sector
financiero. Segun los resultados, establecié en su conclusion gue, el acceso a la IFD favorece a

las poblaciones vulnerables.
No se han encontrado antecedentes en relacion con la tematica manifestada.

El documento fue estructurado en capitulos que abordaron distintas areas del estudio. En el primer
capitulo se present6 y justificd la problematica principal, mientras que el segundo se centr6 en
describir una metodologia detallada para llevar a cabo el analisis. El tercer capitulo se dedico al
desarrollo de respuestas a los objetivos establecidos, seguido del cuarto, que analizé los resultados
obtenidos en comparacion con antecedentes relevantes. Las conclusiones y recomendaciones se
desarrollaron en los capitulos cinco y seis, respectivamente, mientras que los capitulos siete y

ocho se destinaron a las fuentes bibliogréficas y los anexos complementarios.
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1. Estrategia metodoldgica
Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue el basico, siendo expuesto por la intencién de obtener una serie de datos
que puedan valorar el problema a indagar. Reyes (2022), fundamenta que esta investigacion
plantea la obtencion de informacién de un problema o de un objeto de andlisis, con la finalidad

de que se pueda beneficiar el conocimiento obtenido.
Enfoque de investigacion

El enfoque fue el cuantitativo, siendo expuesto ello por generar informacion o datos que puedan
responder el problema en base a la estadistica usada. Reyes (2022), sostiene que este enfogue se
ve fundamentado de acuerdo con valores numéricos que puedan ser comprobados por medio de

procedimientos estadisticos 0 matematicos.
Nivel de investigacion

El nivel consignado fue el relacional, en donde se puede comparar a dos elementos de indagacion,
con la finalidad de demostrar la interaccion que las caracteriza. Reyes (2022), lo sostiene como

aquel nivel de anélisis que se encarga de comparar e incidir en la interaccion de un objeto de

estudio.
N
J\%i T
Vv
M: Muestra
Vx: Variable 1
Vy: Variable 2
R: Relacién

Disefio de investigacion

El disefio fue el no experimental, no alterando los datos obtenidos y pretendiendo que el problema
pueda ser valorado como tal. Reyes (2022), sustenta que este tipo de disefio no modifica 0 no

experimenta con el objeto de estudio.
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Poblacién y Muestra
Poblacion

La poblacién se encontr6 conformada por un total de 50 000 habitantes de la region Ica que se
encuentran en situacién de pobreza extrema, de acuerdo con el INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica) (Correo, 2021). Reyes (2022), sustenta que la poblacion radica en
incorporar a un grupo objeto de estudio, el cual pretende que se pueda manifestar informacion

acerca de un problema indagado.
Muestra

La muestra fue probabilistica, representada por un total de 382 pobladores en situacién de pobreza
extrema o vulnerabilidad en la region de Ica (Anexo 10 Célculo del tamafio muestral). Reyes
(2022), fundamenta que este tipo de muestra amerita a que se incorpore la estadistica para que se

pueda acceder a la aplicacion del instrumento de recojo de datos.
Muestreo

El muestreo fue el aleatorio simple, en donde todos los participantes gozaron de las mismas
oportunidades de seleccion dentro del estudio. Reyes (2022), plantea que este tipo de muestreo
permite que toda seleccion se realice al azar, evitando preferencias personales planteadas por el

investigador.

Criterios de inclusion

Pobladores en situacion de vulnerabilidad

Pobladores en pobreza extrema

Criterios de exclusion

Pobladores que no conozcan las intenciones del estudio
Pobladores que no deseen formar parte del estudio
Técnicas de recoleccion de datos

La técnica usada fue la encuesta, en donde Reyes (2022), sostiene que este grupo de preguntas o
dudas permite que se pueda obtener informacion de acuerdo con las experiencias o perspectivas

de un grupo de estudio.
Instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario fue empleado como instrumento de recojo de informacion, siendo conformado

por 20 preguntas en el caso de la digitalizacion de servicios financieros y 20 preguntas de acuerdo
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con el acceso econdmico. Cabe reconocer gue la escala planteada fue la ordinal. Reyes (2022),
fundamenta que el ordenamiento de las preguntas comprende que se pueda valorar una serie de

perspectivas en coherencia con el eje del problema.
Validez

Reyes (2022), consigna que la validez conforma a un criterio de calidad que demuestra que el
instrumento empleado de un estudio cuenta con el potencial de responder coherentemente a los
objetivos establecidos. En el Anexo 8, se consignaron las fichas técnicas con la finalidad de

sustentar por medio de autores a la fundamentacién que se tuvo de los instrumentos.
Confiabilidad

Reyes (2022), sostiene que la confiabilidad es el principal medio estadistico de confianza que se
sustenta dentro de un estudio. En el Anexo 7, se consignd una prueba piloto de 10 personas, en

donde el valor de confianza alcanzado fue superior a 0.70 en cada caso.

Tabla 1
Confiabilidad por Alfa de Cronbach

Valor Condicion
Variable 1 0.866
Variable 2 0.915 Confiable
Ambas variables 0.941

Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos

La caracterizacion del grupo de estudio, de acuerdo con el eje de investigacién de las variables,
fue sustentado por la estadistica descriptiva, en donde los datos fueron expuestos en base a valores
porcentuales. Mientras que, la estadistica inferencial consigné la determinacion del nivel de
significancia, en donde el valor de sigma fue el responsable de convalidar la relacion entre las
comparativas establecidas, al obtener un valor de sigma inferior a 0.050. Cabe reconocer que, los

datos fueron procesados y analizados de acuerdo con el programa SPSS V 26.00 y Excel.

19



1. Resultados
Estadistica descriptiva
Analisis de variables y dimensiones

Figura 1

Analisis de la variable Digitalizacion de servicios financieros
BOL0%
51.6%
S0.0% ATa%
40.0%
300%

200%

100%
1.0%

0.08&
Mivel baja Mivel rmedio Mivel alto

Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El comportamiento de tendencia preponderante fue el medio, con un valor del 51.60%, debido a
que, la implementacion de procesos tecnoldgicos permite transformar las interacciones
tradicionales en soluciones modernas, se facilita el uso de plataformas adaptadas a las necesidades
del entorno social. Esta evolucion implica una simplificacion en la gestion de tramites,
promoviendo una mayor adopcion por parte de grupos que anteriormente enfrentaban barreras

para su utilizacion.
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Figura 2

Analisis de la dimension Tecnologia
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50.0%

42.5%
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100%

2.9%
0.0%%

Mivel rmedio Mivel alto

Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El comportamiento de tendencia preponderante fue el medio, con un valor del 54.20%, debido a
que, las herramientas innovadoras potencian la eficiencia en las operaciones, se generan
alternativas viables para la distribucién de servicios mediante dispositivos accesibles. Esta
dindmica fomenta el desarrollo de estrategias inclusivas que aseguran la cobertura en areas

previamente desatendidas, reduciendo asi las desigualdades de acceso.
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Figura 3

Analisis de la dimensién Cloud computing
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El comportamiento de tendencia preponderante fue el medio, con un valor del 55.00%, debido a
que, los sistemas basados en almacenamiento virtual eliminan la necesidad de infraestructura
fisica robusta, se optimizan los costos y la disponibilidad en tiempo real de informacién relevante.
Este enfoque promueve una gestion descentralizada y adaptable, clave para alcanzar territorios

con limitaciones de infraestructura.
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Figura 4

Analisis de la dimension Seguridad
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El comportamiento de tendencia preponderante fue el medio, con un valor del 56.80%, debido a
que, la proteccién de datos sensibles resulta indispensable para generar confianza, se priorizan
mecanismos avanzados de cifrado y autenticacion. Estas préacticas minimizan los riesgos de
vulnerabilidad y consolidan el uso de soluciones tecnoldgicas como medios confiables y

accesibles.
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Figura 5

Analisis de la dimensién Omnicanalidad
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El comportamiento de tendencia preponderante fue el medio, con un valor del 58.60%, debido a
que, las estrategias de integracion de puntos de contacto permiten una interaccion fluida entre
distintos canales, se facilita la experiencia del usuario independientemente del medio utilizado.
Este enfoque unifica la prestacion de servicios, eliminando barreras en la comunicacion y

adaptandose a las preferencias de los individuos.
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Figura 6

Analisis de la variable Acceso econémico
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El comportamiento de tendencia preponderante fue el medio, con un valor del 51.80%, debido a
que, las soluciones modernas reducen costos operativos, se pueden ofrecer opciones mas
asequibles que beneficien a comunidades con recursos limitados. Este modelo asegura que las
oportunidades financieras lleguen a sectores histéricamente marginados, ampliando su

participacion en la economia formal.
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Figura 7

Analisis de la dimensién Préstamos
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El comportamiento de tendencia preponderante fue el medio, con un valor del 54.70%, debido a
que, las plataformas automatizadas simplifican la evaluacion crediticia, se abre la posibilidad de
otorgar financiamiento a sectores con poca o nula historia financiera. Este mecanismo impulsa el
crecimiento econdémico de los usuarios, quienes pueden emprender proyectos o solventar

necesidades criticas.
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Figura 8

Analisis de la dimensiéon Ahorro

G00%
52.4%

50.0%

39.0r%

40.0%

I00%

20.0%

10.0% B.65%

Mivel rmedio Mivel alto

Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El comportamiento de tendencia preponderante fue el medio, con un valor del 52.40%, debido a
que, la incorporacidn de soluciones digitales fomenta la educacién financiera, se motiva a los
usuarios a gestionar sus recursos de manera eficiente. Esta préactica no solo incentiva la
acumulacion de capital, sino que también crea un habito sostenible para alcanzar metas de largo

plazo.
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Figura 9

Analisis de la dimensiéon Rendimiento
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El comportamiento de tendencia preponderante fue el medio, con un valor del 51.60%, debido a
que, la automatizacién mejora la gestion de recursos, se optimizan los tiempos y costos asociados
con cada operacion. Esto incrementa la eficiencia en la prestacion de servicios, lo que repercute

en beneficios tangibles tanto para los proveedores como para los usuarios finales.
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Figura 10

Analisis de la dimension Rentabilidad
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El comportamiento de tendencia preponderante fue el medio, con un valor del 56.00%, debido a
que, las tecnologias emergentes reducen las inversiones en infraestructura y operaciones, se
generan margenes mas amplios para quienes implementan estas soluciones. Esto no solo fortalece
la sostenibilidad del modelo, sino que también permite reinvertir en la expansion de servicios

hacia areas vulnerables.
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Analisis por pregunta

Figura 11

¢Qué tan de acuerdo estds con que las aplicaciones bancarias son esenciales para gestionar

pagos diarios?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

s mouerda

0.5%

Total mente de
acuerdo

Con un 42.90% de los participantes en desacuerdo, se evidencia una percepcion notablemente

baja sobre la utilidad de las aplicaciones tecnoldgicas para realizar pagos cotidianos. Este

resultado podria sugerir que una parte significativa de los usuarios considera que estas

herramientas no satisfacen plenamente sus expectativas o necesidades diarias. Asimismo, es

posible que factores como la complejidad de uso o la falta de familiaridad con estas tecnologias

estén influyendo en la valoracion negativa observada.
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Figura 12
¢En gué grado concuerdas con que el acceso limitado a dispositivos moviles dificulta las

transacciones econdmicas digitales?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Un 29.60% de los encuestados manifestd una postura neutral ante la relacién entre el acceso
limitado a dispositivos y las transacciones digitales, lo que indica que no perciben una conexion
clara entre estas variables. Este resultado podria interpretarse como una falta de conocimiento o
experiencia directa con las dificultades que tal limitacion puede generar en la economia digital,

lo cual puede reflejar un nivel de indiferencia hacia el tema.
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Figura 13

¢Hasta qué punto avalas que los servicios financieros en linea aumentan la comodidad para
ahorrar?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 35.30% de las respuestas en desacuerdo resalta una vision critica sobre la capacidad de los
servicios tecnoldgicos para facilitar el ahorro. Esta evaluacidn negativa puede estar relacionada
con la percepcion de que las plataformas en linea no ofrecen incentivos claros 0 mecanismos

atractivos para gestionar las finanzas personales de manera efectiva, dejando insatisfechos a

muchos usuarios potenciales.
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Figura 14

¢En qué proporcién compartes la idea de que una conexion a internet inestable afecta la inclusion
financiera?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 36.40% en una posicion neutral, la idea de que una conexién deficiente afecta la inclusion
econémica no genera un consenso evidente entre los encuestados. Este resultado podria deberse
a una percepcion variable de la conectividad como factor relevante, dependiendo del nivel de

experiencia tecnologica y la calidad de las redes en sus respectivas localidades.
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Figura 15

¢Qué tanto apruebas la idea de que las plataformas digitales facilitan la adquisicion de
microcréditos?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Un 37.70% de neutralidad refleja una opinién dividida sobre si las plataformas virtuales facilitan
los microcréditos. Esto podria apuntar a una falta de informacién o experiencia directa con los
sistemas actuales de financiamiento digital, lo que genera incertidumbre entre los usuarios al

momento de emitir una valoracion categdrica sobre su eficacia.
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Figura 16
¢Qué tan conforme estds con que el almacenamiento en nube mejora la gestion financiera

personal?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 38.70% de respuestas neutras destaca que la percepcion sobre el impacto del almacenamiento
virtual en la gestion financiera personal es ambigua. Esta tendencia sugiere que los usuarios no
consideran que esta herramienta sea suficientemente diferenciadora o que aln no reconocen su

relevancia en el manejo de sus recursos econémicos.
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Figura 17
¢En qué medida aceptas que los datos procesados en la nube aumentan la eficiencia de los
servicios financieros?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 36.10% de opiniones en desacuerdo, se percibe una falta de confianza en la capacidad del
procesamiento virtual para optimizar los servicios relacionados con las finanzas. Es probable que
esta percepcion negativa derive de experiencias limitadas o de barreras tecnoldgicas que no han

permitido a los usuarios experimentar mejoras significativas en la eficiencia operativa.
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Figura 18
¢Qué tanto concordarias con que el uso de la nube reduce la dependencia de infraestructura

fisica?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 34.60% de respuestas neutras indica que la reduccion de dependencia de infraestructura fisica
mediante herramientas tecnoldgicas no es una prioridad clara para muchos encuestados. Esto
puede estar vinculado a que no perciben un cambio tangible en la operatividad financiera o a que

no consideran esta transicion como una ventaja significativa.
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Figura 19
¢En qué grado consideras que el analisis de datos en la nube favorece decisiones financieras mas
informadas?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 35.90% de opiniones neutrales sugiere que el analisis en plataformas modernas no ha logrado
consolidarse como un elemento diferenciador para tomar decisiones financieras. Este resultado
podria estar influido por la falta de educacién o experiencia en el uso de tales herramientas,

limitando su capacidad para percibir el beneficio que estas tecnologias pueden ofrecer.
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Figura 20

¢Hasta qué nivel coincides con que las plataformas en la nube facilitan el acceso a herramientas
de ahorro digital?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Un 39.30% de neutralidad refleja que la percepcion sobre el uso de plataformas para ahorrar de
forma regular ain no estd completamente definida. Este resultado podria indicar que los usuarios
no han encontrado mecanismos suficientemente confiables o accesibles en estas herramientas que

los motiven a cambiar sus habitos de ahorro tradicionales.

39



Figura 21

¢En qué medida estas de acuerdo con que los servicios digitales garantizan la privacidad de la

informacién econémica?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 47.40% de opiniones neutrales, los encuestados muestran incertidumbre respecto a si las
herramientas tecnoldgicas garantizan la confidencialidad de la informacion econémica. Este nivel
de ambigliedad podria reflejar una falta de confianza en los sistemas de seguridad actuales o una

ausencia de conocimiento suficiente para valorar su eficacia.
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Figura 22
¢ Como valorarias tu acuerdo con que las medidas de seguridad fomentan confianza en los pagos

digitales?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Un 38.50% de neutralidad indica que las medidas implementadas para fortalecer la confianza en
los pagos electrénicos no generan un impacto claramente positivo entre los participantes. Esto
podria deberse a que estas estrategias no han sido comunicadas o implementadas de manera

efectiva, dejando a los usuarios con una percepcion poco definida.
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Figura 23
¢ Qué tanto apruebas la idea de que las plataformas financieras protegen los datos sensibles de

los usuarios?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 36.60% de respuestas neutras revela que los encuestados no tienen una opinion clara sobre la
capacidad de las plataformas modernas para proteger datos sensibles. Este resultado podria
deberse a una percepcion generalizada de inseguridad en el entorno digital o a la falta de

interaccién con sistemas que garanticen este tipo de proteccion.
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Figura 24
¢En qué grado concuerdas con que la encriptacion mejora la seguridad en las transacciones
digitales?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Un 35.90% de neutralidad resalta que los usuarios no perciben la encriptacion como un factor
relevante para mejorar la seguridad en las transacciones digitales. Esto podria ser consecuencia
de una falta de comprension técnica sobre el papel que juega la encriptacién en la proteccion de
informacion confidencial.
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Figura 25
¢Hasta qué nivel coincides con que las alertas de seguridad fortalecen la confianza en el manejo

financiero?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 33.80% en desacuerdo, se observa un nivel considerable de desconfianza en la capacidad
de las alertas de seguridad para fortalecer el manejo econémico. Este resultado puede estar
relacionado con la percepcién de que estas notificaciones no aportan valor real o que su

implementacion no es adecuada.
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Figura 26
¢ Qué tan conforme estas con que el acceso por multiples canales facilita el manejo financiero
cotidiano?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 31.20% de respuestas en desacuerdo, los participantes consideran que el uso de multiples
canales no facilita el manejo financiero cotidiano. Este resultado podria estar relacionado con
experiencias negativas en la interaccion entre plataformas o una percepcion de falta de integracion

entre los distintos sistemas, lo cual complica su utilizacion practica.
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Figura 27
¢Qué tanto concordarias con que una experiencia uniforme en diferentes canales mejora el
servicio financiero?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 40.60% de neutralidad muestra que los encuestados no perciben una mejora evidente en el
servicio financiero debido a la experiencia uniforme en diferentes canales. Esto puede reflejar un
desconocimiento sobre la importancia de la consistencia en la experiencia del usuario o una falta

de exposicidn a sistemas completamente integrados.
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Figura 28
¢Como evaltas tu conformidad con que la integracion de canales digitales agiliza las

transacciones financieras?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00
Con un 32.50% de desacuerdo, los encuestados consideran que la integracién de canales digitales
no agiliza las transacciones. Esta percepcién podria estar influida por deficiencias en la

implementacién tecnoldgica o por procesos que siguen siendo complejos, pese a la digitalizacion.
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Figura 29
¢En qué proporcién admites que una atencién eficiente en todos los canales incrementa la

satisfaccién financiera?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 52.40% de respuestas neutrales indica que los encuestados no tienen una opinidn definida sobre
si una atencidn eficiente en maltiples canales incrementa la satisfaccién econémica. Esto podria
reflejar una falta de experiencias positivas tangibles o la percepcion de que la atencion al cliente

no es un factor determinante en su bienestar financiero.
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Figura 30

¢Hasta qué punto avalas que una comunicacidn sincronizada entre canales facilita el acceso a
creditos?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 40.30% de neutralidad, los encuestados no identifican una relacion clara entre la
comunicacién sincronizada entre canales y el acceso a créditos. Este resultado podria estar
relacionado con la percepciéon de que las plataformas actuales no ofrecen una interaccion

suficientemente fluida que fomente procesos de financiamiento més accesibles.
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Figura 31
¢ Qué nivel de conformidad tienes con que las plataformas digitales simplifican la solicitud de
préstamos pequefios?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 32.70% de desacuerdo sugiere que los usuarios consideran que las plataformas virtuales no
simplifican la solicitud de préstamos pequefios. Esto puede deberse a requisitos percibidos como
engorrosos o a una falta de confianza en la capacidad de los sistemas digitales para gestionar estos

procesos de manera eficiente.
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Figura 32

¢En qué medida aceptas que las tasas de interés digitales benefician a los usuarios de bajos

recursos?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00
Un 34.60% de neutralidad refleja que los encuestados no identifican un beneficio claro en las
tasas de interés digitales para los usuarios de menores recursos. Este resultado podria estar

influido por la falta de conocimiento sobre los productos financieros digitales o por la percepcion

de que no existen ventajas competitivas en comparacion con los métodos tradicionales.
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Figura 33

¢Qué tan de acuerdo estas con que los microcréditos digitales son mas accesibles que los
tradicionales?

S0.0%
. 40.5%
40.0%
I5.0%
I0.0%
25.0% 13.0%
F00% 170% 1525
15.0%
10.0%
5.0

0.0
0.0%

=]
it

Ttal rrsante @n En desacwerds  Mide acuerdo, ni s piuerda Tatal mente de
desacuerdo & desacuerda acuerdo
Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00
El 44.50% de desacuerdo indica que los encuestados no consideran que los microcréditos digitales

sean mas accesibles que los tradicionales. Esto podria deberse a la falta de una infraestructura

adecuada, procesos poco amigables o una percepcion generalizada de que las plataformas
digitales no son confiables.
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Figura 34

¢En qué grado consideras que las tasas de interés adaptadas favorecen la economia familiar?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00
Con un 35.90% de respuestas neutras, los encuestados no parecen identificar una relacién directa
entre tasas de interés adaptadas y una mejora en la economia familiar. Esto puede reflejar una

falta de comunicacion sobre los beneficios de estas tasas o la percepcion de que no tienen un

impacto significativo en su contexto personal.
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Figura 35
¢ Qué tanto apruebas la idea de que los préstamos en linea contribuyen a superar emergencias

econémicas?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00
El 33.80% de desacuerdo muestra que los préstamos en linea no son considerados una solucion
efectiva para enfrentar emergencias economicas. Este resultado podria estar relacionado con la

percepcion de que los procesos digitales son mas complicados o0 menos confiables que los
métodos convencionales.
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Figura 36

¢ Como evallas tu conformidad con que las cuentas digitales ofrecen mas opciones para ahorrar?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 36.40% de neutralidad, los encuestados no tienen una opinién definida sobre si las cuentas
digitales ofrecen mas opciones para ahorrar. Esto podria indicar una falta de familiaridad con las

caracteristicas y beneficios especificos que estas plataformas pueden ofrecer.
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Figura 37

¢Qué tan conforme estas con que los intereses generados en ahorros digitales sean adecuados

para los usuarios?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 37.70% de neutralidad sugiere que los usuarios no tienen una posicion clara respecto a si los
intereses generados en entornos digitales son adecuados para ellos. Este resultado podria deberse
a una percepcion de poca transparencia en las plataformas digitales o una falta de informacion

sobre como funcionan estas tasas de interés.
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Figura 38

¢Hasta qué nivel coincides con que las plataformas digitales incentivan el ahorro frecuente?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 38.70% de neutralidad, los encuestados no identifican de manera clara si las plataformas
digitales fomentan el habito de ahorrar con frecuencia. Este resultado podria reflejar una falta de
estrategias especificas para motivar a los usuarios a establecer practicas regulares de ahorro a

través de estas herramientas.
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Figura 39
¢En qué proporcidn compartes la idea de que los ahorros digitales son mas rentables que los
tradicionales?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 36.10% de desacuerdo sugiere que los usuarios consideran que los ahorros digitales no son
mas rentables que los tradicionales. Esto podria deberse a la percepcion de que las plataformas
digitales no ofrecen suficientes incentivos financieros o que sus beneficios no son evidentes en

comparacién con los métodos convencionales.
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Figura 40
¢Qué tanto concordarias con que la facilidad de depdsito fomenta el ahorro en comunidades

vulnerables?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 34.60% de neutralidad, los encuestados no perciben que la facilidad de depdsito en
plataformas digitales fomente el ahorro en comunidades vulnerables. Este resultado podria estar
relacionado con la falta de confianza en los sistemas digitales o con la percepcion de que estos no

se adaptan a las necesidades especificas de dichas comunidades.
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Figura 41
¢Qué nivel de conformidad tienes con que las plataformas digitales aumentan los beneficios

individuales de ahorro?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 35.90% de neutralidad refleja que los usuarios no consideran que las plataformas digitales
aumenten significativamente los beneficios individuales del ahorro. Esto puede deberse a que las
herramientas disponibles no ofrecen caracteristicas claramente diferenciadoras o que su impacto

no se comunica de manera efectiva a los usuarios.
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Figura 42
¢ Qué tan de acuerdo estas con que los servicios financieros digitales contribuyen a mejorar los

ingresos personales?

450%
A0.0% 19.3%
I50%
20.B%
I00%

250%

- -

o 14.4%
150%

100%
5.5

0.0
0.0%

Ttal rrsante @n En desacwerds  Mide acuerdo, ni Dt sty dr da Tatal mente de
desacuerdo e desacuerda acuerdo

Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 39.30% de respuestas neutras, los encuestados no muestran una postura clara sobre si los
servicios digitales contribuyen a mejorar los ingresos personales. Este resultado podria reflejar
una falta de conocimiento sobre las posibilidades que estas plataformas ofrecen para gestionar y

optimizar los recursos econémicos.
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Figura 43
¢Hasta qué nivel coincides con que las plataformas digitales permiten administrar mejor los

recursos personales?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 47.40% de neutralidad destaca que los encuestados no perciben que las plataformas virtuales
mejoren la administracién de recursos personales. Esto podria deberse a una falta de integracion
entre las herramientas digitales y las necesidades especificas de los usuarios 0 a una comunicacion
inadecuada de sus beneficios.
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Figura 44
¢En qué grado consideras que las herramientas financieras digitales ayudan a diversificar las

fuentes de ingreso?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 38.50% de neutralidad, los usuarios no tienen una postura clara sobre si las herramientas
virtuales ayudan a diversificar las fuentes de ingreso. Esto podria estar relacionado con la falta de
conocimientos sobre el uso de estas plataformas o con la percepcion de que no aportan una ventaja

real en este aspecto.
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Figura 45
¢ Qué tanto apruebas la idea de que las plataformas digitales optimizan el uso de los recursos

econémicos?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 36.60% de neutralidad refleja que los encuestados no identifican de manera clara si las
herramientas digitales optimizan el uso de recursos economicos. Este resultado puede deberse a
una implementacion limitada o a que los usuarios ain no estan familiarizados con las

funcionalidades especificas de estas plataformas.
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Figura 46
¢En gqué medida aceptas que las herramientas digitales incrementan los margenes de ganancia

para pequefios negocios?

450% 42 4%
A00%
I50%
I00%
1d4.3%
150%
200% 17-99%
15.4%

15.0%
10.0%

508

0.5%
0.086

Ttal rrsante @n En desacwerds  Mide acuerdo, ni Dt sty dr da Tatal mente de
desacuerdo e desacuerda acuerdo

Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 42.40% de neutralidad, los encuestados no consideran que las herramientas digitales
incrementen significativamente los margenes de ganancia para pequefios negocios. Este resultado
podria estar relacionado con la falta de acceso a estas tecnologias o con la percepcion de que su

impacto no es suficientemente relevante para sus operaciones diarias.

65



Figura 47

¢Hasta qué punto avalas que los servicios financieros en linea reducen costos operativos de
ahorro?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 36.90% de neutralidad muestra que los encuestados no identifican una reduccion clara en los
costos operativos de ahorro a través de los servicios en linea. Esto podria deberse a una falta de
informacion sobre como estas plataformas pueden generar eficiencias o a una percepcion de que
los costos tradicionales siguen siendo més accesibles.
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Figura 48

¢ Qué tanto concordarias con que los servicios digitales mejoran la rentabilidad en actividades

econdmicas informales?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 47.40% de neutralidad, los encuestados no tienen una opinién definida sobre si los
servicios digitales mejoran la rentabilidad en actividades econdmicas informales. Esto podria
reflejar la falta de adopcion de estas herramientas en este tipo de actividades o la percepcion de
gue no estan disefiadas para atender sus necesidades especificas.
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Figura 49

¢En qué proporcion admites que el andlisis de costos digitales ayuda a tomar mejores decisiones

financieras?
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Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

El 38.50% de neutralidad sugiere que los encuestados no perciben un impacto significativo del
analisis de costos en entornos digitales para tomar decisiones financieras. Esto podria deberse a
una falta de familiaridad con las capacidades analiticas de las plataformas o a una implementacion

limitada de estas herramientas.
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Figura 50
¢Qué tan conforme estas con que los ingresos obtenidos con herramientas digitales sean mas

sostenibles?

36.6%

25.0% 17 A%
19.49% 202%

1.0%

0.UT%
Tatal mente en En desscuerda  Ni de acwerdo, ni D acuerda Total menite de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Procesado en el software SPSS V 26.00

Con un 36.60% de neutralidad, los encuestados no muestran una postura clara sobre si los ingresos
obtenidos mediante herramientas digitales son mas sostenibles. Este resultado podria estar
relacionado con una falta de datos que respalden esta afirmacién o con la percepcion de que estas

herramientas no ofrecen una ventaja competitiva evidente.
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Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Digitalizacion de servicios 0.340 382  0.000 0.673 382 0.000
financieros
Acceso econdémico 0.341 382  0.000 0.673 382  0.000

Nota: Procesado en SPSS V26.00

En consecuencia, de contar con una muestra superior de 50 individuos, se ofreci6 lectura al
coeficiente Kolmogorov Smirnov, en donde el valor de sigma alcanzado fue inferior a 0.050,
confirmando la existencia del comportamiento no paramétrico y la lectura consiguiente del Rho

de Spearman para confirmar la correlacion.
Objetivo general

Tabla 3

Relacion entre “Digitalizacion de servicios financieros” y “Acceso econémico”

Acceso econdomico

C Correlacion Rho de Spearman 0.862
Digitalizacion de .
ios financieros Sigma 0.000
servicios N 380

Nota: Procesado en SPSS V26.00

El valor de correlacion fue de 0.862, en donde este comportamiento fue directamente proporcional
y muy fuerte, siendo confirmado dicho comportamiento significativo, por haber alcanzado un

valor de sigma inferior a 0.050.
Objetivo especifico 1

Tabla 4

Relacion entre “Tecnologia” y “Acceso economico”

Acceso econdmico

Correlaciéon Rho de Spearman 0.730
Tecnologia Sigma 0.000
N 382

Nota: Procesado en SPSS V26.00

El valor de correlacion fue de 0.730, en donde este comportamiento fue directamente proporcional
y considerable, siendo confirmado dicho comportamiento significativo, por haber alcanzado un

valor de sigma inferior a 0.050.
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Objetivo especifico 2

Tabla 5

Relacion entre “Cloud computing” y “Acceso economico”

Acceso econdomico

Correlacion Rho de Spearman 0.883
Cloud computing Sigma 0.000
N 382

Nota: Procesado en SPSS V26.00

El valor de correlacion fue de 0.883, en donde este comportamiento fue directamente proporcional
y muy fuerte, siendo confirmado dicho comportamiento significativo, por haber alcanzado un

valor de sigma inferior a 0.050.
Objetivo especifico 3

Tabla 6

Relacion entre “Seguridad” y “Acceso economico”

Acceso econdmico

Correlacion Rho de Spearman 0.923
Seguridad Sigma 0.000
N 382

Nota: Procesado en SPSS V26.00

El valor de correlacion fue de 0.923, en donde este comportamiento fue directamente proporcional
y muy fuerte, siendo confirmado dicho comportamiento significativo, por haber alcanzado un

valor de sigma inferior a 0.050.
Objetivo especifico 4

Tabla 7

Relacion entre “Omnicanalidad” y “Acceso economico”

Acceso econdmico

Correlacion Rho de Spearman 0.671
Omnicanalidad Sigma 0.000
N 382

Nota: Procesado en SPSS V26.00

El valor de correlacion fue de 0.671, en donde este comportamiento fue directamente proporcional
y considerable, siendo confirmado dicho comportamiento significativo, por haber alcanzado un

valor de sigma inferior a 0.050.
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V. Discusién

En cuanto al estudio del objetivo general, se expone con una correlacién positiva y considerable
de Rho=0.862 que existe relacion entre la digitalizacion de servicios financieros y el acceso
econodmico en poblaciones vulnerables, Ica, lo cual fue validado mediante un valor de sigma
<0.05. Estos resultados evidencian que, esta digitalizacién contribuye a la inclusién financiera
por muchas personas, situacion que favorece a que favorece a que las familias logren obtener un

acceso econdmico.

De forma anéloga, el estudio desarrollado por Panduro (2024), este ha determinado que, la
inclusion financiera de familias campesinas y nativas, que aln no han accedido al sistema
financiero, puede conseguirse mediante los créditos financieros, situacion que mejoraria su acceso
economico. Los resultados de este enfoque concuerdan de cierta forma con los resultados
adquiridos, dado que uno de los elementos se halla asociado con los del estudio. De otro modo,
Cortez y Garaycochea (2023), han establecido que, la digitalizaciéon de servicios financieros

incide en la satisfaccion de clientes, tras una Rho=0.687 y un valor de sigma <0.001.

Desde un punto de vista metodoldgico, la digitalizacion de servicios financieros favorece en
cuanto a la eficiencia operativa, también permite que las entidades bancarias ofrezcan a los
clientes servicios mas accesibles y personalizados, siendo asi que, en el caso de las poblaciones

vulnerables estas tienen la facilidad de poder acceder a un servicio financiero.

En relacién con el tema, De La Cruz (2023), ha sefialado que, la digitalizacion de servicios
financieros representa el proceso de incorporacién de tecnologias digitales para poder ofrecer
productos y servicios bancarios, en facilidad de acceso, eficiencia y seguridad en cuanto a las
transacciones. Igualmente, Banchédn (2022), ha sefialado que, el acceso econdmico hace alusion
de la capacidad de la poblacion vulnerable para poder cubrir sus necesidades basicas y acceder
hacia los servicios esenciales, considerando factores como ingresos, costos 0 apoyos financieros.
Ademas, la teoria del sistema financiero fundamentado por Carballo Quir6s ha sustentado que,
este sistema es un medio que permite la realizacion de préstamos, depdsitos y demas servicios,

cuyo fin es contribuir con la estabilidad de desarrollo econémico (Giler et al., 2024).

Referente al estudio del objetivo especifico 1, se expone con una correlacion positiva y
considerable de Rho=0.730 que existe relacion entre la dimension tecnologia y el acceso
economico en poblaciones vulnerables, Ica, lo cual fue validado mediante un valor de sigma
<0.05. Estos resultados evidencian que, la tecnologia representa un medio fundamental para el

crecimiento econémico, dado que incide positivamente en la economia.

De manera similar, el estudio desarrollado por Rodriguez et al. (2022), estos han establecido que,

la digitalizacion de los servicios financieros ha incidido positivamente en América Latina, ademas
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indicaron que, existe una amplia necesidad de continuar y seguir planteando iniciativas que
ayuden a combatir la brecha econémicas y de género en América Latina, dado que, pese a la
tendencia positiva ain existen desigualdades en la regién. Los resultados de este enfoque
concuerdan de cierta forma con los resultados adquiridos, dado que uno de los elementos se halla
asociado con los del estudio. Por su parte, Pinto (2023), este ha revelado que, la digitalizacion de
servicios financieros se asocia con la satisfaccion del cliente, tras un valor de sigma <0.05 y una
Rho=0.249.

Desde un punto de vista metodolégico, la tecnologia favorece e impulsa la innovacion en el marco
de los servicios financieros, dado que, garantiza la implementacion y acceso a nuevos medios y/o
herramientas, mediante las cuales las personas puedan acceder a un financiamiento o a diferentes

servicios econémicos.

En relacién con el tema, Chaparro (2021), ha sefialado que la tecnologia representa el conjunto
de dispositivos y conocimientos que se emplean para mejorar y/o crear algo y satisfacer las
necesidades. Asimismo, Mejia et al. (2024), han indicado que, el acceso econémico comprende
la capacidad de obtener los bienes y/o servicios aptos para mejorar la calidad de vida de una
persona. Ademas, la teoria de la Innovacion Disruptiva fundamentada por Christensen sefialé que,
la digitalizacién contribuye al sistema financiero, dado que permite que este adopte mejores

servicios innovadores, los cuales faciliten el acceso financiero digital (Araujo et al., 2024).

Respecto al estudio del objetivo especifico 2, se expone que con una correlacion positiva y
considerable de Rho=0.883 que existe relacidn entre la dimensidn cloud computing y el acceso
econémico en poblaciones vulnerables, Ica, lo cual fue validado mediante un valor de sigma
<0.05. Estos resultados evidencian que, el cloud computing es crucial para la economia, dado que
favorece no sélo a la transformacién digital, sino que también contribuye al crecimiento

econémico.

De forma equivalente, el estudio desarrollado por Zamora y Alfonso (2022), estos han revelado
que, las estrategias de digitalizacion en servicios financieros han contribuido favorablemente a la
inclusion financiera (IF) en zonas rurales, también sefialaron que, el precario acceso a internet en
zonas alejadas es uno de los problemas mas notables, dado que imposibilita que las personas
tengan mejores servicios y oportunidades en sectores digitales que el sector financiero entregue.
Los resultados de este enfoque concuerdan de cierta forma con los resultados adquiridos, dado
que uno de los elementos se halla asociado con los del estudio. De otro modo, Panduro (2024),
este ha manifestado que, el acceso a créditos financieros puede favorecer de forma positiva a las

familias campesinas y nativas del pais.

Desde un punto de vista metodolégico, el cloud computing ofrece una mejora en cuanto a la

transformacion digital, ademas contribuye a la innovacion y en el caso de las empresas les permite
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la creacion de medios y/o servicios, los cuales ayudan a las entidades adaptarse a las necesidades
de la poblacién y brinden informacion mas detallada en poblaciones vulnerables. Ademas, la
teoria del sistema financiero fundamentado por Carballo Quir6s ha sustentado que, este sistema
es un medio que permite la realizacion de préstamos, depositos y demaés servicios, cuyo fin es

contribuir con la estabilidad de desarrollo econdmico (Giler et al., 2024).

En relacion con el tema, Corona (2024), ha revelado que, la cloud computing comprende una
tecnologia que permite el acceso a varias herramientas informaticas. Igualmente, Monjaras
(2024), ha sefialado que, el acceso econdémico viene a ser el proceso de acceder a un servicio
financiero, a fin de poder cubrir sus necesidades basicas. Ademas, la teoria de la Innovacién
Disruptiva fundamentada por Christensen sefialé que, la digitalizacion contribuye al sistema
financiero, dado que permite que este adopte mejores servicios innovadores, los cuales faciliten

el acceso financiero digital (Araujo et al., 2024).

Concerniente al estudio del objetivo especifico 3, se expone que con una correlacion positiva y
considerable de Rho=0.923 existe relacidn entre la dimensién seguridad y el acceso econémico
en poblaciones vulnerables, lo cual fue validado mediante un valor de sigma <0.05. Estos
resultados evidencian que, esta seguridad es sumamente crucial, dado que no s6lo permite
proteger la informacién de los clientes, sino el dinero que estos depositan y/o conservan en sus

servicios.

De manera semejante, el estudio efectuado por Pinto (2023), este ha establecido que, la
digitalizacion de servicios financieros se asocia con la satisfaccion de los clientes, tras un valor
de sigma <0.05 y una Rho=0.249, también indic que, respecto al nivel de la banca por internet,
el 46.9% se mostré muy de acuerdo; respecto a la banca movil, el 43.2% estuvo muy de acuerdo;
mientras que, respecto a la satisfaccion, el 50.5% se mostré muy de acuerdo, el 20.6% de acuerdo,
el 16.9% indiferente y el 8.8% se mostr0 en desacuerdo. Los resultados de este enfoque
concuerdan de cierta forma con los resultados adquiridos, dado que uno de los elementos se halla
asociado con los del estudio. Por su parte, Zamora y Alfonso (2022), estos han expuesto que, las
estrategias de digitalizacion en servicios financieros contribuyen a la inclusién financiera (IF) en

zonas rurales.

Desde un punto de vista metodoldgico, la seguridad financiera favorece a que los clientes
mantengan la confianza ante cada uno de sus servicios, ademas, previene gue los clientes sufran
algun tipo de delito financiero. Ademas, la seguridad financiera permite preservar la estabilidad
financiera, garantizando asi que sus clientes estén protegidos en cuanto a su informacion personal

y dinero.

En relacion con el tema, Valdivia y Vallejo (2024), han sefialado que, la seguridad financiera

representa la capacidad de adquirir las herramientas suficientes para cubrir los requerimientos
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financieros y basicos. Asimismo, Mejia et al. (2024), ha sefialado que el acceso econdémico es la
forma gue tiene un hogar para adquirir los recursos disponibles en cierto tiempo, mediante apoyo
econdémico. Ademas, la teoria de la Innovacién Disruptiva fundamentada por Christensen sefiald
que, la digitalizacion contribuye al sistema financiero, dado que permite que este adopte mejores

servicios innovadores, los cuales faciliten el acceso financiero digital (Araujo et al., 2024).

Concerniente al estudio del objetivo especifico 4, se expone con una correlacion positiva y
considerable de Rho=0.671 que existe relacion entre la dimension omnicanalidad y el acceso
econdmico en poblaciones vulnerables, lo cual fue validado mediante un valor de sigma <0.05.
Estos resultados evidencian que, la omnicanalidad en los servicios financieros ayuda a fortalecer
la confianza y lealtad en los clientes, ademas, ofrece un servicio o mejores medios para que los

usuarios puedan tener mejor acceso.

De manera similar, el estudio desarrollado por Cortez y Garaycochea (2023), estos han
evidenciado que, la digitalizacion de servicios financieros incide favorablemente en la
satisfaccion de clientes, tras una Rho=0.687 y un valor de sigma <0.001, ademas sefialaron que,
referente al nivel de la DSF, el 19.37% sefial6 que es baja, el 30.10% que es regular y el 50.52%
indicd que es excelente; mientras que, referido al nivel de satisfaccion, el 16.23% menciond que
es baja, el 49.74% que es regular y el 34.03% menciond que es excelente. Los resultados de este
enfoque concuerdan de cierta forma con los resultados adquiridos, dado que uno de los elementos
se halla asociado con los del estudio. De otro modo, Vargas (2022), ha establecido que, el acceso

a la inclusion financiera digital favorece a las poblaciones vulnerables.

Desde un punto de vista metodoldgico, la implementacion y desarrollo de una estrategia
omnicanal va a permitir a las entidades financieras proporcionar a los clientes una experiencia
unificada, fortaleciendo en ellos su confianza. También permite que los clientes puedan acceder

de forma féacil a la informacidn que requieren respecto a sus servicios y/o bienes.

En relacién con el tema, Vilcapaza y Gémez (2024), han expuesto que la omnicanalidad
representa una estrategia empresarial enfocada en coordinar e integrar los canales de
comunicacion y venta, a fin de proporcionar una buena experiencia a los usuarios. Igualmente,
Chaparro (2021), ha definido que, el acceso econdmico hace alusion de la facultad de la poblacion
para poder cubrir sus necesidades basicas mediante apoyos financieros. Ademas, la teoria del
sistema financiero fundamentado por Carballo Quirds ha sustentado que, este sistema es un medio
que permite la realizacion de préstamos, depdsitos y demas servicios, cuyo fin es contribuir con

la estabilidad de desarrollo econdémico (Giler et al., 2024).
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V. Conclusiones

1. La digitalizacion de servicios financieros y el acceso economico confirmaron una relacion
de 0.862 entre estos, explicando que, los entornos virtuales permiten adaptar herramientas a las
caracteristicas especificas de cada grupo, se logra una conexion més directa y accesible con
quienes enfrentan limitaciones econémicas. Esto fomenta una distribucion equitativa de recursos,

rompiendo barreras que histéricamente han obstaculizado su inclusion.

2. La tecnologia y el acceso economico confirmaron una relacion de 0.730 entre estos,
explicando que, las innovaciones técnicas agilizan los procesos de interaccion, se abren nuevas
oportunidades para que mas personas accedan a servicios que antes requerian desplazamientos o
tramites complejos. Este avance disminuye costos asociados y aumenta el alcance en areas

remotas.

3. El cloud computing y el acceso econémico confirmaron una relacion de 0.883 entre estos,
explicando que, los sistemas en red eliminan la dependencia de infraestructuras fisicas
tradicionales, se posibilita el acceso inmediato a soluciones en tiempo real. Esto asegura una

distribucién eficiente de beneficios econdmicos para sectores con restricciones de conectividad.

4, La seguridad y el acceso econémico confirmaron una relacion de 0.923 entre estos,
explicando que, los protocolos avanzados protegen la integridad de las transacciones, se genera
confianza en el uso de soluciones modernas. Este fortalecimiento en la proteccion de datos
permite una mayor adopcién por parte de comunidades que requieren garantias en el manejo de

su informacién.

5. La omnicanalidad y el acceso econémico confirmaron una relacion de 0.671 entre estos,
explicando que, los puntos de contacto se unifican para facilitar la interaccion, las personas
pueden elegir los medios méas convenientes segln sus recursos y habilidades. Esta flexibilidad
reduce desigualdades y permite que mas usuarios accedan de manera efectiva a opciones

disponibles.
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VI. Recomendaciones

1. Se sugiere a los gerentes de innovacion financiera disefiar un modelo de implementacién
gradual de herramientas digitales que priorice la alfabetizacion financiera digital en las
comunidades vulnerables de Ica. Este modelo debe considerar plataformas adaptadas al bajo
acceso tecnolégico, como aplicaciones de facil uso y bajo consumo de datos. La propuesta busca
fomentar el uso de servicios financieros digitales en un entorno seguro y accesible, reduciendo
barreras de entrada y generando confianza en estas soluciones, con el objetivo de mejorar

significativamente la inclusién econdmica en dichas poblaciones.

2. Es esencial recomendar a los gerentes de innovacion financiera que prioricen la
integracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico,
en los procesos de analisis crediticio y bancarizacion. Estas herramientas deben configurarse para
identificar patrones de riesgo en poblaciones con datos financieros limitados, permitiendo ofrecer
servicios personalizados y flexibles. Este enfoque persigue aumentar la penetracion de servicios
financieros en sectores tradicionalmente excluidos, mejorando su acceso a recursos econémicos

y potenciando su desarrollo econémico local.

3. Es recomendable que los especialistas en fintech desarrollen una arquitectura de nube
hibrida que permita a las instituciones financieras locales almacenar y procesar datos de manera
eficiente y segura. Este enfoque no solo optimiza costos operativos, sino que también facilita el
acceso a servicios financieros en tiempo real para los usuarios finales. Al aprovechar las
capacidades de la nube para integrar datos historicos y transacciones actuales, se puede impulsar
una mejor conectividad y aumentar el alcance de los servicios en zonas de dificil acceso,

promoviendo una inclusién econémica méas amplia.

4. Se aconseja a los especialistas en fintech implementar un sistema de ciberseguridad
basado en analisis predictivo que detecte vulnerabilidades en tiempo real y ofrezca respuestas
automatizadas a posibles ataques. Esta estrategia debe ir acompafiada de programas educativos
que informen a los usuarios sobre précticas seguras al utilizar plataformas digitales. De este modo,
se busca proteger tanto a las instituciones como a los usuarios finales, fomentando la confianza
en los servicios financieros digitales, elemento crucial para incrementar el acceso econémico en

poblaciones vulnerables.

5. Es conveniente proponer a los coordinadores de proyectos sociales el desarrollo de una
estrategia de puntos de contacto moviles y fisicos que permitan a los usuarios acceder a servicios
financieros desde diversos canales. Este enfoque debe considerar desde redes de agentes bancarios
comunitarios hasta aplicaciones mdviles con interfaces adaptadas. De este modo, se asegura que

los usuarios puedan interactuar con los servicios financieros de manera flexible y constante,
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contribuyendo a la reduccién de las barreras de acceso y a una integracion econdémica mas

inclusiva.
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VIIl. Anexos

Anexo 1 Instrumento de recoleccion de datos

“Digitalizacion de servicios financieros y acceso econémico en poblaciones vulnerables, Ica,
2025”

Instrucciones: La finalidad del presente estudio es Determinar la relacién entre la digitalizacion de

servicios financieros y el acceso econdmico en poblaciones vulnerables, Ica, 2025

Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

DIGITALIZACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

N° Pregunta 1 2 3 4 5

Tecnologia

¢Qué tan de acuerdo estds con que las aplicaciones bancarias son

1 esenciales para gestionar pagos diarios?

9 ¢En qué grado concuerdas con que el acceso limitado a dispositivos
maviles dificulta las transacciones econémicas digitales?

3 ¢Hasta qué punto avalas que los servicios financieros en linea aumentan
la comodidad para ahorrar?

4 ¢En qué proporcién compartes la idea de que una conexion a internet
inestable afecta la inclusion financiera?

5 ¢Qué tanto apruebas la idea de que las plataformas digitales facilitan la
adquisicion de microcréditos?

Cloud computing

6 ¢Qué tan conforme estas con que el almacenamiento en nube mejora la
gestion financiera personal?

7 ¢En qué medida aceptas que los datos procesados en la nube aumentan la

eficiencia de los servicios financieros?




¢Qué tanto concordarias con que el uso de la nube reduce la dependencia

el ahorro frecuente?

8 - e
de infraestructura fisica?

9 ¢En qué grado consideras que el andlisis de datos en la nube favorece
decisiones financieras més informadas?

10 ¢Hasta qué nivel coincides con que las plataformas en la nube facilitan el
acceso a herramientas de ahorro digital?

Seguridad

11 ¢En qué medida estds de acuerdo con que los servicios digitales
garantizan la privacidad de la informacion econémica?

12 ¢Como valorarias tu acuerdo con que las medidas de seguridad fomentan
confianza en los pagos digitales?

13 ¢Qué tanto apruebas la idea de que las plataformas financieras protegen
los datos sensibles de los usuarios?

14 ¢En qué grado concuerdas con que la encriptacion mejora la seguridad
en las transacciones digitales?

15 ¢Hasta qué nivel coincides con que las alertas de seguridad fortalecen la
confianza en el manejo financiero?

Omnicanalidad

16 ¢Qué tan conforme estas con que el acceso por multiples canales facilita
el manejo financiero cotidiano?

17 ¢Qué tanto concordarias con que una experiencia uniforme en diferentes
canales mejora el servicio financiero?

18 ¢Cbmo evallas tu conformidad con que la integracion de canales
digitales agiliza las transacciones financieras?

19 ¢En qué proporcion admites que una atencion eficiente en todos los
canales incrementa la satisfaccion financiera?

20 ¢Hasta qué punto avalas que una comunicacion sincronizada entre
canales facilita el acceso a créditos?

ACCESO ECONOMICO
N° Pregunta 1 2 3 4 5
Préstamos

1 ¢Qué nivel de conformidad tienes con que las plataformas digitales
simplifican la solicitud de préstamos pequefios?

5 ¢En qué medida aceptas que las tasas de interés digitales benefician a los
usuarios de bajos recursos?

3 ¢Qué tan de acuerdo estds con que los microcréditos digitales son mas
accesibles gue los tradicionales?

4 ¢En qué grado consideras que las tasas de interés adaptadas favorecen la
economia familiar?

5 ¢Qué tanto apruebas la idea de que los préstamos en linea contribuyen a
superar emergencias econémicas?

Ahorro

6 ¢Cbémo evallas tu conformidad con que las cuentas digitales ofrecen mas
opciones para ahorrar?

7 ¢Qué tan conforme estas con que los intereses generados en ahorros
digitales sean adecuados para los usuarios?

8 ¢Hasta qué nivel coincides con que las plataformas digitales incentivan




¢En qué proporcion compartes la idea de que los ahorros digitales son

9 mas rentables que los tradicionales?

10 ¢Qué tanto conc_ordarl'as con que la facilidad de depdsito fomenta el
ahorro en comunidades vulnerables?

Rendimiento

11 ¢Qué nivel de con_fqrm!da(_j _tienes con que las plataformas digitales
aumentan los beneficios individuales de ahorro?

12 ¢Qué_ tan de acugrdo esté_s con que los servicios financieros digitales
contribuyen a mejorar los ingresos personales?

13 g,Has_tq qué niv_el coincides con que las plataformas digitales permiten
administrar mejor los recursos personales?

14 (En qué g_rado_ (_:onsideras que Ias_ herramientas financieras digitales
ayudan a diversificar las fuentes de ingreso?

15 ¢Qué tanto apruebas la idea_de que las plataformas digitales optimizan el
uso de los recursos econémicos?

Rentabilidad

16 ¢En qué medida aceptas que las herramientas digitales incrementan los
margenes de ganancia para pequefios negocios?

17 ¢Hasta qué punto avalas que los servicios financieros en linea reducen
costos operativos de ahorro?

18 ¢Qué tanto concordarias con que los servicios digitales mejoran la
rentabilidad en actividades econémicas informales?

19 ¢En qué proporcién admites que el analisis de costos digitales ayuda a
tomar mejores decisiones financieras?

20 ¢Qué tan conforme estés con que los ingresos obtenidos con herramientas

digitales sean mas sostenibles?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4 Matriz de consistencia

Problemas de investigacién Objetivos de investigacion Hipétesis de investigacion Variables Metodologia
. . . Tipo de investigacion
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo bésica
Enfoque de

¢Cual es la relacibn entre la

digitalizacion de servicios financieros

entre la
digitalizacién de servicios financieros y

Determinar la  relacién

Existe relacion significativa entre

la digitalizacion de servicios

Digitalizacion de

. . . . financieros y el acceso econdmico servicios
y el acceso econdmico en poblaciones el acceso econdémico en poblaciones en poblaciones vulnerables. lca financieros
vulnerables, Ica, 20257 vulnerables, Ica, 2025 202? ’ '
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones
. .. Tecnologia
o Existe relacion  cjoud
, 5 5 5|gn|f|ca'5|va entre la dlme,ns!on computing
. ¢Cudl es la relacion entre la o Establecer la relacion entre la tecnologia y el acceso econdémico Seguridad
dimension tecnologia y el acceso dimension tecnologia y el acceso en poblaciones vulnerables, Ica, omnicanalidad
econémico en poblaciones econémico en poblaciones vulnerables, 2025 Variable 2
vulnerables, Ica, 2025? Ica, 2025 . Existe relacién ACCeso
. ¢Cudl es la relacion entre la o Establecer la relacién entre la  significativa entre la dimension econémico
dimensién cloud computing y el dimension cloud computing y el acceso  cloud computing y el acceso Dimensiones
acceso econémico en poblaciones econdmico en poblaciones vulnerables, econdémico en poblaciones
vulnerables, Ica, 2025? Ica, 2025 vulnerables, Ica, 2025
. ¢Cual es la relacion entre la o Establecer la relacién entre la e Existe relacion
dimension seguridad y el acceso dimension seguridad y el acceso significativa entre la dimension
econdémico en poblaciones econémico en poblaciones vulnerables, seguridad y el acceso econémico Préstamos
vulnerables, Ica, 2025? Ica, 2025 en poblaciones vulnerables, Ica,
. - - Ahorro
. ¢Cual es la relacion entre la o Establecer la relacion entre la 2025 Rendimiento
dimensién omnicanalidad y el acceso  dimension omnicanalidad y el acceso e Existe relacion Rentabilidad
econdémico en poblaciones econémico en poblaciones vulnerables, significativa entre la dimensién

vulnerables, Ica, 2025?

Ica, 2025

omnicanalidad y el acceso
econémico en poblaciones
vulnerables, Ica, 2025

investigacion
Cuantitativo
Nivel de
investigacion:
Nivel relacional
Disefio de la
investigacion:
Disefio no
experimental
Poblacién y muestra
Poblacion:

50 000 pobladores en
situacion de pobreza
extrema
Muestra:

382 pobladores en
situacion de pobreza
extrema
Tipo de muestra
Probabilistico
Muestreo
Aleatorio simple
Técnica de
recoleccion de datos
Encuesta
Instrumento
Cuestionario




Anexo 5 Cuadro de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Uso tecnolégico
Tecnoloaia financiero
_ 5 g Disponibilidad de
Se refiere al proceso de La poblacion vulnerable tomada tecnologia
. incorporacién nologi n nsideracion nllevé -
Variable 1 icorporacio de tecnologias en conside acton conflevo  a Almacenamiento  en
L digitales para poder ofrecer establecer mediante el uso del Cloud
Digitalizacion roductos y servicios bancarios, en cuestionario, la exposicion de la computing nube Ordinal  Cuestionario
de servicios prod y N o) P ) Procesamiento de datos
. . facilidad de acceso, eficiencia y problemética que estos perciben —
financieros - Y. Proteccidn de datos
seguridad en cuanto a las encuanto a la digitalizacion de los Sequridad Confianza en
transacciones (De La Cruz, 2023). servicios financieros. g -
transacciones
. . Integracién de canales
Omnicanalidad gracior .
Experiencia del cliente
Accesibilidad de
Hace alusion de la capacidad de la . Préstamos créditos
i El instrumento empleado fue el -
poblacién wvulnerable para poder cuestionario. siendo establecido el Tasa de interés
Variable 2 cubrir sus necesidades baésicas y AC0ESO ué los  particiantes Ahorro Opciones de deposito
Acceso acceder hacia los  servicios g particip Tasa de rentabilidad Ordinal  Cuestionario
. . . cuentan en cuanto a prestamos, — -
econémico esenciales, considerando factores - o - Utilidad por cliente
. generacion de ahorro, rendimiento Rendimiento .
COMO ingresos, COStos O apoyos . . Incremento de ingresos
. . ) de su economia y rentabilidad. -
financieros (Banchdn, 2022). - Margen de ganancia
Rentabilidad

Anélisis de costos




Anexo 6 Base de datos
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Anexo 7 Confiabilidad por prueba piloto
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Anexo 8 Ficha técnica de instrumento

Variable: Digitalizacion de servicios financieros
Universidad: Universidad César Vallejo

Autor: De La Cruz Cortegana, Kevin Wili

Afio: 2023

Lugar: Per(

Titulo: Digitalizacion bancaria en los costos operativos de una institucion financiera de Trujillo,
2022

Duracion: 20 minutos
Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de valoracion

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha encontrado

determinado, por medio del Alfa de Cronbach, en el que se alcanzé una valoracién mayor a 0.70

Profesionales validadores: Mg. CPC. Huaman Almonacid, Genrry Smith / Dr. Soto Abanto,

Segundo Eloy
Link:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/125030/De%201a%20Cruz_CKW-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Variable: Acceso economico

Universidad: Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
Autor: Lcdo. Edison Joel Banchon Chamaidan

Afo: 2022

Lugar: Ecuador

Titulo: Acceso a microcréditos y desarrollo econémico de las MIPYMES en las zonas urbano-

marginales de Guayaquil
Duracién: 20 minutos
Valoracién: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de valoracion

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha encontrado

determinado, por medio del Alfa de Cronbach, en el que se alcanz6 una valoracion mayor a 0.70
Profesionales validadores: CPA Pedro Huacén Cruz

Link:
http://204.199.82.243:8080/bitstream/handle/123456789/1681/Acceso%20a%20microcréditos%
20y%20desarrollo%20econ6mic0%20de%201as%20MIPY MES%20en%20las%20zonas%20ur
bano-marginales%20de%20Guayaquil..pdf?sequence=1&isAllowed=y



Anexo 9 Baremos

Tabla 8
Baremos
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Variable 1 20— 46 47 -72 73 - 100
Variable 2 20— 46 47 -72 73 - 100
Dimensiones 5-11 12 -17 18 - 25




Anexo 10 Calculo del tamafio muestral

N*E: ==
- = o

d* (W -1)+2z2*p*q

N=poblacion total = 50 000

Za=Nivel de confianza del 95%= 1.96
p=proporcién esperada= 50%= 0.5
g=1-p=1-05=0.5

d = margen de error o de precision=5%=0.05

n = muestra = 382
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