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Resumen 

 

El objetivo fue determinar la influencia de la tecnología en el proceso formativo de la educación 

superior publica, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica. La metodología, el estudio 

fue de tipo aplicada, el diseño fenomenológico, la población fue de 904 estudiantes de la facultad 

de educación de una universidad pública de la provincia de Ica, la población fue de 904 y muestra 

fue de 270 estudiantes. Resultados el V l VII ciclo y el 26.3% entre el VII al X ciclo; : Considera 

Usted que la tecnología influye en su proceso formativo en su educación superior publica, durante 

la pandemia por covid-19, provincia de Ica, donde el 19.3% respondieron que no, el 34.4% que 

no sabe y el 46.3% respondieron que sí y Durante su proceso de formación profesional el contexto 

social creado por la pandemia por COVID-19, en el proceso formativa de la educación superior 

publica, provincia de Ica, fue: para el 18.9% malo, en el 23.70% reglar y para el 57.4% fue bueno. 

Conclusión que la tecnología influye en el proceso formativo de la educación superior publica, 

durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica, tuvo una correlación positiva baja entre 

ambas variables, cabe destacar que el coeficiente de correlación fue de 0,310. Lo cual vaída la 

hipótesis general planteada en la investigación. 

 

Palabras claves: tecnología, proceso formativo, educación superior, universidad pública, covid-

19. 
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Abstract 

 

The objective was to determine the influence of technology in the training process of public higher 

education, during the covid-19 pandemic, province of Ica. The methodology, the study was of an 

applied type, the phenomenological design, the population was of 904 students from the Faculty 

of Education of a public university in the province of Ica, the population was 904 and the sample 

was 270 students. Results the V l VII cycle and 26.3% between the VII to the X cycle; : Do you 

consider that technology influences your training process in your public higher education, during 

the covid-19 pandemic, province of Ica, where 19.3% answered no, 34.4% said they don't know 

and 46.3% answered yes and During their professional training process, the social context created 

by the COVID-19 pandemic, in the training process of public higher education, province of Ica, 

was: for 18.9% bad, for 23.70% average and for 57.4% % was good. Conclusion that technology 

influences the training process of public higher education, during the covid-19 pandemic, 

province of Ica, had a low positive correlation between both variables, it should be noted that the 

correlation coefficient was 0.310. Which invalidates the general hypothesis raised in the research. 

 

Keywords : technology, training process, higher education, public university, covid-19. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La tecnología ya es un componente del mundo humano, lo que requiere aprender a coexistir con 

ella y a explotar sus capacidades. Zea, Atuesta, y González (2000)) indican que en el aula se 

resalta la oportunidad de proporcionar a todos más información a través de varios canales 

sensoriales; su integración en el trabajo en equipo en ambientes virtuales compartidos; el fomento 

de nuevas habilidades y destrezas, especialmente para buscar, organizar y elegir información; 

además de la transformación en los roles de docentes y alumnos -el segundo se transforma en 

responsable de su aprendizaje. 

Aunque los sistemas informáticos como la web inundan al alumno con miles de datos, la 

institución educativa, y en consecuencia el profesor, tiene el deber de guiar al estudiante hacia un 

uso provechoso de la información, promoviendo en ellos métodos de análisis y síntesis, y 

promoviendo elementos valorativos esenciales para saber manejar correctamente el universo de 

imágenes que le llegan desde la pantalla. 

Se hace imprescindible la realización de investigaciones empíricas para evaluar el efecto de las 

tecnologías de información y comunicación (TIC) en el proceso educativo Coll, et al. (2008), pues 

evalúan el verdadero desarrollo de su aplicación por parte de los profesores y estudiantes, 

poniendo énfasis en cómo estas tecnologías se incorporan en las prácticas de enseñanza, y cómo 

pueden modificar y perfeccionar, “considerando que el aprendizaje de los alumnos se relaciona 

con, y depende de la calidad de las prácticas en las que participan dentro del aula”. 

Los estudios acerca del uso de las tecnologías se enfocan en los elementos más significativos de 

las prácticas educativas; son los marcos teóricos y los modelos de funcionamiento práctico los 

que facilitan la definición y base de los aspectos elegidos. Estos reflejan "los procesos propios 

que conducen a la obtención de dichos resultados, así como las formas en que los maestros y/o 

alumnos utilizan las tecnologías de manera efectiva durante dichos procesos 

Los procedimientos de incorporación de las tecnologías no solo impactan en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, sino también en cómo estudiantes y docentes los utilizan; su aplicación 

real, si es efectiva o no, coincide con los resultados previstos y logrados de manera eficaz. Esto 

es uno de los desafíos que emergen al implementar las tecnologías en el entorno educativo. 

Por lo expuesto es que realizamos el planteamiento del problema. La crisis sanitaria mundial 

provocada por la pandemia del Covid-19 ha creado un telón de fondo de restricciones y 

restricciones encaminadas a limitar el impacto de su propagación y las consecuencias de las altas 

tasas de contagio. Esto conduce a cambios constantes relacionados con diferentes áreas de la 

realidad, como la política, la sociedad, la economía y en especial en la educación, creando nuevas 

formas de interactuar y actuar que antes no se consideraban. A nivel profesional, se trasladaron 
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puestos de trabajo que no requerían trabajo presencial, dando como resultado el mayor aumento 

del teletrabajo, dando como resultado una nueva forma repentina de organizar horarios y 

responsabilidades (Cueva, Gabarda, civico, & Colombo, 2021). Estos cambios también afectan 

directamente al campo de la educación, campo de interés de este trabajo. De repente, cuando se 

suprimió la participación en los centros de aprendizaje presenciales a causa de la pandemia, el 

aprendizaje tuvo que adaptarse a una nueva situación desarrollando procesos de aprendizaje en 

un entorno online que respete la distancia social impuesta sin poner en peligro el desarrollo del 

aprendizaje de los alumnos. (Cueva, Gabarda, civico, & Colombo, 2021). El cierre de las 

instituciones de educación superior se enfrenta a los métodos tecnológicos, por lo que los recursos 

y herramientas tecnológicas permiten cambiar los principios de participación (Civico, Cuevas, 

Colombo, & Gabarda, 2021), creando así nuevas realidades educativas. En consecuencia, las 

reuniones, objetivos, actividades, materiales y recursos, y la propia evaluación han cambiado 

(Garcia, Correl, Abella Gracia, & Grande, 2020), y hay que adaptar todo al formato online.  

Si nos centramos específicamente en la situación de la educación superior, a raíz del COVID-19, 

la mayoría de las universidades con formación presencial también han cerrado (Tang, y otros, 

2020), lo que supone un uso alternativo de los modelos online que no involucrar a Personas cara 

a cara, 2021; (Revilla, Skat, Varona, & Ortega, 2021), clases virtuales combinadas con clases 

presenciales donde las restricciones sociosanitarias lo permitan. Así los centros de educación 

superior actualizan su desarrollo digital y el de los estudiantes mediante la compra y provisión de 

recursos y equipos electrónicos para desarrollar el proceso de formación en un entorno en línea, 

así como canales de comunicación y formas de interacción entre docentes (Mosquera, Suarez, 

Chiyon, & Garcia, 2020), al mismo tiempo, también ha cambiado la forma en que los docentes 

transfieren conocimientos a los estudiantes (Cornelis, 2020), promoviendo un cambio creíble en 

la percepción del trabajo educativo. 

Por ello, como comentábamos, la situación provocada por el COVID-19 ha creado la necesidad 

de buscar estrategias y recursos que permitan el desarrollo del aprendizaje en un entorno virtual. 

Sin embargo, como argumentan (Garcia & Corell, 2020), la planificación no es el resultado del 

consenso, el debate o la reflexión. En lugar de provocar una revolución tecnológica, entra en vigor 

una especial comprensión de los problemas metodológicos del desarrollo del trabajo docente en 

la educación superior. En este sentido, opciones como el aula invertida o el uso de juegos se 

convierten en herramientas potenciales para el desarrollo y desarrollo de procesos de aprendizaje 

a través de la tecnología, especialmente a nivel universitario, cuya aplicabilidad y uso se ha 

convertido en una rica solución. 

Como se reveló, la pandemia ha cambiado la forma en que las instituciones universitarias 

(principalmente presenciales) responden al desafío de adaptarse a entornos de aprendizaje 

virtuales y en línea (Jeong & Gonzalez, 2021). Por lo tanto, además de interesarnos por los 
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enfoques más comunes para resolver este problema, el estudio tiene como objetivo determinar la 

influencia de la tecnología en el proceso formativo de la educación superior publica, durante la 

pandemia por covid-19, provincia de Ica. 

Antecedentes internacionales  

González y Valencia (2024) Desarrollo de las habilidades investigativas en la formación inicial 

docente: caso de la Universidad Pedagógica Veracruzana (México), ciclo escolar 2022-2023” 

propusieron tomar conocimiento de los saberes, habilidades e intereses de investigación educativa 

que tienen los estudiantes de la muestra. enfoque metodológico fue el cuantitativo, de nivel 

descriptivo y utilizaron el diseño transversal no experimental. La población ascendió a 115 

estudiantes y la muestra a 95. El instrumento empleado fue un cuestionario electrónico, así como 

la revisión de 115 investigaciones ejecutadas por los estudiantes de ese mismo semestre.. Los 

resultados muestran que los trabajos se relacionan en mayor medida con las técnicas de enseñanza 

y aprendizaje en el área de comunicación, de manera que más del 60% de la población consideran 

tener determinadas habilidades y conocimientos pata investigar. La conclusión fue que es 

necesario proponer alternativas de apoyo para fortalecer estas habilidades investigativas mientras 

se encuentran en su formación inicial. 

 

Rodríguez (2022) Estrategias de evaluación de competencias utilizadas por docentes en entornos 

virtuales de aprendizaje universitario abierto para adultos. La Universidad Abierta para Adultos 

(UAPA). República Dominicana. Objetivo: realiza evaluaciones de aprendizaje, como un proceso 

continuo y sistemático de diagnóstico, seguimiento, valoración y evaluación de los participantes 

envían mediciones individualmente y en grupos. Metodología el diseño proceso de evaluación de 

competencias en el entorno virtual de aprendizaje, proponer y aprobar estrategias, métodos, 

herramientas técnicas y herramientas para ayudar a desarrollar la práctica docente e inspección. 

Resultados obtenidos muestran que la UAPA cuenta con ciertos criterios e indicadores y 

herramientas de evaluación, y puede Se utiliza durante la enseñanza y la evaluación. No son, sin 

embargo, no hay evidencia de que el programa indique. Conclusión para asegurar la eficiencia 

del proceso a través del acompañamiento y seguimiento c) Evaluación que determina el tipo de 

evaluación ayuda a evaluar la eficacia y el impacto del proceso de evaluación en un ambiente de 

aprendizaje virtual. 

Asimismo, Cuevas, et. al. (2021), “Tecnología y educación superior durante una pandemia”. 

España. Objetivo fue comprender de manera concreta el rol que la tecnología ha desempeñado en 

esta transición hacia nuevos métodos de enseñanza en la educación superior. Metodología fue una 

revisión de la literatura. Resultados la pandemia provocada por el Covid-19 ha creado nuevas 

formas de estar en sociedad Una de las áreas donde su impacto ha sido más pronunciado es la 

educación, lo que obliga a las instituciones a crear nuevos modelos de enseñanza y aprendizaje 
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que permitan continuar el proceso de formación y hacer de la tecnología una necesidad en su 

desarrollo. Conclusión de esta perspectiva este estudio específico en la transición hacia nuevos 

modelos educativos en la educación superior, para ello, se ofrece una revisión sistemática de la 

literatura recopilada en la base de datos Dialnet entre 2020 y 2021 sobre cómo diferentes agentes 

viven estos cambios. 

También, la investigación de Hernández (2021). “Uso de tutoriales en video en la era posterior a 

Covid19”. España. El objetivo fue la evaluación e impacto de la identidad docente perspectivas 

de carrera. La metodología fue un estudio cuasiexperimentales, se examinó solo un grupo en una 

aplicación cuestionarios electrónicos para 240 alumnos. Resultados las evaluaciones completadas 

indican un alto grado de adopción de recursos, en particular: analizar y reflexionar sobre el 

contenido, problemas prácticos y aprendizaje organizacional, también refleja la relación entre la 

utilidad percibida y la intención de usar video tutoriales en el futuro. Concluyen que los hallazgos 

del estudio destacan el potencial de la educación uso de video tutoriales en la educación a 

distancia. 

Sánchez (2018) “El video como herramienta de apoyo a la educación superior”. Ecuador. El 

objetivo fue el uso de video para comprender mejor la educación superior en la facultad de 

Ciencias Naturales Humanidades y Educación en la Universidad Técnica de Ambato. 

Metodología fue cualitativa, descriptiva, 0or su utilidad se realizaron una encuesta a educadores 

de diferentes regiones en la Facultad de Artes Liberales y Educación 74 profesores. Resultados 

obtenidos, podemos observar que la mayoría los educadores editan y usan videos, pero no 

métodos de desempeño, porque hay muy poca información. Conclusión en su mayoría los 

docentes utilizaron el celular para fotografiar imágenes y grabar sonidos con el celular y la cámara 

digital. 

Sobre los antecedentes a nivel nacionales, la investigación de Olivares (2020) “Desarrollo y 

validación de video tutoriales como estrategias de aprendizaje en el proceso de aprendizaje en 

estudiantes del quinto ciclo de la carrera de laboratorio clínico en el Instituto de Educación 

Técnica Superior del Estado de Trujillo”. El objetivo fue el diseño y pruebas video tutoriales 

basados en la didáctica y la teoría informática, úselo como una estrategia de instrucción para la 

instrucción de los estudiantes. Programa de estudio de tecnología de laboratorio clínico IESTP 

"Trujillo". Metodología Aplicar un diseño preliminar experimentos y métodos de investigación 

para obtener información sobre diseño y verificación antes y después video tutorial aplicación de 

clase. Utilizar software estadístico consulte 25. Información de referencia de SPSS, pruebas de 

aplicaciones estadística t de Student para evaluación de modelos independientes las calificaciones 

promedio de los estudiantes difieren. Resultados  la valoración del diseño del videotutorial hecha 

por los profesores y alumnos. El 20% de los profesores afirmó que el diseño es bueno y el 8% lo 

considera excelente. En lo que concierne a los alumnos, el 12.5% indicó que el diseño es regular, 
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otro 12.5% que es bueno y el 75% restante que es excelente. Concluyó que los videos tutoriales 

fueron elaborados y validados por teoría la enseñanza y la informática si es una estrategia de 

aprendizaje enseñanza y aprendizaje para estudiantes de la fase V Investigación técnica en 

laboratorio clínico IESTP "Trujillo". Devolver, el video tutorial y sus instrucciones forman un 

marco teórico que permite piense en ello como una estrategia de aprendizaje en el proceso de 

aprendizaje, módulo, además, los tutoriales en vídeo son una herramienta de aprendizaje , 

audiovisual adecuado como estrategia de aprendizaje garantizado mejor formación profesional 

porque está comprobado que mejora el rendimiento de los estudiantes es sobresaliente en el 

Programa de Investigación en Tecnología de Laboratorio Clínico. 

Asimismo, Cárdenas et. al (2018), “Uso de video tutoriales como método educativo fundamental, 

en las clases del curso de "Edición de sonido" del VI ciclo de la carrera de ciencias de la 

comunicación en una universidad privada de Lima”. El objetivo fue estudiar el uso de video 

tutoriales en la formación significativa de los alumnos del curso Versión en audio del sexto ciclo 

de la Carrera de ciencias de la comunicación en una Universidad Privado en Lima. Metodología 

fue cualitativos, descriptivo, biográfico, documental (medio de recogida de datos: diario), se 

utilizó una población estudiantil distribuida uniformemente entre control y experimental, 

encuestas aplicadas, escalas y registro que revela la diferencia entre los dos grupos. Resultados 

se observaron diferencias entre los estudiantes que completaron el estudio, debido al uso de 

Tutoriales en vídeo, las impresiones se recopilan a lo largo del ciclo del estudiante, regístrese para 

cada sesión de estudio usando exhaustivo. Concluyen que los participantes encontraron útil el uso 

del video utilizando materiales adecuadamente diseñados e Involucrar a los docentes como 

mentores y facilitadores, motivando su participación Mediante el uso activo de este material 

audiovisual, crean su propio conocimiento.  

También, (Porrras Ccancce, 2017) “Video tutoriales para la enseñanza de los tics en estudiantes 

del IESTP Manuel Skorza Torre”. Huancavelica. El objetivo fue determinar la eficacia Video 

tutorial para estudiantes de IESTP que estudian manual de TIC Skorza Torre, Huancavelica. 

Metodología fue de tipo exploratorio y descriptivo, siendo un nivel descriptivo y explicativo, 

diseño experimental, preexperimental para 223 estudiantes y una muestra de 73 estudiantes de 

informática y carreras profesionales informática cumple semestre 2017-II, Resultados el contaje 

promedio de crecimiento logrado por 73 estudiantes en la carrera de informática representan el 

38% de las solicitudes Escala de evaluación del aprendizaje de las TIC posterior a la prueba 

también hay una mejora significativa con respecto a la prueba previa puntaje promedio de los 

estudiantes que aprobaron la prueba previa y el seguimiento osciló entre 1,93 y 3,42. Conclusión; 

la aplicación de video tutoriales ha sido efectivamente mejorada El aprendizaje de las TIC frente 

al e-learning Comunicación y capacitación básica con el software Cisco Packet Tracer Software 
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de manejo de datos: Power Designer y SQL Server 2014 IESTP Manuel Skorza Torre, estudiante 

de Huancavelica. 

Antecedentes locales 

No se han hallado antecedentes relacionados al estudio en el ámbito local. 

Bases teóricas  

Como hemos visto, las restricciones del Covid-19 a la docencia presencial en la educación 

superior hace que muchas facultades hayan tenido que adaptarse a la docencia virtual utilizando 

diferentes herramientas (Cahapay, 2020). Un recurso que utilizan los docentes durante este tiempo 

es el uso de videotutoriales para explicar contenidos a los estudiantes de forma a asíncrona (Van 

der Meij & Van der Meij, 2014) (Reimers & Schleicher, 2020) El uso de videotutoriales se ha 

convertido en una práctica en la educación superior como elemento de apoyo a la enseñanza 

presencial (Lai, Zhu, & Williams, 2017) e híbrida (Karma, Darma, & Santiana, 2019)) y no 

presencial. (Scagnoli, McKinney, & Moore Reynen, 2017). Una de sus principales ventajas es la 

capacidad de presentar información utilizando diferentes modalidades (auditiva y visual), que se 

refuerzan y complementan entre sí y brindan ejemplos de procesos fáciles de entender que los 

estudiantes pueden repetir de forma independiente (Van der Meij & Van der Meij, 2014). 

Además, el uso de estos recursos también tiene un efecto positivo en la motivación de los 

estudiantes, lo que es especialmente importante en asignaturas que pueden no resultar atractivas 

(Martínez-Abad & Hernández-Ramos, 2017). Estas características hacen que los videotutoriales  

se utilicen a menudo en el aula invertida para guiar el aprendizaje autodirigido de los estudiantes 

(Murillo-Zamorano, López Sánchez, & Godoy-Caballero, 2019). En consecuencia, el número de 

estudios sobre el uso educativo de los videotutoriales es cada vez mayor. Se pueden dividir en 

dos grupos:  

- Investigación académica: identifique los efectos positivos en el rendimiento de los estudiantes 

(Kazanidis, Pellas, Fotaris, & Tsinakos, 2019).  

- Investigación centrada en la adopción: se centra principalmente en analizar las percepciones 

de los estudiantes sobre estas herramientas (Maziriri, Gapa, & Chuchu, 2020).  

El contexto social creado por la pandemia en España permite analizar la eficacia de esta tecnología 

en un periodo atípico, en el que la motivación y el autoaprendizaje han jugado un papel 

fundamental en el desarrollo del proceso de aprendizaje. El propósito de este estudio es 

aprovechar esta situación para promover el desarrollo de la literatura sobre este tema mediante el 

análisis de la actitud de los estudiantes de profesiones relacionadas con la educación hacia el uso 

de videos tutoriales para explicar contenidos estadísticos en la asignatura de metodología de la 

investigación educativa. En este sentido, se debe tener en cuenta que el uso de ciertos métodos 

pedagógicos en el desarrollo de los futuros docentes no solo afectará el rendimiento académico, 
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sino que también contribuirá a la construcción de su identidad pedagógica (Hong, Greene, & 

Lowery, Multiple dimensions of teacher identity development from pre-service to early years of 

teaching: a longitudinal study. Journal of Education for Teaching, 2016).  

La identidad docente se entiende como un proceso continuo y abierto que incluye la interpretación 

y reinterpretación de las creencias de los sujetos sobre la enseñanza y que se manifiesta en su 

práctica profesional, sentido de pertenencia a un grupo y experiencia de aprendizaje (Dassa & 

Derose, 2017).  

Esta identidad consta de tres dimensiones (Monereo, Weise, & Alvarez, 2013): 

- El concepto de rol profesional y el concepto de proceso de aprendizaje: se refiere a las 

creencias de los docentes sobre cuáles son sus funciones profesionales, cuáles son sus 

principales habilidades y cómo debe llevarse a cabo el proceso de enseñanza.  

- Pedagogía, evaluación y gestión de eventos clave: incluye el conocimiento de diferentes 

enfoques pedagógicos y diferentes estrategias de resolución de conflictos: reactiva, evitativa  

o reflexiva (Martín, Jiménez, & Fernández-Aabascal, 2000).  

- Estados de ánimo y sentimientos relacionados con la práctica docente: esta dimensión agrupa 

los sentimientos de satisfacción o insatisfacción de los docentes con la materia. Para los 

educadores en formación, esto también incluye una sensación de presión para adaptarse a la 

futura práctica profesional. En este sentido, la formación que reciben los docentes durante la 

universidad es crucial en la conformación de su identidad profesional, ya que se trata de un 

período en el que los sujetos reflexionan intensamente sobre su futura práctica. 

Trabaja y obtén los conocimientos necesarios para hacerlo. En consecuencia, al final de esta etapa, 

el individuo abandona el rol de alumno experto y asume el rol de docente novato, lo que supone 

un cambio en las tres dimensiones mencionadas anteriormente (So, Choi, Lim, & Xiong, 2012) 

(Monereo, Weise, & Alvarez, 2013). A pesar del creciente número de estudios y el interés 

científico en el proceso de formación de la identidad docente (Izadinia, 2014), nuestra 

comprensión de este tema aún es muy débil y aún se necesita una investigación profunda sobre 

este tema (Horvath, Goodell, & Kosteas, 2018).  

Al respecto, se pueden observar más estudios centrados en cómo la práctica en el último año de 

estudios universitarios afecta a los futuros docentes (Yuan, Liu, & Lee, 2019), indagando en 

ocasiones cómo su identidad profesional, que a su vez incide en aspectos como su decisión de 

seguir una carrera (Hong J. , Greene, Roberson, Cross Francis, & Rapacki Keenan, 2017). Así, 

estos estudios se centraron en la situación del profesorado en formación al final del período de 

formación, y menos estudios analizaron los efectos de la formación recibida en años anteriores 

(Kavanoz, Yüksel, & Varol, 2017).  
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Estos estudios sugieren que el mecanismo por el cual se construyen las identidades docentes es 

un mecanismo de modelado, que se refiere al proceso por el cual los estudiantes adquieren un 

conjunto de ideas sobre cómo debe ser la enseñanza y qué tipo de profesionales aspiran a ser a 

través de ellas. las experiencias de los estudiantes y las observaciones de los profesores que los 

educan (Holt-Reynolds, 1992). De esta forma, la participación de los estudiantes en actividades 

que impliquen el uso de las TIC puede modular sus intenciones de utilizarlas en la futura práctica 

profesional (Sang, Valcke, Braak, & Tondeur, 2010) (Sánchez-Prieto, Hernández-García, García-

Peñalvo, Chaparro-Peláez, & Olmos-Migueláñez, 2019).  

Si bien, como se mencionó anteriormente, las percepciones de los estudiantes sobre la efectividad 

del uso de videotutoriales como herramienta pedagógica han sido estudiadas en la literatura 

(Maziriri, Gapa, & Chuchu, 2020), la relación entre estas percepciones y la creación de 

videotutoriales por parte de los estudiantes es la identidad. del maestro en el campo de la 

educación es aún poco investigado. Por ello, la investigación resumida en este artículo pretende 

ayudar a llenar este vacío en la literatura con los siguientes objetivos generales: Sesiones de 

investigación sobre el uso de videotutoriales como alternativa ilustrativa para estudiantes 

universitarios de carreras de ciencias de la educación. En educación a distancia, analizar la 

relación entre esta evaluación y las intenciones de los estudiantes de incorporar este recurso en su 

futuro profesional. 

Formulación del problema  

Problema general:  

P.G. ¿Cómo influye el uso de videotutoriales como herramienta pedagógica en el proceso 

formativo de la educación superior publica, durante la pandemia por COVID-19, provincia 

de Ica? 

Problemas específicos:  

P.E1. ¿Cómo influye el uso de videotutoriales como herramienta pedagógica en el proceso 

formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia 

de Ica;  

P.E.2. ¿Cómo influye la identidad del docente con las herramientas tecnológicas en el proceso 

formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia 

de Ica?;  

P.E.3: ¿Cómo influye las investigaciones centradas en el rendimiento académico de los 

estudiantes con estas las herramientas tecnológicas en el proceso formativo de la 

educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de Ica?;  

P.E.4: ¿Cómo la influye en la satisfacción de los estudiantes el uso de las herramientas 

tecnológicas en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la 

pandemia por COVID-19, provincia de Ica?;  
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P.E.5: ¿Cómo influye el contexto social creado por la pandemia por COVID-19, en el proceso 

formativa de la educación superior pública, provincia de Ica? 

Justificación e importancia de la investigación.  

Justificación de la investigación 

Justificación Teórica: La justificación teórica se da porque se hará uso de las teorías, principios, 

técnicas y definiciones que nos permitirá comprender y tener una visión clara del estudio  

Justificación metodológica: Se da porque se hará uso de la metodología para de la investigación 

para determinar el tipo y diseño de investigación a emplearse en el desarrollo de la investigación. 

Justificación práctica: Porque se plantearán estrategias para analizar y dar respuestas a los 

problemas planteados en la investigación. 

Importancia de la investigación 

La importancia de los resultados del estudio, en el plano de la ciencia de la educación superior, 

nos permitirán dar a conocer como se viene dando el manejo de las herramientas tecnológicas y 

su influencia en la formación de los futuros profesionales de la provincia de Ica. El estudio 

permitirá a las autoridades de la universidad y de la facultad conocer la eficiencia o deficiencia 

de las herramientas tecnológicas en la institución; asimismo dichos resultados servirán como base 

para futuras investigaciones a nivel local y nacional  

Objetivos. 

Objetivo general  

Determinar la influencia de la tecnología en el proceso formativo de la educación superior publica, 

durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica. 

objetivos específicos:  

O.E.1: Determinar la influencia del uso de videotutoriales como herramienta pedagógica en el 

proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, 

provincia de Ica;  

O.E.2: Determinar la influencia de la identidad del docente con las herramientas tecnológicas en 

el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, 

provincia de Ica;  

O.E.3: Determinar la influencia de las investigaciones centradas en el rendimiento académico de 

los estudiantes con las herramientas tecnológicas en el proceso formativo de la educación superior 

pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de Ica;  

O.E.4: Determinar la influencia de la satisfacción de los estudiantes el uso de las herramientas 

tecnológicas en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por 

COVID-19, provincia de Ica;  
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O.E.5: Determinar la influencia del contexto social creado por la pandemia por COVID-19, en el 

proceso formativo de la educación superior pública, provincia de Ica. 

Hipótesis y variables de la investigación. 

Hipótesis general 

La tecnología influye directamente en el proceso formativo de la educación superior pública, 

durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica. Y como hipótesis específicas:  

H.E.1: El uso de videotutoriales como herramienta pedagógica influye directamente en el proceso 

formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de 

Ica;  

H.E.2: La identidad del docente con las herramientas tecnológicas influye directamente en el 

proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, 

provincia de Ica; 

 H.E.3: Las investigaciones centradas en el rendimiento académico de los estudiantes con las 

herramientas tecnológicas influyen directamente en el proceso formativo de la educación superior 

pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de Ica;  

H.E.4: La satisfacción de los estudiantes el uso de las herramientas tecnológicas influye 

directamente en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por 

COVID-19, provincia de Ica; 

 H.E.5: El contexto social creado por la pandemia por COVID-19 influye directamente en el 

proceso formativa de la educación superior pública, provincia de Ica. 

Variables de la investigación 

Variable independiente 

- La tecnología 

Variables dependientes 

- Proceso formativo de la educación superior publica 

- Pandemia por COVID-19 

 



20 
 

Operacionalización de las variables 

 
Variable Dimensiones  Definición operacional Indicadores Instrumento 

Variable Independie nte  

 

 

Tecnología 

 

- . Videotutoriales 

- La identidad del docente. 

- Las investigaciones 

centradas en el rendimiento  

académico. 

- La satisfacción de los 

estudiantes. 

- El contexto social creado 

por la pandemia por 

COVID-19 

 

 

 

El Uso de diversos instrumentos, recursos técnicos o 

procedimientos que se utilizaran determinados  campos 

o sectores de la educación superior. 

- Equipos de computo  

- Aulas virtuales 

- Programas académicos  

- Estrategias 

metodológicas 

 

Observación 

Cuestionario 

Variables dependientes 

 

Proceso formativo de la 

educación superior 

publica 

 

- Estrategia de enseñanza 

- Estrategias de aprendizaje 

 

El uso de estrategias de enseñanza y aprendizaje en la 

formación de la educación superior 

- Clases online 

- Estrategias de 

Aprendizaje online 

- Forma de estudiar y 

aprender 

- Proceso de aprendizaje 

 

Observación 

Cuestionario 

 

Pandemia por COVID-

19 

 

- El frente sanitario  

- Ajustes de calendarios  

- Continuidad de las 

actividades formativas 

Es la toma de diferentes decisiones para hacer frente a 

la pandemia por el COVID-19, para continuar con la 

formación de los estudiantes de educación superior. 

- Campañas de salud 

- Reprogramación de las 

clases de forma virtual 

- Clases virtuales 

 

Observación 

Cuestionario 
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II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA.  

Tipo y diseño de la investigación  

Tipo de investigación 

(Hernández Sampieri, 2014) El tipo de investigación fue aplicada porque se hiso uso de las 

teóricas relacionadas al estudio con la finalidad de ampliar los conocimientos científicos. 

Diseño de investigación 

(Hernández Sampieri, 2014) El diseño del estudio fue fenomenológico porque se trató del estudio 

de la tecnología en el proceso formativo de la educación superior publica, durante la pandemia 

por covid-19, provincia de Ica. 

 

 
   O1 

 
M   r 
 
   O2 

 

Donde: 

M= Muestra 

O1= Observación de la V1 

O2= Observación de la V2 

R = Correlación entre las variables 

Población 

La población del estudio estuvo conformada por los estudiantes de la facultad de educación de 

una Universidad Pública de la provincia de Ica (904). 

Muestra 

La muestra se halló, teniendo en consideración un nivel de significancia del 95% y con margen 

de error del 5% y valor de p= 0.5 y q= 0.5, con la fórmula (Hernandez, 2014): 

 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2   (𝑁 − 1) +  𝑍2 ∗ 𝑝 ∗  𝑞
 

Donde: 

n  = muestra 

e  = Error máximo de estimación 

Z = Valor estandarizado de la distribución normal 

N = Tamaño de la Población 

p  = Probabilidad de que suceda el evento planteado. 
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q  = Probabilidad que no suceda el evento planteado. 

Teniendo como datos: 

E = 0.05 

Z = 1.96 

N = 904 

p  = 0.43 

q  = 0.57 

Reemplazando la fórmula: 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 904

(0.05)2   (904 − 1) + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

𝑛 =
868.2016

3.2179
 

 

n =270 

El número de la Muestra fue de 270 estudiante de la facultad de educación de una 

Universidad Pública de la provincia de Ica. 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de la información  

Fue la encuesta aplicada a las unidades muéstrales las cuales se enviaron su correo institucional 

de los estudiantes. La encuesta fue metodología fue la búsqueda, y acopio de información, 

mediante preguntas o ítems enunciados de manera directa o indirecta a los estudiantes que 

constituyen la unidad de análisis de estudio de investigación. 

El instrumento fue el cuestionario de preguntas 

Análisis e interpretación de los resultados  

El análisis de los resultados se realizó utilizando la estadística, para procesar la información de la 

investigación para ser presentada de forma comprensible, ordenada para poder realizar las 

conclusiones. 
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III. RESULTADOS 

Tabla 1  

Edad de la muestra de estudio 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

17 a 20 años 69 25.6 25.6 25.6 

21 a 24 años 97 35.9 35.9 61.5 

25 a más años 104 38.5 38.5 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 

 

Figura 1  

Edad de los estudiantes de la facultad de educación de una Universidad Pública de la provincia 

de Ica. 

 

 
 

 

Interpretación: en la tabla y figura 1, se observa el resultado de la edad de los estudiantes de la 

facultad de educación de una Universidad Pública de la provincia de Ica, donde el 25.6% está 

entre los 17 a 20 años, el 35.9% entre los 21 a 24 años y el 38.5% de 25 a más años. 

25.6

35.9
38.5

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0
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45.0

17 a 20 años 21 a 24 años 25 a mas años



24 
 

Tabla 2  

Distribución según sexo de la muestra 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Masculino 125 46.3 46.3 46.3 

Femenino 145 53.7 53.7 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 

Figura 2  

Distribución según sexo de la muestra 

 
 

 
 

Interpretación: en la tabla 2 y figura 2, se muestra el resultado de la distribución según sexo de 

los estudiantes de la facultad de educación de una universidad pública de la provincia de Ica, 

donde el 46.3% son del sexo masculino y el 53.7% del sexo femenino. 

46.3

53.7

42.0

44.0

46.0

48.0

50.0

52.0

54.0

56.0

Masculino Femenino
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Tabla 3  

Lugar de residencia de la muestra 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Rural 105 38.9 38.9 38.9 

Urbano 165 61.1 61.1 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 

Figura 3  

Lugar de residencia de la muestra 

 

 
 

 

Interpretación: en la tabla y figura 3, e aprecia el resultado del lugar de residencia de la muestra 

de estudio, donde el 38.9& son de la zona rural y el 61.1% de la zona urbana, de los estudiantes 

de la facultad de educación de una universidad pública de la provincia de Ica 
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Tabla 4  

ciclo de estudio de los estudiantes de la facultad d de educación de una universidad pública de 

la provincia de Ica. 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

I a IV 105 38.9 38.9 38.9 

V a VII 94 34.8 34.8 73.7 

VIII a X 71 26.3 26.3 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 
 
 

Figura 4 Ciclo de estudio de la muestra 

 
 
 

Interpretación: en la tabla y figura 4, se aprecia el resultado del ciclo de estudio de los estudiantes 

de la facultad de educación de una universidad pública de la provincia de Ica, donde el 38.9% 

están entre I al IV, el 24.8% entre el V l VII ciclo y el 26.3% entre el VII al X ciclo. 
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Tabla 5 Trabaja 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

No 132 48.9 48.9 48.9 

Si 138 51.1 51.1 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 
 

Figura 5 

Trabaja 

 
 
 

Interpretación: en la tabla y figura 5, se aprecia el resultado trabajan los estudiantes de la facultad 

de educación de una universidad pública de la provincia de Ica, donde el 48.9% no trabaja y el 

51.1% si trabaja. 
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Tabla 6  

La tecnología influye en su proceso formativo en su educación superior publica, durante la 

pandemia por covid-19, provincia de Ica 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

No 52 19.3 19.3 19.3 

No sabe 93 34.4 34.4 53.7 

Si 125 46.3 46.3 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 
 

Figura 6  

La tecnología influye en su proceso formativo en su educación superior publica, durante la 

pandemia por covid-19, provincia de Ica 

 
 

 

Interpretación: en la tabla y figura 6, se aprecia el resultado sobre: Considera Usted que la 

tecnología influye en su proceso formativo en su educación superior publica, durante la pandemia 

por covid-19, provincia de Ica, donde el 19.3% respondieron que no, el 34.4% que no sabe y el 

46.3% respondieron que sí; de los estudiantes de la facultad de educación de una universidad 

pública de la provincia de Ica. 
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Tabla 7  

Instrumentos tecnológicos que utilizan los docentes en su proceso formativo en su educación 

superior pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Laptop 130 48.1 48.1 48.1 

Computadora de 
escritorio 

60 22.2 22.2 70.4 

Celular 36 13.3 13.3 83.7 

Tablet 44 16.3 16.3 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 
 

Figura 7  

Instrumentos tecnológicos que utilizan los docentes en su proceso formativo en su educación 

superior pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica 

 
 
 

Interpretación: en la tabla y figura 7, se aprecia el resultado sobre: Qué Instrumentos 

tecnológicos utilizan los docentes en su proceso formativo en su educación superior publica, 

durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica, donde el 48.1% utilizan laptop, el 22.2% 

computadora de escritorio, el 13.3% celular y el 16.3% Tablet. 
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Tabla 8  

Recursos tecnológicos utilizan los docentes en su proceso formativo en su educación superior 

pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Recursos en línea 60 22.2 22.2 22.2 

Aulas virtuales 121 44.8 44.8 67.0 

Programas 
académicos 

89 33.0 33.0 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 

Figura 8  

Recursos tecnológicos que utilizan los docentes en su proceso formativo en su educación superior 

pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica 

 

Interpretación: en la tabla y figura 8, se aprecia el resultado sobre Qué recursos tecnológicos 

utilizan los docentes en su proceso formativo en su educación superior publica, durante la 

pandemia por covid-19, provincia de Ica, donde el 22.2% respondieron recursos en línea, el 44.8% 

aulas virtuales, y el 33.0% programas académicos. 
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Tabla 9  

Procedimientos tecnológicos más utilizan por los docentes en su proceso formativo en su 

educación superior pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Estrategias 
metodológicas virtuales 

66 24.4 24.4 24.4 

Evaluación virtual 79 29.3 29.3 53.7 

Actividades virtuales 125 46.3 46.3 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 

Figura 9  

Procedimientos tecnológicos más utilizan por los docentes en su proceso formativo en su 

educación superior pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica 

 

Interpretación: en la tabla y figura 9, se aprecia el resultado sobre Qué procedimientos 

tecnológicos más utilizan los docentes en su proceso formativo en su educación superior pública, 

durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica, donde el 24.4% respondieron estrategias 

metodológicas virtuales, el 29.3% evaluación virtual y el 46.3% actividades virtuales. 
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Tabla 10  

Durante su formación profesional el uso de videotutoriales como herramienta pedagógica en el 

proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, 

provincia de Ica, fue: 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Malo 45 16.7 16.7 16.7 

Regular 79 29.3 29.3 45.9 

Bueno 146 54.1 54.1 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 

Figura 10  

Durante su formación profesional el uso de videotutoriales como herramienta pedagógica en el 

proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, 

provincia de Ica, fue: 

 

Interpretación: en la tabla y figura 10, se aprecia el resultado sobre Durante su formación 

profesional el uso de videotutoriales como herramienta pedagógica en el proceso formativo de la 

educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de Ica, fue: para el 

16.7% malo, en el 293% reglar y para el 54.1% fue bueno. 
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Tabla 11  

Durante su proceso de formación profesional la identidad del docente con las herramientas 

tecnológicas en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por 

COVID-19, provincia de Ica, fue: 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Malo 52 19.3 19.3 19.3 

Regular 85 31.5 31.5 50.7 

Bueno 133 49.3 49.3 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 

Figura 11  

Durante su proceso de formación profesional la identidad del docente con las herramientas 

tecnológicas en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por 

COVID-19, provincia de Ica, fue: 

 

Interpretación: en la tabla y figura 11, se aprecia el resultado Durante su proceso de formación 

profesional la identidad del docente con las herramientas tecnológicas en el proceso formativo de 

la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de Ica, fue: para el 

19.37% malo, en el 31.5% reglar y para el 49.3% fue bueno. 
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Tabla 12  

En el proceso de formación profesional las investigaciones centradas en el rendimiento 

académico de los estudiantes con las herramientas tecnológicas en el proceso formativo de la 

educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, fue: 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Malo 53 19.6 19.6 19.6 

Regular 81 30.0 30.0 49.6 

Bueno 136 50.4 50.4 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 

Figura 12  

En el proceso de formación profesional las investigaciones centradas en el rendimiento 

académico de los estudiantes con las herramientas tecnológicas en el proceso formativo de la 

educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, fue: 

 

Interpretación: en la tabla y figura 12, se aprecia el resultado Durante su proceso de formación 

profesional las investigaciones centradas en el rendimiento académico de los estudiantes con las 

herramientas tecnológicas en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la 

pandemia por COVID-19, provincia de Ica, fue: para el 19.6% malo, en el 30.0% reglar y para el 

50.4% fue bueno. 
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Tabla 13  

En el proceso de formación profesional la satisfacción de los estudiantes el uso de las 

herramientas tecnológicas en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la 

pandemia por COVID-19, provincia de Ica, fue: 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Malo 56 20.7 20.7 20.7 

Regular 59 21.9 21.9 42.6 

Bueno 155 57.4 57.4 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 

Figura 13  

En el proceso de formación profesional la satisfacción de los estudiantes el uso de las 

herramientas tecnológicas en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la 

pandemia por COVID-19, provincia de Ica, fue: 

 

Interpretación: en la tabla y figura 13, se aprecia el resultado Durante su proceso de formación 

profesional la satisfacción de los estudiantes el uso de las herramientas tecnológicas en el proceso 

formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de 

Ica, fue: para el 20.7% malo, en el 21.90% reglar y para el 57.5% fue bueno 
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Tabla 14  

En el proceso de formación profesional el contexto social creado por la pandemia por COVID-

19, en el proceso formativa de la educación superior pública, provincia de Ica, fue: 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Malo 51 18.9 18.9 18.9 

Regular 64 23.7 23.7 42.6 

Bueno 155 57.4 57.4 100.0 

Total 270 100.0 100.0   

 

Figura 14  

En el proceso de formación profesional el contexto social creado por la pandemia por COVID-

19, en el proceso formativa de la educación superior pública, provincia de Ica, fue: 

 

Interpretación: en la tabla y figura 13, se aprecia el resultado Durante su proceso de formación 

profesional el contexto social creado por la pandemia por COVID-19, en el proceso formativa de 

la educación superior pública, provincia de Ica, fue: para el 18.9% malo, en el 23.70% reglar y 

para el 57.4% fue bueno 
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Resultados Inferenciales 

Prueba de Normalidad para las variables de estudio: 

Antes de realizar la prueba de hipótesis, se realizó la prueba la normalidad de los datos 

para seleccionar pruebas estadísticas. 

H 1: Los datos de las variables muestran distribución no Normal.  

H 0: Los datos de las variables muestran distribución Normal.  

Se estableció una significancia teórica del 0,05 

Se empleó la prueba de Normalidad para la variable calidad de servicio y la variab le 

satisfacción del cliente, se obtuvo el siguiente resultado: 

Tabla 15  

Pruebas de normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

VI ,142 270 ,000 ,946 270 ,000 

VD ,144 270 ,000 ,929 270 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

En un estudio con más 100 unidades muestrales se optó por la prueba de Kolmogorov-Smirnov y 

se observó sig. en la variable tecnología de 0.000 y asimismo la variable Proceso formativo de la 

educación superior pública es 0.000 en ambos casos, son < 0.05 que se establece como 

significancia teórica para la prueba de normalidad. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H 0) 

y los datos de ambas variables se presentan con un nivel de confianza del 95%, y con distribución 

no Normal; en consecuencia, se utilizó una prueba no paramétrica para la comprobación de 

hipótesis; en este caso la prueba de Correlación del Rho de Spearman. 
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Prueba de hipótesis: 

Para probar las hipótesis, se utilizó el coeficiente de correlación Rho de Spearman como 

prueba estadística, los valores utilizados para la interpretación se muestran a 

continuación. 

Tabla 16  

Valores para la interpretación los coeficientes de correlación del Rho de Spearman. 

ESCALA  CATEGORÍA   

r = 1  Correlación perfecta   
 

 

 

 

CORRELACIÓN POSITIVA  

0,81 ≤ r ≤ 0,99  Correlación muy alta  

0,61 ≤ r ≤ 0,80  Correlación alta  

0,41 ≤ r ≤ 0,60  Correlación moderada  

0,21 ≤ r ≤ 0,40  Correlación baja  

0,01 ≤ r ≤ 0,20  Correlación muy baja  

r = 0  No hay correlación  

ESCALA  CATEGORÍA   

r = 0  Correlación perfecta   

 
 

 

 

CORRELACIÓN NEGATIVA  

-0,01 ≤ r ≤ -0,20  Correlación muy alta  

-0,21 ≤ r ≤ 0,40  Correlación alta  

-0,41 ≤ r ≤ -0,60  Correlación moderada  

-0,61 ≤ r ≤ -0,80  Correlación baja  

-0,81 ≤ r ≤ -0,99  Correlación muy baja  

r = -1  No hay correlación  

Fuente: Valderrama (2018). 
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Comprobación de hipótesis general 

H0: La tecnología no influye directamente en el proceso formativo de la educación superior 

pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica. 

 

H1 La tecnología si influye directamente en el proceso formativo de la educación superior 

pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica. 

 

Se estableció una significancia teórica de 0,05 para probar las hipótesis. 

Utilizando la prueba de correlación Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes resultados: 

 
Tabla 17  

Prueba de Correlación del Rhos de Spearman para las variables 

 

Correlaciones 

 

Tecnologí

a 

Proceso 

formativo de la 

educación 

superior publica 

Rho de 

Spearman 

Tecnología Coeficiente de correlación 1,000 ,310** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 270 270 

Proceso formativo 

de la educación 

superior publica 

Coeficiente de correlación ,310** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 270 270 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Por supuesto, el valor de las dos colas siguientes es 0,000. Al verificar esta hipótesis, su relevancia 

teórica es <0,05, lo que conduce a descartar la hipótesis nula (H0). 

Conclusión: En consecuencia, basándose en pruebas estadísticas basadas en un 95% de confianza, 

se puede establecer una correlación entre tecnología y proceso formativo de la educación pública 

superior. 

Es relevante destacar que el coeficiente de correlación es de 0,310, lo que señala una correlación 

positiva baja entre ambas variables. 



40 
 

Comprobación de hipótesis especifica 1 

H0: El uso de videotutoriales como herramienta pedagógica no influye directamente en el proceso 

formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de 

Ica. 

H1: El uso de videotutoriales como herramienta pedagógica si influye directamente en el proceso 

formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de 

Ica. 

Se estableció una significancia teórica de 0,05 para probar las hipótesis. 

Utilizando la prueba de correlación Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes resultados: 

 
Tabla 18  

Prueba de Correlación del Rhos de Spearman 

  Instrumentos 

Proceso 
formativo de 
la educación 

pública 
superior 

Rho de 
Spearman 

Instrumentos 

Coeficiente de correlación 1.000 ,250** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 270 270 

Proceso 
formativo de 
la educación 

pública 
superior 

Coeficiente de correlación ,250** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 270 270 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Por supuesto, el valor de las dos colas siguientes es 0,000. Al verificar esta hipótesis, su relevancia 

teórica es <0,05, lo que conduce a descartar la hipótesis nula (H0). 

Conclusión: En consecuencia, basándose en pruebas estadísticas basadas en un 95% de confianza, 

se puede establecer una correlación entre instrumento y proceso formativo de la educación pública 

superior. 

Es relevante destacar que el coeficiente de correlación es de 0,250, lo que señala una correlación 

positiva considerablemente baja entre ambas variables. 
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Comprobación de hipótesis especifica 1 

H0: El uso de videotutoriales como herramienta pedagógica no influye directamente en el proceso 

formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de 

Ica. 

 

H1: El uso de videotutoriales como herramienta pedagógica si influye directamente en el proceso 

formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de 

Ica. 

 

Se estableció una significancia teórica de 0,05 para probar las hipótesis. 

Utilizando la prueba de correlación Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

Tabla 19  

Prueba de Correlación del Rhos de Spearman 

  Instrumentos 

Proceso 
formativo de 
la educación 

pública 
superior 

Rho de 
Spearman 

Instrumentos 

Coeficiente de correlación 1.000 ,250** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 270 270 

Proceso 
formativo de 
la educación 

pública 
superior 

Coeficiente de correlación ,250** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 270 270 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Por supuesto, el valor de las dos colas siguientes es 0,000. Al verificar esta hipótesis, su relevancia 

teórica es <0,05, lo que conduce a descartar la hipótesis nula (H0). 

Conclusión: En consecuencia, basándose en pruebas estadísticas basadas en un 95% de confianza, 

se puede establecer una correlación entre instrumento y proceso formativo de la educación pública 

superior. 

Es relevante destacar que el coeficiente de correlación es de 0,250, lo que señala una correlación 

positiva considerablemente baja entre ambas variables. 
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Comprobación de hipótesis especifica 2 

H0: La identidad del docente con las herramientas tecnológicas no influye directamente en el 

proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, 

provincia de Ica. 

 

H1: La identidad del docente con las herramientas tecnológicas si influye directamente en el 

proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, 

provincia de Ica. 

 

 

Se estableció una significancia teórica de 0,05 para probar las hipótesis. 

Utilizando la prueba de correlación Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes resultados: 

 
Tabla 20  

Prueba de Correlación del Rhos de Spearman 

  
Identidad del 

docente 

Proceso 
formativo de la 

educación 

pública 

superior 

Rho de 

Spearman 

Identidad del 

docente 

Coeficiente de correlación 1.000 ,250** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 270 270 

Proceso 

formativo de la 

educación 

pública 
superior 

Coeficiente de correlación ,250** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 270 270 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Por supuesto, el valor de las dos colas siguientes es 0,000. Al verificar esta hipótesis, su relevancia 

teórica es <0,05, lo que conduce a descartar la hipótesis nula (H0). 

Conclusión: En consecuencia, basándose en pruebas estadísticas basadas en un 95% de confianza, 

se puede establecer una correlación entre identidad del docente y proceso formativo de la 

educación pública superior. 

Es relevante destacar que el coeficiente de correlación es de 0,250, lo que señala una correlación 

positiva considerablemente baja entre ambas variables. 
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Comprobación de hipótesis especifica 3 

H0: Las investigaciones centradas en el rendimiento académico de los estudiantes con las 

herramientas tecnológicas no influyen directamente en el proceso formativo de la educación 

superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de Ica. 

H1: Las investigaciones centradas en el rendimiento académico de los estudiantes con las 

herramientas tecnológicas si influyen directamente en el proceso formativo de la educación 

superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de Ica. 

Se estableció una significancia teórica de 0,05 para probar las hipótesis. 

Utilizando la prueba de correlación Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes resultados: 

 
Tabla 21  

Prueba de Correlación del Rhos de Spearman 

  

Las 
investigaciones 
centradas en el 

rendimiento 
académico 

Proceso 
formativo de 
la educación 

pública 
superior 

Rho de 
Spearman 

Las 
investigaciones 
centradas en el 

rendimiento 
académico 

Coeficiente de correlación 1.000 ,811** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 270 270 

Proceso 
formativo de la 

educación 
pública 
superior 

Coeficiente de correlación ,811** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 270 270 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Por supuesto, el valor de las dos colas siguientes es 0,000. Al verificar esta hipótesis, su relevancia 

teórica es <0,05, lo que conduce a descartar la hipótesis nula (H0). 

Conclusión: En consecuencia, basándose en pruebas estadísticas basadas en un 95% de confianza, 

se puede establecer una correlación entre las investigaciones centradas en el rendimiento 

académico pedagógico y proceso formativo de la educación pública superior. 

Es relevante destacar que el coeficiente de correlación es de 0,811, lo que señala una correlación 

positiva considerablemente baja entre ambas variables. 
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Comprobación de hipótesis especifica 4 

H0: La satisfacción de los estudiantes el uso de las herramientas tecnológicas no influye 

directamente en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por 

COVID-19, provincia de Ica. 

 

H1: La satisfacción de los estudiantes el uso de las herramientas tecnológicas si influye 

directamente en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por 

COVID-19, provincia de Ica. 

 

Se estableció una significancia teórica de 0,05 para probar las hipótesis. 

Utilizando la prueba de correlación Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

Tabla 22  

Prueba de Correlación del Rhos de Spearman 

  

La satisfacción 
de los 

estudiantes en 
el uso de las 
herramientas 
tecnológicas 

Proceso 
formativo de 
la educación 

pública 
superior 

Rho de 
Spearman 

La satisfacción de los 
estudiantes en el uso 
de las herramientas 

tecnológicas 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,949** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 270 270 

Proceso formativo de 
la educación pública 

superior 

Coeficiente de 
correlación 

,949** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 270 270 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Por supuesto, el valor de las dos colas siguientes es 0,000. Al verificar esta hipótesis, su relevancia 

teórica es <0,05, lo que conduce a descartar la hipótesis nula (H0). 

Conclusión: En consecuencia, basándose en pruebas estadísticas basadas en un 95% de confianza, 

se puede establecer una correlación entre a satisfacción de los estudiantes en el uso de las 

herramientas tecnológicas y proceso formativo de la educación pública superior. 

Es relevante destacar que el coeficiente de correlación es de 0,949, lo que señala una correlación 

positiva considerablemente baja entre ambas variables. 
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Comprobación de hipótesis especifica 5 

H0: El contexto social creado por la pandemia por COVID-19, no influye directamente en el 

proceso formativo de la educación superior pública, provincia de Ica. 

 

H1: El contexto social creado por la pandemia por COVID-19, si influye directamente en el 

proceso formativo de la educación superior pública, provincia de Ica. 

 

Se estableció una significancia teórica de 0,05 para probar las hipótesis. 

Utilizando la prueba de correlación Rho de Spearman se obtuvieron los siguientes resultados: 

 
Tabla 23  

Prueba de Correlación del Rhos de Spearman 

  

El contexto 
social creado 

por la pandemia 
del COVID-19 

Proceso 
formativo de 
la educación 

pública 
superior 

Rho de 
Spearman 

El contexto 
social 

creado por la 
pandemia 
del COVID-

19 

Coeficiente de correlación 1.000 ,840** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 270 270 

Proceso 
formativo de 
la educación 

pública 
superior 

Coeficiente de correlación ,840** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 270 270 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Por supuesto, el valor de las dos colas siguientes es 0,000. Al verificar esta hipótesis, su relevancia 

teórica es <0,05, lo que conduce a descartar la hipótesis nula (H0). 

Conclusión: En consecuencia, basándose en pruebas estadísticas basadas en un 95% de confianza, 

se puede establecer una correlación entre el contexto social creado por la pandemia por COVID-

19 y proceso formativo de la educación pública superior. 

Es relevante destacar que el coeficiente de correlación es de 0,840, lo que señala una correlación 

positiva considerablemente baja entre ambas variables. 
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IV. DISCUSIÓN. 

De la discusión de los resultados de la investigación done el objetivo principal fue determinar la 

influencia de la tecnología en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la 

pandemia por covid-19, provincia de Ica, se halló que la tecnología influye en su proceso 

formativo de su educación superior pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica, 

en su gran mayoría los encuestados respondieron que sí. Asimismo, los encuestados consideran 

que los Instrumentos tecnológicos utilizan los docentes en su proceso formativo en su educación 

superior pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica, en primer lugar, es la 

laptop, seguida de la computadora de escritorio, el celular y la Tablet. Por otro lado  durante su 

proceso de formación profesional la satisfacción de los estudiantes sobre el uso de las 

herramientas tecnológicas en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la 

pandemia por COVID-19, provincia de Ica, fue buena en más del 57.5% de los encuestados, y 

finalmente, durante su proceso de formación profesional el contexto social creado por la 

pandemia por COVID-19, en el proceso formativa de la educación superior pública, provincia 

de Ica, fue a pesar del problema social fue buena. 

La discusión de los resultados coinciden con los reportados por De la discusión de los resultados 

de la investigación done el objetivo principal fue determinar la influencia de la tecnología en el 

proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por covid-19, provincia 

de Ica, 2022, se halló que la tecnología influye en su proceso formativo  de su educación superior 

pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica, en su gran mayoría los encuestados 

respondieron que sí. Asimismo, los encuestados consideran que los Instrumentos tecnológicos 

utilizan los docentes en su proceso formativo en su educación superior pública, durante la 

pandemia por covid-19, provincia de Ica, en primer lugar, es la laptop, seguida de la computadora 

de escritorio, el celular y la Tablet. Por otro lado  durante su proceso de formación profesional la 

satisfacción de los estudiantes sobre el uso de las herramientas tecnológicas en el proceso 

formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de 

Ica, fue buena en más del 57.5% de los encuestados, y finalmente, durante su proceso de 

formación profesional el contexto social creado por la pandemia por COVID-19, en el proceso 

formativa de la educación superior pública, provincia de Ica, fue a pesar del problema social fue 

buena. 

La discusión de los resultados coincide con los reportados por Rodríguez, J. (2022) en su 

investigación sobre las estrategias de evaluación de competencias utilizadas por docentes en 

entornos virtuales de aprendizaje universitario abierto para adultos. Concluye que la Planificación 

de la evaluación, implementación y proceso de evaluación este resultado permite la formulación 

de una propuesta de programa que contempla tres etapas o fases: a) planificación, el resultado de 
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esta fase es la elaboración de manuales de instrucciones; (b) Implementación, creación de 

divisiones escolares y líderes Participar para asegurar la eficiencia del proceso a través del 

acompañamiento y seguimiento c) Evaluación que determina el tipo de evaluación ayuda a 

evaluar la eficacia y el impacto del proceso de evaluación en un ambiente de aprendizaje virtual. 

Asimismo, Hernández, et. al. (2021) en su investigación sobre uso de tutoriales en video en la era 

posterior a Covid19: Evaluación e impacto de la identidad docente perspectivas de carrera. 

Concluye que las evaluaciones completadas indican un alto grado de adopción de recursos, en 

particular: analizar y reflexionar sobre el contenido, problemas prácticos y aprendizaje 

organizacional, también refleja la relación entre la utilidad percibida y la intención de usar video 

tutoriales en el futuro. Los hallazgos del estudio destacan el potencial de la educación uso de 

video tutoriales en la educación a distancia. También, Sánchez E. (2018) en su investigación sobre 

el video como herramienta de apoyo a la educación superior. Concluye que podemos observar 

que la mayoría los educadores editan y usan videos, pero no métodos de desempeño, porque hay 

muy poca información, en su mayoría los docentes utilizaron el celular para fotografiar imágenes 

y grabar sonidos con el celular y la cámara digital. Por otro lado, en el ámbito nacional Olivares, 

W. (2020) en su investigación del desarrollo y validación de video tutoriales como estrategias de 

aprendizaje en el proceso de aprendizaje en estudiantes del quinto ciclo de la carrera de laboratorio 

clínico en el Instituto de Educación Técnica Superior del Estado de Trujillo. Concluyó que los 

videos tutoriales fueron elaborados y validados por teoría la enseñanza y la informática si es una 

estrategia de aprendizaje enseñanza y aprendizaje para estudiantes de la fase V Investigación 

técnica en laboratorio clínico IESTP "Trujillo". Devolver, el video tutorial y sus instrucciones 

forman un marco teórico que permite piense en ello como una estrategia de aprendizaje en el 

proceso de aprendizaje, módulo, además, los tutoriales en vídeo son una herramienta de 

aprendizaje, audiovisual adecuado como estrategia de aprendizaje garantizado mejor formación 

profesional porque está comprobado que mejora el rendimiento de los estudiantes es sobresaliente 

en el Programa de Investigación en Tecnología de Laboratorio Clínico. Y finalmente, Cárdenas, 

D.; et. al. (2018), en su estudio sobre el Uso de video tutoriales como método educativo 

fundamental, en las clases del curso de "Edición de sonido" del VI ciclo de la carrera de ciencias 

de la comunicación en una universidad privada de Lima. Concluye que en general, los 

participantes encontraron útil el uso del video utilizando materiales adecuadamente diseñados e 

Involucrar a los docentes como mentores y facilitadores, motivando su participación Mediante el 

uso activo de este material audiovisual, crean su propio conocimiento.  
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V. CONCLUSIONES. 

1. Del análisis de los datos podemos concluir que la tecnología influye en el proceso formativo 

de la educación superior pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica, tuvo 

una correlación positiva baja entre ambas variables, cabe destacar que el coeficiente de 

correlación fue de 0,310. Lo cual válida la hipótesis general planteada en la investigación. 

 

2. En virtud a lo analizado concluimos que el uso de videotutoriales como herramienta 

pedagógica influye en el proceso formativo de la educación superior publica, durante la 

pandemia por COVID-19, provincia de Ica, tuvo una correlación positiva baja, cabe destacar 

que el coeficiente de correlación fue de 0,250. Lo cual válida la primera hipótesis especifica 

planteada en la investigación. 

 

3. De acuerdo a los datos expuesto podemos concluir que la identidad del docente con las 

herramientas tecnológicas influye en el proceso formativo de la educación superior publica, 

durante la pandemia por COVID-19, provincia de Ica, tuvo una correlación positiva muy 

alta, cabe destacar que el coeficiente de correlación fue de 0,811. Lo cual válida la segunda 

hipótesis especifica planteada en la investigación. 

 

4. De acuerdo a lo expuesto concluimos que las investigaciones centradas en el rendimiento 

académico de los estudiantes con las herramientas tecnológicas influyen en el proceso 

formativo de la educación superior publica, durante la pandemia por COVID-19, provincia 

de Ica, tuvo una correlación positiva muy alta, cabe destacar que el coeficiente de correlación 

fue de 0,949. Lo cual válida la tercera hipótesis especifica planteada en la investigación. 

 

5. A raíz de los datos expuestos podemos concluir que la satisfacción de los estudiantes en el 

uso de las herramientas tecnológicas influye en el proceso formativo de la educación superior 

publica, durante la pandemia por COVID-19, provincia de Ica, tuvo una correlación positiva 

muy alta, cabe destacar que el coeficiente de correlación fue de 0,832. Lo cual válida la 

cuarta hipótesis especifica planteada en la investigación. 

 

6. Para concluir podemos afirmar que la influencia del contexto social creado por la pandemia 

por COVID-19, influye en el proceso formativa de la educación superior publica, provincia 

de Ica, tuvo una correlación positiva muy alta, cabe destacar que el coeficiente de correlación 

fue de 0,840. Lo cual válida la cuarta hipótesis especifica planteada en la investigación. 
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VI. RECOMENDACIONES. 

1. Se recomienda a las autoridades de la universidad pública de la provincia de Ica, que el uso 

de la tecnología en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia 

por covid-19, se debe adaptarse e implementarse, ajustándose a nuestra realidad actual, 

renovar, administrar el equipo de herramientas y el uso de plataformas virtuales al servicio 

de nuestros docentes y estudiantes. 

2. Se recomienda a las autoridades de la universidad pública de la provincia de Ica, que el uso 

de la tecnología en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia 

por covid-19, capacitar a todo el equipo administrativo, departamentos técnicos para 

garantizar el manejo y empleo eficaz de las herramientas tecnológicas, formación y 

seminarios conforme a un calendario laboral y plan anual. 

3. Se recomienda a las autoridades de la universidad pública de la provincia de Ica, que el uso 

de la tecnología en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia 

por covid-19, ofrecer asistencia psicológica y guía médica por personal experto; a los 

docentes, en estrecha colaboración con los gobiernos locales y los sectores productivos, y 

atenuar los impactos de la pandemia. 

4. Se recomienda a las autoridades de la universidad pública de la provincia de Ica, que el uso 

de la tecnología en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia 

por covid-19, ofrecer soporte a los estudiantes para sostener y ampliar los progresos en la 

innovación metodológica y la adopción de métodos alternativos de enseñanza, incluyendo 

una apertura del currículo hacia lo lúdico y contextualizando la situación experimentada, y en 

tácticas pedagógicas para acelerar y recuperar el aprendizaje de los estudiantes que han 

sufrido más daños durante la pandemia. 

5. Considerando que esta pandemia representa un contexto para reconocer las competencias que 

cada estudiante y docente necesitan en el proceso de enseñanza-aprendizaje, especialmente 

en situaciones de crisis como esta, en las que se requirió incursionar en la educación remota 

mediante el uso de tecnologías, se aconseja a las autoridades de la universidad pública de la 

provincia de Ica, seguir formando a profesores de diversas disciplinas para que utilicen 

eficazmente estas herramientas en su labor docente. 

6. Se recomienda al gobierno central que el sistema educativo necesita una transformación y no 

solo debido a los sucesos ocurridos y que aún perduran, sino también por una demanda de la 

sociedad. Es hora de que los gobiernos que están atrasados y aquellos que están utilizando la 

tecnología en el proceso formativo de la educación superior pública, fortalezcan esta práctica 

que, a escala global, se ha consolidado como un modelo que, fusionando lo mejor de la 

modalidad presencial y virtual. 
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VIII. ANEXOS. 

 

Anexo 1. Consentimiento informado.  

No se requerirá el consentimiento informado por que la selección de las unidades muéstrales serán 

aleatorias y se encuestara solo a los que deseen participar de la encuesta. 

Anexo 2. Encuestas, guías de entrevistas, otros 

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” 

FACULTAD DE EDUCACION 

ENCUESTA 

La encuesta tiene como fin obtener información sobre la influencia de la tecnología en el proceso 

formativo de la educación superior publica, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica, 

2022, Para lo cual le solicitamos su apoyo y responda las preguntas planteadas. 

Complete y maque con (X) la respuesta que considere la correcta. 

1. Edad 

En años………. 

a) 17 a 20  b) 21 a 24 c) 25 a mas 

2. Sexo 

a) Masculino  b) Femenino 

3. Lugar de residencia 

a) Rural   b) Urbana 

4. Semestre de estudio 

a) I – IV  b) V – VIII  c) IX - X 

5. Trabaja 

a) Si 

b) No 

6.  ¿Considera Usted que la tecnología contribuyo en su proceso formativo en su educación 

superior publica, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica? 

a) Si 

b) No 

c) No sabe 

7. ¿Qué Instrumentos tecnológicos utilizan los docentes en su proceso formativo en su 

educación superior publica, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica? 

a) Laptop 
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b) Computadora de escritorio. 

c) Celular 

d) Tablet. 

8. ¿Qué recursos tecnológicos utilizan los docentes en su proceso formativo en su educación 

superior publica, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica? 

a) Recursos en línea 

b) Aulas virtuales 

c) Programas académicos  

9. ¿Qué procedimientos tecnológicos más utilizan los docentes en su proceso formativo en su 

educación superior pública, durante la pandemia por covid-19, provincia de Ica? 

a) Estrategias metodológicas virtuales 

b) Evaluación virtual 

c) Actividades virtuales 

10. Durante su formación profesional el uso de videotutoriales como herramienta pedagógica en 

el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, 

provincia de Ica, fue: 

a) Malo 

b) Regular 

c) Bueno 

11. Durante su proceso de formación profesional la identidad del docente con las herramientas 

tecnológicas en el proceso formativo de la educación superior pública, durante la pandemia 

por COVID-19, provincia de Ica, fue: 

a) Malo 

b) Regular 

c) Bueno 

12. Durante su proceso de formación profesional las investigaciones centradas en el rendimiento 

académico de los estudiantes con las herramientas tecnológicas en el proceso formativo de 

la educación superior pública, durante la pandemia por COVID-19, provincia de Ica, fue: 

a) Malo 

b) Regular 

c) Bueno 

13. Durante su proceso de formación profesional la satisfacción de los estudiantes el uso de las 

herramientas tecnológicas en el proceso formativo de la educación superior pública, durante 

la pandemia por COVID-19, provincia de Ica, fue: 

a) Malo 

b) Regular 
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c) Bueno 

14. Durante su proceso de formación profesional el contexto social creado por la pandemia por 

COVID-19, en el proceso formativa de la educación superior pública, provincia de Ica, fue: 

a) Malo 

b) Regular 

c) Bueno 
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Anexo 3. Matriz de consistencia 

 

PROBLEMA  OBJETIVO  HIPÓTESIS  Variables  Metodología  

Problema general 

P.G.: ¿Cómo influye el uso de 

videotutoriales como herramienta 

pedagógica en el proceso formativo 

de la educación superior publica, 

durante la pandemia por COVID-19, 

provincia de Ica, 2022? 

Problemas específicos 

P.E1.: ¿Cómo influye el uso de 

videotutoriales como herramienta 

pedagógica en el proceso formativo 

de la educación superior publica, 

durante la pandemia por COVID-19, 

provincia de Ica, 2022 

P.E.2: ¿Cómo influye la identidad del 

docente con las herramientas 

tecnológicas en el proceso formativo  

de la educación superior publica, 

durante la pandemia por COVID-19, 

provincia de Ica, 2022? 

P.E.3: ¿Cómo influye las 

investigaciones centradas en el 

rendimiento académico de los 

estudiantes con estas las herramientas 

tecnológicas en el proceso formativo  

de la educación superior publica, 

Objetivo general 

O.G: Determinar la influencia de la 

tecnología en el proceso formativo  

de la educación superior publica, 

durante la pandemia por covid-19, 

provincia de Ica, 2022. 

Objetivos específicos 

O.E.1: Determinar la influencia del 

uso de videotutoriales como 

herramienta pedagógica en el 

proceso formativo de la educación 

superior publica, durante la 

pandemia por COVID- 19 , 

provincia de Ica, 2022 

O.E.2: Determinar la influencia de 

la identidad del docente con las 

herramientas tecnológicas en el 

proceso formativo de la educación 

superior publica, durante la 

pandemia por COVID- 19 , 

provincia de Ica, 2022 

O.E.3: Determinar la influencia de 

las investigaciones centradas en el 

rendimiento académico de los 

estudiantes con las herramientas  

tecnológicas en el proceso 

formativo de la educación superior 

Hipótesis general 

H.G: La tecnología influye 

directamente en el proceso formativo  

de la educación superior publica, 

durante la pandemia por covid-19, 

provincia de Ica, 2022 

Hipótesis especificas 

H.E.1: El uso de videotutoriales como 

herramienta pedagógica influye 

directamente en el proceso formativo  

de la educación superior publica, 

durante la pandemia por COVID- 19 , 

provincia de Ica, 2022 

H.E.2: La identidad del docente con 

las herramientas tecnológicas influye 

directamente en el proceso formativo  

de la educación superior publica, 

durante la pandemia por COVID- 19 , 

provincia de Ica, 2022 

H.E.3: Las investigaciones centradas 

en el rendimiento académico de los 

estudiantes con las herramientas 

tecnológicas influyen directamente en 

el proceso formativo de la educación 

superior publica, durante la pandemia 

por COVID-19, provincia de Ica, 

2022 

 

 

 

Variable 

independiente 

La tecnología 

Variables 

dependientes 

Proceso formativo de 

la educación superior 

publica 

Pandemia por 

COVID-19 

  

Tipo:  

Aplicada 

    

Diseño:  

Fenomenológica 

 

 Población: 

904 estudiantes de una 

universidad pública, 

provincia de Ica. 

 

Muestra: 

070 unidades 

muestrales 

 

Instrumento:  

Encuesta  
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durante la pandemia por COVID-19, 

provincia de Ica, 2022? 

P.E.4: ¿Cómo la influye en la 

satisfacción de los estudiantes el uso 

de las herramientas tecnológicas en el 

proceso formativo de la educación 

superior publica, durante la pandemia 

por COVID-19, provincia de Ica, 

2022? 

P.E.5: ¿Como influye el contexto 

social creado por la pandemia por 

COVID-19, en el proceso 

formativa de la educación superior 

publica, provincia de Ica, 2022 

publica, durante la pandemia por 

COVID-19, provincia de Ica, 2022 

O.E.4: Determinar la influencia de 

la satisfacción de los estudiantes el 

uso de las herramientas  

tecnológicas en el proceso 

formativo de la educación superior 

publica, durante la pandemia por 

COVID-19, provincia de Ica, 2022 

O.E.5: Determinar la influencia del 

contexto social creado por la 

pandemia por COVID-19, en el 

proceso formativa de la educación 

superior publica, provincia de Ica, 

2022 

H.E.4: La satisfacción de los 

estudiantes el uso de las herramientas  

tecnológicas influye directamente en 

el proceso formativo de la educación 

superior publica, durante la pandemia 

por COVID-19, provincia de Ica, 

2022 

H.E.5: El contexto social creado por 

la pandemia por COVID-19 influye 

directamente en el proceso formativa  

de la educación superior publica, 

provincia de Ica, 2022. 
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Anexo 4. Base de datos en Excel. 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 ´p9 P10 P11 P12 P13 P14 

1 1 1 2 1 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

2 1 1 2 1 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

3 1 1 2 1 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

4 1 1 2 1 2 1 2 1 3 3 2 3 3 3 

5 1 1 2 1 2 1 2 1 3 3 2 3 3 3 

6 1 1 2 1 2 1 2 1 3 3 2 3 3 3 

7 1 1 2 1 2 1 2 1 3 3 2 3 3 3 

8 1 1 2 1 2 1 2 1 3 3 2 3 3 3 

9 1 1 2 1 2 1 2 1 3 3 2 3 3 3 

10 1 1 2 1 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 

11 1 1 1 1 2 1 2 1 3 3 3 2 3 3 

12 1 1 1 1 2 1 2 1 3 3 3 2 3 3 

13 1 2 2 1 2 1 1 1 3 3 3 2 3 3 

14 1 1 1 1 2 1 1 1 3 3 3 2 3 3 

15 1 1 1 1 2 1 1 1 3 3 1 2 3 3 

16 1 1 1 1 2 1 1 2 3 3 1 2 3 3 

17 1 1 1 1 2 1 1 2 3 3 1 2 3 3 

18 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3 1 2 3 3 

19 1 2 2 1 2 1 1 2 3 3 1 2 3 3 

20 1 2 2 1 2 1 1 2 3 3 1 2 3 3 

21 1 2 2 1 2 1 1 2 3 3 1 3 3 3 

22 1 2 2 1 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

23 1 2 2 1 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

24 2 2 2 1 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

25 2 2 2 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

26 2 2 2 1 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

27 2 2 2 1 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

28 2 2 2 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 

29 2 2 2 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 

30 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 

31 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 

32 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 1 2 

33 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 1 2 

34 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 

35 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 

36 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 

37 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 

38 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

39 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 

40 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 

41 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 
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42 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 

43 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 

44 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 3 1 

45 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 3 1 

46 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 3 1 

47 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 3 1 

48 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 3 1 

49 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 3 2 

50 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 3 2 

51 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 3 2 

52 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 3 2 

53 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 

54 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 

55 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 3 

56 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 3 

57 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 3 

58 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 

59 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 

60 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 

61 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 

62 2 2 2 1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 3 

63 2 2 2 1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 3 

64 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 1 1 1 2 

65 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 1 1 1 2 

66 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 

67 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 

68 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 

69 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 

70 2 2 2 2 1 2 4 2 3 1 1 1 1 1 

71 2 2 2 2 1 2 4 2 3 1 1 1 1 1 

72 2 2 2 2 1 2 4 2 3 1 1 1 1 1 

 
73 2 2 2 2 1 2 4 3 3 1 1 1 1 1 

74 2 2 2 2 1 2 4 3 3 1 1 1 1 1 

75 2 2 2 1 1 2 4 3 3 1 1 1 1 1 

76 2 2 2 2 1 2 4 3 3 1 1 1 1 1 

77 2 2 2 2 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

78 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

79 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

80 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

81 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

82 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

83 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

84 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

85 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 
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86 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

87 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

88 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

89 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 

90 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 

91 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 

92 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 

93 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 

94 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 

95 2 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 

96 2 1 1 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

97 2 1 1 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

98 2 1 1 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

99 2 1 1 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

100 2 1 1 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

101 2 1 1 2 2 3 1 1 3 1 1 1 1 1 

102 2 1 1 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

103 3 1 1 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

104 3 1 1 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

105 3 1 1 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

106 3 1 1 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

107 3 1 1 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

108 3 1 1 2 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 

109 3 1 1 2 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 

110 3 1 1 3 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 

111 3 1 1 2 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 

112 3 1 1 2 2 3 1 2 2 3 3 3 3 3 

113 3 1 1 2 2 3 1 2 2 3 3 3 3 3 

114 3 1 1 2 2 3 1 2 2 3 3 3 3 3 

115 3 1 1 2 2 3 1 2 2 3 3 3 3 3 

116 3 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

117 3 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

118 3 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

119 3 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

120 3 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

121 3 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

122 3 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

123 3 1 1 2 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 

124 3 1 1 3 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 

125 3 1 1 3 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 

126 3 1 1 3 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 

127 3 1 1 3 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 

128 3 1 2 3 1 1 2 2 1 3 3 3 3 3 

129 3 1 2 3 1 1 2 2 1 3 3 3 3 3 

130 3 1 2 3 1 1 3 2 1 3 3 3 3 3 
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131 3 1 2 3 1 1 3 2 1 3 3 3 3 3 

132 3 1 2 3 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 

133 3 1 2 3 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 

134 3 1 2 3 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 

135 3 1 2 3 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 

136 3 1 2 3 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 

137 3 1 2 3 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 

138 3 1 1 3 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 

139 3 2 2 3 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2 

140 3 2 2 3 2 1 4 2 1 2 2 2 2 2 

141 3 2 2 3 2 1 4 2 1 2 2 2 2 2 

142 3 2 2 3 2 1 4 2 1 2 2 2 2 2 

143 3 2 2 3 2 1 4 3 1 2 2 2 2 2 

144 3 2 2 3 2 1 4 3 1 2 2 2 2 2 

145 3 2 2 3 2 1 4 3 3 2 2 2 2 2 

146 3 2 2 3 2 1 4 3 3 2 2 2 2 2 

147 3 2 2 3 2 1 4 3 3 2 2 2 2 2 

148 3 2 2 3 2 1 4 3 3 2 2 2 2 2 

149 3 2 2 3 2 1 4 3 3 2 2 2 2 2 

150 3 2 2 3 2 1 4 3 3 1 1 1 1 1 

151 3 2 2 3 2 1 4 3 3 1 1 1 1 1 

152 3 2 2 3 2 1 4 3 3 1 1 1 1 1 

153 3 2 2 3 2 1 4 3 3 1 1 1 1 1 

154 3 2 2 3 2 1 4 3 3 1 1 1 1 1 

155 3 2 2 3 1 1 4 3 3 1 1 1 1 1 

156 3 2 2 3 1 1 4 3 3 1 1 1 1 1 

157 3 2 2 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 

158 3 2 2 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 

159 3 1 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 

160 3 1 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 

161 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 

162 3 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 

163 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 

164 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 

165 1 1 1 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 1 

166 1 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 

167 1 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 

168 1 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 

169 1 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 

170 1 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 

171 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 3 3 3 3 

172 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 3 3 3 3 

173 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 3 3 3 3 

174 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 3 3 3 3 

175 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 3 3 3 3 
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176 1 2 2 1 1 2 1 1 2 3 3 3 3 3 

177 1 2 2 1 1 2 2 1 2 3 3 3 3 3 

178 1 2 2 1 1 2 2 1 2 3 3 3 3 3 

179 1 2 2 1 1 2 2 1 2 3 3 3 3 3 

180 1 2 2 1 1 2 2 1 2 3 3 3 3 3 

181 1 2 2 1 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 

182 1 2 2 1 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 

183 1 2 2 1 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 

184 1 2 2 1 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 

185 1 2 2 1 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 

186 1 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 

187 1 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 

188 1 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 

189 1 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 

190 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 

191 2 2 2 2 2 1 2 1 2 3 3 3 3 3 

192 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 

193 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 

194 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 

195 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 

196 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 

197 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 

198 2 2 2 2 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

199 2 2 2 2 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

200 2 2 2 2 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

201 2 2 2 2 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

202 2 2 2 2 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

203 2 2 2 2 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

204 2 1 1 2 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

205 2 1 1 2 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

206 2 1 1 2 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

207 3 1 1 2 1 1 3 3 1 3 3 3 3 3 

208 3 1 1 2 1 1 4 3 1 3 3 3 3 3 

209 3 1 1 2 1 1 4 3 1 3 3 3 3 3 

210 3 1 1 2 1 1 4 3 1 3 3 3 3 3 

211 3 1 1 2 1 1 4 2 1 3 3 3 3 3 

212 3 1 1 2 1 1 4 2 1 3 3 3 3 3 

213 3 1 1 2 1 1 4 2 1 2 2 2 2 2 

214 3 1 1 2 1 1 4 2 1 2 2 2 2 2 

215 3 1 1 2 1 1 4 2 1 2 2 2 2 2 

216 3 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 

217 3 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 

218 3 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 

219 3 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

220 3 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 
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221 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

222 3 2 2 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

223 3 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

224 3 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 

225 3 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 

226 3 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 

227 3 2 2 3 2 2 1 2 3 1 1 1 1 1 

228 3 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 

229 3 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 

230 3 2 2 3 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 

231 3 2 2 3 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 

232 3 2 2 3 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 

233 3 2 2 3 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 

234 3 2 2 3 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 

235 3 2 2 3 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 

236 3 1 1 3 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 

237 3 1 1 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 

238 3 1 1 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 

239 3 1 1 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

240 3 1 1 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

241 3 1 1 3 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

242 3 1 1 3 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 

243 3 1 1 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

244 3 1 1 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

245 3 1 1 3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

246 3 1 1 3 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 

247 3 1 1 3 1 2 2 3 2 1 1 1 1 1 

248 3 1 1 3 1 2 2 3 2 1 1 1 1 1 

249 3 1 1 3 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 

250 3 1 1 3 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 

251 1 1 1 3 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 

252 1 1 1 3 1 3 2 3 2 1 1 1 1 1 

253 1 1 1 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

254 1 1 1 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

255 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

256 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 

257 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

258 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

259 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

260 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

261 1 1 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 

262 1 1 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 

263 1 1 1 1 2 1 3 1 3 3 3 3 3 3 

264 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

265 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 
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266 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 

267 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

268 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

269 1 2 2 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

270 2 2 2 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 

 
 
 
Anexo 5. Base de datos y resultados en SPSS V.26 
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