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RESUMEN

Se plantea el siguiente objetivo: Determinar la relacion entre la auditoria administrativa
como instrumento y el control para la evaluacion de la gestién administrativa de la
Municipalidad Distrital de Parcona en Ica, el afio 2020. La investigacion realizada es de tipo
prospectivo. El nivel de la investigacion es de caracter explicativo o relacional. El disefio es
de caracter no experimental. La muestra fue de 381 personas vinculadas o conocedoras del
tema, que se encuentra dentro de la poblacion sefialada, seleccionandolas en forma aleatoria
y completamente al azar. El chi calculado obtenido fue de 13.152 siendo mayor al chi
critico con un nivel de significancia del 5% con un grado de libertad de 1, rechazandose la
hipétesis nula (Ho), lo que corrobora la hip6tesis principal de la tesis. Se concluye que: La
auditoria administrativa como instrumento incide de manera significativa en el control para
la evaluacion de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en Ica
durante el afio 2020. La mayoria de los encuestados (69,55%) estuvo de acuerdo con la
aplicacion de la auditoria administrativa, lo que sugiere que este proceso es fundamental

para el control y la mejora de la gestion administrativa en la municipalidad.

Palabras claves: Auditoria Administrativa, Instrumento, Control, Gestion, Parcona.
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ABSTRACT

The following objective is proposed: To determine the relationship between
administrative auditing as a tool and control for the evaluation of the administrative
management of the District Municipality of Parcona in Ica, in the year 2020. The research
conducted is prospective in nature. The research level is explanatory or relational. The
design is non-experimental. The sample consisted of 381 individuals linked to or
knowledgeable about the subject, selected randomly and completely at random from
within the specified population. The calculated chi obtained was 13.152, which is greater
than the critical chi at a significance level of 5% with a degree of freedom of 1, rejecting
the null hypothesis (Ho), thus confirming the main hypothesis of the thesis. It is concluded
that: Administrative auditing as a tool significantly impacts control for the evaluation of
the administrative management of the District Municipality of Parcona in Ica during the
year 2020. The majority of respondents (69.55%) agreed with the application of
administrative auditing, suggesting that this process is fundamental for the control and

improvement of administrative management in the municipality.

Keywords: Administrative Audit, Instrument, Control, Management, Parcona.
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I. INTRODUCCION

A continuacion, se pasa a desarrollar el proyecto de tesis, de acuerdo a las normatividad y
reglamento de grados Y titulos de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica.

1.1 Planteamiento del problema.
1.1.1 Antecedentes de la investigacion.
A) ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Para los antecedentes internacionales se han revisado los siguientes trabajos:

En el articulo “El Control Interno en la Gestion Administrativa de las Unidades

Desconcentradas del Ejecutivo” se dice lo siguiente:

"Los constantes cambios en el sector publico y privado motivan a las
instituciones a crear nuevas estrategias de gestién administrativa. El objetivo
del presente articulo es realizar una propuesta de mejoramiento al sistema de
control interno actual en la gestion administrativa de las unidades
desconcentradas del poder ejecutivo, lo cual minimizara las deficiencias
optimizando el uso de los recursos publicos. Metodoldgicamente fue de tipo
descriptiva transversal. La propuesta aporta esencialmente a las unidades
desconcentradas a conocer la normativa legal vigente, asi como la
planificacion de actividades de cada unidad y su relacion externa con otras
instituciones para el desarrollo de la gestién administrativa". (Cabrera et al.,
2021, p. 697)

En el trabajo “Participacion Ciudadana y Politicas Sociales: Una mirad desde la

Gestion Municipal, desafio para construir comunidad” se describe que:



"El presente articulo es un anélisis sobre los aportes de los procesos de
participacion ciudadana en la toma de decisiones y posterior implementacion
de politicas publicas en la gestion local y la administracién publica en
general. Se trata de un estudio que aborda los principales elementos que
contribuyen al desarrollo de las comunas en materia de inclusion de la
sociedad civil, lo que finalmente propicia un escenario Optimo para la
vinculacion de las personas, el sentido de pertenencia, cuidado y respeto por
el lugar donde habitan. Sentirse parte de un todo, potencia el bienestar social
y con ello una gestion administrativa que va en sintonia con los
requerimientos de sus habitantes"”. (Espafia Le-Feuvre & Gomez Navarro,
2020, p. 73)

En la tesis “Diserio de un Modelo de Informe de Auditoria Integral en el Gobierno

Auténomo Municipal de Laja” se observa que:

"De acuerdo a la Ley 482 del 9 de enero de 2014 los Gobiernos Auténomos
Municipales estd constituido por a) Concejo Municipal, como Organo
Legislativo, Deliberativo y Fiscalizados; b) Organo Ejecutivo, son unidades
territoriales, politica y administrativamente organizadas, en la jurisdiccion y
con los habitantes de la Seccion de Provincia, base del ordenamiento
territorial del Estado unitario y democratico boliviano. En los Gobiernos
Auténomos Municipales Rurales, se expresa la diversidad étnica y cultural
del Estado Plurinacional. Es la entidad auténoma de derecho publico con
personalidad juridica y patrimonio propio que se representa
institucionalmente. Forma parte del Estado Plurinacional y contribuye a la
realizacion de sus fines, bajo el conocimiento y resolucion de controversias
relacionadas con el ejercicio de sus potestades, competencias, normativas,
gjecutivas, administrativas, y técnicas, mediante los recursos administrativos
previstos mediante ley y normas aplicables”. (Blanco Villegas & Alarcén
Velasco, 2017, p. 3)

En el trabajo “Auditoria administrativa a la Direccion de Gestién Administrativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pallatanga, provincia de

Chimborazo, periodo 2015 se dice lo siguiente:

"Este trabajo de titulacion se enfoca en el desarrollo de una Auditoria
Administrativa a la Direccion de Gestion Administrativa del GAD

Municipal de Pallatanga, Provincia de Chimborazo, periodo 2015, con el



proposito de tener un analisis que permita conocer la situacion actual en la
que se encuentra la institucion y mejorar sus actividades. Para alcanzar este
proposito se ha realizado una identificacion del problema institucional,
mediante entrevistas y cuestionarios de control interno mediante el método
COSO 1, que permite compilar informacion para la ejecucion de la Auditoria
Administrativa, la informacion que se obtuvo fue analizada usando los
diversos métodos de evaluacion, ademéas se observo la pertinencia con las
leyes y normas vigentes para instituciones del sector publico, como es la Ley
de la Contraloria General del Estado, Ley Organica de Servicio Publico,
ordenanzas y reglamentos internos. Se ha podido determinar que existen
varias falencias en el area administrativa como la falta de un cddigo de ética
institucional, falta de procedimientos para evaluar los riesgos institucionales,
asi como falta de un plan de mitigacion del riesgo, entre otros. Por lo antes
expuesto se ha podido concluir que la aplicacion de una auditoria
administrativa al GAD Municipal de Pallatanga ha demostrado una serie de
deficiencias que impiden que se pueda conseguir las metas y objetivos
planteados, es por ello que se recomienda a la institucion generar un analisis
de este examen de auditoria para que sea un documento base que genere
elementos que permitan cambiar la realidad del &rea administrativa".
(Lliguin Minaya, 2017, p. xi)

En el articulo “Propuesta metodologica para el ejercicio de la auditoria operativa

en los gobiernos locales de Costa Rica” se plantea que:

"Este articulo se enfocd en el desarrollo de un método de auditoria
operativa que pueda ser aplicado en las organizaciones municipales del
pais, el cual permita evaluar la capacidad administrativa en todos los
niveles, agregando valor y mejorando sus procesos de gestion. Para la
propuesta metodolégica se disefié un plan de trabajo compuesto por fases,
etapas y actividades para llevar a cabo la auditoria operativa. A su vez, se
defini6 una estructura taxondémica compuesta por conceptos, categorias y
variables que se proponen investigar en las municipalidades, a través de
guias generales de auditoria que permitiran evaluarlas. Los asuntos listados
en las guias no pretenden agotar las posibilidades de investigacion del
auditor ni pretenden ser reduccionistas, simplemente representan una guia
general que facilite la labor del equipo de auditores durante su ejercicio
profesional. Este documento podria generar un aporte al proceso de control

y fiscalizacion de la hacienda publica local”. (Meléndez Rojas, 2017, p. 49)
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B) ANTECEDENTES NACIONALES
Para los antecedentes nacionales se han revisado los siguientes trabajos:

En el articulo “Calidad de gestion administrativa financiera en las municipalidades,
2020 los autores manifiestan lo siguiente:

"El presente trabajo de investigacién estd caracteriza principalmente en
mejorar la gestion de la administracion financiera en las municipalidades
través de un adecuado control interno. La justificacion armoniza con las
aseveraciones de Montalvo, L. (2015), que la Administracién Financiera esta
basado especialmente sobre el dinero, como la principal variable de las
organizaciones en busca de constantes beneficios. Aqui se establece y se
pone en practica estudios y analisis de los problemas de: La inversion, El
financiamiento y La administracion de los activos. El objetivo es determinar
un modelo de control interno para mejorar la gestién de administracion
financiera de la Municipalidad. Presenta un estudio de investigacion
aplicada y el disefio no experimental, descriptivo de corte transversal simple;
como también es propositivo. Como técnica de recoleccion de datos se
utilizé la encuesta por cuestionario, ya que permitié evaluar la dindmica y la
aplicacion de las normas. Finalmente, se logré determinar que la
administracion de inversiones, financiamiento y activos existe significante
que cubrir con un adecuado control interno". (Aguilar Saldafia et al., 2020, p.
613)

En la fesis “Auditoria Administrativa como Instrumento de Control para la
Evaluacion de los Procesos de Seleccion de Personal del Centro de Gestion
Tributario Municipalidad Provincial Lurigancho Periodo 2017 — 2018 el autor

dice lo siguiente:

"La presente investigacion tuvo corno objetivo general Proponer la auditoria
administrativa corno instrumento de control para la evaluacion de los
procesos de seleccién de personal del centro de gestién tributario
Municipalidad Provincial Lurigancho periodo 20 17-2018. Se realiz6 una
investigacion de tipo descriptivo — propositiva la cual permite conocer la
probleméatica que se viene presentando en la municipalidad. La técnica
utilizada fue la encuesta con su instrumento cuestionario confeccionado
operados de acuerdo a las dimensiones de las variables auditoria

administrativa y procesos de seleccion, el cual se aplico para la obtencion
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informacidn. Los cuestionarios fueron fiables a través de la prueba de alfa de
cronbach. El instrumento fue aplicado a la muestra la cual estuvo
conformada por 120 trabajadores, los cuales pertenecen al érea
administrativa del Centro de Gestion tributario de la Municipalidad
Provincial Lurigancho. Los principales resultados son: la auditoria
administrativa en el centro de Gestion Tributario — Chiclayo, tiene un nivel
bajo, los procesos de seleccion de personal del Centro de Gestion Tributario
— Chiclayo, presentan las siguientes brechas: el reclutamiento interno y
externo presentan niveles bajos, las entrevistas y pruebas de seleccién, el
periodo de induccion y las capacitaciones presentan niveles bajos que

afectan los procesos de seleccion”. (Neyra Ocafia, 2019, p. xi)

En la tesis “Gestion administrativa y calidad de servicio en la Municipalidad

Distrital de Anco Huallo, Chincheros — Apurimac, 2019 el autor nos dice que:

"La presente investigacion denominada: Gestion administrativa y calidad de
servicio en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo, Chincheros —
Apurimac, 2019, tuvo como objetivo principal determinar la relacién que
existe entre la gestion administrativa y calidad de servicio en la
Municipalidad Distrital de Anco Huallo, Chincheros — Apurimac. La
metodologia aplicada en la investigacion es de tipo cuantitativo, el disefio es
no experimental, transeccional y de nivel descriptivo - correlacional, al
analizar los datos obtenidos por las encuestas formuladas para las variables
gestion administrativa y calidad de servicios con sus respectivas
dimensiones, se obtuvo con una poblacién de 73 trabajadores de la
Municipalidad distrital de Anco Huallo, la cual se consider6 como muestra el
100 % para el analisis de las variables, se recogi6 los datos a través de la
encuesta mediante el instrumento cuestionario y a través de la observacién
mediante el instrumento la ficha de observacion, de tal manera la variable
gestion administrativa estd compuesta por 19 items y calidad de servicio por
22 items; obteniendo un total de 41 preguntas, la validacion fue realizado por
los docentes expertos y fueron sometidos al programa SPSS V25, del cual se
obtuvo el resultado del Alfa de Crombach de un 0,913 lo que significa que se
tiene una excelente confiabilidad de la aplicacion del instrumento. Con
respecto a la correlacion entre gestion administrativa y calidad de servicio se
identificé una correlacién de rho de Spearman es de 455**, lo que indica que
existe una correlacion positiva moderada y un nivel de significancia de 0,000

(bilateral) menor al nivel esperado de (p<0.05), rechazandose la hipétesis
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nula (Ho) y aceptando la hipétesis alterna (Ha), con un nivel de confianza del
99% que nos da como conclusion que existe una relacion significativa entre
la gestion administrativa y calidad de servicio en la Municipalidad Distrital
de Anco Huallo, Chincheros — Apurimac, 2019. En conclusion, la
investigacion cumplié con el objetivo general, porque se determin6é que
existe una correlacion positiva moderada entre las variables gestion
administrativa y calidad de servicio, por ende, se afirma que a medida que
aumenta la gestion administrativa, también aumenta la calidad de servicio".
(Zarate Huarhuachi, 2019, p. xii)

En la tesis “Control internoy la gestion administrativa segun el personal de la sede

central de los servicios postales del Peru, Lima 2016” se sefiala que:

"El estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacién entre el
control interno y la gestion administrativa segin el personal de la sede
central de los Servicios Postales del Per( 2016, Siendo la poblacion de 115
trabajadores, la muestra fue no probabilistica, en los cuales se han empleado
la variable: control interno y Gestion Administrativa. EI método utilizado en
la investigacion fue el hipotético-deductivo. La investigacion empleada para
su finalidad fue el disefio no experimental de nivel correlacional de corte
transversal, en donde se logré recopilar la informacion, de manera que se
aplico los instrumentos: Cuestionario control interno, comprendido por 35
items en la escala de Likert y el Cuestionario gestion administrativa, el cual
estuvo constituido por 31 items en la escala de Likert: Cuestionario-indices:
(nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre) que brindaron
informacion acerca del control interno y la gestion administrativa, a traves de
la evaluacion de sus distintas dimensiones, ambos instrumentos fueron
validados por expertos. La investigacién concluy6 que existe una relacion
significativa entre control interno y la gestion administrativa segun el
personal de la sede central de los Servicios Postales 2016, siendo que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.883, represento una alta
correlacién entre las variables. En resumidas cuentas, en la investigacion se
sostiene que el Control Interno en sus dimensiones, ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
y supervision, son elementos claves que guardan relacion e intervienen en la
gestion administrativa aceptando como valida nuestra hipotesis general de la

investigacion". (Cadillo Siguefias, 2017, p. x)



En la tesis “Auditoria Administrativa como Instrumento de Control para la
Evaluacion de los Procesos de Seleccién de Personal del Centro de Gestion
Tributario — Chiclayo 2016 se explica que:

"La presente investigacion tuvo como objetivo general Proponer la
auditoria administrativa como instrumento de control para la evaluacion de
los procesos de seleccion de personal del centro de gestion tributario —
Chiclayo. Se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo — propositiva la
cual permite conocer la problematica que presenta la empresa en cuanto a
los procesos de seleccion de personal del centro de gestion tributario —
Chiclayo. La técnica utilizada fue la encuesta con su instrumento
cuestionario confeccionado con 24 items operados de acuerdo a las
dimensiones de las variables auditoria administrativa y procesos de
seleccion, el cual se aplico para la obtencion informacion. Los
cuestionarios fueron fiables a través de la prueba de alfa de cronbach. El
instrumento fue aplicado a la muestra la cual estuvo conformada por 50
colaboradores que laboran en la institucion. Los principales resultados son:
la auditoria administrativa en el centro de Gestidn Tributario — Chiclayo,
tiene un nivel bajo, los procesos de seleccion de personal del Centro de
Gestion Tributario — Chiclayo, presentan las siguientes brechas: el
reclutamiento interno y externo presentan niveles bajos, las entrevistas y
pruebas de seleccion, el periodo de induccion y las capacitaciones
presentan niveles bajos que afectan los procesos de seleccion”. (Icanaqué
Meléndez & Neyra Ocafia, 2016, p. Xii)

1.1.2 Bases tedricas
A) AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Se puede decir que es "la intervencion que se realiza al interior de los
departamentos de la organizacion con el fin de observar, medir y cuantificar, que

tan oportuna es la direccién dentro de la misma" (Melo Iscala, 2017, p. 11).
Pero también se puede plantear que:

"Otras de las observaciones que realiza este proceso al interior es verificar que el
horizonte de la empresa se cumpla, que los objetivos y metas que tiene la
organizacion sean los mas constructivos apoyados desde el talento humano que

ejerce procesos gerenciales" (Melo Iscala, 2017, p. 11).



B) AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Para Benavides Echeverria et al. () es " la comprobacion o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una
entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables” (p. 112).

C) DIAGNOSTICO PRELIMINAR
Se entiende que:

"...el diagnostico se fundamenta en la percepcion que el auditor tiene de la
organizacion como producto de su experiencia y vision. Si bien ain no existen los
elementos de juicio documentados, existe un acercamiento a la realidad y a la
cultura organizacional, la que es un tanto intangible, pero que se puede advertir en
los supuestos subyacentes que dan sentido a la forma de comportamiento y
desempefio en el trabajo”. (Franklin, 2007, p. 81)

D) LA GESTION ADMINISTRATIVA PUBLICA
Al respecto se plantea lo siguiente:

"Para afrontar esto las administraciones, tanto del orden central como territorial,
invierten grandes cantidades de dinero en la busqueda eficiente de hallar soluciones
viables a sus problemas de desarrollo y calidad de vida, pobreza, desempleo,
formacién de ciudadania y profundizacion de la democracia, clientelismo,
corrupcion administrativa, ineficiencia en la gestion estatal, reestructuracion del

aparato estatal y crisis fiscal, entre otros". (Alvarez Collazos & Chica Vélez, 2008,
p. 8)

E) CONTROL DE EJECUCION

Se entiende que “Esta etapa es crucial, ya que el gobierno municipal rinde cuentas
de los montos gastados y los resultados obtenidos. La fiscalizacidn debe arrojar luz
sobre el uso de los recursos, su eficiencia y racionalidad”. (Arraiza et al., 2016, pp.
86-87)

F) RENDICION DE CUENTAS

Para el control de gestion se entiende "como la obligacion permanente de los

mandatarios 0 agentes para informar a sus mandantes o principales de los actos que



llevan a cabo como resultado de una delegacion de autoridad que se realiza
mediante un contrato formal o informal y que implica sanciones en caso de
incumplimiento. Los mandantes o principales supervisan también a los mandatarios
0 agentes para garantizar que la informacion proporcionada sea fidedigna".
(Ugalde, 2019, p. 9)

G) EL USO DE LA PLANEACION
Al respecto se plantea que:

"El uso de la planificacion por los organismos municipales, hasta ahora, ha estado
dirigido mas a cumplir formalidades exigidas por las autoridades superiores, que a
utilizar su potencialidad en la anticipacion, y en la estructuracion y sistematizacion
de sus procesos. El aprendizaje de una organizacion se apoya fundamentalmente en
la capacidad de organizar y sistematizar su experiencia para acceder a ella las veces
gue sea necesaria, y particularmente para apoyar sus decisiones". (Arriaga, 2002, p.
15)

H) SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

No hay que soslayar el papel de los sistemas administrativos, sobre todo en lo que

se refiere a la auditoria administrativa:

"A través de los sistemas administrativos —que estan presentes en la estructura
organica de todas las entidades del sector publico— se busca mejorar el
funcionamiento de la burocracia estatal, para lograr con eficiencia y eficacia que

las metas planteadas por cada entidad se cumplan con total cabalidad" p. 15)
1) EFICACIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Esto se requiere ver en un control de gestion, como se manifiesta de la siguiente

manera:

"La eficacia implica realizar las cosas correctas y, por consiguiente, consiste en que
las personas realicen las actividades que conducen a las organizaciones a lograr sus
metas y, por ende, sus resultados. En sintesis, la eficacia fue el resultado de lo que
hoy se conoce como “administracion y/o gerencia por resultados o por objetivos™
(Bernal Torres & Sierra Arango, 2008, p. 34)



1.3.

MARCO CONCEPTUAL
AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

Implica analizar minuciosamente la estructura organizativa de una entidad, asi como sus

métodos de supervision y la utilizacion de sus recursos humanos y materiales.
CANALIZACION:

Se refiere a la tarea de recoger y dirigir de manera efectiva diversas solicitudes, opiniones,

iniciativas y actividades hacia un objetivo especifico.
CAPTACION DE RECURSOS:

Es el proceso mediante el cual se buscan fondos, ya sea a través de donaciones de

individuos, empresas, fundaciones benéficas o agencias gubernamentales.
CONTROL DE GESTION:

Implica evaluar y medir el cumplimiento de los planes establecidos, identificando posibles

desviaciones para realizar las correcciones necesarias.
FIABILIDAD ADMINISTRATIVA:

Se refiere a la capacidad de una entidad para cumplir con los servicios prometidos de

manera formal y precisa.
INVERSIONES PUBLICAS:

Son la asignacién de recursos del Estado con el objetivo de mejorar el bienestar general y
satisfacer las necesidades de la poblacion mediante la produccidn o prestacion de bienes y

Servicios.

PLANEACION:

Implica establecer una estrategia para alcanzar una serie de objetivos predefinidos.
PLANEACION CONTABLE:

Consiste en guiar a las empresas hacia un futuro financiero estable y sostenible.

RENDICION DE CUENTAS:
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14.

Es la obligacion de entidades y funcionarios publicos de informar y explicar el progreso y
los resultados de su gestion, asi como de garantizar los derechos de los ciudadanos y sus
organizaciones a través de la transparencia y el didlogo publico.

TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA:

Es uno de los principios fundamentales de la actuacion de los poderes publicos, que implica
la divulgacion de informacion necesaria para que la ciudadania pueda participar en los

asuntos publicos y controlar la gestion de la Administracion.
Formulacion del problema.
A) SITUACION PROBLEMATICA

A nivel de las municipalidades distritales, estas como gobiernos locales estan asumiendo
nuevos roles, ademas de proveedoras y garantizadoras de servicios basicos. Es el caso del
acceso al agua con su respectivo sistema sanitario, asi como el de la energia eléctrica y
disponibilidad de alumbrado pablico. Pero uno de los roles, actualmente fundamentales, es
el de, como gobierno local, el desarrollo econémico y humano. Sin embargo, para ver el
cumplimiento de estos nuevos roles, se requiere el control y supervision del cumplimiento
de estos roles. De aqui que se requiera identificar las dimensiones, para realizar lo que se
conoce como control de gestién administrativa dentro de entidades publicas y de gobierno,

como es el caso de las municipalidades distritales.

Una de las dimensiones relevantes, del control de gestidn, es la permanente evaluacién de si
es bien llevada para la organizacién. Para ver la captacién de recursos, ver si esta es
eficiente, paratener disponibilidad de recursos propios, ademas de los publicos. También se
parte de la transformacion de estos recursos, en lo que se ha destinado o planificado su
destino. La organizacion de la canalizacion de los recursos tiene que ver mas con su
distribucién en forma justa y equitativa, sobre todo en municipalidades de zonas

empobrecidas.

Otra de las dimensiones que esta sujeta a control de gestion, es la ejecucion del presupuesto.
Los programas disefiados deben estar en un marco de logros establecidos dentro del afio
fiscal. Esto también cabe para el mantenimiento de servicios sanitarios y de alumbrado,
ademas de obras de otra envergadura, para el desarrollo de localidad a los donde se busca un

mayor bienestar de la poblacion urbana y colindante.

La rendicidn de cuentas es otra de las dimensiones relevantes del control de gestion de las

entidades publicas. Asi toda entidad publica debe dar cuenta de sus respectivos ingresos,
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que tienen a lo largo del ejercicio contable o fiscal. Pero como asi debe dar cuenta de sus
ingresos, también se debe controlar los egresos o gastos realizados, donde debe ver un
balance o equilibrio con respecto a los ingresos. Las inversiones realizadas o ejecutoriadas,

también es parte de la rendicion de cuentas, dentro de la normatividad de calidad de estas.

Partiendo de los anterior es donde se plantea el problema estudiado, como son las auditorias
administrativas, sobre todo publicas que evalian exhaustivamente, toda entidad publica. En
el presente caso, se tratan de municipalidades o gobiernos locales, donde se debe establecer
claros métodos manejo de supervision, asi como del empleo de los recursos humanos y
materiales. Siéndose méas especificos en su realizacion en un contexto de pandemia del
Covid-19, que en cierta forma trastocd de como debe hacerse una auditoria administrativa.
Es decir, tener en cuenta las limitantes o efectos perniciosos que sufrieron entidades
publicas como las municipalidades distritales a lo largo del territorio peruano. Acé también

se requiere identificar sus dimensiones e indicadores, para ver el problema en si.

Una de las primeras dimensiones, que debemos ver al respecto, es la planeacion, tanto a
corto como a largo plazo, que debe hacer toda municipalidad, ya sea provincial o distrital.
Esta planeacion debe ser de caracter institucional, dentro de un estricto cumplimiento de los
objetivos y metas ahi trazadas. Esta planeacién, debe ser productiva para este tipo de
entidades, manifestada en la productividad en lo referente a los servicios realizados para sus
usuarios. También esto se debe expresar a nivel contable, registrando todo en lo que se

refiere a las finanzas de las municipalidades distritales.

Una segunda dimension importante, es la auditoria del cumplimiento en donde trabajan los
gobiernos locales. Es decir, se auditan el cumplimiento de las tareas principales, impuestas
por el propio municipio. Asi como, el cronograma fijado para cada tarea a realizar
primordialmente. Viéndose también los ajustes necesarios, una vez realizadas las tareas

auto asignadas en el gobierno local.

Finalmente se tiene como dimension principal el informe realizado por la auditoria, en
cualquier momento del ejercicio contable o afio fiscal. Donde se tiene que este debe tener
toda la claridad posible, entendible para quien le corresponda. Debe tener la transparencia
posible, como toda entidad publica, que esté disponible para todo el publico, ya se por
intermedio de herramientas virtuales, ya sea por otros medios al alcance de los usuarios o
beneficiarios de los servicios municipales. Y por Gltimo se tiene la fiabilidad del informe o
documento final, donde se ve el buen uso de herramientas y métodos, que evacuen un veraz

testimonio de la situacion de la entidad publica en estudio.

B) PROBLEMA GENERAL
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PG: ¢En qué medida la auditoria administrativa como instrumento incidiria en el control
para la evaluacion de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Parcona en Ica, el afio 20207

C) PROBLEMAS ESPECIFICOS

Pei: ¢En qué medida la planeacion incidiria en el control para la evaluacion de la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en Ica, el afio 2020?

Pe: ¢En qué medida el cumplimiento incidiria en el control para la evaluacion de la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en Ica, el afio 2020?

Pes: ¢En qué medida el informe incidiria en el control para la evaluacion de la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en Ica, el afio 2020?
1.1.3 Justificacion e importancia de la investigacion.

A) JUSTIFICACION

Se justifica, en cuanto las municipalidades distritales han trabajo dentro de un
contexto de pandemia del Covid-19 y la emergencia sanitaria establecida por el
gobierno durante todo el afio 2020. Por tanto, la auditoria administrativa debe tomar
en consideracidn este aspecto, que ha limitado mucho el propio control de gestion de

las municipalidades, principalmente distritales.

B) IMPORTANCIA

B.1) SOCIAL

La importancia social, revierte en que las municipalidades distritales se vieron
limitadas en el cumplimiento de su gestién, en lo que se refiere al mantenimiento de

los servicios basicos, para tener una vida digna y de calidad.
B.2) PRACTICA

Es importante en la practica, porqué proveera de instrumentos y técnicas para realizar
auditorias administrativas, acordes con la realidad de cada municipalidad distrital.
Donde su gestion haya tenido limitaciones, debido a la declaracién de emergencia

sanitaria por la pandemia del Covid-19.
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B.3) TEORICA

En lo tedrico es importante porqué se hard una revision de lo que es la auditoria
administrativa, tomando en cuenta ciertas limitantes, cuando se presentan
externalidades como de la pandemia del Covid-19. Asi como se verd como se debe
afrontar la gestion municipal, a través de sus controles interno, en contextos
particulares como la emergencia sanitaria declarada por los gobiernos a nivel

mundial.
1.2. Obijetivos.
1.2.1 Objetivo general

OG: Determinar la relacién entre la auditoria administrativa como instrumento y
el control para la evaluacion de la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Parcona en Ica, el afio 2020.
1.2.2 Objetivos especificos

OEi: Evaluacién la relacion entre la planeacion y el control para la evaluacion de
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en Ica, el
afio 2020.

OE2: Verificar la relacion entre el cumplimiento y el control para la evaluacion de
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en Ica, el
afio 2020.

OEs: Estudiar la relacion entre el informe y el control para la evaluacion de la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en Ica, el afio
2020.

1.3. Hipétesis y variables de la investigacion
1.3.1 Hipotesis general

HG: La auditoria administrativa como instrumento incide en el control para la
evaluacion de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Parcona en Ica, el afio 2020.
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1.3.2 Hipdtesis especificas

HE:: La planeacion incide en el control para la evaluacion de la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en Ica, el afio 2020.

HE2: El cumplimiento incide en el control para la evaluacion de la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en Ica, el afio 2020.

HEs: El informe incide en el control para la evaluacion de la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en Ica, el afio 2020.

1.3.3 Variables

Los indicadores e indices se establecieron de las siguientes variables:

VARIABLE INDEPENDIENTE (Vi):

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

VARIABLE DEPENDIENTE (Vd):

CONTROL DE GESTION

VARIABLE INTERVINIENTE (Vin):

GESTION ADMINISTRATIVA DE MUNICIPALIDADES DISTRITALES

1.3.4 Operacionalizacion de las variables

Para operacionalizar las variables identificadas con sus respectivos indicadores e

indices se hace con el siguiente cuadro de operacionalizacion de variables:

. Definicion . : . .
Variables Dimensiones Indicadores Indice

Conceptual

< E Es la evaluacion exhaustiva Institucional

% o de la estructura Planeacion Productiva 1,2,3,4y5

= (Ij—) organizacional de una Contable

a) = <>': institucion publica o

- privada, asi como sus Tareas

< E métodos de manejo de Cumplimiento Cronograma 1,2,3,4y5

i < supervision y el empleo de Ajustes
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Claridad

—
5 su recursos humanos y Informe Transparencia 1,2,3,4y5
materiales. Fiabilidad
Z Captacion de personal
|C:> Organizacion Transformacion 1,2,3,4y5
n Es el proceso para la Canalizacion
LLl evaluacién y medicion de
(u'rj = la realizacion de los planes, Programas
Q- a fin de descubrir y Ejecucion Servicios 1,2,3,4y5
— \>, conjeturar posibles Obras
8:3 desviaciones para hacer las
; ; Ingresos
- respectivas correcciones.
% Rendicién de cuentas | Egresos 1,2,3,4y5
O Inversiones
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, nivel y disefio de la investigacion
2.1.1 Tipo

La presente tesis es de tipo prospectivo, dado que se realizara un trabajo de campo de
aplicacion de una encuesta directa a los involucrados en el tema, tomando como

referencia el afio 2020 para el caso particular del distrito de Ica.

2.1.2 Nivel

El nivel de la investigacidn es de caracter explicativo o relacional, puesto que se
identifican dos variables relevantes, como son las ‘“auditoria administrativa”
(variable independiente) y la “control de gestion” (variable dependiente). Ademas de
contar con una variable interviniente como es la ‘“gestion administrativa de

municipalidades distritales”.
2.1.3 Disefio de la Investigacion

Como se puede ver en el grafico 2.1., el disefio planteado es descriptivo casual y
explicativo. Se buscara principalmente la relacién entre las dos variables descritas

en el presente proyecto.
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lustracion 1: Disefio planteado para el estudio

3

# En este disefio las variables independientes no \\
se manipulan porque ya han sucedido. R

» Las inferencias sobre las relaciones entre D
variables se realizan sin influencia directa y

exp e ri me nta l dichas relaciones se observan tal y como se han

dado en su contexto natural. ~
14

Tra nsversa | F}egoleccién de datos en un momento
tnico.

Su propésito es describir variables, y
analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado.

(Transeccional)

Fuente: Merlina (2010)

2.2. Poblacion-Muestra
2.2.1 Poblacion

La poblacion la constituyen 53,204 pobladores y habitantes, dentro la jurisdiccion
del distrito de Ica (INEI-2021).

2.2.2 Muestra

La muestra fue de 381 personas vinculadas o conocedoras del tema, que se encuentra
dentro de la poblacién sefialada, seleccionandolas en forma aleatoria y

completamente al azar.

Se aplico la siguiente férmula

n=[Z2x pgx NJ/[E?x (N -1) + (Z> x pq)]
Donde:

n=tamafio de la muestra

Z=1,96 (¢=0.05)

p=éxito (0.5)

g=fracaso (1-p)

E=Error méaximo (5%)

N=Tamafo de la poblacion (53,204).
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2.3.

24.

2.5.

Haciéndose los respectivos reemplazos en la férmula se obtiene el tamafio de la

muestra:
n=[(1,96)? x (0.5) (0.5) X 53,204]/[(0,05) x (53,204 -1) + ((1,96)% X (0.5)(0.5))]
n =381

Técnicas de recoleccion de informacion

En lo que se refiere a la recoleccion de datos la técnica empleada es la de la encuesta directa

con un cuestionario estructurado.
Instrumentos de recoleccion de informacién

El instrumento de recoleccion de la informacidn sera a través de una ficha de encuesta, con
el cuestionario estructurado, aplicada por uno o varios encuestadores, de acuerdo al modelo

establecido.
Técnicas de andlisis e interpretacion

En un primer momento de organizaran y sistematizaran los datos obtenidos en el campo,

con el programa SPSS for Windows versién 25.

En un segundo momento, serd de elaboracion y presentacion de tablas resimenes de

resultados, asi como elaboracion de graficos explicativos.

En un tercer momento, se hara los respectivos andlisis e interpretaciones de resultados

presentados en las tablas resimenes.

Y en cuarto momento, se hace una tabla de resultados cruzados, utilizando las dos variables

en estudio.

Para la corroboracion de la hipétesis principal planteada en el presente proyecto de tesis, se

hace mediante la aplicacion de la prueba del Chi-cuadrado.
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I1l. RESULTADOS

Tabla 1

¢Esta de acuerdo como se aplic6 la auditoria
administrativa en la municipalidad distrital de
Parcona en el afio 2020?

Respuesta Absoluto %
Si 265 69.55%
No 105 27.56%
No Responde 11 2.89%
Total 381 100.00%

Fuente: Anexo 03
Elaboracién propia

27.56%

2.89% MUESTRA
381

69.55%

mSi No m=No respondi6

Figura 1: Resultados de la aplicacion de la primera pregunta. Fuente:
Tabla 2.

ANALISIS

La tabla 1, muestra los resultados de la aplicacion de la primera pregunta “; Estd de acuerdo como
se aplicé la auditoria administrativa en la municipalidad distrital de Parcona en el afio 2020?” a
381 encuestados, de los cuales la mayoria (69.55%) estuvo de acuerdo con la aplicacién de la
auditoria administrativa en la Municipalidad Distrital de Parcona en 2020, mientras que el 27.56%

no estuvo de acuerdo. (ver figura 1)

Tabla 2

20



Sobre la planeacion: Considera que la planeacion
administrativa en el afio 2020 fue ...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 78 21.08
Buena 148 40.00
Ni buena ni mala 46 12.43
Mala 68 18.38
Muy mala 30 8.11
Total 370 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
370"
40.00%
40%
35%
30%
259, 21.08%
18.38%
20%
15% 12.43%
8.11%
10%
5%
0%
Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la primera pregunta
Figura 2: Resultados de los que respondieron a la segunda
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 3.

ANALISIS

La tabla 2, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre la planeacién “Considera que
la planeacién administrativa en el afio 2020 fue ... ” aplicada a 370 encuestados de la muestra que
respondieron a la primera pregunta. Donde la percepcion sobre la planificacion administrativa en
2020 fue mayoritariamente positiva, con un 61,08% considerando que fue buena o muy buena, y

un 26.49% lo consideré mala y muy mala. (ver figura 4)

Tabla 3
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Sobre la planeacion: Considera que la planeacion
productiva en el afio 2020 fue ...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 30 8.11
Buena 205 55.41
Ni buena ni mala 83 22.43
Mala 35 9.46
Muy mala 17 4.59
Total 370 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
370*
60% 55.41%
50%
40%
30% 92.43%
20%
8.11% 9.46%

10% - - 4.59%

0%

Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala
mala

* Solo los que respondieron la primera pregunta
Figura 3: Resultados de los que respondieron a la tercera pregunta
de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 4.

ANALISIS

La tabla 3, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre la planeacién “Considera que
la planeacion productiva en el aiio 2020 fue ...” aplicada a 370 encuestados de la muestra que
respondieron a la primera pregunta. En cuanto a la planeacion productiva, el 63.52% la calific

como buena o muy buena en 2020. (ver figura 5), el 14.05% lo considero mala o muy mala.

Tabla 4
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Sobre la planeacion: Considera que el registro contable en el

afio 2020 fue ...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 49 13.24
Buena 194 52.43
Ni buena ni mala 52 14.05
Mala 46 12.43
Muy mala 29 7.84
Total 370 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
370"
60% 52.43%
50%
40%
30%
20% 13.24% 14.05% 12.43%
7.84%
7
0%
Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la primera pregunta
Figura 4: Resultados de los que respondieron a la cuarta pregunta de
la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 5.

ANALISIS

La tabla 4, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre la planeacién “Considera que
el registro contable en el afio 2020 fue ...” aplicada a 370 encuestados de la muestra que
respondieron a la primera pregunta. Respecto al registro contable, el 65.67% lo consider6 bueno o

muy bueno en 2020. (ver figura 4), el 20.27% lo considero mala o muy mala.
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Tabla5
Sobre el cumplimiento: Considera que las tareas
administrativas realizada en el afio 2020 fueron ...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 73 19.73
Buena 98 26.49
Ni buena ni mala 58 15.68
Mala 85 22.97
Muy mala 56 15.14
Total 370 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
370*
30% 26.49%
259 22.97%
19.73%
20%
15.68% 15.14%

15%
10%

5%

0%

Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la primera pregunta
Figura 5: Resultados de los que respondieron a la quinta
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 6.

ANALISIS

La tabla 5, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre el cumplimiento “Considera
que las tareas administrativas realizada en el afio 2020 fueron ” aplicada a 370 encuestados de la
muestra que respondieron a la primera pregunta. Donde la evaluacién del cumplimiento de tareas
administrativas mostr6 una distribucién equilibrada de opiniones, con un 46.22% considerandolo

bueno o muy bueno. (ver figura 5), el 20.27% lo considero mala o muy mala.

Tabla 6
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Sobre el cumplimiento: Considera que los ajustes realizados
en el afio 2020 fueron ...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 93 25.14
Buena 163 44.05
Ni buena ni mala 77 20.81
Mala 31 8.38
Muy mala 6 1.62
Total 370 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
370"
44.05%

45%
40%
35%
30% 25.14%
25% 20.81%
20%
15% 8.38%
10%

5% 1.62%

0%

Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la primera pregunta
Figura 6: Resultados de los que respondieron a la sexta pregunta de la
encuesta aplicada. Fuente: Tabla 6.

ANALISIS

La tabla 6, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre el cumplimiento “Considera
que los ajustes realizados en el afio 2020 fueron ... ” aplicada a 370 encuestados de la muestra que
respondieron a la primera pregunta. Donde en relacién al cronograma establecido, el 69.19% lo

percibié como bueno o muy bueno en 2020. (ver figura 6), el 10% lo considero mala o muy mala.

25



Tabla7
Sobre el cumplimiento: Considera que los ajustes realizados
en el afio 2020 fueron ...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 10 2.70
Buena 156 42.16
Ni buena ni mala 41 11.08
Mala 124 33.51
Muy mala 39 10.54
Total 370 100.00
Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia
Muestra:
370*
5% 42.16%
40% 33.51%
35%
30%
25%
20%
15% 11.08% 10.54%
10% 2.70%
5%
..
Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala
mala

* Solo los que respondieron la primera pregunta

Figura 7: Resultados de los que respondieron a la séptima
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 8.

ANALISIS

La tabla 7, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre el cumplimiento “Considera

que los ajustes realizados en el afio 2020 fueron ... ” aplicada a 370 encuestados de la muestra que

respondieron a la primera pregunta. Donde los ajustes realizados generaron opiniones variadas,

con un 44.86% considerandolos buenos 0 muy buenos. (ver figura 7), el 44.05% mala y muy mala.
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Tabla 8
Sobre el informe de auditoria: Considera que la claridad
del informe de auditoria del afio 2020 fue ...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 42 11.35
Buena 134 36.22
Ni buena ni mala 66 17.84
Mala 76 20.54
Muy mala 52 14.05
Total 370 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
370*
40% 36.22%
35%
30%
25% 20.54%
o 17.84%

20% 14.05%
15% 11.35%
10%

5%

0%

Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la primera pregunta
Figura 8: Resultados de los que respondieron a la octava pregunta de
la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 9.

ANALISIS

La tabla 8, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre el informe de auditoria
“Considera que la claridad del informe de auditoria del anio 2020 fue ...” aplicada a 370
encuestados de la muestra que respondieron a la primera pregunta. Donde la claridad del informe
de auditoria fue considerada buena o muy buena por el 47.57% en 2020. (ver figura 8), el 34.59%

lo considero mala 0 muy mala.
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Tabla9
Sobre el informe de auditoria: Considera que la
transparencia de la municipalidad en el afio 2020 fue ...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 37 10.00
Buena 89 24.05
Ni buena ni mala 13 3.51
Mala 143 38.65
Muy mala 88 23.78
Total 370 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
370%
38.65%
40%
35%
30% 24.05% 23.78%
25%
20%
15% 10.00%
10%
3.51%
=
0%
Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la primera pregunta
Figura 9: Resultados de los que respondieron a la novena pregunta
de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 3.9.

ANALISIS

La tabla 9, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre el informe de auditoria
“Considera que la transparencia de la municipalidad en el anio 2020 fue ...” aplicada a 370
encuestados de la muestra que respondieron a la primera pregunta. Donde la transparencia de la
municipalidad recibi6 evaluaciones mixtas, con un 62.43% considerandola mala o0 muy mala. (ver

figura 9), el 34.05% lo considero buena y muy buena.
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Tabla 10

Sobre el informe de auditoria: Considera que el nivel de

fiabilidad en el afio 2020 fue ...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 48 12.97
Buena 82 22.16
Ni buena ni mala 21 5.68
Mala 126 34.05
Muy mala 93 25.14
Total 370 100.00
Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia
Muestra:
370*
34.05%

35%

30% 25.14%

259, 22.16%

20%

12.97%
15%
10% 5.68%
5%
0%
Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la primera pregunta
Figura 10: Resultados de los que respondieron a la décima pregunta
de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 11.

ANALISIS

La tabla 10, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre el informe de auditoria
“Considera que el nivel de fiabilidad en el afio 2020 fue ...” aplicada a 370 encuestados de la
muestra que respondieron a la primera pregunta. Donde, en cuanto al nivel de fiabilidad, el
59.19% lo calific6 como mala o muy mala en 2020. (ver figura 10), el 35.13% lo considero buena

y muy buena.
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Tabla 11
¢Cree que hubo un adecuado control de gestion
en la municipalidad distrital de Parcona durante

el afio 20207

Respuesta Absoluto %
Si 255 66.93%
No 120 31.50%
No Responde 6 1.57%
Total 381 100.00%

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

31.50%

1.57% MUESTRA

66.93%

mSi No =No respondid

Figura 11: Resultados de la aplicacién de la onceava pregunta. Fuente:
Tabla 11. Elaboracién propia.

ANALISIS

La tabla 11, muestra los resultados de la aplicacion de la primera pregunta “;Cree que hubo un
adecuado control de gestion en la municipalidad distrital de Parcona durante el aiio 2020?” a
381 encuestados, de los cuales la mayoria (66.93%) respondi6 que, si hubo un adecuado control de
gestion en la Municipalidad Distrital de Parcona en 2020, mientras que el 31.50% no hubo un

adecuado control de gestion. (ver figura 11)
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Tabla 12
Sobre la organizacion: La captacion de recursos en la
municipalidad durante el afio 2020 fueron ....

Respuesta Absoluto %
Muy buena 68 18.13
Buena 107 28.53
Ni buena ni mala 160 42.67
Mala 33 8.80
Muy mala 7 1.87
Total 375 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
375*

459 42.67%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

28.53%
18.13%

8.80%

1.87%
—

Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala
mala

* Solo los que respondieron la onceava pregunta
Figura 12: Resultados de los que respondieron a la doceava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 12.

ANALISIS

La tabla 12, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre la organizacion “La
captacion de recursos en la municipalidad durante el aiio 2020 fueron ....” aplicada a 375
encuestados de la muestra que respondieron a la onceava pregunta. Donde la captacion de recursos
fue mayormente considerada buena o muy buena por el 46.66%. (ver figura 12), el 10.67% lo

considero mala y muy mala.
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Tabla 13
Sobre la organizacion: La transformacion de los recursos
por parte de la municipalidad en el afio 2020 fue ....

Respuesta Absoluto %
Muy buena 47 12.53
Buena 142 37.87
Ni buena ni mala 64 17.07
Mala 93 24.80
Muy mala 29 7.73
Total 375 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
375"
40% 35.47%
a,
3% 29.07%
30%
25%
20%
o,

15% 10.40% B3 11.73%
10%

5%

0%

Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la onceava pregunta
Figura 13: Resultados de los que respondieron a la treceava pregunta
de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 13.

ANALISIS

La tabla 13, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre la organizacion “La
transformacion de los recursos por parte de la municipalidad en el afio 2020 fue  ” aplicada a
375 encuestados de la muestra que respondieron a la onceava pregunta. Donde, respecto a la
transformacidn de recursos, el 32.53% la percibié como mala o muy mala en 2020. (ver figura 13),

el50.40% lo considero buena y muy buena.
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Tabla 14
Sobre la organizacion: La canalizacion de los recursos por la
municipalidad en el afio 2020 fue ....

Respuesta Absoluto %
Muy buena 39 10.40
Buena 133 35.47
Ni buena ni mala 50 13.33
Mala 109 29.07
Muy mala 44 11.73
Total 375 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
375"
40% 35.47%
35%
29.07%
30%
25%
20%
13.33% 0

15% 10.40% 11.73%
10%

5%

0%

Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la onceava pregunta
Figura 14: Resultados de los que respondieron a la catorceava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 14.

ANALISIS

La tabla 14, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre la organizacion “La
canalizacion de los recursos por la municipalidad en el aiio 2020 fue ....” aplicada a 375
encuestados de la muestra que respondieron a la onceava pregunta. Donde la canalizacion de
recursos genero opiniones variadas, con un 40.80% considerandola mala o muy mala. (ver figura

14), el 45.87% lo considero buena y muy buena.
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Tabla 15
Sobre la ejecucion de recursos: La ejecucion por parte de la
municipalidad en el afio 2020 fue ...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 12 3.20
Buena 52 13.87
Ni buena ni mala 46 12.27
Mala 189 50.40
Muy mala 76 20.27
Total 375 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
375"
60%
50.40%

50%
40%
30%

20.27%
20% 13.87% 12.27%
10% 3.20%

0%
Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la onceava pregunta
Figura 15: Resultados de los que respondieron a la quinceava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 15.

ANALISIS

La tabla 15, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre la ejecucion de recursos “La
gjecucion por parte de la municipalidad en el afio 2020 fue ... ” aplicada a 375 encuestados de la
muestra que respondieron a la onceava pregunta. Donde la ejecucion de recursos fue
mayoritariamente calificada como mala o0 muy mala por el 70.67%. (ver figura 15), el 17.07 lo

considero buena y muy buena.

Tabla 16
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Sobre la ejecucion de recursos: La ejecucion de obras por
parte de la municipalidad en el afio 2020 fue ...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 46 12.27
Buena 163 43.47
Ni buena ni mala 68 18.13
Mala 75 20.00
Muy mala 23 6.13
Total 375 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
375*

43.47%

45%
40%
35%
30%
25% 20.00%
20%
15%
10%

5%

0%

12.27%

6.13%

7

Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala
mala

* Solo los que respondieron la onceava pregunta
Figura 16: Resultados de los que respondieron a la dieciseisava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 16.

ANALISIS

La tabla 16, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre la ejecucion de recursos “La
ejecucion de obras por parte de la municipalidad en el afio 2020 fue ...” aplicada a 375
encuestados de la muestra que respondieron a la onceava pregunta. Donde, en cuanto a la
ejecucidn de recursos de servicios, el 26.13% la consideré mala o muy mala en 2020. (ver figura

16), el 55.74% lo considero buena muy buena.

Tabla 17
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Sobre la rendicion de cuentas: Considera que la rendicion de
cuentas sobre ingresos en la municipalidad en el afio 2020

fue...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 57 15.20
Buena 109 29.07
Ni buena ni mala 89 23.73
Mala 91 24.27
Muy mala 29 7.73
Total 375 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
375*

29.07%
30%

23.73% 24.27%

25%

20% 15.20%

15%

10% 7.73%
5%
0%

Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala
mala

* Solo los que respondieron la onceava pregunta
Figura 17: Resultados de los que respondieron a la diecisieteava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 18.

ANALISIS

La tabla 17, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre la ejecucion de recursos
“Considera que la rendicion de cuentas sobre ingresos en la municipalidad en el afio 2020 fice... ”
aplicada a 375 encuestados de la muestra que respondieron a la onceava pregunta. Donde la
gjecucién de obras recibi6 evaluaciones variadas, con un 32.00% considerandola mala o muy

mala. (ver figura 17), el 44.27% lo considero buena y muy buena.

Tabla 18
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Sobre la rendicion de cuentas: Considera que la rendicion de
cuentas sobre ingresos en la municipalidad en el afio 2020 fue...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 25 6.67
Buena 58 15.47
Ni buena ni mala 43 11.47
Mala 156 41.60
Muy mala 93 24.80
Total 375 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
375"

45% 41.60%
40%
35%
30% 24.80%
25%
20% 15.47%
15% 11.47%
10% 6.67%

0%

Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la onceava pregunta
Figura 18: Resultados de los que respondieron a la dieciochoava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 18.

ANALISIS

La tabla 18, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre la rendicion de
cuentas “Considera que la rendicion de cuentas sobre ingresos en la municipalidad en el
afo 2020 fue... ” aplicada a 375 encuestados de la muestra que respondieron a la onceava
pregunta. Donde la rendicion de cuentas sobre ingresos fue mayoritariamente considerada

mala o muy mala por 66.40%. (ver figura 18), el 22.14% lo considero buena y muy buena.

Tabla 19
Sobre la rendicion de cuentas: Considera que la rendicion de
cuentas sobre egresos en la municipalidad en el afio 2020
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fue...

Respuesta Absoluto %
Muy buena 31 8.27
Buena 45 12.00
Ni buena ni mala 73 19.47
Mala 138 36.80
Muy mala 88 23.47
Total 375 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
375"
40% 36.80%
35%
30%
23.47%
25% 19.47%
20%
15% 12.00%
8.27%

10%

5%

0%

Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la onceava pregunta
Figura 19: Resultados de los que respondieron a la diecinueveava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 19.

ANALISIS

La tabla 19, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre la rendicion de cuentas

>

“Considera que la rendicion de cuentas sobre egresos en la municipalidad en el afio 2020 fice...’
aplicada a 375 encuestados de la muestra que respondieron a la onceava pregunta. Donde,
respecto a la rendicién de cuentas sobre egresos, el 60.27% la percibié como mala o muy mala en

2020. (ver figura 19), el 20.27% lo considero buena y muy buena

Tabla 20

Sobre la rendicion de cuentas: Considera que la rendicion de
cuentas sobre inversiones publicas realizadas por la
municipalidad en el afio 2020 fue...

Respuesta Absoluto %
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Muy buena 4 1.07

Buena 69 18.40
Ni buena ni mala 24 6.40
Mala 187 49.87
Muy mala 91 24.27
Total 375 100.00

Fuente: Anexo 03
Elaboracion propia

Muestra:
375"
49.87%
§50%
45%
40%
35%
30% 24.27%
25% 18.40%
20%
15%
10% 6.40%
o,
::f 1.07%
Muy buena Buena Ni buena ni Mala Muy mala

mala

* Solo los que respondieron la onceava pregunta
Figura 20: Resultados de los que respondieron a la veinteava
pregunta de la encuesta aplicada. Fuente: Tabla 20.

ANALISIS

La tabla 20, son los resultados de la respuesta al planteamiento sobre la rendicion de cuentas
“Considera que la rendicion de cuentas sobre inversiones publicas realizadas por la
municipalidad en el afio 2020 fue... ” aplicada a 375 encuestados de la muestra que respondieron a
la onceava pregunta. Donde la rendicién de cuentas sobre inversiones publicas generd opiniones
variadas, con un 74.14% considerandola mala o muy mala. (ver figura 20), el 19.47% lo considero

buena y muy buena.

- Contrastacion de la Hipotesis

Para la contrastacion de la hipétesis principal de trabajo, primero se hizo el respectivo

cruzamiento de las variables principales en estudio, y se obtuvo la siguiente tabla 21:
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Tabla 21
Resultados del cruzamiento de las variables en estudio

¢Esté de acuerdo como se aplicé la
auditoria administrativa en la

municipalidad distrital de Parcona Total
en el afio 2020?
Sl NO
) Recuento 195 55 250
¢Cree que hubo un adecuado Sl
Control de gestién en |a % del TOtal 5357% 1511% 6868%
municipalidad distrital de Recuento 68 46 114
Parcona durante el afio 2020? NO
% del Total 18.68% 12.64% 31.32%
Recuento 263 101 364
Total
% del Total 72.25% 27.75% 100.00%

Fuente: Anexo 02
Elaboracion propia.

Se plantea la hipdtesis nula y alternativa:

Ho: La auditoria administrativa como instrumento NO incide en el control para la
evaluacion de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en

Ica, el afio 2020.

Ha: La auditoria administrativa como instrumento Sl incide en el control para la
evaluacion de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en
Ica, el afio 2020.

Alatabla 21 de contingencia, se le aplica la formula del chi-cuadro. Los resultados se observan en

la tabla 22, como se puede ver:

Tabla 22
Prueba Estadistica del Chi Cuadrado

Significaciébn  Significacion  Significacion
asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson 13.1522

Correccion de continuidad® 12.252
Razdn de verosimilitud 12.701
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 13.116
N de casos validos 364

0.000
0.000
0.000

0.000

0.000

0.000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 31,63.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Comparando el resultado con el punto critico en la Tabla 6.10 estadistica se obtiene que:

Xeatcutado = 13.152 > X% = 3.842

Entonces se valida la hipétesis alternativa.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a los resultados de las tablas 1 y 11, existe una percepcion favorable hacia la
aplicacion de la auditoria administrativa y el adecuado control de gestion en la municipalidad. Es
probable que la tabla 21 muestre que aquellos que consideraron que hubo un adecuado control de
gestion también tuvieron una percepcién positiva sobre la aplicacion de la auditoria
administrativa. Las tablas previas indican que hubo opiniones mixtas sobre diversos aspectos de la
gestion administrativa. Es posible que la tabla 21 refleje esta divergencia, mostrando que quienes
consideraron que no hubo un adecuado control de gestion también tuvieron una percepcion
negativa sobre la aplicacion de la auditoria administrativa. Dado el énfasis en la auditoria
administrativa como instrumento de control en la tesis, es probable que la tabla 21 resalte la
relevancia que los encuestados le otorgan a este proceso para mejorar la gestién administrativa

municipal.

Haciendo el respectivo contraste con los resultados de otros trabajos a nivel internacional se tiene
a Cabrera et al. (2021) de Ecuador, sus resultados destacan la importancia de adaptarse a los
constantes cambios en el sector publico y privado mediante nuevas estrategias de gestion
administrativa. La propuesta se centra en mejorar el sistema de control interno para minimizar
deficiencias y optimizar el uso de recursos publicos en las unidades desconcentradas del poder
ejecutivo. La metodologia utilizada es descriptiva transversal, y la propuesta busca mejorar el
conocimiento de la normativa legal, la planificacion de actividades y las relaciones externas para
el desarrollo de la gestion administrativa. Espafia Le-Feuvre & Gémez Navarro (2020) de Chile,
los resultados resaltan la importancia de la participacién ciudadana en la toma de decisiones y la
implementacion de politicas publicas a nivel local. Se enfoca en cémo la inclusion de la sociedad
civil contribuye al desarrollo de las comunidades, promoviendo el sentido de pertenencia vy el
bienestar social. La gestion administrativa eficaz se logra cuando esta alineada con las
necesidades y deseos de los habitantes locales. Blanco Villegas & Alarcon Velasco (2017) de
Bolivia, los resultados describen la estructura y funcionamiento de los Gobiernos Auténomos
Municipales en Bolivia, destacando su papel en el ordenamiento territorial y la diversidad étnica y
cultural del Estado Plurinacional. Se resalta la importancia de estos gobiernos en la realizacion de
los fines del Estado y en la resolucion de controversias relacionadas con sus competencias. Lliquin

Minaya (2017) de Ecuador, Los resultados se enfoca en la realizacién de una auditoria
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administrativa para identificar deficiencias en la gestion administrativa del municipio. Se utilizan
entrevistas, cuestionarios y métodos de evaluacion para analizar la situacion actual, observando la
pertinencia con las leyes y normativas vigentes. Se identifican falencias como la falta de un cédigo
de ética y procedimientos para evaluar riesgos, y se recomienda generar un analisis de la auditoria
para mejorar la realidad administrativa. Y Meléndez Rojas (2017) de Costa Rica, los resultados
ayudan a presentar una propuesta metodoldgica para realizar auditorias operativas en las
organizaciones municipales. Se disefian planes de trabajo y estructuras taxondmicas para evaluar
la capacidad administrativa en todos los niveles. Se destaca que esta propuesta puede contribuir al

proceso de control y fiscalizacion de la hacienda publica local.

Y haciendo el respectivo contraste con los resultados de otros trabajos a nivel internacional se
tiene a Aguilar Saldafia et al. (2020) donde sus resultados se enfocan en mejorar la gestion de la
administracion financiera en municipalidades mediante un adecuado control interno. Utilizan un
enfoque descriptivo y propositivo, con una metodologia de investigacion aplicada y disefio no
experimental. Utiliza encuestas por cuestionario como técnica de recoleccion de datos.
Planteando que existe una necesidad de un adecuado control interno en la gestion de inversiones,
financiamiento y activos en las municipalidades. Neyra Ocafia (2019) con sus resultados propone
la auditoria administrativa como instrumento de control para evaluar los procesos de seleccion de
personal en una municipalidad. Utiliza una investigacion descriptiva-propositiva con encuestas
como técnica de recoleccién de datos. ldentifica deficiencias en los procesos de seleccidn de
personal que afectan la eficiencia del centro de gestion tributario. Zarate Huarhuachi (2019) sus
resultados determinan la relacion entre la gestion administrativa y la calidad del servicio en una
municipalidad. Utiliza una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental y un enfoque
descriptivo-correlacional. Emplea encuestas y observaciones como técnicas de recoleccién de
datos. Lo que ayudaron a sostener que hay una correlacion positiva moderada entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio en la municipalidad estudiada. Cadillo Siguefias (2017) sus
resultados también determinan la relacion entre el control interno y la gestién administrativa en
una entidad publica. Utilizando un enfoque hipotético-deductivo con un disefio no experimental
correlacional. Ademas de emplear encuestas como técnica de recoleccién de datos. Lo que ayuda
a afirmar gue existe una relacion significativa entre el control interno y la gestién administrativa

en la entidad estudiada.

Icanaqué Meléndez & Neyra Ocafia (2016) sus resultados ayudan a proponer una auditoria
administrativa como instrumento de control para evaluar los procesos de seleccion de personal en
un centro de gestion tributario. Utiliza una metodologia descriptiva-propositiva con encuestas
como técnica de recoleccion de datos. Identifica deficiencias en los procesos de seleccion de

personal que afectan la eficiencia del centro de gestion tributario.
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V. CONCLUSIONES

CONCLUSION GENERAL

La auditoria administrativa como instrumento incide de manera significativa en el control para la
evaluacion de la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Parcona en Ica durante el
afio 2020. La mayoria de los encuestados (69,55%) estuvo de acuerdo con la aplicacion de la
auditoria administrativa, lo que sugiere que este proceso es fundamental para el control y la

mejora de la gestion administrativa en la municipalidad.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

a) La percepcion sobre la planificacién administrativa en 2020 fue mayoritariamente positiva,
con un 61,08% considerando que fue buena o muy buena. Esto respalda la idea de que la

planeacién incide positivamente en el control para la evaluacion de la gestion administrativa.

b) La evaluacion del cumplimiento de tareas administrativas mostrd una distribucion
equilibrada de opiniones, con un 46.22% considerandolo bueno o muy bueno. Esto sugiere
que el cumplimiento incide de manera significativa en el control para la evaluacion de la

gestion administrativa.

c) La claridad del informe de auditoria del afio 2020 fue considerada buena o muy buena por
el 47.57% de los encuestados. Esto indica que el informe puede influir en el control para la

evaluacion de la gestion administrativa.
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VI. RECOMENDACIONES

RECOMENDACION PRINCIPAL

La recomendacion principal de la investigacion es que la Municipalidad Distrital de
Parcona en lIca debe implementar y fortalecer la auditoria administrativa como
instrumento de control para mejorar la gestion administrativa y la transparencia en la

gestion de recursos.

RECOMENDACIONES SUBSIDIARIAS

a) La Municipalidad Distrital de Parcona en lIca debe mejorar la planeacion
administrativa y productiva para asegurar que los objetivos y metas sean claros y

alcanzables.

b) La Municipalidad Distrital de Parcona en Ica debe mejorar el cumplimiento de
tareas administrativas para asegurar que las responsabilidades sean claras y las tareas

sean realizadas de manera efectiva.

c) La Municipalidad Distrital de Parcona en Ica debe mejorar la calidad del informe
de auditoria para asegurar que sea claro y transparente en la presentacion de los

resultados de la auditoria.
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ANEXO 01

FICHA DE ENCUESTA

INVESTIGACION: “LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO INSTRUMENTO DE
CONTROL PARA LA EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PARCONA-ICA, 2020~

Se le pide honestidad y objetividad en sus respuestas. Se agradece por anticipado su valiosa
participacion y colaboracion. Marcar solo una opcion.

Item

Preguntas

Muy buena

Buena

Ni buena ni
mala

Mala
Muy mala

.| ¢Esta de acuerdo como se aplico la auditoria administrativa en la municipalidad

distrital de Parcona en el afio 2020?

11

Sobre la planeacion administrativa:

111

Considera que la planeacion administrativa en el afio 2020 fue ...

112

Considera que la planeacion productiva en el afio 2020 fue ...

113

Considera que el registro contable en el afio 2020 fue ...

12

Sobre el cumplimiento:

121

Considera que las tareas administrativas realizada en el afio 2002 fueron ...

122

Considera que el cronograma establecido en el afio 2020 fue ...

1.2.3

Considera que los ajustes realizados en el afio 2020 fueron ...

13

Sobre el informe de auditoria:

131

Considera que la claridad del informe de auditoria del afio 2020 fue ...

132

Considera que la transparencia de la municipalidad en el afio 2020 fue ...

133

Considera que el nivel de fiabilidad en el afio 2020 fue ...

¢Cree que hubo un adecuado control de gestién en la municipalidad distrital de
Parcona durante el afio 20207

Sl

NO

2.1

Sobre la organizacion:

211

La captacion de recursos en la municipalidad durante el afio 2020 fueron ...

212

La transformacion de los recursos por parte de la municipalidad en el afio 2020
fue ....

213

La canalizacion de los recursos por la municipalidad en el afio 2020 fue ....

2.2

Sobre la ejecucion de recursos:

221

La ejecucidn por parte de la municipalidad en el afio 2020 fue ...

2.2.2

La ejecucidn de los recursos de los servicios en la municipalidad en el afio 2020
fue...

2.2.3

La ejecucion de obras por parte de la municipalidad en el afio 2020 fue ...

2.3

Sobre la rendicion de cuentas:

231

Considera que la rendicion de cuentas sobre ingresos en la municipalidad en el
afio 2020 fue...

232

Considera que la rendicion de cuentas sobre egresos en la municipalidad en el
afio 2020 fue...

233

Considera que la rendicion de cuentas sobre inversiones publicas realizadas por
la municipalidad en el afio 2020 fue...

Ica, ....
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CODIGO Y SELECCION DE DATOS PARA EL DISENO DE LA BASE DE DATOS

DATOS/PREGUNTAS CODIGO
¢Esta de acuerdo como se aplicd la auditoria administrativa en la municipalidad P 01
distrital de Parcona en el afio 20207 -
Sobre la planeacion administrativa: Considera que la planeacion administrativa en
~ P_02
el afio 2020 fue ... -
Sobre la planeacion administrativa: Considera que la planeacion productiva en el P 03
afo 2020 fue ... -
Sobre la planeacion administrativa: Considera que el registro contable en el afio
P_04
2020 fue ... -
Sobre el cumplimiento: Considera que las tareas administrativas realizada en el P 05
afio 2002 fueron ... -
Sobre el cumplimiento: Considera que el cronograma establecido en el afio 2020 P 06
fue ... _
Sobre el cumplimiento: Considera que los ajustes realizados en el afio 2020 P 07
fueron ... _
Sobre el informe de auditoria: Considera que la claridad del informe de auditoria P 08
del afio 2020 fue ... -
Sobre el informe de auditoria: Considera que la transparencia de la municipalidad
- P_09
en el afio 2020 fue ... -
Sobre el informe de auditoria: Considera que el nivel de fiabilidad en el afio 2020 P 10
fue ... —
¢ Cree que hubo un adecuado control de gestion en la municipalidad distrital de
~ P 11
Parcona durante el afio 2020? -
Sobre la organizacién: La captacion de recursos en la municipalidad durante el
~ P 12
afo 2020 fueron ... -
Sobre la organizacion: La transformacion de los recursos por parte de la
e N P_13
municipalidad en el afio 2020 fue .... -
Sobre la organizacion: La canalizacion de los recursos por la municipalidad en el P 14
afio 2020 fue .... -
Sobre la ejecucidn de recursos: La ejecucion por parte de la municipalidad en el
N P_15
afo 2020 fue ... -
Sobre la ejecucidon de recursos: La ejecucion de los recursos de los servicios en la P 16
municipalidad en el afio 2020 fue... -
Sobre la ejecucidn de recursos: La ejecucion de obras por parte de la
i N P_17
municipalidad en el afio 2020 fue ... -
Sobre la rendicién de cuentas: Considera que la rendicion de cuentas sobre P 18
ingresos en la municipalidad en el afio 2020 fue... -
Sobre la rendicién de cuentas: Considera que la rendicién de cuentas sobre P 19
egresos en la municipalidad en el afio 2020 fue... -
Sobre la rendicién de cuentas: Considera que la rendicion de cuentas sobre P 20

inversiones publicas realizadas por la municipalidad en el afio 2020 fue...

CODIFICACION DE RESPUESTAS

SI: 1; NO: 2

1: “Muy malo”; 2: “Malo”; 3: “Ni bueno ni
malo”; 4: “Bueno”; 5: “Muy bueno”
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ANEXO 02

BASE DE DATOS DISENADA CON SPSS

R 5PS5_2024 ORMENO.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar Ver Datos

Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEM e~ BHLAE N EEBLE 200 %

51

Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos
1 P_01 Numérico 8 0 ¢Est de acuerdo como se aplicé la auditoria administrativa en la municipalidad distrital de Parcona en el afio 20207 . Si). 3
2 |po2 Numérico 8 0 Sobre Ia planeacién administrativa: Considera que la planeacién administrativa en el afio 2020 fue {1, Muy mal._. Ninguno
3 P03 Numérico 8 0 Sobre la planeacién administrativa: Considera que la planeacion productiva en el afio 2020 fue - {1, Muy mal... Ninguno
4 P04 Numérico 8 0 Sobre la planeacion administrativa: Considera que el registro contable en el afio 2020 fue {1, Muy mal... Ninguno
5 P05 Numérico 8 0 Sobre el cumplimiento: Considera que las tareas administrativas realizada en el afio 2002 fueron .. {1, Muy mal... Ninguno
6 P06 Numérico 8 0 Sobre el Considera que el ido en el afio 2020 fue .. {1, Muy mal... Ninguno
7 |por Numérico 8 0 Sobre el cumplimiento: Considera que los ajustes realizados en el afio 2020 fueron {1, Muy mal... Ninguno
8 P_08 Numérico 8 0 Sobre el informe de auditoria: Considera que a claridad del informe de auditoria del affo 2020 fue {1, Muy mal... Ninguno
9 P09 Numéico 8 0 Sobre el informe de auditoria: Considera que la transparencia de la municipalidad en el afio 2020 fue .. {1, Muy mal... Ninguno
10 P10 Numérico 8 0 Sobre el informe de auditoria: Considera que el nivel de fiabilidad en el afio 2020 fue .. {1, Muy mal... Ninguno
1P Numérico 8 0 ¢Cree que hubo un adecuado control de gestién en la municipalidad distrital de Parcona durante el afio 20207 a, si). 3
2 P12 Numérico 8 0 Sobre la organizacién: La captacin de recursos en la municipalidad durante el affo 2020 fueron {1, Muy mal... Ninguno
3 P13 Numérico 8 0 Sobre la organizacion: La transformacion de los recursos por parte de la municipalidad en el afio 2020 fue ... {1, Muy mal... Ninguno
1 P Numérico 8 0 Sobre la organizacion: La canalizacién de los recursos por la municipalidad en el afio 2020 fue .. {1, Muy mal__. Ninguno
15 |p1s Numérico 8 0 Sobre la ejecuci6n de recursos: La ejecucién por parte de la municipalidad en el afio 2020 fue ... {1, Muy mal... Ninguno
6 P16 Numérico 8 0 Sobre la ejecucién de recursos: La ejecucién de los recursos de los senicios en la municipalidad en el afio 2020 fue.. {1, Muy mal... Ninguno
7 |P7 Numérico 8 0 Sobre la ejecucin de recursos: La ejecuci6n de obras por parte de la municipalidad en el afio 2020 fue {1, Muy mal... Ninguno
18 P18 Numédco 8 0 Sobre la rendicion de cuentas: Considera que la rendicion de cuentas sobre ingresos en la municipalidad en el afio 2020 fue {1, Muy mal... Ninguno
19 P19 Numérico 8 0 Sobre la rendicién de cuentas: Considera que la rendicién de cuentas sobre egresos en la municipalidad en el afio 2020 fue {1, Muy mal... Ninguno
20 P20 Numéico 8 0 Sobre Ia rendicin de cuentas: Considera que la rendicién de cuentas sobre inversiones pblicas realizadas por la municipalidad en el afio 2020 fue... {1, Muy mal... Ninguno



FICHA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

P01

P02

P03

P04

ANEXO 03

BASE DE DATOS PROCESADA CON SPSS

POs PO6 PO7 PO8 PO9 P10 P11 P12 P13 P14
1 5 2 5 2 1 1 5 2 1
5 2 3 1 3 2 1 5 3 5
4 2 4 1 2 1 1 5 3 3
1 4 1 4 1 3 1 4 5 1
1 4 5 1 3 4 1 1 1 1
1 3 5 4 2 4 1 4 1 5
4 2 1 5 2 1 1 5 3 5
3 5 3 2 1 1 1 5 5 5
4 2 1 1 3 2 1 2 2 2
5 1 3 1 1 5 1 4 2 3
5 1 2 4 4 2 1 3 3 4
4 4 4 4 4 2 1 4 5 2
3 3 2 4 4 4 1 5 5 5
2 3 3 5 3 4 1 1 5 3
4 2 1 1 3 5 1 3 2 2
1 2 4 1 2 1 1 2 3 1
4 2 4 2 3 1 1 2 2 5
2 1 1 3 4 3 1 3 2 4
3 5 5 3 5 1 1 1 4 4
5 1 1 5 2 1 1 3 2 4
2 2 1 5 5 3 1 3 5 3
4 4 4 3 4 3 1 3 2 2
3 3 4 2 4 5 1 3 5 1
2 4 4 4 3 4 1 1 4 1
4 1 2 2 1 2 1 2 1 5
4 3 1 4 2 2 1 5 2 5
3 2 4 2 4 2 1 1 4 4
1 2 3 1 2 4 1 2 1 3
1 5 4 1 1 5 1 3 5 2
4 1 4 3 2 1 1 4 4 1
5 3 3 3 4 3 1 5 2 2
3 2 3 2 4 2 1 3 3 2
1 4 2 1 4 4 1 1 5 3
2 5 3 4 3 2 2 1 5 2
5 3 1 1 5 4 1 4 4 3
4 5 5 5 1 1 1 3 1 2
5 4 2 1 4 3 1 4 3 1
1 4 5 2 1 2 1 1 1 2
5 3 5 3 3 1 2 3 5 2
2 1 4 2 5 5 1 3 1 1
2 3 5 3 2 1 1 4 4 4
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P15 P_16
1 5
4 1
2 5
1 4
1 2
3 3
2 1
1 4
1 1
2 5
5 5
2 4
1 3
5 1
4 3
1 5
5 5
5 5
3 3
3 4
2 5
4 2
3 2
5 4
5 2
3 3
4 1
4 4
1 4
5 5
4 4
3 2
5 4
1 1
2 4
3 1
3 1
1 4
2 1
4 5
2 3

P17

P18

P19

P_20
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ANEXO 03
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
ESCUELA DE POSGRADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ., con DNI N°

veveeenn. Y coOn domicilio en ,

autorizo y acepto participar en el proyecto de investigacion titulado:

El investigador me explicd que el proyecto es la base para medir

e e e e e e e e e e e a i — e a e e e (se coloca variables)
Entiendo y estoy de acuerdo en que se analicen, discutan y autorizo el uso de
los datos y resultados de la encuesta para fines cientificos.

Sé que esta investigacion es confidencial y gratuita.

Atentamente

---------------------------------
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ANEXO 04

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO INSTRUMENTO DE CONTROL PARA LA EVALUACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PARCONA-ICA, 2020

Problema Objetivo Hipotesis Variables
Problema General Objetivo General Hipotesis Principal Variable independiente:
PG: ¢En qué medida la auditoria administrativa OG: Determinar la relacion entre la auditoria Hg: La auditoria administrativa como LA AUDITORIA

como instrumento incidiria en el control para la
evaluacion de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Parcona en Ica, el afio
20207

Problemas especificos

Pe;: ¢En qué medida la planeacion incidiriaen el
control para la evaluacion de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de
Parcona en Ica, el afio 2020?

Pe,: ¢En qué medida el cumplimiento incidiriaen el
control para la evaluacion de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de
Parcona en Ica, el afio 20207

Pe;: ¢En qué medida el informe incidiria en el
control para la evaluacion de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de
Parcona en Ica, el afio 20207

administrativa como instrumento y el control

para la evaluacion de la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital de Parcona en
Ica, el afio 2020.

Objetivos Especificos

Oe;: Evaluacion la relacion entre la
planeacion y el control para la evaluacién de
la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Parcona en Ica, el afio 2020.
Oe,: Verificar la relacion entre el
cumplimiento y el control para la evaluacion
de la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Parcona en Ica, el
afio 2020.

Oe;: Estudiar la relacion entre el informe y el
control para la evaluacion de la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital
de Parcona en Ica, el afio 2020.

instrumento incide en el control para la
evaluacion de la gestion administrativa de
la Municipalidad Distrital de Parcona en
Ica, el afio 2020.

Hipdtesis subsidiarias:

He: La planeacion incide en el control para
la evaluacion de la gestién administrativa
de la Municipalidad Distrital de Parcona en
Ica, el afio 2020.

He,: El cumplimiento incide en el control
para la evaluacion de la gestion
administrativa de la Municipalidad
Distrital de Parcona en Ica, el afio 2020.
Hes:  El informe incide en el control para
la evaluacidn de la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Parcona en
Ica, el afio 2020.

ADMINISTRATIVA
Variable dependiente:
CONTROL DE GESTION
Variable Interviniente:
GESTION
ADMINISTRATIVADE
MUNICIPALIDADES
DISTRITALES
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ANEXO 05

PRUEBA DEL CHI-CUADRADO
2
> (0; — Ej)
b

X = Chi cuadrado
C = calculado
O = Observacion
E = Resultado esperado
i=1,2,3,...n

APLICACION DE LA PRUEBA DEL CHI-CUADRADO

b f(x;k)

Regién de
rechazo de H,

Regidn de
aceptacion de H,

2
X critico
X? critico = Obtenido de la tabla.
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