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RESUMEN
El analisis obtiene como objetivo identificar la relacion del perfeccionamiento personal y la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Peru, 2022.
El estudio es de tipo utilitario, el nivel se basé en lo correlacional - descriptivo y su disefio se
adecuo con el no experimental, empleando una encuesta como técnica de recoleccion de
informacidn y el cuestionario como instrumento, constituyendo una muestra de 264 trabajadores
administrativos de una universidad publica del Peru.
Segun los datos obtenidos se puede determinar que, con respecto al objetivo general de la
investigacion se determina que el 54% de los encuestados considera que existe relacion
significativa entre el perfeccionamiento personal y la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos en una universidad publica del Perl, 2022. Puesto que, se observa que mientras
mas crecimiento personal obtenga los trabajadores incrementard sus niveles de satisfaccion
laboral.
Referente al primer objetivo especifico se determina que el 57% de los encuestados considera que
existe relacion directa entre el aprendizaje académico con la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 2022. Puesto que, se evidencia
que si los trabajadores obtienen mayores conocimientos tedricos y/o practicas permitira que
desarrollen sus actividades laborales de una forma mas sencilla y rapida, incrementando su
satisfaccion laboral.
Respecto al segundo objetivo especifico se establece que, el 60% de los encuestados considera
que existe relacion significativa entre la preparacién del personal se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 2022. Puesto que,
se evidencia que los trabajadores al recibir capacitaciones laborales por parte de su institucion
mejoran su capacidad operativa, asimismo consideran que su institucion los reconoce como
personal valioso para mejora de la organizacion, lo que incrementa la satisfaccion laboral.
Referente al tercer objetivo especifico se determina que, el 56% de los encuestados considera que
hay relacidn directa entre los objetivos del personal con la satisfaccién laboral de los trabajadores
administrativos en una universidad publica del Pert, 2022. Se evidencia que los trabajadores
cuando son capaces de lograr los objetivos que les plantea la institucion incrementa de manera
positiva la satisfaccion laboral de los mismos.

Palabras claves: Perfeccionamiento, personal, satisfaccién, laboral.



ABSTRACT
The objective of the research is to identify the relationship between personal development and
job satisfaction of administrative workers in a public university in Peru, 2022. The study is of a
utilitarian type, correlational - descriptive level and non-experimental design, using the survey as
information collection technique and the questionnaire as an instrument, defining a sample of 264
administrative workers from a public university in Peru.
According to the data obtained, it can be determined that, with respect to the general objective of
the research, it is determined that 54% of those surveyed consider that there is a significant
relationship between personal improvement and job satisfaction of administrative workers at a
public university in Peru. 2022. Since, it is observed that the more personal growth workers
obtain, their levels of job satisfaction will increase.
Regarding the first specific objective, it is determined that 57% of those surveyed consider that
there is a direct relationship between academic learning and the job satisfaction of administrative
workers at a public university in Peru, 2022. Since, it is evident that if workers obtain Greater
theoretical and/or practical knowledge will allow them to carry out their work activities in a
simpler and faster way, increasing their job satisfaction.
Regarding the second specific objective, it is established that 60% of those surveyed consider that
there is a significant relationship between the preparation of personnel and the job satisfaction of
administrative workers at a public university in Peru, 2022. Since, it is evident that When workers
receive job training from their institution, they improve their operational capacity. They also
consider that their institution recognizes them as valuable personnel for the improvement of the
organization, which increases job satisfaction.
Regarding the third specific objective, it is determined that 56% of those surveyed consider that
there is a direct relationship between staff objectives and the job satisfaction of administrative
workers at a public university in Peru, 2022. It is evident that when workers are capable Achieving
the objectives set by the institution positively increases their job satisfaction.

Keywords: Improvement, personal, satisfaction, work.



INTRODUCCION
Planteamiento del problema
En este momento el mantenimiento de la capacidad humana es vital en los planes de
manejo de la administracion fundamental del mundo y de los planes de jefes, esto es,
se ha convertido en un tema significativo a escala jerarquica que requiere ser resuelto,
como lo prueba la revision liderada por el despacho de RRHH en 2016, la cual expresa
que en América Latina el 45% de los funcionarios se mantiene por menos de medio
afio en sus labores.
Al respecto, Velasquez (2020) manifiesta por su parte que uno de los principales
problemas que enfrentan las asociaciones colombianas, particularmente en los meses
claves del afio, es la alta renuncia del equipo humano, a causa de la insatisfaccion de
compromisos adquiridos por la asociacién, ausencia de planes de seguridad y bienestar
laboral, vulnerabilidad sobre el futuro laboral, desafortunada correspondencia y
desafortunada administracion de progreso de la direccion. Frente a esta situacion, estas
organizaciones recurren a mecanismos electivos, y entre los mas utilizados figuran los
siguientes: programas de formacion, estudios de direccion, retribucién representativa,
planes de correspondencia, preparacion especializada y planes de recompensa por los
resultados obtenidos. En cualquier caso, las realidades muestran que todo lo descrito
anteriormente no basta, por lo que ha comenzado un patrén de desarrollo orientado a
completar planes de auto-mejora, adquiriendo logros mejorados en términos de
detener el canal de la habilidad humana.
De la misma manera, Treilhes (2018) manifiesta que en E.E.U.U gracias a un estudio
hecho por las universidades de lllinois y Georgetown, evidenciaron que aquellas
empresas que tienen menos desercién de colaboradores producen cuatro veces mas
beneficios que otras con alto nivel de desercidn, sobre esto algunos efectos son:
elevados costos de reclutamiento y entrenamiento, perdida de Know — How de las
organizaciones, aumento de la baja moral del personal, descontinuidad de proyectos y
deterioro de la imagen corporativa. Por otra parte, la distribucién realizada por Future
Work environment y Kronos para América del Norte muestra que el 87% de las
organizaciones y asociaciones certifican que mantener la capacidad humana es una
magnitud basica que hay que resolver. Por fin, Treilhes (2017) sefiala que en Madrid
el mantenimiento de la capacidad es una cuestién dificil en las economias de desarrollo
y ampliacién, por la ausencia de progreso en las circunstancias de trabajo y un
desprecio poco comin de la auto-mejora en el mundo laboral. En cualquier caso, esta

indiferencia de la administracién ha afectado directamente a la eficiencia.



En Peru, el despliegue con respecto a la administracion para sostener la capacidad
humana es considerablemente mas extraordinario debido a la familiaridad del trabajo,
el incremento de la poblacion laboral y a la verdad nueva del residente mundial.

La institucion en la que nos concentramos experimenta en su mayor parte una
extraordinaria falta de satisfaccion en el empleo, no avanzan en un lugar de trabajo
adecuado o simplemente por el hecho de que no incluyen en este ciclo a sus
supervisores, responsables y colaboradores de la misma manera, esto provoca una
progresion de asuntos en los especialistas, esperando que se realicen los movimientos
necesarios para asegurar una forma de conducta jerdrquica adecuada y que
proporcione a la organizacion el alcance de sus metas.

Antecedentes de la investigacion

a. Antecedentes internacionales

1. Naranjo, S. (2022) sefialo como fin fue decidir la conexion entre el
cumplimiento del trabajo y la presentacién del equipo de la clinica Basico
Clinica Naranjo-Milagro, aplico un disefio se bas6 en lo no experimental,
cuantitativo, su muestreo se dio por 12 participantes, el instrumento se
relaciond con el cuestionario, hallando un 50% revelan estar satisfechos,
toda vez que realizan sus labores con independencia y manifiestan tener
buenas relaciones entre los trabajadores, finiquitando que hay un elevado

grado de desemperio en base a sus condiciones personales y complacencia.

2. Nufez, V. (2020) presento como objetivo analizar las conexiones en el
entorno institucional y su exigencia en lo profesional sobre la organizacion
SYSTE Market, desarrollando un enfoque cuantitativo, transversal,
explicativo, manejando la encuesta como técnica, hallando que las
variables de estudio se encuentran vinculadas significativamente altas con
r=0.997

3. Ponton, J. (2019) planteo como objetivo averiguar el efecto de la
reconstruccion de la ejecucion de las direcciones sobre el cumplimiento del
equipo técnico de BEGORO S.A. El Oro, aplico el método histérico,
inductivo, deductivo y empirico, muestra de 74 colaboradores, técnicas
entrevistas, observacion y documental, hallando como resultado relevante
los colaboradores expresan existir malos manejos sobre el monitore de los
activos, también su proteccion, operaciones administrativas concluyendo
gue hay menos grado de exigencia en lo profesional y desenvolvimiento

del capital humano.



4. Vélez, M. (2018) Formulo como objetivo describir los pardmetros que
afectan a la realizacién y ejecucion del trabajo de los representantes del
Gobierno Auténomo Independiente de Biblian, aplico un disefio no
experimental, técnica de la encuesta, revelando que existen carencias que
sefialan los trabajadores su insatisfaccion como: No se sienten motivados
de su labor que realizan, pésimas condiciones laborales, mejorar la
comunicacion organizacional, sueldos irrisorios, interrelaciones negativas
y no son estimados sobre las elecciones.

b. Antecedentes nacionales

1. Rosales y Miguel (2021) formulo como objetivo para decidir la conexion
entre las circunstancias de labor y el cumplimiento de la ocupacion, hizo
una metodologia basada en lo cuantitativo-basica correlacional, su
instrumento es el cuestionario, muestra censal de 19 participantes, hallando
gue un 56,1% califico como bueno sus exigencias profesionales, en
conexion a la complacencia un 52,6% manifestd es baja, concluyendo

existe una correlacion positiva media r=0.717.

2. Saavedra y Delgado (2020) Formularon su fin en describir la realizacion
laboral en la administracion gerencial, manejo un disefio no experimental
descriptivo, aplicando la técnica documental, hallando que los
participantes no estan satisfechos por percibir salarios irrisorios, areas
inadecuadas de labor y falta de liderazgo, en relacion a la gestion
administrativa falta de estrategias que coadyuben el respeto sobre las metas
y fines en la institucion , asi como la planificacién, control y evaluacion

arribados de una manera factica.

3. Querevalu, E., Cabrera, X. y Chavarry, p. (2020) sefialaron como fin fue
explicar un procedimiento de avance jerarquico para seguir desarrollando
la realizacion profesional entre los representantes de la comunidad de datos
de la Universidad Sefior de Sipan, uso un enfogue mixto, no experimental,
muestra de 16 pobladores, manejando el cuestionario y ficha de
observacion, hallando que hay un nivel de satisfaccion bajo concluyendo

gue hay un grado bajo y medio en cuanto a la exigencia profesional.

4. Chiguipoma y Mendo (2018) formularon como objetivo estudiar qué
conexion tiene el entorno de autoridad con la realizacion profesional de los
representantes de la Municipalidad Distrital de Jesus-2017, enfoque

positivista, método cuantitativo muestra de 80 participantes, aplicando



C.

entrevistas, en resumen, hay una conexion favorable en las variables.

Antecedentes locales

1. Anicama, Moray Fernandez (2021) formularon como objetivo fue reflejar
el grado de realizacion profesional de los formadores sobre la organizacién
de formacion N°51003 Rosario Cusco-2021, aplico un enfoque
cuantitativo, transversal, muestra censal de 50 docentes, técnica de la
encuesta hallando un 36% de los participantes expresan regular
satisfaccion laboral, en cuanto a la magnitudes con las exigencias sobre la
labor (42%), motivacion y productividad profesional un (34%), monitoreo
un (44%) interrelaciones de individuos un (42%) orientacion y promocion
u 36% , puesta de trabajo un (54%) , concluyendo que a nivel global existe

un 36% nivel regular de satisfaccion laboral.

2. Melgar, S. (2018) sefialo como fin fue confirmar si la asociacion temporal
tiene una enorme vinculacion con el cumplimiento profesional de los
representantes directivos de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”
de Ica-2016, haciendo uso de un tipo analitico y aplicativo , correlacional,
muestra de 269 trabajadores , aplicando como trabajo de campo el
cuestionario, evidenciando que la asociacion temporal tiene un vinculo
critico con la realizacién laboral con una conexion generalmente excelente
del 82,6%, igualmente la preparacion del periodo esta fundamentalmente
conectada con la magnitud Y con una conexién decente del 75,9%,
igualmente la jerarquizacién del factor tiempo esta directamente conectada
con la magnitud Y con r=79,4%, presumiendo que existe una conexién

inmediata entre los factores.

C. Bases teobricas

Desarrollo personal

En las expresiones de Chiavenato (2008) él caracteriza la autoperfeccionamiento
como: formacion situada en el futuro, siendo la formacién conectada a los
procesos avanzados de desarrollo del caracter y perfeccionamiento de la
comprension y desciframiento de la informacidn; el perfeccionamiento se centra
en la autoperfeccionamiento del representante y se sitla en la vocacion futura y
no sélo en la posicion en curso. Del mismo modo, Wether y Davis (2008)
caracterizan el autoconocimiento como: planes orientados especialmente a los
ambitos de la administracion central y superior, a corto, medio y anhelado plazo.
La mejora comprende ensefiar a los lideres segin la vision y los objetivos de la

asociacion, e incorpora programas con una preparacion exhaustiva.



En esta parte separaremos la autosuperacion de la preparacion en las expresiones
de Wether y Davis (2008) sobre la base de que numerosos especialistas y
estudiosos mezclan los dos periodos, en cualquier caso, aceptandolos como
palabras equivalentes.

El transcurso de un plan de superacion individual deberia ser minuciosamente
planificado y expuesto a la vista de Wether y Davis (2008) que dan sentido a todo
el ciclo de manera exhaustiva y rapida. Sin embargo, recordar los 4 avances
fundamentales que guian el desarrollo es igualmente esencial:

Diagnostico: evalla las capacidades de trabajo reales frente a las previstas y, en
funcion de dichos resultados, valora los requisitos genuinos del esquema de
avance y su alcance.

Intervencion: sirve para moverse sobre las carencias reconocidas, para plantear
¢Quién, ;Como, ;Doénde y Cuando? para poner en marcha la mejora.
Compraobacion: contribuye a volver a la experiencia educativa, para asegurarse
de que se percibe y se incorpora el programa.

Evaluacion: decide el progreso de la interaccion de mejora, proporcionando datos
sobre su efecto en los especialistas y la asociacion.

Satisfaccion laboral:

Para Robbins (1996) la motivacidn profesional es la percepcion general que tiene
una persona de su empleo. Un individuo con un elevado grado de motivacion
profesional tiene perspectivas optimistas hacia su trabajo, mientras que un
individuo descontento con su trabajo tiene una mentalidad desfavorable hacia el
mismao.

La valoracién profesional es una inclinacién que los individuos manifiestan sobre
sus capacidades profesionales. La valoracion profesional también se caracteriza
por ser el resultado de las percepciones que tienen sobre su trabajo, a la vista de
las caracteristicas del lugar de empleo, como el estilo de direccién, las
disposiciones y los métodos, la satisfaccion del grupo de trabajo, la alianza con
el grupo de trabajo, las circunstancias laborales y los ingresos netos. A pesar de
gue se han relacionado muchos aspectos con la motivacién laboral, cinco de ellos

tienen atributos significativos.

D. Marco conceptual

Satisfaccidn laboral: La formulacion dada por Peird, Gonzales, Zurriaga, Ramos
y Bravo (1989), caracterizada como el Optimo estado dependiente de las
conexiones sociales que los representantes sostienen dentro de la asociacion, de

sus cualidades y de las asunciones que tienen sobre el desempefio laboral.



e Satisfaccion con la supervision: Es la manera en que los jefes valoran el trabajo
realizado, la gestion recibida, la cercania y recurrencia de la gestion, la ayuda
recibida de los jefes y la concordancia y razonabilidad del trato recibido en la
organizacion. (Melia & Peir6 1989).

e Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo: Esté relacionado con el espacio
real y el entorno de trabajo, el orden, la limpieza, la resistencia y la climatizacion
del entorno laboral. (Meli& & Peir6 1989).

e Satisfaccién con las prestaciones recibidas: En qué medida la organizacion se
ajusta a las modalidades, los acuerdos, los reglamentos de trabajo y la manera en
que se producen los intercambios sobre cuestiones profesionales. (Melia & Peird
1989).

Problemas de la investigacion

a. Problema general

b. Problemas especificos

1. ¢Cbémo se relaciona el aprendizaje académico con la satisfaccién laboral de
los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 2022?
2. ¢En qué medida la preparacion del personal se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos en una universidad pablica del
Per, 20227
3. ¢Cdbmo se relacionan los objetivos del personal con la satisfaccién laboral de
los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 20227
Justificacion
El estudio se basa en las diferentes teorias en relacion al perfeccionamiento docente y
satisfaccion laboral que serviran para fundamentar de manera holopraxica el
problema, hipotesis y objetivos, asi mismo se realizara un contraste de lo cognoscitivo
con el marco metodoldgico adquiriendo datos procesados para obtener informacion
relevante al estudio, asi mismo se relacionara el perfeccionamiento personal con la
satisfaccion laboral , realizando el trabajo de campo aplicando los instrumentos
correspondientes, obteniendo los datos de los participantes de la UNICA, que nos
mostraran informacién relevante en cuanto a los objetivos y metas de los trabajadores
para que se sientan satisfechos y por ende ofreceran aportes a la institucién para su
desarrollo como un servicio de calidad.

Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general
Identificar la relacion del perfeccionamiento personal y la satisfaccion laboral de

los trabajadores administrativos en una universidad publica del Peru, 2022.



Obijetivos especificos

1.

Deducir la relacion del aprendizaje académico con la satisfaccion laboral de
los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 2022
Determinar la relaciéon de la preparacion del personal se relaciona con la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad
publica del Pera, 2022

Descifrar la relacion de los objetivos del personal con la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd,
2022.

H. Hipdtesis de la investigacion

a.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el perfeccionamiento personal y la satisfaccion

laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Peru,
2022.

Hipotesis especificas

1. Existe relacion directa entre el aprendizaje académico con la satisfaccion

laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del
Perq, 2022.

Existe relacion significativa entre la preparacion del personal se relaciona
con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una
universidad publica del Peru, 2022.

Hay relacion directa entre los objetivos del personal con la satisfaccién
laboral de los trabajadores administrativos en una universidad pablica del
Pert, 2022.

I. Variables de la investigacion

a.

Variable independiente

Perfeccionamiento del personal

Variable dependiente

Satisfaccion laboral



Operacionalizacion de variables

Tabla 1l

Matriz de operacionalizacién de variable (X): Perfeccionamiento del personal

Titulo: Perfeccionamiento personal y satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Pert, 2022.

Variable (X)

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimension

Indicadores

Perfeccionamiento

del personal

Se refiere al desarrollo de las
habilidades blandas como
duras con la finalidad de
estar capacitado para el

desarrollo laboral.

El Perfeccionamiento del
personal seréd medida
mediante las dimensiones de
formacion academica,

capacitaciones y objetivos

del personal.

Formacion académica

Grado de estudios

Especializaciones

Convenios

Capacitaciones

Preparacién

AsCensos

Obijetivos del personal

Lineamientos

Prioridades

Habilidades

Nota. Elaboracion propia (2023).




Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de variable (Y): Satisfaccion laboral

Titulo: Perfeccionamiento personal y satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Peru, 2022.

Variable (Y)

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimension

Indicadores

Satisfaccion

laboral

Consisten en un ambiente
encantador que se basa en las
conexiones sociales que
establecen los representantes
dentro de la asociacion, en
sus cualidades y en las

suposiciones que tienen sobre

la labor.

Las minas exportadoras seran

medida mediante las
dimensiones de factores
intrinsecos y factores

extrinsecos.

Factores intrinsecos.

Complacencia
Beneficios
Reconocimiento
Compromiso

Desarrollo Profesional

Factores extrinsecos.

Salarios

Politicas de

institucion

Interrelacion laboral

Control

Nivel social.

Nota. Elaboracién Propia (2023).




ESTRATEGIA METODOLOGICA
A. Tipo, nivel y disefio de investigacion

a.

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo utilitaria, puesto que, de acuerdo con
Maldonado, J. (2015) indica aplica lo cognoscitivo a la solucion de los problemas
facticos (p.38).

Nivel de investigacion

El nivel sera correlacional-descriptiva, segin Valencia, R. (2022) es
correlacional; ya que aborda la estrategia mas adecuada al dirigir el analisis para
la instancia de dos factores; la diferencia fundamental es la indagacion,
estimacion y evaluar la afiliacion que abordan las mediciones entre los factores,
pero sin importar los diferentes impactos.

Disefio de investigacion

El estudio sobre el disefio sera compuesto por el no experimental, segin Segovia,
J. (2022) es visto como en proceso de definicion, ya que los analisis se efectlian
sin el control consciente de los factores y en los cuales las particularidades se
observan en el momento y luego se evalGan. Por otra parte, se recab6 informacién
de los factores que son logistica verde y minas exportadoras ubicadas en Per( en

un tiempo especifico.

B. Poblacion, muestra materia de investigacion

a.

Poblacion

Conformada por 839 trabajadores administrativos de una universidad pablica del
Perd.

Muestra

Se determino 839 trabajadores administrativos de una universidad publica del
Per(. La muestra se calculé mediante la siguiente formula:

S2xNxPxR
"= E2x(N — 1) + S2xPxR

Donde:

N = Poblacién, cuyo valor es 839

S = Nivel de confianza al 95%, cuyo valor es 1.96
E = Error muestral, cuyo valor es 5

P = Probabilidad de éxito, cuyo valor es 50

R = Probabilidad de fracaso, cuyo valor es 50
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1.962x839x0.5x0.5

— — 264
" = 0.052x(839 — 1) + 1.962x0.5x0.5

C. Técnica de recoleccion de datos
La técnica del estudio fue la encuesta ya que abordd la importancia en el planteamiento
de indagaciones para los miembros planificé plenamente la intencion de tener la
informacion vital y alcanzar los fines planteados en la formulacion.

D. Instrumentos de recoleccion de datos
El analisis sera el cuestionario ya que se realiz6 con el esquema de funcionamiento de
los factores, usando una lista de cuestiones compuestas que seran proporcionadas a los
participantes, para que puedan responderlas registradas en papel en las organizaciones
mineras. Se elabor6 un cuestionario con 38 items, que han sido explicadas a la vista
de la hipétesis considerada en el presente analisis, asi como empleando la escala de
Likert con el objetivo de que las organizaciones objeto de estudio ofrezcan sus
respuestas por independiente.

E. Técnica de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados
Se uso la encuesta como técnica establecida por medio de la realizacion de un enlace
con la ayuda que ofrece Google, ya que por este medio virtual permitird archivar los
datos por el Microsoft Excel para luego ser estudiados y después aplicarlo en la
estadistica descriptiva para la explicacion a través de las tablas como gréaficos para que
continuamente se deduzca los resultados del tema en estudio usando el Microsoft
Word. Asimismo, se utilizard la programacion estadistica SPSS para mostrar la
vinculacién que tienen las dos variables por medio del método de correlacion del
Coeficiente de Pearson con el fin de comprobar la prueba de hipotesis y realizar su

interpretacién con la ayuda de la tabulacién.
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1. RESULTADQOS

Tabla 03:
Respuestas de la pregunta N° 01

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 9 3
En desacuerdo 55 21
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 120 45
Totalmente de acuerdo 80 30
Total 264 100.00

Figura O1:
Respuestas de la pregunta N° 01

Totamerte descuerd L 5o
Deacverto. [ T 120

. . 0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 0

e

Totalmente en desacuerdo ﬁ 9

0 20 40 60 80 100 120

Porcentajes  m Cantidad de personas

Se contemplo que el 45% sobre los participantes definen que estan de acuerdo sobre sus
colaboradores de UNICA tienen el grado de instruccion mas significativo para desempefiar
sus funciones. El 30% de los encuestados manifestaron que estan totalmente de acuerdo, el
21% expresan que estan en desacuerdo, y solamente el 3% plantea que estan totalmente en
desacuerdo.
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Tabla 04:
Respuestas de la pregunta N° 02

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 21 8
En desacuerdo 35 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 4
De acuerdo 118 45
Totalmente de acuerdo 80 30
Total 264 100.00

Figura 2:
Respuestas de la pregunta N° 02

Tamenede s L
De acuerdo * 118
4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10
13
En desacuerdo 35
8
Totalmente en desacuerdo 21

0 20 40 60 80 100 120

Porcentajes m Cantidad de Personas

Se contemplo que el 45% sobre los participantes definen que estan de acuerdo al grado de
escolarizacion hace més sencillo desempefiar un trabajo de direccion decente, el 30%
expresa que estan totalmente de acuerdo, el 13% manifiesta que estan en desacuerdo,
solamente el 8% expresa que estan totalmente en desacuerdo y el 4% se define neutral.
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Tabla 05:
Respuestas de la pregunta N° 03

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 34 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 136 52
Totalmente de acuerdo 94 36
Total 264 100.00

Figura 3:
Respuestas de la pregunta N° 03

Totamentede aterdo | Y o
De scterdo. | 1
'0

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo & 34
‘ 0
v
0 20

40 60 80 100 120 140

Porcentajes = Cantidad de Personas

Se contemplo que el 52% sobre los participantes definen que estan de acuerdo sobre al no
poseer un titulo de experto, pero tener conocimientos cercanos, no se te tiene en cuenta para
ocupar posiciones superiores, el 36% expresa que estan totalmente de acuerdo y solo el 13%
manifiesta que estan en desacuerdo.
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Tabla 06:
Respuestas de la pregunta N° 04

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 44 17
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 140 53
Totalmente de acuerdo 80 30
Total 264 100.00

Figura 04:
Respuestas de la pregunta N° 04

Totalmente de acuerdo

e —

De acuerdo * 140

0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =0

En desacuerdo

0
Totalmente en desacuerdo = b

Porcentajes

20 40 60 80 100

u Cantidad de Personas

120 140

Se contemplo que el 53% sobre los participantes definen que estan en de acuerdo sobre su
supervisor directo es un experto cercano en el que desempefias tu trabajo, el 30% expresan
que estan totalmente de acuerdo y el 17% consideran que estan en desacuerdo.
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Tabla 07:
Respuestas de la pregunta N° 05

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 10 4
En desacuerdo 38 14
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 122 46
Totalmente de acuerdo 94 36
Total 264 100.00

Figura 05:
Respuestas de la pregunta N° 05

Totament de scterdo. |

94

Do aterdo L — -

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =

En desacuerdo } 38

Totalmente en desacuerdo “ 10

20 40 60 80

Porcentajes = Cantidad de Personas

100 120 140

Se contemplo que el 46% sobre los participantes definen que estan de acuerdo cree que la
UNICA ofrece talleres y cursos de especializacion, el 36% consideran gque estan totalmente
de acuerdo, el 14% manifiesta estar en desacuerdo y el 4% indican que estan neutral.
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Tabla 08:
Respuestas de la pregunta N° 06

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo o1 19
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 124 47
Totalmente de acuerdo 89 34
Total 264 100.00

Figura 06:
Respuestas de la pregunta N° 06

Totalmente deacuerdo | ) oo

Deacuerdo L T 12

. . 0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 0

ensescuerso [ 1

fo
Totalmente en desacuerdo | 0

pPorcentajes

1 Canglipdad de personas

150

Se contemplo que el 47% sobre los participantes definen que estan de acuerdo sobre la
UNICA deberia establecer acuerdos con universidades para hacer préacticas, el 34% se
encuentra totalmente de acuerdo y solamente el 19% indican que estar en desacuerdo.



Tabla 09:
Respuestas de la pregunta N° 07

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 15 6
En desacuerdo 42 16
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 135 51
Totalmente de acuerdo 72 27
Total 264 100.00

Figura 07:
Respuestas de la pregunta N° 07

Totiment descerdo | 7
De scverdo | T 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo I
En desacuerdo % 42
Totalmente en desacuerdo % 15

Porcentajes = Cagéidad de personas

150

Se contemplo que el 51% sobre los participantes definen que estan de acuerdo a la UNICA
deberia tener acuerdos con organizaciones y ONGs para dar becas a los profesionales mas
fiables, el 27% indican que estan totalmente de acuerdo, el 16% consideran que estan en
desacuerdo y el 6% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10:
Respuestas de la pregunta N° 08

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 17 6
En desacuerdo 40 15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 138 52
Totalmente de acuerdo 69 26
Total 264 100.00

Figura 08:
Respuestas de la pregunta N° 08

Totalmente de acuerdo % 69
De acuerdo | I 1

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =

En desacuerdo % 40
Totalmente en desacuerdo k 17

OPorcentajes = Can5tiOcad de personas 100 150

Se contemplo que el 52% sobre los participantes definen que estan de acuerdo sobre las
diferentes etapas de preparacion que UNICA realizada constantemente son significativas, el
26% indican que estan totalmente de acuerdo, el 15% consideran que estan en desacuerdo
y el 6% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11:
Respuestas de la pregunta N° 09

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 22 8
En desacuerdo 35 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 141 53
Totalmente de acuerdo 66 25
Total 264 100.00

Figura 09:
Respuestas de la pregunta N° 09

Totalmente de acuerdo % 66

L3
De acuerdo - Y 1

. . 0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 0

En desacuerdo % 35
Totalmente en desacuerdo k 22
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Se contemplo que el 53% sobre los participantes definen que estan de acuerdo sobre los
profesionales deben actualizarse mediante desarrollos logicos y técnicos, el 25% considerar
que estan totalmente de acuerdo, el 13% consideran que estan en desacuerdo y el 8% s¢
muestra totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 12:
Respuestas de la pregunta N° 10

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 20 8
En desacuerdo 31 12
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 143 54
Totalmente de acuerdo 70 27
Total 264 100.00

Figura 10:
Respuestas de la pregunta N° 10

Totalmente de acuerdo % 70
De acuerdo. | I 1.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Jo
En desacuerdo % 31
Totalmente en desacuerdo % 20
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40 60 80 100 120 140 160

Porcentajes  m Cantidad de personas

Se contemplo que el 54% sobre los participantes definen que estan de acuerdo sobre la
preparacion en puntos amplios se reserva horas de trabajo externas, el 27% consideran que
estan totalmente de acuerdo, el 12% indican que estan en desacuerdo y el 8% se muestra
totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13:
Respuestas de la pregunta N° 11

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 9 3
En desacuerdo 55 21
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 120 45
Totalmente de acuerdo 80 30
Total 264 100.00

Figura 11:
Respuestas de la pregunta N° 11

Totamete descuerd L 5o
De acuerdo * 120

. . 0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 0

en ey L

Totalmente en desacuerdo ﬁ 9
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Porcentajes = Cantidad de personas

Se contemplo que el 45% sobre los participantes definen que estan de acuerdo que
consiguiendo mas trabajo preparandose trabajaran en su presentacion. EI 30% de los
encuestados manifestaron que estan totalmente de acuerdo, el 21% expresan que estan en
desacuerdo, y el 3% plantea que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14:
Respuestas de la pregunta N° 12

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 21 8
En desacuerdo 35 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 4
De acuerdo 118 45
Totalmente de acuerdo 80 30
Total 264 100.00

Figura 12:
Respuestas de la pregunta N° 12

Tamenedeacusco LD
oot |
4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10
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En desacuerdo 35
8
Totalmente en desacuerdo 271
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Se contemplo que el 45% sobre los participantes definen que estan de acuerdo con le
preparacion de trabajo constante, el avance de la administracion institucional avanzaria, el
30% indican que estan totalmente de acuerdo, el 13% manifiesta que estan en desacuerdo y
el 8% consideran que estan totalmente en desacuerdo y el 4% se muestra neutral.
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Tabla 15:
Respuestas de la pregunta N° 13

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 34 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 136 52
Totalmente de acuerdo 94 36
Total 264 100.00

Figura 13:
Respuestas de la pregunta N° 13

Totamntedescuerd L o

De sty L

. . 0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 0

En desacuerdo % 34

0
Totalmente en desacuerdo = 0

0

20 40 60 80

Porcentajes = Cantidad de Personas

100 120 140

Se contemplo que el 52% sobre los participantes definen que estan de acuerdo sobre los
colaboradores no poseen un diploma universitario, pero en la remota posibilidad de que la
experiencia laboral sea cercana y la posicion que ellos se comparan, el 36% expresa que
estan totalmente de acuerdo y solo el 13% manifiesta que estan en desacuerdo.
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Tabla 16:
Respuestas de la pregunta N° 14

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 44 17
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 140 53
Totalmente de acuerdo 80 30
Total 264 100.00

Figura 14:
Respuestas de la pregunta N° 14
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Se contemplo que el 53% sobre los participantes definen que estan en de acuerdo sobre un
grado universitario y una experiencia satisfactoria impulsarian el avance profesional en
UNICA, el 30% indica que estan totalmente de acuerdo y el 17% considera que estan en
desacuerdo.
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Tabla 17:
Respuestas de la pregunta N° 15

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 10 4
En desacuerdo 38 14
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 122 46
Totalmente de acuerdo 94 36
Total 264 100.00

Figura 15:
Respuestas de la pregunta N° 15
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Se contemplo que el 46% sobre los participantes definen que estan de acuerdo que es una
deficiencia con respecto a los ejecutivos no situar a los laborales mientras giran posiciones,
el 36% indican que estan totalmente de acuerdo, el 14% considera que estan en desacuerdo
y el 4% establece en neutral.
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Tabla 18:
Respuestas de la pregunta N° 16

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo ol 19
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 124 47
Totalmente de acuerdo 89 34
Total 264 100.00

Figura 16:
Respuestas de la pregunta N° 16
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Se contemplo que el 47% sobre los participantes definen que estan de acuerdo en que
deberia haber una parte del personal dedicada a dirigir a los representantes de UNICA, e |
34% se encuentra totalmente de acuerdo y el 19% indican que estan en desacuerdo.
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Tabla 19:
Respuestas de la pregunta N.° 17

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 15 6
En desacuerdo 42 16
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 135 51
Totalmente de acuerdo 72 27
Total 264 100.00

Figura 17:
Respuestas de la pregunta N° 17
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Se contemplo que el 51% sobre los participantes definen que estan de acuerdo no pasa nada
por cumplir al pie de la letra todo lo que te diga tu jefe es vital, le sigue el 27% que manifiesta
estar totalmente de acuerdo, el 16% expresa estar en desacuerdo y el 6% se muestra

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 20:
Respuestas de la pregunta N° 18

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 17 6
En desacuerdo 40 15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 138 52
Totalmente de acuerdo 69 26
Total 264 100.00

Figura 18:
Respuestas de la pregunta N° 18
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Se contemplo que el 52% sobre los participantes definen que estan de acuerdo que no es
aprobado tener necesidades no profesionales continuamente en tu plan para hacer funcionar
el sistema, le sigue el 26% indican que estan totalmente de acuerdo, el 15% considera que

estan en desacuerdo y el 6% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 21:
Respuestas de la pregunta N° 19

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 22 8
En desacuerdo 35 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 141 53
Totalmente de acuerdo 66 25
Total 264 100.00

Figura 19:
Respuestas de la pregunta N° 19
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Se contemplo que el 53% sobre los participantes definen que estan de acuerdo de tus
destrezas te han ayudado a conseguir un puesto mas alto, el 25% indican que estan
totalmente de acuerdo, el 13% considera que estan en desacuerdo y solamente el 8% se
muestra totalmente en desacuerdo.

30



Tabla 22:
Respuestas de la pregunta N° 20

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 20 8
En desacuerdo 31 12
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 143 54
Totalmente de acuerdo 70 27
Total 264 100.00

Figura 20:
Respuestas de la pregunta N° 20

Totalmente de acuerdo

e -
Do sty L S 11

. . 0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 0

i

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo % 20
0 20

¢ 60 80 100 120 140 160

Porcentajes  m Cantidad de personas

Se contemplo que el 54% sobre los participantes definen que estan de acuerdo sobre tut
aptitudes te han ayudado a reducir la carga de trabajo en tu plan de trabajo, le sigue el 27%
indican que estan totalmente de acuerdo, el 12% considera que estan en desacuerdo y el 8%
se muestra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 23:
Respuestas de la pregunta N° 21

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 9 3
En desacuerdo 55 21
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 120 45
Totalmente de acuerdo 80 30
Total 264 100.00

Figura 21:
Respuestas de la pregunta N° 21
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Se contemplo que el 45% sobre los participantes definen que estan de acuerdo sobre los
objetivos establecidos por tu puesto de trabajo se satisfacen de forma rutinaria. EI 30% de
los encuestados manifestaron que estan totalmente de acuerdo, el 21% expresan que estan
en desacuerdo, y el 3% plantea que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 24:
Respuestas de la pregunta N° 22

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 21 8
En desacuerdo 35 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 4
De acuerdo 118 45
Totalmente de acuerdo 80 30
Total 264 100.00

Figura 22:
Respuestas de la pregunta N° 22

Tamenede e L Y
oescumto. (L —
4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10
13
En desacuerdo 35
8
Totalmente en desacuerdo y

0 20 40 60 80 100 120

Porcentajes = Cantidad de Personas

Se contemplo que el 45% sobre los participantes definen que estan de acuerdo hay un
seguimiento y gestion de la satisfaccién de tus obligaciones, el 30% expresa que estan
totalmente de acuerdo, el 13% manifiesta que estan en desacuerdo y el 8% indican que estan
totalmente en desacuerdo y el 4% se muestra neutral.
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Tabla 25:
Respuestas de la pregunta N° 23

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 34 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 136 52
Totalmente de acuerdo 94 36
Total 264 100.00

Figura 23:
Respuestas de la pregunta N° 23

Totamentede aterdo. | Y o

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0 20

Porcentajes

En desacuerdo & 34
‘ 0
v

40 60 80

= Cantidad de Personas

Do amverde. | 13
' 0
|

100 120 140

Se contemplo que el 52% sobre los participantes definen que estan de acuerdo sientes que
la satisfaccion de tus obligaciones se evalla con precision, el 36% expresa que estan
totalmente de acuerdo y el 13% manifiesta que estan en desacuerdo.
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Tabla 26:
Respuestas de la pregunta N° 24

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 44 17
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 140 53
Totalmente de acuerdo 80 30
Total 264 100.00

Figura 24:
Respuestas de la pregunta N° 24
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Se contemplo que el 53% sobre los participantes definen que estan en de acuerdo te
encuentras bien respecto a lo que haces en tu trabajo, el 30% indican que estan totalmente
de acuerdo y el 17% considera que estan en desacuerdo.
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Tabla 27:
Respuestas de la pregunta N° 25

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 10 4
En desacuerdo 38 14
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 122 46
Totalmente de acuerdo 94 36
Total 264 100.00

Figura 25:
Respuestas de la pregunta N° 25
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Se contemplo que el 46% sobre los participantes definen que estan de acuerdo en la UNICA
hay una gran fluidez de contactos y esto te permite encontrarte bien con tu empleo, el 36%
indican que estan totalmente de acuerdo, el 14% considera que estan en desacuerdo y el 4%

se establece en neutral.
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Tabla 28:
Respuestas de la pregunta N° 26

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo ol 19
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 124 47
Totalmente de acuerdo 89 34
Total 264 100.00

Figura 26:
Respuestas de la pregunta N° 26
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Se contemplo que el 47% sobre los participantes definen que estan de acuerdo sobre en todc
el periodo de vida laboral en UNICA, has sido promocionado o ascendido anteriormente, d
34% se encuentra totalmente de acuerdo y el 19% consideran que estan en desacuerdo.
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Tabla 29:
Respuestas de la pregunta N° 27

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 15 6
En desacuerdo 42 16
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 135 51
Totalmente de acuerdo 72 27
Total 264 100.00

Figura 27:
Respuestas de la pregunta N° 27
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Se contemplo que el 51% sobre los participantes definen que estan de acuerdo en los afios
que llevas en UNICA, has recibido algun reconocimiento por parte de los especialistas de
UNICA, el 27% considera que estan totalmente de acuerdo, el 16% expresa estar en
desacuerdo y el 6% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 30:
Respuestas de la pregunta N° 28

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 17 6
En desacuerdo 40 15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 138 52
Totalmente de acuerdo 69 26
Total 264 100.00

Figura 28:
Respuestas de la pregunta N° 28
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Se contemplo que el 52% sobre los participantes definen que estan de acuerdo en la UNICA
necesita planificar agradecimientos para sus empleados, el 26% considera que estan
totalmente de acuerdo, el 15% indican que estdn en desacuerdo y el 6% se muestra

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 31:
Respuestas de la pregunta N° 29

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 22 8
En desacuerdo 35 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 141 53
Totalmente de acuerdo 66 25
Total 264 100.00
Figura 29:
Respuestas de la pregunta N° 29
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Se contemplo que el 53% sobre los participantes definen que estan de acuerdo en el
momento en que usted es consciente, usted tiene una posibilidad superior de encontrar una
linea superior de trabajo en el interior de la base, el 25% indica que estan totalmente de
acuerdo, el 13% considera que estan en desacuerdo y el 8% se muestra totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 32:
Respuestas de la pregunta N° 30

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 20 8
En desacuerdo 31 12
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 143 54
Totalmente de acuerdo 70 27
Total 264 100.00

Figura 30:
Respuestas de la pregunta N° 30
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Se contemplo que el 54% sobre los participantes definen que estan de acuerdo qué tal que
usted ha sido avanzado en UNICA debido en lo que respecta a cualquier persona, el 27%
considera que estan totalmente de acuerdo, el 12% indica que estan en desacuerdo
solamente el 8% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Tabla 33:
Respuestas de la pregunta N° 31

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 9 3
En desacuerdo 55 21
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 120 45
Totalmente de acuerdo 80 30
Total 264 100.00

Figura 31:
Respuestas de la pregunta N° 31
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Se contemplo que el 45% sobre los participantes definen que estan de acuerdo que estas
contento con tu remuneracion mensual. EI 30% de los encuestados manifestaron que estan
totalmente de acuerdo, el 21% expresan que estan en desacuerdo, y solamente el 3% plantea
que estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 34:
Respuestas de la pregunta N° 32

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 21 8
En desacuerdo 35 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 4
De acuerdo 118 45
Totalmente de acuerdo 80 30
Total 264 100.00

Figura 32:
Respuestas de la pregunta N° 32
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Se contemplo que el 45% sobre los participantes definen que estdn de acuerdo en que
aceptas que los empleados tengan en cuenta las estrategias de la organizacion, el 30%
expresa que estan totalmente de acuerdo, el 13% indican que estan en desacuerdo y
solamente el 8% expresa que estan totalmente en desacuerdo y el 4% se muestra neutral.

43



Tabla 35:
Respuestas de la pregunta N° 33

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 34 13
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 136 52
Totalmente de acuerdo 94 36
Total 264 100.00

Figura 33:
Respuestas de la pregunta N° 33
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Se contemplo que el 52% sobre los participantes definen que estan de acuerdo le han
impactado los acuerdos del organismo, el 36% expresa que estan totalmente de acuerdo y
el 13% manifiesta que estan en desacuerdo.
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Tabla 36:
Respuestas de la pregunta N° 34

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 44 17
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 140 53
Totalmente de acuerdo 80 30
Total 264 100.00

Figura 34:
Respuestas de la pregunta N° 34
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Se contemplo que el 53% sobre los participantes definen que estan en de acuerdo en que te
has peleado con parte de tus compafieros de la base, el 30% indica que estan totalmente de
acuerdo y el 17% considera que estan en desacuerdo.
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Tabla 37:
Respuestas de la pregunta N° 35

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 10 4
En desacuerdo 38 14
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 122 46
Totalmente de acuerdo 94 36
Total 264 100.00

Figura 35:
Respuestas de la pregunta N° 35
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De acuerdo aceptas que tus jefes te dirijan de forma excesiva en tu puesto de trabajo, el 36%
consideran que estan totalmente de acuerdo, el 14% manifiesta que estan en desacuerdo y
el 4% se muestra neutral.
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Tabla 38:
Respuestas de la pregunta N° 36

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo o1 19
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 124 47
Totalmente de acuerdo 89 34
Total 264 100.00

Figura 36:
Respuestas de la pregunta N° 36
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Se contemplo que el 47% sobre los participantes definen que estan de acuerdo si dices que
has sufrido provocaciones de los especialistas del organismo, el 34% se encuentr:
totalmente de acuerdo y el 19% considera que estan en desacuerdo.
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Tabla 39:
Respuestas de la pregunta N° 37

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 15 6
En desacuerdo 42 16
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 135 51
Totalmente de acuerdo 72 27
Total 264 100.00

Figura 37:
Respuestas de la pregunta N° 37
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Se contemplo que el 51% sobre los participantes definen que estan de acuerdo aceptas que
trabajar en UNICA te da una alta posicidn social, el 27% indican que estan totalmente de
acuerdo, el 16% consideran que estan en desacuerdo y el 6% se muestra totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 40:
Respuestas de la pregunta N° 38

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 17 6
En desacuerdo 40 15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 138 52
Totalmente de acuerdo 69 26
Total 264 100.00

Figura 38:
Respuestas de la pregunta N° 38
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Se contemplo que el 52% sobre los participantes definen que estan de acuerdo propones la
reunificacion de los empleados, le sigue el 26% indica que estan totalmente de acuerdo, el
15% considera que estan en desacuerdo y el 6% se muestra totalmente en desacuerdo.
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Hipotesis general

HO: Existe relacion significativa entre el perfeccionamiento personal y la satisfaccion

laboral de los trabajadores administrativos en una universidad pablica del Perd, 2022.

H1: No existe relacion significativa entre el perfeccionamiento personal y la satisfaccion

laboral de los trabajadores administrativos en una universidad pablica del Perd, 2022.

Tabla 41:
Comprobacion de la Hip6tesis General

1 2 3
TOTAL
fo f1 X2 fo f1 X2 fo f1 X2
1 108 |96.000| 1.500 | 36 |42.000| 0.857 | O | 6.000 | 6.000 144
2 68 |60.667| 0.886 | 23 |26.542| 0473 | 0 | 3.792 | 3.792 91
3 0 ]19.333/19.333| 18 | 8.458 |10.764| 11 | 1.208 | 79.346 29
TOTAL | 176 21.720| 77 12.093| 11 89.138 264

Se interpreta con una estimaciédn chi cuadrado de 122.951, mayor a la estimacion de la tabla

de 9.487, por lo que se procede a efectuar la comprobacion de la hipotesis general sobre la

interpretacion que comprende “Existe relacion significativa entre el perfeccionamiento personal

y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Peru,

2022”.
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Hipotesis especifica 1

HO: Existe relacion directa entre el aprendizaje académico con la satisfaccion laboral de
los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 2022.

H1: No existe relacion directa entre el aprendizaje académico con la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos en una universidad pablica del Per, 2022.

Tabla 42
Comprobacion de la Hipotesis especifica 1
1 2 3
fo f1 X2 fo f1 X2 fo f1 X2 ToTAL
1 110 [{92.121| 3.470 | 42 |49.515| 1.141 | 0 |10.364| 10.364 152
2 50 |44.848| 0.592 | 24 |24.106| 0.000 | O | 5.045 | 5.045 74
3 0 [23.030|23.030| 20 |12.379| 4.692 | 18 | 2.591 | 91.644 38
TOTAL | 160 27.092| 86 5.833 | 18 107.053 264

Se interpreta con una estimacion chi cuadrado de 139.978 mayor a la estimacion de la tabla de
9.487, por lo que se procede a efectuar la comprobacién de la primera hipdtesis sobre la
interpretacion que comprende “Existe relacion directa entre el aprendizaje académico con la

satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 2022”.
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Hipotesis especifica 2

HO: Existe relacion significativa entre la preparacion del personal se relaciona con la

satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd,

2022.

H1: No existe relacion significativa entre la preparacion del personal se relaciona con la

satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perq,

2022023.
Tabla 43
Comprobacion de la Hipotesis especifica 2
1 2 3
fo f1 X2 fo f1 X2 fo fi X2 ToTAL
1 115 |100.580| 2.068 | 44 |49.989| 0.717 | 0 | 8.432 | 8.432 159
2 52 | 46.811 | 0.575 | 22 [23.265| 0.069 | 0 | 3.924 | 3.924 74
3 0 19.610 | 19.610| 17 | 9.746 | 5.399 | 14 | 1.644 | 92.870 31
TOTAL | 167 22.253| 83 6.185 | 14 105.226 264

Se interpreta con una estimacion chi cuadrado de 133.663 mayor a la estimacion de la tabla de

9.487, por lo que se procede a efectuar la comprobacion de la segunda hipétesis especifica sobre la

interpretacién que comprende “Existe relacion significativa entre la preparacion del personal se

relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica
del Pert, 2022”.
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Hipotesis especifica 3

HO: Hay relacion directa entre los objetivos del personal con la satisfaccion laboral de los

trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 2022.

H1: No hay relacion directa entre los objetivos del personal con la satisfaccion laboral de

los trabajadores administrativos en una universidad publica del Pert, 2022.

Tabla 44
Comprobacion de la Hipotesis especifica 3
1 2 3
fo f1 X2 fo f1 X2 fo f1 X2 ToTAL
1 110 {96.591| 1.861 | 40 |47.727| 1.251 | O | 5.682 | 5.682 150
2 60 |56.667| 0.196 | 28 |28.000| 0.000 | O | 3.333 | 3.333 88
3 0 |16.742|16.742| 16 | 8.273 | 7.218 | 10 | 0.985 |82.523 26
TOTAL | 170 18.800| 84 8.469 | 10 91.538 264

Se interpreta con una estimacion chi cuadrado de 118.807 mayor a la estimacion de la tabla

de 9.487, por lo que se procede a efectuar la comprobacion de la segunda hipdtesis especifica

sobre la interpretacion que comprende “Hay relacion directa entre los objetivos del personal con

la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perq,

2022”.
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DISCUSION

Segun los datos obtenidos se puede determinar que, con respecto al objetivo general de la
investigacion se determina que el 54% de los encuestados considera que existe relacion
significativa entre el perfeccionamiento personal y la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos en una universidad publica del Pert, 2022. Puesto que, se
observa que mientras mas crecimiento personal obtenga los trabajadores incrementara sus
niveles de satisfaccion laboral.

Referente al primer objetivo especifico se determina que el 57% de los encuestados
considera que existe relacion directa entre el aprendizaje académico con la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 2022.
Puesto que, se evidencia que si los trabajadores obtienen mayores conocimientos tedricos
y/o practicas permitira que desarrollen sus actividades laborales de una forma mas sencilla
y rapida, incrementando su satisfaccion laboral.

Respecto al segundo objetivo especifico se establece que, el 60% de los encuestados
considera que existe relacion significativa entre la preparacion del personal se relaciona
con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica
del Perq, 2022. Puesto que, se evidencia que los trabajadores al recibir capacitaciones
laborales por parte de su institucion mejoran su capacidad operativa, asimismo consideran
que su institucion los reconoce como personal valioso para mejora de la organizacion, lo
que incrementa la satisfaccion laboral.

Referente al tercer objetivo especifico se determina que, el 56% de los encuestados
considera que hay relacion directa entre los objetivos del personal con la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 2022. Se
evidencia que los trabajadores cuando son capaces de lograr los objetivos que les plantea

la institucién incrementa de manera positiva la satisfaccion laboral de los mismos.

54



V.

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general de la investigacion se determina que, existe relacion
significativa entre el perfeccionamiento personal y la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 2022.

Concerniente al primer objetivo especifico de la investigacion se determina que, existe
relacion directa entre el aprendizaje académico con la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 2022.

Referente al segundo objetivo especifico de la investigacion se determina que, existe
relacion significativa entre la preparacion del personal se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Perd, 2022.
Pertinente al tercer objetivo especifico de la investigacion se determina que, hay
relacion directa entre los objetivos del personal con la satisfaccién laboral de los

trabajadores administrativos en una universidad publica del Per(, 2022.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere que la base haga un curso de preparacion en materia de vinculos relacionales
que deberian crear las personas responsables de cada grupo de trabajo, sobre puntos
como, por ejemplo, la correspondencia gestual y oral, la comprensién de los motivos
que pueden afectar al especialista, la ciencia del cerebro del grupo.

Se determina a la base ofrecer formas mejores de asistencia en las condiciones actuales
utilizadas por los especialistas y hacer progresar la circunstancia de los operarios en las
carreteras, otorgandoles pausas para un tiempo realmente largo laborado.

Se propone a la organizacion que desarrolle ain mas la forma en que resuelve los

problemas laborales con sus representantes.
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VIII.

ANEXQOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de informacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA
ESCUELA DE POSGRADO

\WERS,
N 04,

CUESTIONARIO

La finalidad del estudio es recopilar datos referentes al perfeccionamiento personal y satisfaccion
laboral
Por favor indicar con una (X) la respuesta que considere conveniente, de acuerdo a la escala

siguiente:

ESCALA DE MEDICION - LIKERT
Nomenclatura

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Valoracién
5 | 4 | 3 | 2 | 1

ESCALA DE MEDICION

N PERFECCIONAMIENTO PERSONAL 5 2 3 > 1

DIMENSION: FORMACION
ACADEMICA

Sus colaboradores de UNICA tienen el grado
1 de instruccion mas significativo para
desempefiar sus funciones.

El grado de escolarizacién hace mas sencillo
desempefiar un trabajo de direccién decente.
Al no poseer un titulo de experto, pero tener
3 conocimientos cercanos, no se te tiene en
cuenta para ocupar posiciones superiores.

Tu supervisor directo es un experto cercano en

4 el que desempefias tu trabajo.

5 Cree que la UNICA ofrece talleres y cursos de
especializacion.

6 La UNICA deberia establecer acuerdos con

universidades para hacer practicas.

La UNICA deberia tener acuerdos con

7 organizaciones y ONGs para dar becas a los
profesionales mas fiables.

DIMENSION: CAPACITACION
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Las diferentes etapas de preparacion que

8 UNICA realizada constantemente  son
significativas.

9 Los profesionales deben actualizarse
mediante desarrollos 16gicos y técnicos.

10 La preparacion en puntos amplios se reserva
horas de trabajo externas.

1 Consiguiendo mas trabajo preparandose
trabajaran en su presentacion.

Con la preparacion de trabajo constante, el

12 | avance de la administracion institucional
avanzaria.

Los colaboradores no poseen un diploma

13 universitario, pero en la remota posibilidad de
que la experiencia laboral sea cercana y la
posicion que ellos se comparan.

Un grado universitario y una experiencia

14 | satisfactoria impulsarian el avance profesional
en UNICA.

DIMENSION: OBJETIVOS DEL
PERSONAL
Es una deficiencia con respecto a los

15 | ejecutivos no situar a los laborales mientras
giran posiciones.

16 Deberia haber una parte del personal dedicada
a dirigir a los representantes de UNICA.

17 No pasa nada por cumplir al pie de la letra
todo lo que te diga tu jefe es vital.

No es aprobado tener necesidades no

18 | profesionales continuamente en tu plan para
hacer funcionar el sistema.

19 Tus destrezas te han ayudado a conseguir un
puesto mas alto.

20 Tus aptitudes te han ayudado a reducir la carga
de trabajo en tu plan de trabajo.
SATISFACCION LABORAL
DIMENSION: FACTORES
INTRINSECOS
Los objetivos establecidos por tu puesto de

21 . . o
trabajo se satisfacen de forma rutinaria.

22 Hay un seguimiento y gestion de la
satisfaccion de tus obligaciones.

23 Sientes que la satisfaccién de tus obligaciones
se evalla con precision.

o4 Te encuentras bien respecto a lo que haces en

tu trabajo.
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En la UNICA hay una gran fluidez de

25 | contactos y esto te permite encontrarte bien
con tu empleo.

En todo el periodo de vida laboral en UNICA,

26 | has sido promocionado o ascendido
anteriormente.

En los afios que llevas en UNICA, has

27 | recibido algin reconocimiento por parte de los
especialistas de UNICA.

o8 La UNICA necesita planificar
agradecimientos para sus empleados.

En el momento en que usted es consciente,

29 usted tiene una posibilidad superior de
encontrar una linea superior de trabajo en el
interior de la base.

30 Qué tal que usted ha sido avanzado en UNICA
debido en lo que respecta a cualquier persona.
DIMENSION: FACTORES
EXTRINSECOS

31 | Estas contento con tu remuneracién mensual.

3 Aceptas que los empleados tengan en cuenta
las estrategias de la organizacion.

33 | Lehanimpactado los acuerdos del organismo.

3 Te has peleado con parte de tus compafieros
de la base.

35 Aceptas que tus jefes te dirijan de forma
excesiva en tu puesto de trabajo.

36 Dices que has sufrido provocaciones de los
especialistas del organismo.

37 Aceptas que trabajar en UNICA te da una alta
posicidn social.

38 | Propones la reunificacion de los empleados.
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Anexo 2: Consentimiento informado

OMNAL *,
o Say

<,

Universidad Nacional San Luis Gonzaga
Escuela de Posgrado

“ﬂ\\l E. Rs,L7
o
&
* LY
Yoyzn0®

PERMISO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

La razon de esta ficha de es dar a los participantes un retrato preciso e inequivoco de esta

evaluacion, asi como de su trabajo en ella como miembros.

En caso de que acepte formar parte del equipo en el analisis actual, es su eleccién deliberada, se
espera que nos conceda unos 30 minutos de su valioso tiempo para realizar el sondeo o la
entrevista. Ademas, la informacién recabada se guardara y no se empleara con propdsitos distintos

al desarrollo de la encuesta, en la que se desconoceran sus respuestas.

En el caso de que a lo largo de la reunién surjan preguntas acordes con el alcance del sondeo,
podra solicitar explicaciones durante su esfuerzo coordinado. Ademas, en caso de que te sientas

extrafio, podras ilustrar al especialista 0 no contestar a la pregunta.

Por ultimo, podras limitar cualquier asociacion con la mejora de la evaluacion siempre que lo

desees, para cualquier evento que estimes ventajoso.

DATOS DEL PARTICIPANTE:

FIRMA: FECHA:
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo: “Perfeccionamiento personal y satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica del Peru, 20227

aprendizaje
académico con la
satisfaccion laboral de
los trabajadores
administrativos en
una universidad
publica del Perq,
20227

(En gqué medida la
preparacion del
personal se relaciona

con la satisfaccion
laboral de los
trabajadores
administrativos en
una universidad
publica del Peru,
20227

Deducir la relacion
del aprendizaje
académico con la
satisfaccion laboral de
los trabajadores
administrativos en
una universidad
publica del Per(, 2022
Determinar la
relacion de la
preparacion del
personal se relaciona
con la satisfaccion
laboral de los
trabajadores

administrativos en
una universidad
publica del Perd, 2022

Hipotesis especifica
Existe relacion directa
entre el aprendizaje
académico con la
satisfaccion laboral de
los trabajadores
administrativos en
una universidad
publica del Per(, 2022
Existe relacion
significativa entre la
preparacion del
personal se relaciona
con la satisfaccion
laboral de los
trabajadores
administrativos en
una universidad
publica del Per(, 2022

Variable
dependiente:
Satisfaccion
laboral

e Obijetivos del personal
- Lineamientos
- Prioridades
- Habilidades

e Factores intrinsecos

- Complacencia
- Beneficios
- Reconocimiento
- Compromiso
- Desarrollo
Profesional
e Factores extrinsecos

- Salarios

- Politicas de la
institucion

- Interrelacion laboral

Problemas Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones e indicadores Metodologia
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: e Formacién académica Tipo: Utilitario
;Como serelaciona el | Identificar la relacion | Existe relacion - Grado de estudios
perfeccionamiento del perfeccionamiento | significativa entre el - Especializaciones Nivel: Descriptivo -
personal y la | personal y la | perfeccionamiento Variable - Convenios correlacional
satisfaccion laboral de | satisfaccion laboral de | personal y la | Perfeccionamiento
los N trfabajadores los N tr_abajadores satisfaccion Iab_oral de | personal o Capacitaciones Diseﬁ_o: No
administrativos de la | administrativos  en | los trabajadores _ " Preparacion experimental
UNICA,2022? una universidad | administrativos en C ASCENSOS
Problemas especificos | publica del Perd, 2022 | una universidad Técnica:
¢Coémo serelaciona el | Objetivos especificos | publica del Pert, 2022 Encuesta

Anélisis documental.

Instrumento
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por 839
trabajadores
administrativos de
una universidad
publica.

Muestra:
Conformada por 264
trabajadores
administrativos de
una universidad
publica.
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¢;Como se relacionan
los objetivos  del
personal con la
satisfaccion laboral de

los trabajadores
administrativos en
una universidad

publica del Perq,
20227

Descifrar la relacion
de los objetivos del
personal con la
satisfaccion laboral de

los trabajadores
administrativos en
una universidad

publica del Peru, 2022

Hay relacion directa
entre los objetivos del
personal con la
satisfaccion laboral de

los trabajadores
administrativos en
una universidad

publica del Peru, 2022

Control
Nivel social
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