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RESUMEN

Es reconocida la relevancia del area de proyectos en todo tipo de organizacion, por medio
de esta se aplican los conocimientos y las habilidades del personal, siendo esto
complementado con el empleo de diferentes técnicas y recursos, con el fin primordial de
garantizar el cumplimiento de las necesidades y/o requerimientos de cada uno de los
proyectos.

Es posible identificar que aquellos que prescinden del area de proyectos suelen presentar
carencias en el desarrollo de los procedimientos propios del area, siendo ello obstaculo para
el logro de los objetivos y/o resultados esperados, dichas deficiencias tienden a perjudicar la
culminacién de los proyectos en los periodos estimados, lo que a su vez incremente el
presupuesto destinado para esto, produciendo gran afectacion desde un contexto econémico

para la compafiia, ademas de producir percances y molestias en los clientes.

El presente proyecto tuvo como objetivo describir la experiencia laboral como supervisor de
campo e ingenieria en seguridad electrénica en el rea de proyectos en la empresa INSEGEL,
sus funciones guardaron correspondencia con la supervision de los diferentes proyectos
asignados al area, la instalacion o implementacion de sistemas como los de deteccion de
incendios, BMS, CCTV, entre otros, avalando el cumplimiento de los diversos

procedimientos del area.

Concluyendo tras la experiencia que esta &rea demanda de precision, asi como de validez
para garantizar el cumplimiento de cada proceso que favorezca el logro de los objetivos, por
lo cual se estima esencial la implementacion de metodologias necesarias y encaminadas a

mejorar las practicas en dichos procesos.

Palabras claves: Ingenieria, proyectos, seguridad, electronica.
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ABSTRACT

The relevance of the project area in all types of organizations is recognized, through which
the knowledge and skills of the personnel are applied, this being complemented with the use
of different techniques and resources, with the primary purpose of guaranteeing compliance
with the needs and/or requirements of each of the projects.

It is possible to identify that those who ignore the project area usually present deficiencies
in the development of the area's own procedures, being an obstacle to the achievement of
the objectives and/or expected results, these deficiencies tend to harm the completion of the
projects in the estimated periods, which in turn increases the budget allocated for this,
causing great impact from an economic context for the company, in addition to causing

mishaps and inconvenience to customers.

The objective of this project was to describe the work experience as a field supervisor and
electronic security engineering in the project area at the INSEGEL company, its functions
corresponded to the supervision of the different projects assigned to the area, the installation
or implementation of systems such as fire detection, BMS, CCTV, among others,

guaranteeing compliance with the various procedures in the area.

Concluding after the experience that this area demands precision, as well as validity to
guarantee the fulfillment of each process that favors the achievement of the objectives, for
which the implementation of necessary methodologies aimed at improving practices in said

processes is considered essential.

Keywords: Engineering, projects, safety, electronics.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el &rea de proyectos se ha consolidado como un componente esencial en la
estructura organizacional, dado que facilita la aplicacion de conocimientos y habilidades
fundamentales para el cumplimiento de objetivos y la satisfaccion del cliente. Diversos
estudios han abordado esta teméatica y han evidenciado la importancia de gestionar
adecuadamente los proyectos. Por ejemplo, Acosta [1] en el 2018, caracterizé las
actividades del &rea de proyectos en una empresa colombiana, identificando debilidades
significativas como la falta de capacitaciones y la carencia de herramientas para documentar
los proyectos, lo que impactd negativamente en la consecucion de los objetivos

empresariales.

De manera similar, Javela et al. [2] en el 2021, llevaron a cabo un estudio sobre la
implementacion de un sistema de seguridad electrénica, concluyendo que la falta de analisis
y monitoreo adecuados resulté en retrasos en la culminacion de proyectos. Estrella [3] en el
2021 resalt6 la importancia de supervisar las especificaciones técnicas y de asegurar el
cumplimiento de normativas de seguridad en la instalacion de sistemas, mientras que
Sanabria [4] en el 2022, describid las funciones criticas que deben desarrollarse en el area
técnica y administrativa de la ingenieria de proyectos, subrayando que estas son vitales para

el logro de metas organizacionales.

Asimismo, Nima [5] en el 2019, disefi6 un sistema de gestion que integra los sistemas de
seguridad electrénica, enfatizando la relevancia de cumplir con normativas especificas para
garantizar la eficacia del area de proyectos. Finalmente, Rosales [6] en el 2021, identificé la
necesidad de optimizar la base de datos del &rea de proyectos para mejorar la
retroalimentacion y, en consecuencia, la satisfaccion del cliente, ya que los retrasos en la
entrega de proyectos pueden afectar significativamente la percepcion de los servicios
ofrecidos [1], [7] .

A pesar de estos hallazgos, muchas organizaciones alin enfrentan carencias en la gestion de
sus areas de proyectos, lo que lleva a incumplimientos en plazos y presupuestos, generando
insatisfaccion entre los clientes [8]. Este planteamiento del problema se centra en identificar
estas deficiencias, las cuales afectan la calidad de los servicios y la competitividad en el
mercado. En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo general describir la
experiencia laboral del investigador como supervisor de campo e ingeniero en seguridad

electronica en la empresa INSEGEL, asi como reflexionar sobre las implicancias de esta
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experiencia en el desarrollo de proyectos.

El alcance de este estudio se limita a la exposicion de las funciones desempefiadas por el
investigador durante un periodo de dos afios en la mencionada empresa, utilizando una
revision documental como principal técnica de investigacion. Sin embargo, se reconoce que
este enfoque presenta limitaciones, ya que la informacién se restringe a la experiencia
personal del autor y a la documentacion proporcionada por la empresa, lo cual podria no
reflejar la totalidad de las variables en el &rea de proyectos.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de ofrecer una vision critica y reflexiva
sobre la gestion de proyectos en el ambito de la seguridad electrénica. Se espera que los
hallazgos y las recomendaciones derivadas de esta investigacion puedan servir como
referencia para mejorar los procesos en la empresa INSEGEL vy, potencialmente, en otras
organizaciones del sector. A través de la presentacién de un plan de mejora, se busca
contribuir a la optimizacion de los procedimientos en el area de proyectos, favoreciendo asi

la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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CAPITULO I: INFORMACION DE LA INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA.

1.1 Reseiia historica de la empresa

La empresa INSEGEL, localizada en el distrito de San Juan de Miraflores en la ciudad de
Lima, comenzd sus actividades econdmicas el 05 de abril del afio 2015, asimismo fue
registrada bajo un tipo de empresa de sociedad andnima cerrada, teniendo como RUC:
10415003256, donde sus actividades comerciales competen a las actividades tanto de
investigacion como de seguridad. Del mismo modo, se encuentra dedicada al ofrecimiento

de las actividades de servicios de sistemas de seguridad.

Por otro lado, la empresa INSEGEL desarrolla actividades concernientes a la
implementacion de diversos sistemas como el de deteccion de incendios, BMS, CCTV los
controles de acceso, entre otros, teniendo a su cargo la realizacion de proyectos de diferentes

empresas.

Ademas, cabe mencionar que la empresa INSEGEL es una organizacion dedicada a las
instalaciones eléctricas tanto comerciales como industriales, donde sus afios de experiencia
han contribuido a que mejore continuamente el servicio ofrecido, garantizando con ello la
entrega de proyectos eficientes, en miras de contribuir en mejorar la credibilidad hacia sus

diferentes clientes y que estos sientan la confianza para la adquisicion de sus servicios.

Tabla 1 Servicios ofrecidos por la empresa

Servicios brindados por la empresa

Realizacion de proyectos electronicos

Mantenimiento de equipos

Instalacion de sistema de deteccién de incendios

Reparacion de equipos

Instalacion de sistema BMS

Instalacion de sistema CCTV

Sistema de seguridad perimetral
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1.2 Ubicacion de la compaiiia

Respecto a la localizacion de la organizacion, sus instalaciones se encuentran en el distrito
San Juan de Miraflores, en la ciudad de Lima, teniendo como direccion: Pj. Tumbes Mza
B4a Lote 21 Sector 12 de Noviembre (Pblo Joven Pamplona Alta). De modo que, esta
ubicacion es considerada privilegiada por lo mismo que es un punto estratégico donde la
empresa al dedicarse a brindar servicios como la instalacién de diversos sistemas, esta
requiere del abastecimiento de determinados productos, de tal forma que su localizacion le

permite el facil acceso 0 adquisicion de dichos productos.
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Figura 1 Ubicacion de la empresa

1.3 Infraestructura

La empresa bajo la denominacion de INSEGEL, que se encuentra ubicada en la ciudad de
Lima, posee una amplia experiencia en el mercado en el que lleva a cabo sus operaciones,
contando con un total de siete afios desarrollando sus actividades comerciales, lo cual le ha
favorecido en el desarrollo de mejoras en los servicios favorecidos, en su blsqueda de
mejorar la satisfaccion de sus clientes, contando con la posibilidad de que dichos servicios

sean reconocidos por su excelente calidad.

12



1.4 Mision, vision y valores

Misién

e Ofrecer a nuestros clientes servicios, asi como productos de alta tecnologia y calidad

por medio de una atencion personalizada brindada por nuestros profesionales

altamente capacitados y dispuestos a garantizar la satisfaccién con los servicios

otorgados.

Vision

e Ser una compafiia reconocida por la alta calidad en los servicios ofrecidos a los

clientes, desarrollando y brindandoles capacidad tecnoldgica a través de servicios de

alta tecnologia que garanticen la seguridad en sus instalaciones comerciales y

domésticas.
Valores
e Trabajo en equipo
e Competitividad
e Comunicacion asertiva
e Transparencia
¢ Responsabilidad
e Calidad
e Compromiso
e Innovacion
e Puntualidad
¢ Respeto
e Constancia
¢ Resolucion de problemas

e Honestidad



Valores compartidos
e Orientacion a los resultados
e Innovacion
e Constancia
e Respeto
« Etica
e Adaptabilidad
¢ Responsabilidad
e Creatividad
e Transparencia
e Excelencia

e Compromiso institucional
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1.5 Organigrama

Figura 2 Organigrama de la empresa



En referencia al organigrama, el investigador durante un periodo a dos afios ha ejecutado el cargo
de supervisor de campo en el &rea de proyectos de la empresa INSEGEL, con dependencia en la

actividad laboral y objetivos del area detallados a continuacion:
AREA DE PROYECTOS

e Nombre del cargo: SUPERVISOR DE CAMPO E INGENIERIA EN SEGURIDAD
ELECTRONICA.

e Sus funciones reportando a: JEFE DE PROYECTO.
e Ensu ausencia es reemplazado por: GERENTE GENERAL.
Obijetivo del area

e Garantizar la supervision de los proyectos u obras encargadas a la empresa, avalando

que estos cumplan con las especificaciones de los clientes.

16



CAPITULO II: TRAYECTORIA PROFESIONAL

El investigador durante un periodo equivalente a dos afios ha desarrollado diversas funciones, las
cuales han correspondido al cargo de supervisor de campo en el area de proyectos de la empresa
INSEGEL.

2.1 Puesto del cargo

e Nombre del cargo: SUPERVISOR DE CAMPO E INGENIERIA EN SEGURODAD
ELECTRONICA.

e Sus funciones reportando a: JEFE DE PROYECTO.

e Ensu ausencia es reemplazado por: GERENTE GENERAL.
2.2 Objetivo

e Respecto al objetivo del area el investigador garantizo la supervisién de los proyectos u
obras encargadas a la empresa, avalando que estos cumplan con las especificaciones de

los clientes.
2.3 Funciones en el area de trabajo

Dentro de las funciones desempefiadas por el investigador como supervisor de campo en el area

de proyectos de la empresa INSEGEL estan las citados a continuacion:
e Implementacion del sistema de deteccién de incendios.
e Implementacion del sistema BMS.
¢ Implementacion de CCTV.
¢ Implementacion del control de acceso.
¢ Implementacion de sistema de seguridad perimetral central termoeléctrica.
e Supervision de las tareas concernientes al area de proyectos.
¢ Realizacién de actividades y/o funciones asignadas por el jefe de proyecto.
¢ Mantener las herramientas y equipos del area en Gptimas condiciones.
e Garantizar el cumplimiento de los procedimientos del area de proyectos.
o Distribuir la carga del trabajo del area a los colaboradores de esta.

e Garantizar el cumplimiento del cronograma de actividades para el cumplimiento de

17



entrega de los proyectos.

e Realizacion de informes de entrega de los proyectos.

e Aportacion en las reuniones gerenciales.

2.4 Perfil del cargo

El perfil del cargo de supervisor de campo en el &rea de proyectos que desempefid el investigador

en la empresa INSEGEL contaron con los siguientes items:

e Profesion: Ingeniero Electronico o carreras afines.

e Experiencia: Minimo 1 afio en el mismo cargo.

e Actitudes: Responsabilidad, puntualidad, trabajo en equipo, metddico, capacidad para

efectuar trabajo bajo presion, proactivo, motivacion por logros, orientacion al cliente, asi

como a los resultados.

e Responsabilidades adquiridas: Encargado y responsable de garantizar la supervision de

los diferentes procedimientos realizados en el area de proyectos.

o Perfil profesional:

Capacidad de innovacion
Compromiso

Capacidad de creatividad
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Transparencia
Competitividad

Trabajo bajo presion
Capacidad resolutiva
Puntualidad

Constancia
18



e Capacidad de organizacion
e Competencias:
e Contribuir en la mejora de los servicios
e Iniciativa para tomar decisiones
e Orientacion a los resultados
e Adaptabilidad
e Compromiso institucional
e Capacidad de toma de decisiones
e Metodico
e Excelencia en el trabajo
e Comunicacion asertiva

e Responsabilidad
2.5 Tareas desarrolladas en la empresa

Las tareas desarrolladas por el investigador dentro de la empresa estuvieron integradas por

las a continuacion detalladas:
e Implementacién de sistema deteccion de incendio Clinica Auna.

e Implementacién del edificio de oficinas Santa Cruz del distrito de San Isidro,
departamento Lima, donde se ejecutd la instalacion de: sistema BMS, CCTV,

control de acceso y sistema deteccion de incendio.

¢ Implementacién del sistema se seguridad perimetral central termoeléctrica Chilca

— Las Flores.

e Implementacién de sistema BMS en el edificio Pardo en el departamento de Lima.

19



CAPITULO III: APLICACION PROFESIONAL
3.1 Situacion problematica
La empresa INSEGEL ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores, se encuentra
dedicada a brindar servicios de investigacion, asi como de seguridad, habiendo iniciado
sus actividades comerciales desde el afio 2015. La compafiia INSEGEL cuenta con
diversas areas, las cuales orientan sus objetivos a garantizar el eficiente funcionamiento
de la empresa, no obstante, en el area de proyectos se ha llegado a identificar que existen
ciertas deficiencias que poner en riesgo las actividades de la organizacién, siendo

necesario tomar medidas que permitan mejorarlas.

Por otro lado, cabe destacar que dichas deficiencias se centran en la dilatacion de la
duracion de los proyectos que deben ser entregados producto de la desorganizacion y por
consiguiente la falta de un cronograma con el cual se pueda tener un seguimiento. Del
mismo modo, se ha identificado que al ser una empresa que brinda servicios de
electricidad para la instalacion, mantenimiento e incluso reparacion de diversos equipos,
los colaboradores demandan de herramientas necesarias y productos que son almacenados
en un area especifica de la empresa, sin embargo, dicha area se encuentra desorganizada,
lo cual conduce a una pérdida de tiempo considerable al momento de identificar los
productos requeridos para la realizacién de cada proyecto, siendo ello perjudicial para la

entrega a tiempo de los mismos.

Tabla 2 Problemas identificados en el 4rea de proyectos

Problemas

Falta de cronograma de seguimiento de actividades

Area de

proyectos

Prolongacion de tiempo para la realizacion de proyectos

Desorganizacion de productos y/o materiales

Frente a la identificacién de dichos problemas, el presente estudio pretendi6 brindar un
plan de mejora, destinado a optimizar los procedimientos del area de proyectos, de modo
que, se considerd llevar a cabo la implementacion del método de las 5s, la cual consiste

en 5 etapas presentadas a continuacion:
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Tabla 3 Método de las Ss

Etapas

Seiri Clasificacion
Seiton Orden

Seiso Limpieza
Seiketsu Estandarizar
Shitsuke Disciplina y habito

Seiri (Clasificacion): Los colaboradores requieren de recursos con los que cuenta la empresa
para poder llevar a cabo los proyectos encomendados, sin embargo, estas herramientas o
productos se encuentran desorganizados, obstaculizando la identificacién rapida de los
materiales necesarios. Por lo que con el método propuesto iniciamos con la etapa de
clasificacion, la cual se basa principalmente en la identificacion de los materiales que son
considerados innecesarios para proceder a descartarlos del area o a conducirlos a otro espacio
[9].

Para lo cual, con colaboracion del personal del area realizdé la clasificacion una de
herramientas, identificando y separando los recursos necesarios, adicional a esto, mediante
esta actividad se lleva a cabo el conteo y reclasificacion de los mismos, verificando a su vez
si se encontraban en dptimas condiciones o si requerian de mantenimiento o cambio.

Por ello, se considerd contar con un formato que permitio llevar a cabo dicha clasificacion y
registro del mismo de los recursos materiales, dicha actividad fue supervisada por el jefe de
proyectos y en su ausencia se puede contar con la intervencion del Gerente General (Anexo
1). Del mismo modo, con la realizacién de esta etapa se tuvo también como finalidad la
mejora del ambiente de trabajo, buscando que este ofrezca un ambiente con mas espacio y
aun mas importante con condiciones mas seguras para el personal, y la reduccion del tiempo
que implica la busqueda de los recursos materiales en un ambiente desorganizado.

Cabe resaltar que los recursos materiales que por medio del uso del formato para clasificacion
de los mismos fueron separados en aquellos que podian ser limpiados y reutilizados, asi
como, reparados y aquellos que se consideraban no utilizables fueron desechados. Ademas,
para efectos de esta actividad se considerd oportuno el uso de stickers de identificacion que

permitieran agilizar la clasificacion de los recursos materiales.
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Tabla 4 Clasificacion con stickers para identificacion del destino de los materiales

Limpiados y reutilizados Amarillo
Reparados Verde
No utilizables Rojo

Figura 3 Ambiente laboral posterior a la etapa Seiri (Clasificaciéon)

Seiton (Orden): La segunda etapa correspondié al orden de materiales previamente
clasificados como necesarios para el area, de tal modo que, se optd por ordenarlos en espacios
especificos que contribuyeron para el reconocimiento y el alcance rapido de los mismos[10].
Por consiguiente, el propodsito para el autor en esta etapa fue reducir considerablemente los
tiempos invertidos en la busqueda de los materiales. Ademas, se procedid a la instalacion
andamios para mantener el orden y el ahorro de los espacios en el area de proyectos, para

efectos de esta actividad se contd con la participacion y supervision del jefe de proyectos.
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Otro de los beneficios alcanzados tras la ejecucion de esta etapa correspondid a la reduccion
de costos y sobrecostos, esto debido que, al dilatar los tiempos de entrega de los proyectos
encomendados la empresa asumia los gastos innecesarios, produciendo una gran afectacion
sobre el presupuesto asignado para cada obra, y por ende, afectacion econdémica para la
empresa, siendo ellos consecuencia de que previa a la ejecucion de esta etapa se adquirian
materiales con los que ya se contaban en la empresa, pero que debido al desorden no se
identificaban en el momento del requerimiento, aumentando asi el valor del proyecto.

De igual manera, otra de los beneficios alcanzados tras esta etapa fue la mejora de la
infraestructura del almacén y, por ende, la mejora de las condiciones laborales, en cuanto el

desorden del area originaba estrés en los colaboradores al no contar con los espacios

necesarios para su adecuado desplazamiento.

Figura 4 Ambiente organizado posterior a la clasificacion de materiales.
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Seiso (Limpieza): A través de esta etapa se procedio a la eliminacion de polvo de los espacios
donde son almacenados los materiales, asi como también de las herramientas requeridas por
el personal, del mismo modo, se descartaron los materiales en inadecuadas condiciones y
reutilizaron aquellos que podian recibir mantenimiento para mejorar sus condiciones[11].
Para efectos de esta etapa fue necesario el abastecimiento con productos de limpieza, tales
como, pafios de limpieza, escobas, recogedores, desinfectantes, entre otros productos,
contando con la intervencion de la totalidad de los colaboradores que forman parte del area
de proyectos; en conjunto con el jefe del area, se optd por designar una serie de tareas y
responsabilidades a los mismos, como barrer y trapear los espacios como minimo una vez de
forma diaria, llevar a cabo la limpieza de los materiales una vez a la semana, entre otras
asignaciones.

Por otro lado, es importante mencionar que se solicité el compromiso de los colaboradores
para el cuidado del medio ambiente, implementando la tarea de reciclaje de los cartones u

otros materiales.

Seiketsu (Estandarizar): En esta etapa se buscO garantizar la constancia y efectividad
desarrollo de las actividades y etapas ejecutadas anticipadamente, de tal forma que, se
consider6 efectuar reuniones periddicas para la revision de los procesos desarrollados y la
retroalimentacion de los mismos, asimismo, se contd con la participacion y supervision del
jefe del area y se establecié un formato para la verificacion de los estandares propuestos

(Anexo 1).
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Figura 5 Aplicacion del formato para la verificacion de los estindares propuestos.

e Shitsuke (Disciplina y habito): Esta ultima etapa correspondi6 al logro del compromiso del
personal en su desempefio eficiente con lo previamente establecido[10]. De tal forma que,
para efectos de esta etapa se considerd relevante brindar incentivos a los colaboradores y

mantener el desarrollo de las actividades.

De igual modo, se contd con la oportunidad de desarrollar capacitaciones de acuerdo a las necesidades
evidenciadas en los colaboradores, ayudando al mismo tiempo en el logro de un mayor crecimiento
personal de estos. No dejando de lado, lo relevante de brindar incentivos como las felicitaciones a

nivel ptblico, en cuanto ello permitié mejorar la motivacion del personal para su continuo progreso.
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Figura 6 Colaborador compometido con el orden en el ambiente de trabajo.
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Figura 7 Personal mejora su seguridad y optimiza el tiempo de sus actividades tras la

aplicacién del método de las 5s.

Cabe mencionar la relevancia de la implementacion del método de las Ss, en cuanto éstas han
facilitaron la identificacion de los materiales necesarios y descartaron aquellos que no eran de utilidad

para el desarrollo eficiente de las actividades en el area de proyectos. Del mismo modo, el desarrollo
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de estas etapas favorecio en la mejora en cuanto a las condiciones de trabajo ofrecidas al personal,

debido que se han mejorado los espacios de trabajo para alcanzar una mayor productividad de estos.

3.2 Propuesta de mejora para el area de supervision eléctrica e instrumentacion de la empresa
1. Diseiio de la propuesta

e Objetivo de la propuesta

Disefiar un plan de mejora para los procedimientos del area de proyectos en la empresa

INSEGEL.
e Alcance de la propuesta

El plan de mejora presentado fue dirigido tanto a los colaboradores como al jefe que pertenecen
especificamente al area de proyectos de la empresa INSEGEL, por los mismo que ellos cuentan
con la principal responsabilidad de llegar a garantizar que los procedimientos requeridos para
cada proyecto sean realizados de forma eficiente y, por consiguiente, garantizar que dichos
proyectos encomendados sean culminados bajo las especificaciones de los clientes y ademas sean

entregados a tiempo.
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e Mapa estratégico

Tabla 5 Mapa estratégico

MISION VISION

Mejorar los procedimientos realizados en el Establecer un plan de mejora orientado a optimizar
area de proyectos para garantizar el desarrollo los procedimientos efectuados en los proyectos
y la culminacion eficiente de los proyectos asignados para garantizar la satisfaccion de los

asignados al area. clientes.

Minimizar los costos generados producto de las deficiencias o

Financiero _ ,
carencias del area de proyectos.
) Garantizar el cumplimiento de las especificaciones de los clientes
Clientes
en los proyectos encomendados.
Procesos internos Mejorar los procedimientos del area de proyectos.

Aprendizajey ) o )
o Realizar capacitaciones progresivas al personal de la empresa.
conocimiento

¢ Plan de mejora
En lo que concierne al plan de mejora, este ha presentado la particularidad de brindar
exposicion respecto a la implementacion de las etapas que competen al método nombrado Ss,
el mismo que se ha encontrado orientado a mejorar los diversos procedimientos que son

efectuados en el area de proyectos.
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Tabla 6 Parametros del plan de mejora

Parametros

Seiri

Seiton
Método 5s

Seiso

Seiketsu

Shitsuke

Cronograma de control

Respecto al cronograma de control o también llamado cronograma de seguimiento, este
estuvo dirigido a garantizar que las actividades propuestas en las diversas etapas del método
expuesto en el plan de mejora sean cumplidas eficientemente, siendo estas desarrolladas en
las fechas establecidas. De igual manera, se pretende que el mencionado cronograma
contribuya a observar de forma detallada las posibles modificaciones, asi como las posibles

mejoras que requieren ser implementadas en el plan.
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Tabla 7 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES DEL

N CRONOGRAMA Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Sem.lasem.4 Sem.lasem.4 Sem.lasem4 Sem.lasem.4 Sem.lasem.4
Detalles
1 Etapa Seiri X
2 Etapa Seiton X X
3 Etapa Seiso X X
4 Etapa Seiketsu X
X X
5 Etapa Shitsuke
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Tabla 8 Cronograma de seguimiento de las actividades

FECHA MESES
i CONTRIBUYE A PLAZO
ETAPAS ITEM ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE EVIDENCIA
3
= 1 DETALLES
Q
<
8) Propuesta del  Cumplimiento de Jefe del area de
L 11 desarrollo de plan las actividades proyectos- Gerente  Mensual Acta de reunion
<Z( de mejora propuestas General
&
2 DETALLES
Capacitacion a los Jefe del 4rea de
Desarrollo del plan colaboradores Formato de
2.1 . proyectos- Gerente ~ Semanal . .
de mejora sobre el desarrollo asistencia
. General
del plan de mejora

> —
O Ident|f|(_:ar los Jefe del area de Formato de
= Desarrollo de etapa materiales .
S 2.2 . . . proyectos- Gerente  Semanal cumplimiento
< Seiri innecesarios en el
= ) General de tareas
5 area
E Ordenar los Jefe del &rea de Formato de
=l materiales proyectos- Gerente cumplimiento
S necesarios del area General de tareas
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Desarrollo de etapa
Seiso

Realizar la
limpieza del &rea

Jefe del area de
proyectos- Gerente
General

Semanal

Formato de
cumplimiento
de tareas

2.5

Desarrollo de etapa
Seiketsu

Designar
responsables para
las actividades

Jefe del area de
proyectos- Gerente
General

Semanal

Formato de
cumplimiento
de tareas

2.6

Desarrollo de etapa
Shitsuke

Supervision de la
ejecucion de las
actividades

Jefe del area de
proyectos- Gerente
General

Mensual

Formato de
control de tareas
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3.3 Costo de la propuesta
En lo que atafie al costo para efectos de la implementacion del plan de mejora, se han
consignandolos costos asociados a las capacitaciones requeridas por el personal, con
la finalidad de que estos adquieran conocimientos no solo al desarrollo de sus
funciones, sino a la forma en la que deben ser desarrolladas cada una de las etapas
propuestas por el método de las 5s y ello contribuya a mejorar los procedimientos del

area.

De igual manera, dichos costos se vieron complementados con la exposicion de los
gastos necesarios para la adquisicion de materiales requeridos para la efectividad de
cada una de las etapas, entendiendo con ello que para la realizacion de las mismas se

necesitaron los materiales para ordenar y efectuar la limpieza de los espacios.

Tabla 9 Costos para el plan de mejora

Detalle Costo Total
Capacitaciones S/. 1,100.00
Materiales para desarrollar las etapas (orden y limpieza) S/. 300
TOTAL S/. 1, 400
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3.4 Actividad

Tabla 10 Actividades

ITEM ACTIVIDADES DE LA RESPONSABLE TIEMPO
CAPACITACION
Capacitacion para los colaboradores del .
) o ) ) Jefe del &rea de proyectos )
1 drea Finalidad: instruirlos sobre el 50 min.
. y Gerente General
desarrollo e implementacion del plan de
mejora
Implementacion de las 5s ,
o ] o Jefe del &rea de proyectos
2 Finalidad: Mejorar, ordenar y limpiar las Semanal
i ) Gerente General
areas de trabajo
Jefe del area de proyectos
3 Control del desarrollo de las etapas Semanal

Gerente General

3.5 Financiamiento

En cuanto al financiamiento que se tendra en consideracion para el desarrollo del plan

de mejora, se ha consignado que los gastos incurridos para efectos del mismo son

asumidos por la empresa INSEGEL, teniendo en cuenta que esta cuenta con los

recursos suficientes para mantener dicha responsabilidad a su cargo.

35



CAPITULO IV: APORTES A LA INSTITUCION

La experiencia profesional adquirida por el investigador durante su desempefio como
supervisor de campo e ingeniero en seguridad electronica en el area de proyectos de la
empresa INSEGEL ha permitido realizar aportes significativos a la organizacion a lo largo de
un periodo de dos afios. Estos aportes, detallados a continuacion, reflejan un compromiso con
el desarrollo de proyectos y la mejora continua en la empresa.

Primero, durante mi tiempo en INSEGEL, asumi diversas funciones y tareas asignadas por
el jefe del area de proyectos, lo que contribuyé de manera sustancial a mi experiencia en el
desarrollo de diferentes iniciativas. En particular, mi participacion en la implementacién de
sistemas para la clinica Auna y otros edificios no solo facilité el cumplimiento de los objetivos
de la compaifiia, sino que también me permitié demostrar mis habilidades de desenvolvimiento
en un entorno profesional exigente.

Segundo, los aprendizajes adquiridos en estos dos afios han sido fundamentales para
involucrarme en la toma de decisiones en el area. Este proceso ha beneficiado el ambiente
laboral en mi equipo, ya que he podido proponer ideas que promueven la mejora de los
procedimientos implementados. La capacidad de asumir responsabilidades en la toma de
decisiones ha potenciado mi compromiso con las acciones realizadas, promoviendo un clima
de colaboracién y confianza entre mis colegas.

Tercero, otro de mis aportes a la empresa ha sido garantizar que las funciones encomendadas
se cumplan bajo las especificaciones y en los tiempos establecidos. Esta responsabilidad ha
exigido una constante coordinacién con mi equipo de trabajo, lo que me ha permitido
demostrar mis capacidades en el trabajo en equipo. La interaccion continua con mis
colaboradores ha sido clave para asegurar la efectividad de las tareas asignadas y el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Cuarto, mi participacion en las reuniones desarrolladas en el area de trabajo ha sido otro
aspecto significativo de mi contribucidén. Estas reuniones me han brindado la oportunidad de
ampliar mis conocimientos y desarrollar habilidades para una toma de decisiones eficiente
frente a diversas situaciones que pueden surgir durante la jornada laboral. Este intercambio
de ideas y experiencias ha fortalecido mi capacidad para responder adecuadamente a los
desafios del dia a dia.

Quinto: las tareas asignadas como supervisor de campo han sido vitales para potenciar tanto
mi experiencia personal como laboral. He llevado a cabo funciones cruciales como la

instalacion de diversos sistemas, la garantia del mantenimiento de los equipos y la elaboracién
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de informes, entre otras actividades. Cada una de estas tareas ha contribuido no solo a mi
desarrollo profesional, sino también a la optimizacion de los procesos dentro del area de
proyectos, asegurando que INSEGEL continle avanzando hacia el logro de sus metas
estratégicas.

En resumen, los aportes realizados a la empresa INSEGEL reflejan un compromiso constante
con la mejora y la excelencia en el area de proyectos. La experiencia adquirida y las
contribuciones realizadas no solo han beneficiado mi desarrollo profesional, sino que también

han contribuido al crecimiento y éxito de la organizacion en un entorno competitivo.
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CONCLUSIONES

El ejercicio profesional como supervisor de campo e ingeniero en seguridad electronica en la

empresa INSEGEL ha proporcionado importantes aprendizajes y experiencias clave en el

ambito de la gestion de proyectos y la implementacion de sistemas de seguridad. A partir de

las actividades y retos enfrentados, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

La importancia de la planificacion y organizacion en proyectos complejos: La gestion
de proyectos de seguridad electrénica, como la instalacion de sistemas de deteccion
de incendios, BMS y CCTV, evidencid la relevancia de contar con una planificacion
claray una estructura organizativa sélida. La ausencia de cronogramas de actividades
y la desorganizacion de los recursos, identificadas como problemas en el area de
proyectos, resaltan la necesidad de herramientas de gestion que permitan un control
adecuado del tiempo y los recursos, para cumplir con los plazos y estandares de

calidad.

Implementacion efectiva de metodologias de mejora continua: La introduccién del
método de las 5S en el area de proyectos demostrd ser una solucion efectiva para
optimizar el orden y la eficiencia en la gestion de materiales y recursos. A traves de
este enfoque, se lograron mejoras significativas en la organizacion del espacio de
trabajo, lo que permitié reducir tiempos de blsqueda de materiales, mejorar la
seguridad y optimizar el rendimiento del personal. Este tipo de metodologias son
esenciales para mantener la calidad y productividad en entornos industriales y

técnicos.

Desarrollo de habilidades técnicas especializadas: La experiencia adquirida en la
instalacion y supervision de sistemas de seguridad electrénica complejos permitio el
fortalecimiento de habilidades técnicas en el campo de la ingenieria electrénica. La
gjecucién de proyectos en entornos desafiantes, como centrales termoeléctricas y
clinicas, requirié un alto grado de precisién y conocimiento de las normativas de

seguridad, lo que fue crucial para garantizar la eficiencia y el éxito de los proyectos.

Capacidades de liderazgo y gestion de equipos: Durante los dos afios de desempefio
en INSEGEL, se desarrollaron competencias de liderazgo que fueron fundamentales
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para la coordinacion de equipos de trabajo. EI manejo de tareas, la distribucion de
responsabilidades y la motivacion del personal para cumplir con los objetivos
planteados resultaron claves en el logro de los proyectos. El liderazgo eficiente,
basado en la comunicacion asertiva y la resolucién de problemas, permitio asegurar

el cumplimiento de los cronogramas de trabajo y la satisfaccion del cliente.

e Compromiso con la mejora continua y el aprendizaje profesional: La experiencia en
el &rea de proyectos revel6 la importancia de estar en constante aprendizaje y
actualizacion de las técnicas y metodologias del campo de la seguridad electronica.
La capacidad de identificar areas de mejora en los procesos internos y proponer
soluciones innovadoras, como las metodologias de 5S, evidencia el compromiso con

el desarrollo profesional y la bisqueda de excelencia en cada proyecto.

e Impacto econémico y operativo de una buena gestion de proyectos: Una gestion
deficiente en el area de proyectos puede resultar en sobrecostos significativos y
retrasos que afectan tanto la economia de la empresa como la satisfaccion del cliente.
La aplicacion de buenas practicas de gestion y la optimizacion de recursos, mediante
la organizacion y el control adecuados, demuestran que la eficiencia operativa es

clave para el éxito de una empresa en el sector de la seguridad electrénica.

En conclusion, el ejercicio profesional en la empresa INSEGEL brindé una oportunidad
valiosa para desarrollar y consolidar habilidades técnicas y de gestion en el campo de la
ingenieria de seguridad electronica. La implementacion de mejoras en los procesos internos,
el liderazgo efectivo y el compromiso con la calidad reflejan el impacto positivo de una sélida
gestion de proyectos, no solo en términos operativos, sino también en la satisfaccion del

cliente y el éxito organizacional.
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RECOMENDACIONES

Implementar herramientas de gestion de proyectos que permitan la planificacion y el
seguimiento detallado de las actividades, programas que puedan ayudar a controlar plazos,
asignar recursos y medir el progreso de cada proyecto. Ademas, es necesario asignar un
responsable del seguimiento de cada proyecto, garantizando que los objetivos se cumplan en

los plazos establecidos.

Estandarizar el método de las 5S como una practica permanente en la empresa, promoviendo
una cultura de mejora continua. Se recomienda realizar auditorias peridédicas para evaluar el
cumplimiento de cada etapa del método (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke) y realizar

capacitaciones regulares para reforzar su importancia.

Implementar un programa de capacitacion continua que incluya formacion técnica avanzada
en seguridad electronica, nuevas normativas y tendencias del sector, y la actualizacion de
conocimientos sobre los sistemas instalados. Este programa debe involucrar tanto a los

ingenieros como al personal operativo.

Fomentar la capacitacion en liderazgo y gestion de equipos para los supervisores y jefes de
proyecto, con el fin de mejorar la asignacion de tareas, la comunicacion interna y la
resolucion de problemas. La formacion en técnicas de liderazgo efectivo permitira a los

responsables de equipo motivar mejor a sus colaboradores y aumentar la productividad.

Definir e implementar KPIs especificos para medir aspectos criticos como el cumplimiento
de plazos, la calidad de la instalacion, la eficiencia en el uso de recursos y la satisfaccion del
cliente. Estos indicadores deben ser revisados peridodicamente para ajustar los procesos de

manera proactiva y mejorar los resultados.

Implementar un sistema de gestion de inventarios digital que permita un control en tiempo
real del stock de materiales y herramientas, facilitando su identificacion y uso en los
proyectos. Este sistema debe integrarse con el cronograma de proyectos para prever las

necesidades de recursos y evitar retrasos.

Fomentar una cultura de innovacion dentro de la empresa, incentivando a los colaboradores
a proponer mejoras en los procesos y sistemas utilizados. Esto puede lograrse mediante la
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implementacion de un programa de recompensas para ideas innovadoras que se traduzcan en

mejoras concretas para la empresa.

e Desarrollar y documentar planes de contingencia para cada proyecto, identificando los
posibles riesgos (técnicos, econdomicos, de recursos) y las acciones correctivas a tomar en

caso de que alguno de estos riesgos se materialice.

Estas recomendaciones proporcionan una guia para mejorar la gestion de proyectos en INSEGEL,
fortalecer el desempefio del equipo y optimizar los recursos disponibles. La implementacion de estas
propuestas ayudara a garantizar un control mas riguroso de los proyectos, una mayor satisfaccion del

cliente y un crecimiento sostenible para la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1 Formato para clasificacion de materiales

Formato para clasificacion de materiales

Responsable

Fecha

Area Area de proyectos

Ne Descripcion y/o material Cantidad | Marca Estado

1

10

11

12
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ANEXO 2 Formato de verificacion de los estandares establecidos

Formato de verificacion de los estandares establecidos

Responsable

Jefe del area de proyectos

Fecha

ETAPA

ACTIVIDADES VERIFICADAS

REALIZADO

NO
REALIZADO

SEIRI

Clasificacion de materiales y
herramientas necesarias

Clasificacion de materiales y
herramientas innecesarias

Clasificacion empleando stickers

Reducir los obsticulos en los espacios

SEITON

Orden de los materiales

Orden de las herramientas

SEISO

Limpieza del area

Limpieza de los materiales/herramientas

Cumplimiento de las actividades de
limpieza a partir de las responsabilidades
otorgadas al personal

SEIKETSU

Realizacion de reuniones periodicas

Verificacion del desarrollo de las
capacitaciones

Verificacion del cumplimiento de las 3s

Verificacion de la participacion del
personal en el desarrollo de las
actividades

SHITSUKE

El personal conoce las metodologias o
etapas realizadas
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