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RESUMEN

Actualmente, la agroexportacion en la provincia de Ica, viene desarrollandose
favorablemente; las empresas agroexportadoras cada vez se fortalecen con la
exportacion de sus productos a mercados internacionales, fortaleciendo su
imagen empresarial, recurso econdémico y financiero, la calidad de sus
productos y su nivel productivo. A ello se debe sumar la exitosa administracion
de parte del recurso humano ya sea el personal administrativo como el
personal operativo.

La exportacion de las empresas agroexportadoras de Ica llega a 105 paises en
todo el mundo, y se encuentra en un proceso de crecimiento y de desarrollo,
estos datos estadisticos son promovidos por la Asociacién donde se registran a
las empresas exportadoras. Los productos del sector de Ica, en el primer
semestre del 2018 fue de $ 591°349,000, determinando una ampliacion al 16%.
La oferta de productos de exportacion de las empresas agroexportadoras hace
referencia a diversos frutos que son muy requeridos y de mucho valor.

Aquellos bienes exportados son muy promovidos por todas las empresas
agroexportadoras del sur del territorio peruano a diversos paises del primer
mundo. Paises desarrollados que han visto en el Peri y en especial a la
provincia de Ica un mercado potencial para cubrir sus diversas actividades
requiriendo los productos de calidad que estas empresas agroexportadoras
ofrecen al marcado internacional.

A fin de mantenerse en esa senda, las empresas agroexportadoras de la region
de Ica participardan en la feria Expoalimentaria. Siendo los responsables
diversas organizaciones e instituciones del Estado, donde se rednen grupos
representados por paises continentales, que requieren adquirir produccion
peruana por los productos agricolas, que ya se exportan a otros paises y cuyos
resultados son muy buenos.

Por ello, las empresas agroexportadoras, se preocupan en sus productos
porque tienen conocimiento de las oportunidades comerciales y de nuevos
mercados. De esto, se trata que el estado promueva estos eventos dando
oportunidades de desarrollo a las empresas agroexportadoras para que estas

empresas generen un movimiento de participacion en la economia del pais.
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ABSTRACT

The export of agro-export companies from Ica reaches 105 countries around
the world, and is in a process of growth and development, these statistical data
are promoted by the Association where exporting companies are registered.
The products of the Ica sector, in the first semester of 2018 was $ 591'349,000,
determining an increase to 16%. The offer of export products from agro-export
companies refers to various fruits that are highly required and of great value.
Those exported goods are highly promoted by all the agro-export companies
from the south of the Peruvian territory to various first world countries.
Developed countries that have seen in Peru and especially the province of Ica a
potential market to cover their various activities requiring the quality products
that these agro-export companies offer to the international market.

In order to stay on this path, the agro-export companies of the Ica region will
participate in the Expoalimentaria fair. Being responsible for various
organizations and institutions of the State, where groups represented by
continental countries meet, who need to acquire Peruvian production for
agricultural products, which are already exported to other countries and whose
results are very good.

For this reason, agro-export companies are concerned about their products
because they are aware of commercial opportunities and new markets. This is
what the state is about promoting these events by giving development
opportunities to agro-export companies so that these companies generate a

movement of participation in the country's economy.
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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion que tiene por finalidad evaluar la
relacion entre las empresas agroexportadoras y la tributacion; las empresas
agroexportadoras en la provincia de Ica, han crecido debido a las
exportaciones y al requerimiento de diversos paises del mundo que requieren

sus productos, que por su control y supervision son productos de calidad.

Esto conlleva a que las empresas agroexportadoras en el departamento de Ica,
deban cumplir con sus tributos, que justamente sirve en algunos casos para
que el estado realice charlas de orientacion a las empresas agroexportadoras.
Ademas, que hoy en dia todas estas empresas agroexportadoras estan
debidamente formalizadas, y en la mayoria el estado les brinda muchos

beneficios tanto para su mercado local como internacional.

El desarrollo de este trabajo de investigacion “Las empresas agroexportadoras
y la tributacién en la provincia de Ica — 2016”; esta debidamente estructurado y

presenta los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se desarroll6 el marco tedrico, donde se presentan los
antecedentes y de ello los antecedentes internacionales, nacionales y locales,

las bases tedricas, el marco conceptual, el marco legal y el marco filoséfico.

Del Capitulo IlI, se desarroll6 el planteamiento del problema, donde se
presentan la situacion problematica, formulacién del problema y de ello el
problema general y los problemas especificos, la justificacién e importancia de
la investigacion, objetivos de la investigacion y de ello el objetivo general y los
objetivos especificos, la tesis de la investigacion y de ello la hipotesis general y
las hipotesis especificas y las variables de la investigacion, y de ello la

identificacion de variables y su cuadro operativo.



En cuanto al Capitulo lll, se identifico la parte metodoldgica del proceso

investigativo de acuerdo a la estructura.

De acuerdo al Capitulo IV, se desarroll6 la técnica e instrumentos de
investigacion, donde se presentan las técnicas de recoleccion de datos, los
instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento, analisis

e interpretacion de resultados.

La parte del Capitulo V, se ejecuto la contrastacion de hipotesis.

En este punto del Capitulo VI, se obtuvo la presentacion, interpretacion y
discusion de resultados, donde se presentan la presentacion e interpretacion

de resultados y la discusién de resultados.

Por dltimo, se desarroll6 las conclusiones, las recomendaciones y la fuente

bibliografica

Xi



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES:

a) Antecedentes Internacionales:

» Antonio Gabriel Tramontana Chehab y Aldo Andrés Aragundi
Solérzano (2014). La tesis “ESTUDIO COMERCIAL Y
LOGISTICO PARA LA EXPORTACION DE HARINA DE
PESCADO AL MERCADO DE CHINA”. Universidad Catolica

de Santiago de Guayaquil, los autores concluyeron: ?

. Es importante la exportacion de la harina que se procesa
del pescado y cuyo proceso de viabilidad es factible al
comercio chino, donde es muy aceptable esta produccion
y sobre todo que las normas de calidad se ajustan a las
reglas impuestas.

" Un mayor niumero de este producto de exportacion viene
de las empresas ecuatorianas, que se encuentran entre
las principales mundialmente, para que las empresas
industriales de este pais el gobierno debe crear sistemas
de apoyo para fortalecer sus infraestructuras.

>  Wendy Katherine Choca Flores (2014). Tesis “ANALISIS DE
LOS SECTORES ECONOMICOS QUE GENERAN UNA
MAYOR RECAUDACION AL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS DEL ECUADOR, PERIODO 2007 - 2012”.

Universidad de Guayaquil, el autor concluyd: 2

! http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/2805/1/T-UCSG-PRE-ESP-CFI-103.pdf
2 http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/6870/1/TESIS%20DE%20MAESTRIA.%20ECON.%20WENDY%20CHOCA. pdf
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Al inicio del proyecto, se plante6 como hipotesis “La
recaudacion tributaria a los sectores economicos del Ecuador,
principalmente el Sector Manufacturero que se incrementd a
partir del afilo 2007 por la eficiente gestion del Servicio de
Rentas Internas.”, la misma que se rechaza por los siguientes

motivos:

" En el periodo 2007 — 2012, la recaudacion total presento
un incremento del 101%, es decir, $ 5.398 millones de
dolares, siendo los Sectores Servicios, Otros Sectores y
Comercio los de mayor contribucion, mientras el aporte
del Sector Manufacturero a pesar de ser importante no
constituye la principal fuente de ingresos al fisco.

" Esto se explica principalmente por qué el Estado busca
dinamizar la economia a través de la produccion nacional,
promoviendo la inversién hacia los sectores productivos
generadores de valor, desarrollando industrias
especializadas en biotecnologia, energias renovables y
ambientales, cambiando de esta manera el modelo
tradicional de proveer recursos al exterior e importar

bienes y servicios con valor agregado.

»  Fabiola Aliaga Aguirre, Mirian Rojas Arévalo, y Ximena Moreno
Alfar (2015). Tesis “TRATAMIENTO TRIBUTARIO DE LAS
EXPORTACIONES”. Universidad de Chile, los autores

concluyen: 3

" De los datos estadisticos sobre el proceso exportador en
referencia con el PBI logra configurar un tercio econémico
y en el periodo 2005 la comercializacion del mercado
chileno generd $ 32°472,000.

3 http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2005/aliaga_f/sources/aliaga_f.pdf
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" Esto considera que el estado chileno viene desarrollando
politicas para que su proceso en exportacion contribuya a
mejorar los ingresos al pais en base a una planificacion

de tributos y a nuevas alternativas en aspectos legales.

b) Antecedentes Nacionales:

>  Lenin Ahab de la Fuente Torres, (2014). Tesis “EL REGIMEN
ADUANERO DE REPOSICION DE MERCANCIA CON
FRANQUICIA ARANCELARIA Y SU NATURALEZA
JURIDICA COMO UNA FORMA DE EXONERACION AL
IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS”. Universidad Catélica

del Per(, el autor concluyé: 4

. Para que en franquicia exista el Régimen de Reposicion
de Mercancia, es necesaria la existencia primigenia del
régimen de importacién para el consumo y exportacion
definitiva.

" Se puede conceder la franquicia aun cuando la sub
partida nacional determinada en el reconocimiento fisico
no coincida en el certificado, siempre y cuando la
mercancia sea equivalente a la autorizada.

. Toda importacion de conformidad al TUO de la Ley del
IGV E ISC, asi como la LGA esta gravada con el Impuesto
General a las ventas, pero en virtud del régimen de
reposicidbn de mercancia en franquicia, toda importacion
sustentada con un certificado de reposicion, no paga los
tributos correspondientes a la mercancia a reponer pese a
gue no se encuentra como mercancia exonerada en las
sefaladas en las tablas del TUO de la Ley del IGV e ISC.

*http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/5439/DE_LA_FUENTE_TORRES_LEN
IN_REGIMEN_ADUANERO.pdf?sequence=1
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» José Steve Ccoa Ybarcena (2017). El trabajo de investigacion
“IMPLEMENTACION DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO
PERU Y CHILE, RELACION AL CONTROL ADUANERO”.

Universidad Cat6lica del Per(, el autor concluyé: °

Primero:

La regulacion del TLC entre el Pera y Chile ha sido favorable
en los procedimientos aduaneros para exportar; por ejemplo en
proponer un sistema electronico automéatico para un control
aduanero como también en aspectos de confiabilidad de la
informacion sobre los operadores comerciales.

Segundo:

La falta de un sistema que permita controlar datos sobre la
infraestructura y la logistica de las empresas, sobre los delitos
cometidos en aduanas y las dificultades en los tramites para los
despachos.

Tercero:

Inversion por parte del gobierno peruano en la mejora continua
de las instalaciones del complejo Santa Rosa en Tacna para
viabilizar de manera aceptable los controles que se realizan por
parte de SENASA y la SUNAT.

» Diana Llanos Rodriguez & Fiorella Del Pilar Tirado Tello,
lquitos (2015). Tesis “ANALISIS DE LAS EXPORTACIONES
DE ARTESANIAS DE LA REGION LORETO, PERIODO: 2009
— 2013”. Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, los

autores concluyeron: ©

Los sistemas operativos de exportaciéon de productos o bienes
de artesania en Loreto, demostré un gran cambio de manera

positiva en comparacion de otros periodos. En el 2010 los

Sfile:///C:/Users/USER/Downloads/CCOA_YBARCENA_LA_IMPLEMENTACION_DEL_TRATADO DE_LIBRE_
COMERCIO_PERU_CHILE_EN_LOS_DESPACHOS_DE_AGRO_EXPORTACION.pdf
8 http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/3476/Diana_Tesis_Titulo_2015.pdf?sequence=1
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datos sefialan que la exportaciébn aumento un 77.37%, en el
2011 los resultados fueron malos disminuyendo un -35.46%, y
en el 2013 se observo datos negativos en un -39.84%.

En la region de Loreto la exportacion solo se enmarco en cinco
bienes exportables que represento un 95.59%, esta situacion
se determina de mucho riesgo, si se considera que estos
productos sufrieran un riesgo esto registraria una disminucion

total en sus exportaciones y perjudicaria los ingresos.

c) Antecedentes Locales:

» Tacas Cornejo Henry Brayan (2015). Tesis “EL BOOM
AGROEXPORTADOR Y ELEMPLEO AGRARIO EN LA
PROVINCIA DE ICA 2012 - 2014”. Universidad Nacional “San

Luis Gonzaga” de Ica, el autor concluyo:

. El cultivo influye en el empleo agrario, donde las labores
son determinantes en la agricultura, aquellas actividades
estan fundamentados en la explotacién de la tierra para
sus derivados productivos.

. Esta actividad productiva de la agroexportacion se
relaciona con el empleo agrario, fijando un vinculo positivo
para salir de indicadores de la pobreza, pero no siempre

sera proporcional por diversos factores en su entorno.

»  Pujaico Cabrera Ronald Ricardo (2013). Tesis “EL SECTOR
AGROEXPORTADOR Y EL REGIMEN LABORAL AGRARIO
EN LA PROVINCIA DE ICA 2005 - 2010”. Universidad

Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, el autor concluyo:

o Los resultados en base al Chi Cuadrado de la hipétesis

del trabajo de investigaciéon se concluye que el sector
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agroexportador tienen una influencia en los aspectos del
régimen agrario.

o El desarrollo de la investigacion establece que el tipo de
cultivo genera una mayor influencia en los contenidos del
régimen agrario.

o El estudio realizado y argumentado sobre la calidad de los
procesos de cultivo estan muy relacionados con las

actividades estipuladas en el régimen agrario.

Muiante Uchuya Freddy (2012). La Tesis “LA ACTIVIDAD
HOTELERA Y LA TRIBUTACION EN LA PROVINCIA DE ICA
2002 - 2008”. Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica,

el autor concluyé:

o Tomando en cuenta las consideraciones obtenidas de los
resultados del Chi Cuadrado enfocado a la hipétesis
establecida en la investigacion se concluye que la
actividad hotelera constituye una influencia significativa en
los procesos relacionados en la tributacién.

o Los aspectos resultantes establece que el nUmero de los
establecimientos hoteleros genera una repercusion
directamente en la tributacion, mas infraestructuras de
hoteles dependera de una fuerte inversién de apoyo por

parte del gobierno y por ende estos en la carga tributaria.
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1.2 BASES TEORICAS:

1.2.1 LA ACTIVIDAD EXPORTADORA:

1.2.1.1 DEFINICION:

La formalidad conceptual de la exportaciébn hace
referencia al estamento de aduanas, donde se registran
los procesos de las salidas de bienes locales de nuestro
territorio hacia el extranjero para su comercializacion.
Desde la perspectiva de una economia grande, el
comercio exterior de productos como de servicios son
parte de un resultado favorable para un equilibrio del
comercio, aspectos de cuentas corrientes y una balanza
de pagos de los paises exportables; elementos que son
considerados como una fuente que permite generar una

demanda que influye en la productividad local. *

Desde una 6ptica empresarial es posible poder ver
multiples razones microeconémicas que explican por qué
las exportaciones constituyen una actividad positiva. Aqui

algunas de ellas:

o Todos los aspectos relacionados a una exportacion
estan asumiendo problemas porque los mercados
locales son muy variables.

o Generar actividades exportadoras impulsa la que se
conoce como economia de escala, esto permite que
se puedan utilizar mejor las infraestructuras y se
pueda mantener una buena productividad a un

menor gasto.

7 ABC de la Exportacion e Importacion. Hernandez Dextre Gisell, 1ra. edicién, 2013: p 27, 28y 29
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o Son una fuente de crecimiento y consolidacion de
cualquier empresa, si es que los mercados internos
son extremadamente competitivos.

o Mejoran la programacion de la produccion.

o Permiten equilibrarse respecto a la entrada de
nuevos competidores en el mercado interno.

o Mejoran la imagen de la empresa frente a los
proveedores, bancos y clientes.

La exportacion no es una actividad limitada a
empresas de determinados tamafios, aunque puedan
existir algunos bienes y servicios en los que se requiera
de capitales, capacidad instalada y recursos humanos
muchos mayores. Los estudios demuestran que a nivel
mundial, asi como el caso de nuestro pais, existen
empresas micros artesanales, pequefios, medianos y
grandes que se dedican a la exportaciébn y que, en
términos generales, estas organizaciones son las que
mueven la economia, ya que en cada pais representan el

60% de la generacion de ingresos.

Los elementos prioritarios con los que se debe
contar para poder exportar son:

Calidad del producto de acuerdo a las exigencias del

mercado de destino.

o Precio competitivo.

o Adecuados volumenes de abastecimiento de
producto en forma constante.

o Ofrecer un servicio posventa si el producto lo

amerita.
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Conseguir logros, es asumir una forma de
compromiso en funcién a los estandares de calidad y
controles de abasto de manera constante, generar nuevas
ideas en los procesos y lograr manejar temas entre
profesionales. Por lo habitual, la incursion en mercados
internacionales se lleva a cabo en los mercados mas
cercanos, buscando entre ellos los que sean de rapido
crecimiento y similares culturalmente, donde muestra
competencia sea menos agresiva que en otros mas
grandes. En ocasiones, esta incursion surge de manera
casual en funcién a los pedidos recibidos. Sin embargo, lo
recomendable es que las empresas busquen iniciar sus
exportaciones a mercados en los que puedan adquirir

mayor experiencia a minimos costes.

La gestion son acciones de exportaciones en funcion
al tiempo corto, mediano y largo plazo, procedimientos
gue dependen de un buen plan sobre los recursos de las
empresas. Una organizacién podra exportar cuando se
cuente con todo un proceso definido cumpliendo con
todas las normas y reglas para exportar. Todo ello, en
conformidad con lo solicitado por los mercados
internacionales. Por lo general se cometen algunos

errores al realizar una exportacion y estos son:

o No poder evaluar toda la propia capacidad de
internacionalizacion.

o No considerar las diferencias culturales.

o Falta total de una adecuada investigacion de los
mercado.

o Seleccion inadecuada del socio comercial.

o Desconocimiento de las barreras arancelarias y

paraarancelarias en el pais exportador o importador.
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o No hacer la investigacion, registro y monitoreo de la
marca.

o Elaborar contratos sin tener en cuenta la legislacion,
usos y costumbres vigentes en cada pais.

o Realizar una segmentacion comercial que sean
viables y dinamicos.

o Desconocimiento de las condiciones propias que
protegen a los clientes.

o Ausencia de los propios locales con las condiciones
estructurales que demande una exportacion.

o Limitaciones en mercados existentes y en nuevos.

o Todos estos principios deben ser cuidados para

evitar salir del circuito exportador.

1.2.1.2 VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA:

La apertura comercial que se acentla con la
globalizacion en el mundo y su desarrollo comercial en
todos los mercados exportables, permite nuevas
oportunidades a la gran mayoria de organizaciones para
formar parte del comercio internacional. Exportar genera
para todas las empresas resultados econémicos ya sean
estos en cualquiera de los plazos que pueden estar entre
un semestre a tres periodo calendarios, donde las
empresas ya deben estar planificando para generar

nuevas producciones para comercializarlos. 8

La forma de exportar favorece enormemente a las
empresas segun sus procesos operativos, de mercadeo,
en sus bienes producidos y en su economia; generando

ventajas que son:

& ABC de la Exportacion e Importaciéon. Hernandez Dextre Gisell, 1ra. edicién, 2013: p 29,30y 31
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Ventajas Operativas:

Optimo aprovechamiento de la capacidad de
produccion instalada que se encuentra ociosa.
Actualizacion tecnoldgica.

Mejora de la imagen institucional.

Desarrollo y crecimiento de la empresa, al generarse
mayor dinamismo en ventas e ingresos.

Generacion de empleos.

Generacion de mayores volumenes de compra.

Ventajas de Mercado:

Acceso a mercados con amplia demanda por sus
productos.

Aumento de las ventas.

Reduccion del impacto de competidores en el
mercado local.

Mayor estabilidad en los negocios de la empresa al
no depender solamente del mercado interno.
Minimizacién de los impactos de las fluctuaciones de

mercado interno sobre la empresa.

Ventajas para el Producto:

Mejorar y uniformizacion de la calidad de los
productos.

Extension de la vida del producto.

Ventajas en cuanto a Ingresos:

Mayor generacion de divisas no solo para la
empresa, sino también para el pais.

Aumento de las ventas de la compaiiia.

Mayor grado de rentabilidad del negocio, al

generarse mayores ingresos y disminuir costos.
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1.2.1.3 CONDICIONES PARA EXPORTAR:

Los emprendedores que busquen ingresar a la
actividad exportadora deben considerar algunos aspectos
minimos para lograrlo, como contar con la “capacidad
exportadora” necesaria para conseguir el éxito en los
negocios a emprender. A continuacion, se detallara estos
aspectos basicos: °

1. Capacidad para competir en los mercados
internacionales:
Para ello debe contar con el personal calificado a
todo nivel de la organizacion (operativo, productivo,
administrativo, de direccion y gestion) en relacion a
las nuevas tendencias. A su vez, adoptara la
tecnologia acorde al proceso productivo. Todo lo
mencionado, conduce sin inconvenientes a alcanzar
los estandares de calidad de los mercados externos.
Es importante contar con las condiciones minimas
de infraestructura para tomar contacto con los
potenciales clientes en el extranjero (fax, internet,
computadora, correo electrénico y otros). Se debe
tener también una direccion estable en la cual los
clientes siempre nos puedan ubicar. En estos
tiempos, es comun el uso de las paginas web
institucionales, por lo que la empresa debera contar
con una para publicitarse en este medio.
Por otro lado, los productos que se ofrecen y brindan
informacion de la empresa deben estructurarse de
una forma atractiva y en un entorno amigable e
interactivo. Es posible que se invierta cierta cantidad

de dinero, pero, a la larga, se reduciran costos de

° ABC de la Exportacion e Importacion. Hernandez Dextre Gisell, 1ra. edicién, 2013: p 31y 32
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produccién y marketing. No hay que olvidar que esta
pagina debe ser permanentemente revisada por el
constructor, a fin de incorporarle mejoras Yy
actualizaciones que la hagan mas atractiva a
nuestros potenciales clientes. Una condicién basica
para que la empresa obtenga resultados en el
exterior sera que, los ejecutivos encargados de
contactarse con los clientes, conozcan el idioma
inglés, sepan de investigacion de mercados,
entiendan de andlisis de la informacion obtenida por
diversas fuentes (web especializadas, internet,
publicaciones referentes a nuestros productos o
sector) y dediquen tiempo exclusivo a ello. Esto se
traducira en mayores oportunidades, alternativas de
solucion, adecuada toma de decisiones, solida
imagen institucional y mejores comunicaciones con
el extranjero; factores todos favorables para la
captacion de clientes y colocaciéon de los productos
en el exterior. Si aln no se cuenta con la
infraestructura, capacidad y preparacion suficientes
para enfrentar solos el reto de atender mercados
internacionales, se puede adoptar un mecanismo de
cooperacién y asociatividad para empezar los
negocios a través de un cluster. Asi las empresas
individuales no perderan su autonomia juridica y
gerencial, pero permiten unir  esfuerzos
compartiendo riesgos para el logro de objetivos
comunes como mejorar la productividad, reducir
costos, enriquecer la calidad de los productos,
alcanzar una sola capacidad negociadora, lograr
mayor accesibilidad a informacion de mercados vy

generar mas y mejores oportunidades de negocios.
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Otra alternativa seria la posibilidad de evaluar la

organizacion de un consorcio de exportacion.

Productos o servicios competitivos en cuanto a
calidad y precio:

Si se quiere incursionar exitosamente y permanecer
estable en los diferentes mercados, es importante
cumplir con sus exigencias en cuanto a precio y
calidad. Los procesos productivos y logisticos deben
considerar permanentemente los estandares
internacionales relativos a la calidad de los
productos y los sistemas de gestion, adicionalmente
un valor agregado, de tal forma que les permita
diferenciarse favorablemente de otros disponibles en
el mercado. La idea final no es solo homologar las
normas internacionales, si no agregarles un plus a
nuestros productos que los hagan mas fuertes y
atractivos ante otras opciones ofrecidas, obteniendo

asi mayores rendimientos e ingresos.

Acceso a informacién suficiente y oportuna:

Se debe estar al tanto a las exigencias de los
consumidores, los sistemas de distribucion
(canales), la normatividad vigente, entre otros. Todo
ello, con miras a adaptarse de forma inmediata a los
mercados, sus costumbres y las nuevas culturas. El
objetivo es optimizar las comunicaciones,
disminuyendo obstaculos e inconvenientes que

dificulten las operaciones de comercio exterior.
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4. Elaboracion y ejecucién de un plan de
exportacion:
Es muy coherente elaborar un plan estratégico de
marketing internacional que adopte las metas y
objetivos de exportacion de nuestra organizacion, las
estrategias y planes de accion a implementar para la
introduccidén, penetracion y consolidacion de
nuestros productos o servicios en los mercados
seleccionados. Junto a ello, se debe contar con la
oferta exportable disponible en general (analisis de
la competencia), asi como las caracteristicas de
nuestros mercados objetivos (conocimiento cabal de

nuestros potenciales clientes).

1214 LA EMPRESA Y LA IMPORTANCIA DE LOS
NEGOCIOS INTERNACIONALES:

Todas aquellas que se dedican al comercio de su
produccién hacia mercados internacionales lo hacen por
razones muy diversas. Unas lo realizan por es la mejor
manera de desarrollar mercados donde se pueden
exponer sus bienes; como hay entidades que logran
identificar diversos publicos o consumidores objetivos que
pueden adquirir sus productos; muchos de estos negocios
se lanzan a comercializar a otros pais pensando en
resultados a largo plazos como una forma estratégica de
poder darse a conocer a diversos paises que requieren de

sus productos. 1°

Daniels, Radebaugh y Sullivan; cuando una empresa

opera internacionalmente debe considerar:

10 ABC de la Exportacion e Importacion. Hernandez Dextre Gisell, 1ra. edicion, 2013: p 29y 30
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o Establecer una mision:
Donde se estableceran formulas estratégicas en un

proceso de tiempo.

o Objetivos que sean alcanzables:
Que en base a un trabajo en equipo que permita
lograrlos.

o Proceso de eestrategia:
Utilizarlos medios y recursos de la empresa para
cumplir con sus procesos internos y externos; es
decir cumplir con las reglas que si viabilicen un

comercio a nuevos mercados.

Ernesto Guevara & Fabidn Novak; una gestién de
comercio de bienes para el extranjero permite disuadir los
problemas enfrentando las perturbaciones del mercado
local. De esta forma a mayores mercados objetivos al que
se pueda dirigir mejores condiciones economicas sera
favorables para el crecimiento y desarrollo empresarial,

fortaleciendo sus estructuras operativas y administrativas.

1.2.1.5 ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EL INGRESO DE LOS
BIENES A LOS MERCADOS INTERNACIONALES:

El disefio de una estrategia de exportacion es
fundamental para evitar los errores de exportacion, si se
quiere tener una estrategia exitosa, la gerencia ha de

seguir estos pasos: 11

1 ABC de la Exportacion e Importacion. Hernandez Dextre Gisell, 1ra. edicién, Agosto 2013: p 39y 40
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Evaluar el potencial de la empresa:

El potencial de exportacion de una empresa debe
ser examinado tomando como base las
oportunidades y recursos con los que cuenta la
empresa. En principio la organizacion ha de terminar
Si es que existe un mercado donde colocar y
posicionar los bienes que produce, luego de ello ha
de examinar si estd en condiciones de honrar las

expectativas de produccion que quiere alcanzar.

Obtener asesoria en exportacion:

Es aconsejable que en Ila fase final del
emprendimiento de exportacion se cuente con
asesorias de personas, empresas e instituciones
especializadas en el tema. Una forma de hacerlo es
a través de las incubadoras de negocios o0
directamente con empresas 0 personas que tengan
experiencias reconocidas y sean capaces de darnos
seguridad de hacer lo correcto.

Seleccion de mercados:

Esta fase se puede desarrollar de dos maneras:

o Activamente:
Se puede ingresar de lleno en el mercado,
participante en ferias y misiones comerciales,
publicando anuncios o infomerciales en
publicaciones especializadas (revistas, blogs,
sitios webs, etc.). Para ello, la empresa
apertura un area de exportaciones, Yy
complementariamente visita a los compradores
en el extranjero para abordarlos directamente y

cerrar el negocio de forma mas efectiva.
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o Pasivamente:
Al buscar mercados que adquieran productos
iguales o similares a los nuestros. También es
valido exportar a través de intermediarios, los
cuales conocen mejor los tramites aduaneros a
seguir, la legislacion vigente, los usos,
costumbres y habitos del consumidor, entre
otros factores que contribuyen a una mejor

competitividad en estos mercados.

Formular e implantar una estrategia de
exportacion:

La compafia debe definir los objetivos de
exportacidbn que persigue, las tacticas que va a
emplear para su logro y determinar fechas limite
para realizar las actividades que nos conduzcan a
ello, evaluando constantemente y haciendo las
coordinaciones que sean necesarias en forma
oportuna. Para lograr el ingreso de nuestros
productos a mercados internacionales existen dos

maneras de hacerlo:

Exportando los productos; lo cual se puede hacer
en forma activa o pasiva como se ha mencionado

anteriormente.

Produciendo los bienes directamente en el
extranjero; en cuyo caso la empresa fabrica en el
pais de destino haciendo uso de su propio capital o
valiéndose de otra empresa con la que llegue a

acuerdos de produccion.
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En términos generales, las empresas pueden
establecer diversas estrategias a los distintos
mercados a los que pretenden ingresar en funcion
de las caracteristicas de cada uno de ellos. Pero es
fundamental elegir la estrategia mas adecuada a
determinado mercado y considerar los siguientes

factores:

o El grado de compromiso de los recursos de la
empresa.

o El nivel de riesgo que se va asumir.

o Los beneficios potenciales que la estrategia

puede otorgar.

1.2.1.6 FACTORES QUE INFLUYEN EN UNA NEGOCIACION
DE EXPORTACION:

La negociacion constituye una parte importante en la
contratacién y estd basada en la especificacion de los
pardmetros del contrato. En esta intervienen diferentes
factores, como la capacidad persuasiva, caracteristicas
del contrato, intereses de las partes, experiencia y otros;
confluye para determinar el resultado final que se traduce

en el contrato de compra — venta internacional. *?

Lo ideal es que los negociadores, antes de entrar en
accion, tengan pleno conocimiento de lo que desean
lograr de acuerdo a sus intereses y a los de su
contraparte, para detectar cualquier inconveniente que
pueda superar para culminar con el cierre del contrato.

Los intereses de ambas partes pueden ser divergentes

12 ABC de la Exportacion e Importaciéon. Hernandez Dextre Gisell, 1ra. edicién, Agosto 2013: p 51, 52, 53y 54
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pero deben encontrar su punto de equilibrio entre la oferta
y la demanda del producto. Los negociadores deben ser
muy perceptivos para captar todo ello. Los inconvenientes
gue plantean las barreras del idioma, usos, costumbres y
otros, han generado que las empresas hayan establecido
formas contractuales que contemplen todas las variables
para ser posteriormente adaptadas a las necesidades

especificas de las partes.

En este contexto van quedando registrados los usos
y costumbres que cada cierto tiempo se compilan para
publicarse. Y es la camara de comercio internacional
(ICC) quien se encarga de esas publicaciones, a través de
los documentos que se conocen como las BROCHURE,
gue son elaborados para evitar controversias en los
contratos de compra — venta internacional. Es asi, que a

la fecha contamos con los siguientes:

La BROCHURE 500, ediciéon 1993. Referida a las
practicas y usos uniformes para créditos documentarios.
La BROCHURE 522, edicién 1996. Que atiende las
practicas y unos uniformes para las cobranzas.

La BROCHURE 460, Incoterms. Describe los términos
del comercio internacional (Internacional Commercial
Terms), version 2010.

La BROCHURE 298. Que marca la aplicacion de las
reglas uniformes para un documento de transporte
combinado o transporte multimodal. Al iniciar una
negociacion, que posteriormente, se traducira en el
documento denominado contrato, se han de tener en

cuenta algunos aspectos muy importantes:
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Generales:

Datos de las partes contratantes, razén social,
direccién, representantes, etc.

Objeto del contrato.

La validez, el vencimiento, y la renovacién del
contrato.

Garantia de cumplimiento.

Idioma a emplear.

Indicar que en todo caso de discrepancias o
incumplimientos se someteran ambas partes a
la decision de los tribunales judiciales.

Causas de rescision del contrato.

Vinculados a la mercaderia:

Descripcidn precisa y detallada de toda la
mercaderia.

Calidad.

Cantidad y eventuales tolerancias (se aplica un
+/- 5%).

Unidad de medida (kilos, litros, metros, etc.)
Garantia.

Descripcidén detallada del envase y embalajes
de los productos objetos del contrato.
Certificados o normas internacionales.
Instalacién y puesta en marcha.

Servicio postventa.

Relacionados con el precio:

Precio unitario y total en letras y numeros.
Moneda de transaccion (Euros, Yen, etc.).
Monto total de toda la operacién y eventuales

tolerancias.
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Condicién de venta en el término Incoterms
acordado (FOB, CIF, C&F, DDP, entre otros).
Valides, revision, periodicidad o eventuales

ajustes.

Relativos al pago:

Forma de pago (al contado, contra documentos
de embarque, cobranza o letras, etc.).
Intereses por actividades independientes.
Gestion contractual por costos en base a notas
de débitos.

Si existen avales en el proceso.

Referidos al instrumento de pago:

Pagos por medios de cheques.

Por giros econdmicos o transferencias.
Procedimientos en cobros como valor.
Multad por demoras.

Formas de créditos asumidos en pagos.
Indicadores pactados en los créditos.

Transacciones por entidades.

Con relacion a los documentos:

Es el caso especifico de los documentos
requeridos por el importador para gestionar el
desaduanaje de su mercancia en destino.
Estos han de ser proporcionados por el
exportador aparte de los expedientes
habituales (factura comercial, documentos de
embarque, packing list). En este caso, se trata
de documentos tales como certificados de

origen, de calidad (sanidad agropecuaria,
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fitosanitario, zoosanitario) o cualquiera que
requiera el importador del exportador.

Forma de envi6 de los documentos: via
Courier, acompafiando la carga (tratandose de
envios aéreos o a través del banco si se trata
de una operacion con carta de crédito).
Cantidad de originales y copias de cada

documento.

Vinculados al transporte de la carga:

Via de transporte a emplear: aéreo, maritimo,
terrestre internacional (camién o ferrocarril).
Compalfiia de transporte, bandera (pais).
Agente de carga, forwarder (si se hace uso).
Determinar la ruta y tiempo de transito de
acuerdo al medio de transporte elegido.
Establecer si los embarques sobre cubierta son
permitidos o no.

Punto de origen y destino especificos (puertos,
aeropuertos, terrapuerto) y  eventuales

transbordos.

Referidos a las pdlizas de seguro:

Seguro de transporte y su tipo: especifica o
flotante, clausulas de contratacion.

Tomador, beneficiario.

Compalfiia de seguros.

Suma asegurada.

Tipo de cobertura de riesgo, lo cual debe estar
detallada en la cotizacion.

Prima a pagar.
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9. Relacionado con la entrega:
o Entrega pactada.
o Pagos por limitaciones diversas.
o Consideraciones en la entrega.
o Procesos pactados al cumplir la actividad.
o Tratos justos por inconvenientes naturales.
o Establecer la ubicacion para la descarga.
o Acuerdos por entregas en bloques.

o Utilizacion de otras empresas en el proceso.

10. Aspectos varios:
o Establecer comisiones.
o Pagos extras de promotoria.
J Costos adicionales por operaciones.

o Reembolso por indicadores de calidad.

1.2.1.7 PROCESO COMPETITIVO Y GESTION DE INDICES DE
CALIDAD PARA LA EXPORTACION:

Las acciones de competitividad es un procedimiento
gue las empresas deben manejar adecuadamente segun
propios recursos los puedan viabilizar para mejorar su
produccion y ofrecer un servicio superior propio que la
competencia. Este desarrollo competitivo se debe a las
exigencias de los mercados internacionales que buscan
en una produccién caracteristicas que cada mercado

imponen para poder generar un trato comercial.*3

Las condiciones de competencia es parte del
desarrollo empresarial, que tienen una finalidad, mejorar

Sus procesos productivos para que sus productos sean de

13 calidad y Productividad. Gutiérrez Pulido Humberto, 4ta. edicién. 2014: p 16, 17 y 18
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calidad y de acuerdo a las exigencias que amerita cada
mercado al que se desea exportar. Esto se considera
como un aspecto relevante para generar en los clientes
una satisfaccion plena de acuerdo a un trato comercial. Es
claro para toda entidad que la competividad esta marcado
por la calidad y los atributos propios del producto, los
célculos para establecer el precio y sobre todo los

estamentos para un buen servicio y comunicacion.

Los procesos productivos son actividades que son
programadas para que el producto final tenga resultados
de acuerdo a una planificacién con diversos aspectos que
se asumen en un trato comercial. De una manera muy
tradicional se consideraba a la calidad, al precio y al
tiempo como objetivos de calidad y por ende competitivo;
pero en la actualidad estos elementos se consideran pero
a ellos se suman nuevos indicadores como el tamafio,
color, diametro, formas de empaque, los empaques, el
peso, la entrega, entre otros, que en su conjunto hacen de
una empresa competitiva que sobre sale del grupo de la

competencia.

Una empresa que genera una mala calidad tiene
costos altos en sus diversas actividades operacionales,

debido a errores de todo tipo:

Acciones de reprocesos.

o Retrasos en los procesos productivos.
o Productos finales defectuosos.

o Problemas con proveedores.

o Fallas en las maquinas.

o Falta de un plan de contingencia.

o Controles muy estrictos en los procesos.
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o Re inspeccion.

o Carga excesiva en los colaboradores.

. Pagos por productos con errores.

o Perdidas econdmicas por retiro de clientes.

. Personales conflictivos.

Los puntos establecidos se pueden considerar como
problemas que generan pérdidas econémicas para las
empresas. Porque se tienen que cumplir diversos pagos
en el propio mantenimiento de las maquinas, horas extras
por trabajos debido a los retrasos, procesar todos los
reclamos pendientes, cubrir los tratos de las garantias,
equipamiento de almacenes alquilados, servicio de
energia y la contrataciéon de otros medios que permiten

cubrir toda la cadena productiva.

Considerando las mejoras en todos los medios y
recursos estructurales, operativos y productivos se logra
una mejora continua y la empresa entra al grupo de las
organizaciones altamente competitivas; al superar todos
aquellos inconvenientes la rentabilidad es favorable y de
esta forma se genera valor para los clientes, para los
proveedores con los que se trabaja, en los distribuidores y
al conjunto de accionistas. Esta capacidad se manifiesta

por:

o Ofrecer productos de calidad.

o Por majear buenos acuerdos comerciales.

o Cumpliendo con un buen servicio con clientes.
o Mantener una mejora interna en la empresa.

o Producir bienes con caracteristicas unicas.

o Diferenciarse de la competencia.
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1.21.8 LAS PRINCIPALES OFERTAS EXPORTABLES
PERUANAS:

El Perd es un pais megadiverso y esa gran
diversidad se puede aprovechar sosteniblemente para
beneficio de la poblacién. 14

" Manufacturas diversas; industria y eficiencia, el
sector manufacturero del Peru es el mejor referente
de la marcha ascendente de la actividad industrial y
se refleja en el PBI, para generar estos calculos se
debe a los aportes por parte de las industrias, del
sector de construccion, de las actividades mineras,
las empresas de actividades quimicas, lo propio de

las organizaciones metalmecanica y metallrgicos.

" Perspectivas de crecimiento; en la actualidad las
empresas de cualquier sector en el Peru desarrolla
altos niveles competitivos y puede competir con
otras empresas de otros paises en los mercados
internacionales. La adecuada localizacion geografica
de la oferta hace posible el aprovechamiento de las
beneficiosas condiciones de acceso al mercado
sudamericano, gracias a los bajos costos de
transporte y a tratados de libre liberacion comercial.
Esto representa amplias ventajas comparativas,
derivadas de las cercanias geograficas a nuestros
principales mercados y de la desgravacion
arancelaria que ofrecen los acuerdos de libre

comercio.

1% comercio Exterior. Mincetur Programa Educativo Exportador, 3ra. edicién, 2014: p 176, 177y 178
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Pesca y acuicultura; la riqueza de las aguas
peruanas numerosos rios y mas de 2000 kilometros
de costa dotan al Peru de una diversidad de
especies hidrobiologicas sin igual. Y el manejo
sostenible de los recursos, sumado a condiciones
climéticos favorables y a una elaboracién de alta
calidad, hacen que los frutos del mar peruano sean
altamente codiciados por los paladares alrededor del

mundo.

Recursos sostenibles; gracias a sus condiciones
climaticas favorables, el mar peruano es altamente
productivo. Posee una gran variedad de recursos
hidrobiol6gicos que son aprovechados por una
moderna fructifera industria pesquera, entre las
especies que destacan estan la anchoveta, el
calamar gigante (pota), los langostinos, el perico, las
conchas de abanicos, la caballa, los musculos
bivalvos, para nombrar solo algunos. Un mar amplio
y pleno entrega su generosa ofrenda con cada luna.
La costa del Perd se nutre de una invaluable
cantidad de especies que le permiten al pais un
crecimiento desarrollo acuicola, no solo de recursos
marinos, si no cambien de otras especies cultivadas,
como la trucha de los andes y el piache de la
amazonia. Dentro del marco de respeto y veneracion
por las condiciones de la vida natural, las especies
se capturan y se cultivan de acuerdo con normas y
reglamentos vigentes de ordenamiento pesquero
basados en principios de sostenibilidad vy
responsabilidad. Las variedades son consideradas
productos de alto valor agregado que luego son

comercializados en méas de 100 mercados alrededor
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del mundo, llevando el nombre del Per a rincones
alejados y fascinando por igual a los mas exigentes

gourmets de todo el globo.

Agro y agroindustria; una tierra bendecida. El Peru
produce durante todo el afio frutas y hortalizas de
excelente calidad, exquisitos sabor y vibrantes
colores y aromas, que son exportadas en periodo de
contra estacion hacia el hemisferio norte. El Peru es
cuna de algunos de los cultivos mas populares del
mundo, como la papa, el maiz y el tomate, productos
basicos de las gastronomias mas exquisitas que,
desde hace miles de afios alimentan a la humanidad
de las 117 zonas de vidas que existen en el mundo,
en el Peru se desarrolla 84. Gracias a esta condicion
natural excepcional, un abanico extraordinario de
especies y una amplia variedad de productos
agricolas de exportacion haya aqui un suelo
inmejorable para su desarrollo. Debido a su cercania
con la linea ecuatorial, las tierras peruanas gozan de
una inmejorable calidad de luz solar, lo que favorece
la nutricién de las plantas, mejora la productividad y
eleva la calidad de los -cultivos en tamafio,
consistencia y sabor: bendita en vida y luz. Estas
mismas cualidades permiten que los productos
peruanos cumplan con los estandares de calidad e
inocuidad requeridos para su consumo Yy comercio
en diversos supermercados alrededor del mundo. A
la bonanza de una geografia abundante en cultivos
extraordinarios, se suma un perfeccionamiento de
los procesos productivos mediante la aplicacion de

tecnologias de ultima generacion.
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Industria de la vestimenta; delicadeza vy
sofisticacion. El Perl posee fibras naturales propias
de altisima calidad como el algodon y pelos finos
(alpaca y vicuia). Por esta razon, la industria textil y
de confecciones atiende a marcas reconocidas
internacionalmente y ha accedido a los mercados

mas exigentes.

Tradicion de calidad, produccion moderna; la
industria textil peruana posee mas de 3 mil afios de
tradicion y habilidades ancestrales. Junto a muestras
reconocidas fibras naturales se van creando nuevos
tejidos que incorporan tecnologias y soluciones de
vanguardia, haciendo de este sector una industria
moderna. Gracias a estas ventajas, nuestras
confecciones se posicionan en mercados exigentes
y nichos especializados, fortaleciéndose asi todo tipo
de lazos comerciales con los servicios que se
ofrecen: plazos cortos de produccién, estrictos

controles de calidad y flexibilidad en los pedidos.

La nobleza de las fibras peruanas; la excelente
calidad de nuestros algodones pima y tanguis goza
de gran aceptacion en el exigente mercado
internacional. Se producen todo tipo de prendas, de
tejidos planos y de punto, orientada a un segmento
gue demanda alta calidad. Nuestras confecciones en
algodon son comercializadas por reconocidas e
importantes marcas, tales como Abercrombie &
Fitch, Kalvin Klein, Giorgio Armani, Guess, Lacoste,
Polo Ralph Lauren. Reebok, Swiss Army, Tommy
Hifiger, Zara e Inditex, entre otras. Ademas, nuestra

suave y delicada fibra de alpaca es reconocida
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mundialmente como una fibra de lujo. Su Inditex,

entre otras.

" Biocomercio; los recursos genéticos, las especies y
ecosistemas. Nuestro pais esta ubicado entre los
paises de mayor diversidad en aspectos biologicos
lo que permite estar en una situacion de muchas
oportunidades en los mercados para exportacion.
Algunos de los principales productos de la
biodiversidad son tara, quinua, nueces del Brasil,

maca, maiz blanco y achiote.

1.2.2 LA TRIBUTACION:

1.2.2.1 DEFINICION:

Se considera como término tributar, de la misma
forma es aquel proceso donde se paga impuestos, bajo
un sistema de forma tributaria que se rige en un pais o
estado, justamente para que este puede ejecutarse de la
mejor manera, aunque también estos se pueden dirigir a

otros fines.1®

1.2.2.2 LA OBLIGACION TRIBUTARIA:

Las obligaciones tributarias se sustentan en los

siguientes articulos del codigo tributario: 16

Articulo 1° Concepto de la obligacion tributaria.
Articulo 2° Nacimiento de la obligacion tributaria.

Articulo 3° Exigibilidad de la obligacion tributaria.

15 http://www.eco-finanzas.com/diccionario/T/TRIBUTACION.htm
16 | egislacion Tributaria. Jurista Editores, Edicion 2017: p 31, 32, 33, 34, 35, 36 y 37
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Articulo 4° Acreedor tributaria

Articulo 5° Concurrencia de acreedores.
Articulo 6° Prelacion de deudas tributarias.
Articulo 7° Deudor tributario

Articulo 8° Contribuyente

Articulo 9° responsable

Articulo 10° agentes de retencion.

1.2.2.3 COMPETENCIA DE LA SUNAT:

Articulo 50° del cddigo tributario, la Sunat es la institucion
gue administra los procesos de tributacién interna como
aspectos arancelarios, como también actla y procede en

la asistencia. 17

1.2.2.4 ACCIONES FACULTATIVAS PARA RECAUDAR:

Articulo 55° tiene la obligacibn para actividad de la
recaudacion tributaria, puede realizar contratos de otras
empresas para la recaudacion. Los convenios podran
incluir la propia autorizacion para recibir y procesar
declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la
administracion.

Tratandose de la Sunat estd procede al recaudamiento
formal y de los recaudos bajo las sanciones establecidas
en los articulos 176° y 177° derivadas del incumplimiento
de las obligaciones vinculadas a la asistencia

administrativa mutua en materia tributaria. 18

1 Legislacion Tributaria. Jurista Editores, Edicién 2017: p 82
18 Legislacion Tributaria. Jurista Editores, Edicién 2017: p 82
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1.2.25 FACULTAD DE FISCALIZACION:

Articulo 62° del codigo tributario, la facultad de
fiscalizacion de la administracion tributaria se ejerce bajo
parametros de la norma IV que hace referencia a los
términos prelimianres. 1°

La actividad de fiscalizar consiste en hacer cumplir todas
las obligaciones en base a la tributacion, es mas se
incluye a las empresas que tienen exoneraciones o ciertos

beneficios.

1. Solicitar de caréacter obligatorio:

a) Aquella documentacibn que se basa en la
contabilidad.

b) Ddocumentos relacionados con hechos que
generen obligaciones tributarias.

c) Informacibn de procesos comerciales que
pueden ser afectos a tributar.

2. Asistir aquellos que son deudores para que
contribuyan con informacién.

3. Pedir a partes interesadas todos sus documentos
contables, como informacién crediticia.

4. Se puede imponer objetos para realizar inventarios
de todos los recursos como el control de sus propias
actividades.

5. Cuando la administracion tributaria presuma la
existencia de evasion tributaria. Podra inmovilizar y

podra practicar incautaciones.

19 Legislacion Tributaria. Jurista Editores, Edicién 2017: p 89, 90, 91, 93 y 94
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1.2.2.6 RESULTADOS DEL PROCESO DE FISCALIZACION O
VERIFICACION:

Una vez terminado el procedimiento de los actos de
verificar y fiscalizar la entidad podra gestionar la
respectiva resolucion concluyente, o de la aplicacion de
una multa como un proceso de pago, como se pueda
determinar. Hay que considerar inicialmente que la propia
emision de las resoluciones puede tomar la facultad de
comunicarse con los contribuyentes haciéndoles de su
conocimiento los detalles concluyentes, o hacer hincapié

de su infraccidén debidamente justificado.

Para ciertos dictdmenes, donde se hace Ila
programacion por parte de la administracion tributaria se
debe hacer de conocimiento a las empresas que deberan
pagar, que no serd menor a tres dias habiles; la parte
afectada o el contribuyente podra descargar formalmente
sus observaciones y estas deben estar bajo un sustento

creible. 20

1.2.2.7 IMPUESTO A LA RENTA:

Articulo 1° Impuesto de renta grava: %!

a) Las rentas que provengan del capital, del trabajo y
de la aplicacion conjunta de ambos factores.

b) Rentabilidad de capital.

c) Ingresos directos de otras partes, por esta ley.

d) Rentas imputadas, con goce y disfrute, que dicte la

ley.

20 Legislacion Tributaria. Jurista Editores, Edicién 2017: p 130
A Legislacion Tributaria. Jurista Editores, Edicién 2017: p 369
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Articulo 3° Dinero que sea de terceras partes y que

formen parte de ley, segln la modalidad de pago: 2

a) Proceso que se pagan en beneficio de las propias
empresas, por su seguro y las que no conforman un
dafio, o lo que establezca el inciso g) del articulo 24°

b) Indemnizar para reponer de manera general o de
forma especifica, un bien que sea de la empresa, en
aquello que supere el costo computable, como
también puede ser importes que sean parte del

reglamento.

Articulo 14° Los aspectos determinantes de la ley, sefala

a personas juridicas, lo siguiente: 23

a) Aquellas sociedades que se denominan andnimas,
como comanditas, de manera civil, o de desarrollo
de responsabilidad limitada.

b) Las que se consideran cooperativas dedicadas al
agro de factor productivo.

c) Todas las entidades que son sociedad social.

d) Siendo las empresas que sean propias de forma

parcial como general del estado.

Articulo 22° Lo referido a los impuestos, y todo lo que se

sefiala en rentas y que se presentan en categorias: 24

a) Toda renta que se relacionan a los arrendamientos y
sus derivados.

b) Aquello que son todas las rentas de capital que no
se menciona en lo anterior.

c) Procedimiento de rentas basadas en comercio como

de empresas industriales y otras que sefala la ley.

22| ggislacion Tributaria. Jurista Editores, Edicion 2017: p 370
B Legislacién Tributaria. Jurista Editores, Edicién 2017: p 380 y 381
2 Legislacién Tributaria. Jurista Editores, Edicién 2017: p 392
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1.2.2.8 IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV):

Articulo 1° Los impuestos asociados a las operaciones: 2°

a) Vender en el propio pais los bienes muebles.

b)  Uso de los servicios dentro de pais.

c) Las estipulaciones de centros de construccion.

d) Cuando es la primera venta de un inmueble, la
posterior venta del mismo y cuando este se haya

adquirido por empresas del mismo vinculo.

Articulo 4° Obligacion tributaria originada en: 26
a) Cuando se vende un bien.

b) Dependiendo del retiro del mismo.

c) Un servicio en prestacion.

d) Importacion de los propios bienes.

Articulo 9° Los que estan predispuestos a los impuestos

de tal contribuyente, todos los sujetos naturales, las que

son juridicas, una sociedad conyugal, los aspectos de

fidecomisos, las sociedades que muestran irregularidades

y aquellos fondos de inversién por las empresas: 2/

a) Las ventas de bienes en sus diversas etapas que
son afectos.

b) Los servicios que se desarrollen en el pais que estén
afectos.

c) Todos los servicios prestados en el pais.

d) Los procesos o derivados de la construccion.

e) Las condiciones afectos de los bienes inmuebles.

f)  Agquellos dedicados a bienes que son afectos.

5 | egislacion Tributaria. Jurista Editores, Edicion 2017: p 637
% Legislacion Tributaria. Jurista Editores, Edicién 2017: p 643 y 644
z Legislacién Tributaria. Jurista Editores, Edicién 2017: p 645 y 646
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Articulo 29° Declaracion y pago, los sujetos del impuesto,
sea en calidad de contribuyentes como de responsables,
deberan presentar una declaracion jurada sobre las
operaciones gravadas y exoneradas realizadas en el
periodo del mes calendario anterior, en la cual dejaran
constancias del impuesto mensual, del crédito fiscal y, en
su caso, del impuesto retenido o percibido. Igualmente
determinara y pagaran el impuesto resultante o, si
correspondiere, determinaran el saldo del crédito fiscal
gue haya excedido al impuesto del respectivo periodo. 28

Articulo 33° Exportacion de bienes y servicios, la
exportacion de bienes y servicios, asi como los contratos
de construccién ejecutados en el exterior, no estan
expuestos al impuesto general a las ventas. 2°

Tales servicios se consideran exportados cuando cumplan

concurrentemente con los siguientes requisitos:

a) Se presten a titulo oneroso, lo que debe
demostrarse con el comprobante de pago que
corresponda, emitido de acuerdo con el reglamento
de la materia y anotado en el registro de ventas e
ingresos.

b) El exportador sea una persona domiciliada en el
pais.

c) El usuario o beneficiario del servicio sea una
persona no domiciliada en el pais.

d) El uso, explotacion o aprovechamiento de los
servicios por parte del no domiciliado tengan un

lugar en el extranjero.

8 Legislacion Tributaria. Jurista Editores, Edicién 2017: p 654
3 Legislacion Tributaria. Jurista Editores, Edicién 2017: p 655, 656, 657 y 658
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También se considera exportacion a las siguientes

operaciones:

1.

La venta de bienes, nacionales o nacionalizados, a
los establecimientos ubicados en la zona
internacional de los puertos y aeropuerto de la
republica.

Las operaciones swap con clientes del exterior,
realizadas por productores mineros con intervencion
de entidades reguladas por la superintendencia de
banca, seguros y administradoras privadas de fondo
de pensiones que certificaran las operaciones en el
momento en que se acredite el cumplimiento del
abono del metal en la cuenta del productor minero
en una entidad financiera del exterior, la misma que
se reflejara en la transmisién de esta informacién via
Swift a su banco corresponsal en el Pera.

La remision al exterior de bienes muebles a
consecuencia de la fabricaciobn por encargo de
clientes del exterior, aun cuando estos ultimos
hubieran proporcionado, en todo o en parte, los
insumos utilizados en la fabricacion del bien
encargado.

Para efecto de este impuesto se considera
exportacion la prestacién de servicios de hospedaje,
incluyendo la alimentacién, a sujetos no
domiciliados, en forma individual o a través de un
paquete turistico.

Para efectos de este impuesto se considera
exportacion los servicios de transporte de pasajeros
0 mercancias que los navieros nacionales o
empresas navieras nacionales realicen desde el pais

hasta el exterior.
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6. Los servicios de transformacion, reparacion,
mantenimiento y conservacion de naves y aeronaves
de bandera extranjera a favor de sujetos
domiciliados en el exterior, siempre que su
utilizacion econémica se realice fuera del pais.

7. La venta de bienes muebles a favor de un sujeto no
domiciliado, realizada en virtud de un contrato de
compra venta internacional pactado bajo las reglas
icoterm EXW, FCA o FAS, cuando dichos bienes se
encuentran ubicados en el territorio nacional a la
fecha de su transferencia.

8. Los servicios de alimentacién, transporte turistico,
espectaculo de folclore nacional, teatro, concierto de
musica clasica, opera, opereta, ballet, zarzuela, que
conforma el paquete turistico prestado por
operadores turisticos domiciliados en el pais, en
todos los casos.

9. Los servicios complementarios al transporte de
carga que se realice desde el pais hacia el exterior.

Articulo 37° De los registros y otros medios de control,
los contribuyentes del impuesto estan obligados a llevar
un registro de ventas e ingresos y un registro de compras,
en los que anotaran las operaciones que realicen de
acuerdo a las normas que sefala el reglamento. En el
caso de operaciones de consignacion, los contribuyentes
del impuesto deberan llevar un registro de consignaciones
en el que se anotaran los bienes entregados y recibidos

en consignacion. 2

3 Legislacion Tributaria. Jurista Editores, Edicién 2017: p 661
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1.3 MARCO CONCEPTUAL:

1. ADUANAS:
Es aquella entidad encargada de fiscalizar todo proceso comercial
entre empresas que se dedican a exportar como a importar bienes o

productos.

2. CALIDAD DEL PRODUCTO:
Son aquellos bienes que cumplen con los estandares de calidad y
que exigidos por los mercados nacionales como en los paises donde

se exportan considerablemente.

3. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO:
Es una secuencia progresiva donde el producto depende de su
durabilidad en base al tiempo y de sus propiedades que se pueden

descomponerse de su vida util.

4. CONSUMIDOR:
Son las personas o individuos que adquieren diversos productos y
gue consideran ciertas caracteristicas que influyen en su proceso de

comprar como por ejemplo el precio.

5. ECONOMIA GRADO ESCALA:
En microeconomia, se entiende por economia de escala las ventajas
que, en términos de costos, una empresa obtiene gracias a la

expansion o crecimientos.

6. EMPRENDEDOR:
Se denomina emprendedor a aquella persona que identifica una
oportunidad y organiza los recursos necesarios para cogerla y

poderla utilizar para sacar lo mejor de sus propiedades.
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10.

11.

12.

13.

PROCESO EXPORTADOR:
Consiste en cumplir todos los elementos de manera adecuado para
que las empresas puedan exportar sus productos a mercados ya

tratados 0 a nuevos paises.

ACCIONES DE HOMOLOGACION:
Son normas o normativas legales o juridicas que son necesarias
para el cumplimiento de ciertas actividades donde se involucren

partes con intereses en comun.

MEJORA DE LA CALIDAD:
Son procedimientos que permiten acciones con resultados que son
positivos en los recursos humanos, operativos, de infraestructura, de

produccion e incluso de los productos.

MERCADOS INTERNACIONALES:
Es cuando una empresa desea colocar sus productos a otros paises
estos deben ser a mercados internacionales que viabilicen un

comercio internacional con una necesidad a cubrir.

NEGOCIACION:
Es la reunion de dos o més partes interesadas, con el Unico objetivo
de lograr resultados econdmicos que beneficien a las partes

involucradas y generar ingresos econémicos.

NEGOCIOS INTERNACIONALES:
Considera los tratados o convenios que se pueden gestionar entre
paises como entre empresas, que se necesitan del uno al otro para

poder gestionar un desarrollo sostenible empresarial.
POLIZA DE SEGUROS:

Es un seguro que permita la estabilidad de las organizaciones

cuando estas se encuentran en riesgos que limitan sus negocios.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

PRECIO COMPETITIVO:
Depende de los recursos utlizados y de los calculos que se

procesan cuando se negocia con un mercado competitivo.

PLAN DE EXPORTACION:

El plan de exportacion es un requisito para exportar correctamente.
Nos asistira en la planeacion de la viabilidad del negocio, asi como
para determinar mercados, competencia, precios del mercado
internacional, productos en demanda, logistica, y otras actividades.
SOCIO COMERCIAL:

Es una sociedad en el que por mutuas condiciones generan una
asociacion para sacar adelante un negocio o para generar un

desarrollo empresarial.

TENDENCIAS:
Se considera aquellos bienes o servicios que son nuevos y muy
requeridos por los consumidores y procesa una satisfaccion en los

clientes.

TRIBUTACION:
Tributacion significa tanto el tributar, o pagar Impuestos, como el

sistema o régimen tributario existente en una nacion.

VENTAJAS COMPETITIVAS:
Depende de las actividades propias que desarrolla una empresa y
que son Unicas en sus procesos, esto determina una ventaja con sus

competidores.
VENTAJA DE MERCADO:

Se considera cuando una empresa rapidamente se consolida en un

mercado y en la mente de las personas.
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1.4 MARCO LEGAL:

Ley que aprueba las Normas de Promocién del Sector Agrario

(*) De conformidad con la Sexta Disposicion Transitoria y Final del
Decreto Supremo N° 049-2002-AG, publicado el 11-09-2002, se precisa
que los beneficios otorgados en la presente Ley, son excluyentes
respecto de la Ley N° 26564, salvo lo relativo al Seguro de Salud Agrario.
(*) De conformidad con el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 065-2002-
AG, publicado el 30-12-2002, se precisa que la actividad agroindustrial
comprendida dentro de los alcances de la presente Ley, es aquella
actividad productiva que se encuentra incluida en el Anexo del Decreto
Supremo N° 007-2002-AG, aun cuando sea efectuada por persona

distinta al beneficiario.

Ley que Aprueba las Normas de Promocién del Sector Agrario
Titulo | Generalidades

Articulo 1 Objetivo

Articulo 2 Beneficiarios

Articulo 3 Vigencia

Titulo Il Régimen Tributario
Articulo 4 Impuesto a la Renta
Articulo 5 Impuesto General a las Ventas

Articulo 6 Obligaciones de los beneficiarios

Titulo Ill Régimen Laboral y de la Seguridad Social
Articulo 7 Contratacion Laboral

Articulo 8 Impuesto Extraordinario de Solidaridad
Articulo 9 Seguro de Salud y Régimen Previsional
Articulo 10 Trabajadores agrarios con contrato vigente
Articulo 11 Derogatorias
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 SITUACION PROBLEMATICA:

En el proceder del dia y de la noche, muchos colaboradores dan
parte inicial a sus labores saliendo a diversos puntos de la ciudad en
puntos estratégicos para dirigirse a sus centros de labores que algunos
distan de ser lejos 0 que se ubican a las afueras de la ciudad. En estos
lugares de acopia se reunen alrededor de 300 personas dispuestas al

trabajo en las empresas agroexportadoras establecidas regionalmente.

Dado el ingreso del personal a las organizaciones dedicadas a la
agricultura los jefes o supervisores forman a los trabajadores para poder
comunicar sus tareas durante el dia, sefialando la forma del pago en
algunos ofrecen dependiendo de la propia empresa, como puede ser la
cosecha o en algunos caso la tarea a realizar en si, el proceso del paga

en algunas agroexportadoras puede ser diario, semanal o quincenal.

Los puntos donde se reunen el capital humano ya son muy
conocidos o se considera como estrategia, a las afueras del distrito de
salas Guadalupe, el sector conocido como el Alamo y en diversos lugares
de ciertos distritos de la provincia de Ica; estos conglomerados de grupos
humanos se visualiza cunado se reanen para ir a los fundos como para el
retorno de los propios; en diversas movilidades que prestan el servicio a

las empresas.

El desarrollo de las exportaciones que se vive en el Perl y en sus
diversos departamentos como en especial Ica, en el periodo 2007, los
ingresos econdémicos de la exportacion logro alcanzar $ 1,500 millones
cantidad incomparable con otros afios donde los montos son menores; es
por ello que debido a los tratados o contratos de las empresas dedicado a

la agricultura que en muchas de estas ya tienen una produccion
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comprada por mas de cinco o diez afios, es que requieren la mano de
obra, muy solicitada en estos tiempos porque la competitividad de cada
empresa es muy marcado, unos sobresaliendo mas que otros por diverso

factores.

Es conocida la ley 27360 donde se enmarca que los trabajadores
dedicados a los trabajos en el campo contemplan un derecho bajo una
remuneracion minima por dia trabajado que se estipula entre 21.46 soles
derechos a una CTS como a percibir ingresos por desarrollar horas extras
de labores, pero también hay que precisar que hay diversos beneficios

que son recortados al trabajador del campo. 32

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:

a) PROBLEMA GENERAL:

¢En qué medida las empresas agroexportadoras influyen en la
tributacion, en la Provincia de Ica — 20167

b) PROBLEMAS ESPECIFICOS:

P.E. 1: ¢cDe qué manera las empresas agroexportadoras
influyen en el comercio internacional, en la Provincia de
lca — 20167

P.E. 2: ¢cDe qué manera las empresas agroexportadoras
influyen en el desarrollo de la sociedad, en la Provincia
de lca — 20167

P.E. 3: De qué manera las empresas agroexportadoras
influyen en el proceso de globalizacion, en la Provincia
de Ica — 20167

31 http://www.larevistaagraria.org/sites/default/files/revista/r-agra98/LRA98-10-13. pdf
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2.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION:

231

2.3.2

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Porque puede contribuir con su valiosa informacion teorica y
conceptual a mejorar la situacibn problemética de las
empresas agroexportadoras respecto a su contribucion
tributaria a la entidad correspondiente.

Porque puede fortalecer el desarrollo de la gestion
empresarial y la actividad agroexportadora poniendo a la
provincia de Ica dentro de los primeros lugares en el que las
empresas extranjeras puedan invertir para adquirir los
productos que se producen en nuestra provincia.

Porque puede aportar con informacion y datos estadisticos
para determinar como la actividad agroexportadora ha ido
creciendo y fortaleciéndose, y que mejoras se pueden
aplicar para que este crecimiento sea sostenible.

Porque puede generar un estudio comparativo en el
crecimiento de las empresas agroexportadoras en los
altimos afios, y su comparacibn respecto a las
contribuciones tributarias en la provincia de Ica.

Porque puede proponer informacion que sirva para realizar
charlas a los actores involucrados dentro de las empresas
agroexportadoras para generar oportunidades de trabajo y

mejorar la calidad de vida de la sociedad.

IMPORTANCIA:

Para qué contribuya a fomentar a todas las empresas
agroexportadoras para su formalizacion empresarial y con

ello la importancia de tributar.
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" Para qué fortalezca a las empresas agroexportadoras a su
formalizacién y con ello los beneficios que el estado puede
brindarles para exportar.

" Para qué aporte al crecimiento y gestion de las empresas
agroexportadoras y a su vez al crecimiento socio economico
de empresa, los trabajadores y de la sociedad.

" Para qué genere en las empresas agroexportadoras datos
estadisticos que permitan proyectarse y buscar nuevos

mercados donde exportar su produccion.

2.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

a)

b)

Objetivo General:

Analizar como las empresas agroexportadoras influyen en la

tributacion, en la Provincia de lca — 2016.

Objetivos Especificos:

O.E.1 Determinar como las empresas agroexportadoras influyen
en el comercio internacional, en la Provincia de Ica —
2016.

O.E.2 Determinar como las empresas agroexportadoras influyen
en el desarrollo de la sociedad, en la Provincia de Ica —
2016.

O.E.3 Determinar como las empresas agroexportadoras influyen

en el proceso de globalizacién, en la Provincia de Ica —
2016.
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2.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION:

a) Hipotesis General:

Las empresas agroexportadoras influyen significativamente en la

tributacion, en la provincia de Ica — 2016.

b) Hipotesis Especificas:

H.E.1 El comercio internacional influye significativamente en las

obligaciones tributarias, en la Provincia de Ica — 2016.

H.E.2 El desarrollo de la sociedad influye significativamente en
las competencias de la SUNAT, en la Provincia de Ica —
2016.

H.E.3 El proceso de globalizacion influye significativamente en
la facultad de fiscalizacion, en la Provincia de Ica — 2016.

2.6 VARIABLES DE LA INVESTIGACION:

a) Identificacion de Variables:

Variable Independiente “x”: Empresas Agroexportadoras

Se considera a las organizaciones dedicadas a exportar sus
productos a mercados investigados y analizados para generar un
proceso de negociacion, todas estas acciones dependen de las
politicas de gobiernos entre los paises convergentes, esto permitira
la viabilidad exportadora generando ingresos econdmicos dando

oportunidad a un crecimientos empresarial y sostenible.3?

32 ABC de la Exportacion e Importacion. Hernandez Dextre Gisell, 1ra. edicion, 2013: p 27
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Dimensiones:

D1: Comercio Internacional:
Es el trato que existe entre diversas partes que permiten
vender y comprar bienes de manera confiable y en el que de
la venta se generan costos menores y se maximiza los

ingresos econdémicos para las empresas.3?

D2: Desarrollo de la Sociedad:
Es una obligacién social y empresarial que las empresas
deben contribuir al desarrollo de la sociedad, en vista que la
empresa se ubica en un lugar donde hace uso de los
recursos naturales y otros medios que le facilitan sus

operaciones.®*

D3: Proceso de Globalizacion:
El proceso de globalizacion es una realidad dindmica que
requiere nuevas formas de adaptacion, lo que ofrece nuevas
oportunidades, pero al mismo tiempo confronta a los
estrategas y a los exportadores con grandes retos que
requieren desarrollar capacidades para aumentar el ritmo de

crecimiento econdmico. 3°

Variable Dependiente “y”: La Tributacion

Es un factor en el que las entidades estan obligadas a tributar, bajo
un régimen establecido y normado por el gobierno y la entidad que
corresponda, estas contribuciones fiscales le permite al aparato
estatal realizar sus labores otorgandoles los recursos necesarios

para el funcionamiento de las instituciones publicas. %6

33 Comercio Exterior. Mincetur Programa Educativo Exportador, 3ra. edicion, 2014:

34 comercio Exterior. Mincetur Programa Educativo Exportador, 3ra. edicién, 2014: p. 18
35 Comercio Exterior. Mincetur Programa Educativo Exportador, 3ra. edicién, 2014:

36 http://www.eco-finanzas.com/diccionario/T/TRIBUTACION.htm
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Dimensiones:

D1:

D2:

D3:

Obligaciones Tributarias:

Consiste en todo derecho de las empresas a realizar sus
obligaciones tributarias que son establecidas y estan
consignadas en la ley, estas deben cumplirse de manera

voluntaria o también puede darse coactivamente. 37

Competencias de la SUNAT:

Es la entidad competente que gestiona adecuadamente la
administracion de los tributos provenientes de las
empresas, estos tributos son diferenciados dependiendo

las actividades propias que se realizan. 38

Facultad de Fiscalizacion:

Es la forma de fiscalizar a todas las empresas bajo diversas
modalidades como la de inspeccionar, formar una
investigacion y desarrollar un control para que estas
puedan cumplir con el pago de sus tributos, incluyendo de

aquellas organizaciones que tienen algtn beneficio. 3°

37 ABC de la Exportacién e Importacion. Hernandez Dextre Gisell, 1ra. edicion, 2013: p 27
38 Comercio Exterior. Mincetur Programa Educativo Exportador, 3ra. edicion, 2014:

39 Comercio Exterior. Mincetur Programa Educativo Exportador, 3ra. edicién, 2014: p. 18
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b) Operacionalizacion de las Variables:

DEFINCION DEFINICON
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Hernandez G. (2013).
Se considera a las
organizaciones Comercio Exportaciones

dedicadas a exportar

Internacional

Importaciones

. i’E sus productos a Empresas

% mercados investigados | Agroexportadoras

w 8 y analizados para La variable “X”, se ha

E £ generar un proceso de | de evaluar mediante la

o = negociacion, todas aplicacion de un

% Q estas acciones cuestionario sobre las

N dependen de las Empresas Desarrollo de la Econdmica

‘g E:) politicas de gobiernos | Agroexportadoras que Sociedad Social

= 2 entre los paises esta constituido por 3

w o convergentes, esto dimensiones:

@ 5 permitira la viabilidad | Comercio

é v exportadora Internacional,

<>i % generando ingresos Desarrollo de la

w econoémicos dando Sociedad y Proceso Infraestructura

oportunidad a un de Globalizacién. Proceso de Moderna
crecimientos Globalizacién Capacitacion
empresarial y al Personal
sostenible.
Eco Finanzas. Es un Obligaciones Econdémicas
fac'For en el que las Tributarias Laborales

£ ent_ldades estan Tributacion

2 ob!lgada§ a tributar, La variable “Y”, se ha

= gggblfgcrﬁ%'mﬁgrma do de evaluar mediante la

g =z or el obier¥1o a aplicaciéon de un

a 9 porelg y cuestionario sobre la

& 2 entidad que Tributacion que esta Fiscalizacion

& 5 corre%ponda, e?tas | constituido por 3 Competencias Tributaria

S % Iceontrl u_;:lonles 'SC? €S | dimensiones: de la SUNAT Evasion de

a4 permite al aparato Obligaciones Impuestos

2 estatal realizar sus Tributarias

E labores otorgandoles Competenéias de la

§ los recursos SUNAT y Facultad de
necesarios para el Fiscalizacion.
funcionamiento de las
instituciones publicas. F_acul_tad Qe Perr_nar_1ente

Fiscalizacion Equitativas
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Tipo de Investigacion:

La presente investigacion es de tipo APLICADA, se interesa
en nuevos conceptos enfocados a un hecho especifico, en base a

una realidad. 4°

Nivel de Investigacion:

La presente investigacion es del nivel CORRELACIONAL;
trata de analizar la vinculacion entre las variables de estudio y sus

resultados propios de la investigacion.*:
Disefio de la Investigacion:
El disefio del trabajo de investigaciéon es DESCRIPTIVO —

CORRELACIONAL; por su relacién presente de las variables

sobre la objetividad de una muestra. Su diagrama es: 42

40 Metodologia y Disefios en la Investigacion. Sanchez Carlessi Hugo y Reyes Meza Carlos, 5ta. edicion, 2015: p 43

41 Metodologia de la Investigacion. Bernal Torres César A., 4ta. edicién, 2016: p147

42 Metodologia y Disefios en la Investigacion. Sanchez Carlessi Hugo y Reyes Meza Carlos, 5ta. edicién, 2015: p 119
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3.2 POBLACION Y MUESTRA:

3.2.1 Poblacion:

Son aquellos elementos que mantienen ciertas propiedades
comunes; existe lo que llamamos poblacion estadistica, que es el
conjunto de la totalidad de la poblacién a estudiar. Por tal, esta
conformado por 105 empresas agroexportadoras en la provincia
de Ica. ©

TABLA N°1
POBLACION DE ESTUDIO

EMPRESAS AGROEXPORTADORAS — PROVINCIA DE ICA
N° DISTRITOS N° EMPRESAS
1 SUBTANJALLA 01
2 LOS AQUIJES 07
3 SANTIAGO 46
4 LA TINGUINA 14
5 SAN JOSE DE LOS MOLINOS 06
6 SAN JUAN BAUTISTA 05
7 PUEBLO NUEVO 09
8 SALAS GUADALUPE 04
9 PARCONA 04
10 ICA 04
11 PACHACUTEC 03
12 TATE 01
13 YAUCA DEL ROSARIO 00

TOTAL 104

Fuente: Direccion Regional de Agronomia

* pasos para Elaborar Proyectos de Investigacion Cientifica. Valderrama Mendoza Santiago, 2da. edicion, 2015: p 182
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3.2.2 Muestra:

Representa una parte de la poblacion con las mismas
particularidades; el proceso de muestreo es No Probalistico por
ser un numero manejable por parte del investigador. También se
le asume que es de Corte Censal, porque considera la misma

proporcién de la poblacién. 44

4 pasos para Elaborar Proyectos de Investigacion Cientifica. Valderrama Mendoza Santiago, 2da. edicién, 2015: p 184
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CAPITULO IV
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:

Segun el proceso investigativo del trabajo la técnica seleccionada es

la ENCUESTA, siendo muy util para recabar informacién objetiva. 4°
4.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Dependiendo de la técnica para el trabajo, corresponde como
instrumento la aplicacion del CUESTIONARIO, donde se incluyeron

preguntas relacionadas a las variables y sus dimensiones.

o Validez del Instrumento:
La validez de un instrumento de medicion se establece al comparar
sus resultados con los de algun criterio externo que pretende medir

o mismo. 46

o Confiabilidad del Instrumento:
Consiste en la aplicacion parcial a un determinado namero de la
muestra y cuyos resultados son procesados; para lo cual se aplicara

el “coeficiente alfa Cronbach”: 4/

-

K-1| 8
26 [ 14,90] 25[ '14,9{]]
o = —_ 0 = — —
26—1 49,67 25 49,67

= 1.04x[1— 030] o= 104x070 == 0,728

45 Metodologia de la Investigacion. Bernal Torres César A., 4ta. edicion, 2016: p 244
46 Metodologia de la Investigacion. Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos y Baptista Lucio Maria del
Pilar, 6ta. edicion, 2014: p. 200

47 Metodologia de la Investigacion. Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos y Baptista Lucio Maria del
Pilar, 6ta. edicién, 2014: p. 201

66



Una vez aplicada el “coeficiente alfa Cronbach” la confiabilidad del

instrumento es de: 0.728 determinando que el instrumento es

confiable.

En tal sentido, las caracteristicas del instrumento se detallan en la

siguiente ficha técnica:

FICHA TECNICA

CARACTERISTICAS

DATOS

Nombre del Cuestionario sobre LAS EMPRESAS
Instrumento AGROEXPORTADORAS
Autor Lic. CPC Boza Muiioz, Billy Jone

— A los trabajadores de las EMPRESAS
Dirigido

AGROEXPORTADORAS

Procedencia

Universidad Nacional SAN LUIS GONZAGA
DE ICA

Evaluar a los trabajadores respecto a la

Propdsito variable: EMPRESAS
AGROEXPORTADORAS

Formade Individual

administracion

# de items 3 items

Dimensiones a
evaluar

D1: Comercio Internacional
D2: Desarrollo de la Sociedad
D3: Proceso de Globalizacién
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FICHA TECNICA

CARACTERISTICAS DATOS
Nombre del Cuestionario sobre LA TRIBUTACION
Instrumento
Autor Lic. CPC Boza Muiioz, Billy Jone

- A los trabajadores de las EMPRESA
Dirigido

AGROEXPORTADORAS

Procedencia

Universidad Nacional SAN LUIS GONZAGA
DE ICA

Evaluar a los trabajadores respecto a la

Proposito variable: TRIBUTACION
Formade - Individual
administracion

# de items 3 items

Dimensiones a
evaluar

D1: Obligacion Tributaria
D2: Competencia de la SUNAT
D3: Facultad de Fiscalizacion
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4.3 TECNICAS DE PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS:

Una vez procesado los resultados obtenidos, la informacion pasa por
un desarrollo estadistico, tales datos no ofreceran validez si no se

considera las siguientes acciones. 48

. La Consistenciacion: Donde se debe retirar datos que no son
relevantes.

. Informacién Clasificada: Consiste en el trato de la informacion de
interés relacionadas con las variables.

. Tabulacién: Permite agrupa los resultados validos segun las
interrogantes. Por la naturaleza del trabajo se utilizara la media
aritmética y desviacion estandar.

Media Aritmética: X = (x = )2
N
Desviacion Estandar: T=(x—x)>.f
n-1

Para el procesamiento de los datos, analisis e interpretacion de
resultados se mostraran en tablas, graficos y sus resultados seran
interpretados:

e Variable X: “EMPRESAS AGROEXPORTADORAS” y sus
dimensiones: Comercio Internacional, Desarrollo de la
Sociedad y Proceso de Globalizacion.

° Variable Y: “TRIBUTACION” y sus dimensiones: Obligacion
Tributaria, Competencia de la SUNAT vy Facultad de

Fiscalizacion.

48 Metodologia de la Investigacion. Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos y Baptista Lucio Maria del
Pilar, 6ta. edicién, 2014: p. 201
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CAPITULO V
CONTRASTACION DE LAS HIPOT ESIS

5.1 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL:
1. Formulacion de la Hipotesis General:
Ha: Las empresas agroexportadoras si influyen significativamente
en la tributacién en la provincia de Ica, 2018.
Ho: Las empresas agroexportadoras no influyen significativamente
en la tributacion en la provincia de Ica, 2018.
2. Margen de Error: 0.05
3. Estadistico de Prueba:
a) Establecer el nivel de significacion:

La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 = G.L.

b) Calculo de la frecuencia observada:

ESCALA AG RLg:XEP“giiiSDA;R S LA TRIBUTACION TOTAL
MALO 00 00 00

REGULAR 17 00 17
BUENO 87 104 191
TOTAL 104 104 208

c) Célculo delafrecuenciateérica:

ESCALA LA PLANIFICACION SITUACIONAL LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
MALO 00 00

REGULAR 8.5 8.5
BUENO 95.5 95.5
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d)

Calculando el CHI CUADRADO:

y - FP  _ghg7
Ft
e) Se utiliza la distribucién del CHI CUADRADO:
TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO X2
V/IP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 | 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,815 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 7,3778 5,9915 4,6052
3 16,266 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,1433 | 9,4877 7,7794
5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,1194 | 12,5916 | 10,6446
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,017
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,666 | 19,0228 | 16,919 | 14,6837
10 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,307 | 15,7872

Se ubica el grado de libertad con el a y su interseccion es: (2 y 0.05) = 5,9915

4.

Chi Calculado

Gréfica:

80.87

>

5,9915

Chi Critico

ZONA DE ACEPTACION

S166°S
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Decision:
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90 100

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es

decir;

Las empresas agroexportadoras si influyen significativamente en

la tributacién en la provincia de Ica, 2018.
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5.2 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS:

1. Formulacion de la Hipétesis Especifica N°1.:

Ha: EIl comercio internacional si influye significativamente en las

obligaciones tributarias, en la Provincia de Ica — 2016.

Ho: EI comercio internacional no influye significativamente en las

obligaciones tributarias, en la Provincia de Ica — 2016.

= Margen de Error: 0.05

= Estadistico de Prueba:

a) Establecer el nivel de significacion:

La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 = G.L.

b) Célculo de la frecuencia observada:

ESCALA COMERCIO INTERNACIONAL i TOTAL
MALO 12 5 17

REGULAR 24 15 39
BUENO 68 84 152
TOTAL 104 104 208

c) Calculo de lafrecuencia teérica:

ESCALA COMERCIO INTERNACIONAL OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
MALO 8.5 8.5

REGULAR 19.5 19.5
BUENO 76 76

d) Calculando el CHI CUADRADA:

(Fo - Ft)2
Y ——————— =6.64
Ft
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e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO X?
V/IP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1
1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,815 11,9827 10,5965 9,2104 17,3778 5,9915 4,6052
3 16,266 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 17,7794
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,1194 12,5916 10,6446
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,017
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616
9 27,8767 25,4625 23,5893 21,666 19,0228 16,919 14,6837
10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,307 15,7872

Se ubica el grado de libertad con el a y su interseccion es: (2 y 0.05) = 5,9915

6.64 > 5,9915
Chi Calculado Chi Critico
Gréfica:
ZONA DE ACEPTACION
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Decision:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es

decir:

El comercio

internacional

si influye significativamente en las

obligaciones tributarias, en la Provincia de Ica — 2016.
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Formulacion de la Hipdtesis Especifica N°2:

Ha: El desarrollo de la sociedad si influye significativamente en las
competencias de la SUNAT, en la Provincia de Ica — 2016.

Ho: EIl desarrollo de la sociedad no influye significativamente en
las competencias de la SUNAT, en la Provincia de Ica — 2016.

Margen de Error: 0.05

Estadistico de Prueba:
a) Establecer el nivel de significacion:
La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 =G.L

b) Céalculo de la frecuencia observada:

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DE LA
oy SOCIEDAD SUNAT TOTAL
MALO 5 13 18
REGULAR 12 67 79
BUENO 87 24 111
TOTAL 104 104 208

c) Célculo de lafrecuenciatedrica:

ESCALA e CRSOS DE LA ENPRECA ACCIONES SOCIALES
MALO 9 9

REGULAR 39.5 39.5
BUENO 55.5 55.5

d) Calculando el CHI CUADRADA:

(Fo - Ft)2
Yy ————— =77.60
Ft
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e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO X?

V/IP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,815 11,9827 10,5965 9,2104 17,3778 5,9915 4,6052
3 16,266 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 17,7794
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,1194 12,5916 10,6446
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,017
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616
9 27,8767 25,4625 23,5893 21,666 19,0228 16,919 14,6837
10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,307 15,7872

Se ubica el grado de libertad con el a y su interseccion es: (2 y 0.05) = 5,9915

77.60 > 5,9915
Chi Calculado Chi Critico
Grafica:
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Decision:

Se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es

decir:

El desarrollo de la sociedad si influye significativamente en las

competencias de la SUNAT, en la Provincia de Ica — 2016.
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Formulacion de la Hipdtesis Especifica N°3:

Ha: El proceso de globalizacion si influye significativamente en las

facultad de fiscalizacion, en la Provincia de Ica — 2016.

Ho: El proceso de globalizacion no influye significativamente en la

facultad de fiscalizacion, en la Provincia de Ica — 2016.

Margen de Error: 0.05

Estadistico de Prueba:

a) Establecer el nivel de significacion:
La tabla posee: 3 filas y 2 columnas (F-1)*(C-1) =2 =G.L

b) Céalculo de la frecuencia observada:

z FACULTAD DE
ESCALA PROCESO DE GLOBALIZACION FISCALIZACION TOTAL
MALO 14 16 30
REGULAR 28 54 82
BUENO 62 34 96
TOTAL 104 104 208

c) Célculo de lafrecuenciatedrica:

ESCALA PROCESO DE GLOBALIZACION FACULTAD DE FISCALIZACION
MALO 15 15

REGULAR 41 41
BUENO 48 48

d) Calculando el CHI CUADRADA:

(Fo — Ft)?

Yy ————— =16.54

Ft
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e) Se utiliza la distribucion del CHI CUADRADO:

TABLA DE DISTRIBUCION CHI CUADRADO X?

V/IP 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,815 11,9827 10,5965 9,2104 17,3778 5,9915 4,6052
3 16,266 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7,8147 6,2514
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 17,7794
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,1194 12,5916 10,6446
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,017
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616
9 27,8767 25,4625 23,5893 21,666 19,0228 16,919 14,6837
10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,307 15,7872

Se ubica el grado de libertad con el a y su interseccion es: (2 y 0.05) = 5,9915

16.54 > 5,9915
Chi Calculado Chi Critico
Gréfica:
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Decision:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es

decir:

El proceso de globalizacion si influye significativamente en la

facultad de fiscalizacion, en la Provincia de Ica — 2016.
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CAPITULO VI

PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

6.1.1 Respecto alas Variables de Estudio:

TABLA N°1

COMPARATIVO ENTRE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLES

LAS EMPRESAS

LA TRIBUTACION

AGROEXPORTADORAS
VI;EA?_C(:)AR?ACPOEN PUNTUACION TRABAJADORES % TRABAJADORES %

BUENO 11-15 00 00% 00 00%
REGULAR 06 -10 17 16% 00 00%
MALO 00 - 05 87 84% 104 100%
TOTAL 104 100% 104 100%

MEDIA ARITMETICA 12.18 13.00

DESVIACION ESTANDAR 3.45 0.00

FUENTE: Aplicacion del Cuestionario

GRAFICO N°1

COMPARATIVO ENTRE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

100%

84%

50%

Valoracion (%)

16%

0%

B Bueno
R Regular
M Malo

_|_|L

VARIABLE INDEPENDIENTE
LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS

FUENTE: Tabla 1
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INTERPRETACION:

De la encuesta realiza respecto a la variable independiente las Empresas
Agroexportadoras queda evidenciado que: ningun encuestado marco la
alternativa malo, el 16% que equivale a 17 trabajadores encuestados
marcaron la alternativa regular y por ultimo el 84% que equivale a 87

trabajadores encuestados marcaron la alternativa bueno.

GRAFICO N°2
COMPARATIVO ENTRE LA VARIABLE DEPENDIENTE

100%

(=]
& B Bueno
c
©

S 50% R Regular
S
§ M Malo

0% 0% 0%

VARIABLE DEPENDIENTE:
LA TRIBUTACION

FUENTE: Tabla 1

INTERPRETACION:
De la encuesta realiza respecto a la variable dependiente la Tributacién
queda evidenciado que: ningln encuestado marco la alternativa malo, ni

la alternativa regular y por ultimo el 100% que equivale a 104 trabajadores
encuestados marcaron la alternativa bueno.
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6.1.2 Respecto alas Dimensiones de la Variable Independiente:

TABLA N°2

COMPARATIVO ENTRE LAS DIMENSIONES DE LA
VARIABLE INDEPENDIENTE

LAS EMPRESAS COMERCIO DESARROLLO DE LA PROCESO DE
AGROEXPORTADORAS INTERNACIONAL SOCIEDAD GLOBALIZACION
ESCALA DE VALORACION | PUNTUACION 2 % 3 % 3 %
2 2 2
BUENO (B) 11-15 12 12% 5 5% 14 13%
REGULAR (R) 06 - 10 24 23% 12 11% 28 27%
MALO (M) 00 - 05 68 65% 87 84% 62 60%
TOTAL 104 100% 104 100% 104 100%
MEDIA ARITMETICA 10.69 11.94 10.31
DESVIACION ESTANDAR 12.10 6.64 13.07
FUENTE: Aplicacion del cuestionario
GRAFICO N°3
COMPARATIVO ENTRE LA DIMENSION
COMERCIO INTERNACIONAL
B Bueno
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R Regular
65%
M Malo
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o
o
T
> 23%
12%
0%
DIMENSION:
COMERCIO INTERNACIONAL

FUENTE: Tabla 2
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INTERPRETACION:

Tomando en cuenta a la primera dimension: COMERCIO
INTERNACIONAL queda evidenciado que; el 12% que equivale a 12
trabajadores encuestados marcaron la alternativa malo, el 23% que
equivale a 24 trabajadores encuestados marcaron la alternativa regular y

por ultimo el 65% que equivale a 68 trabajadores encuestados marcaron

la alternativa bueno.

GRAFICO N°4
COMPARATIVO ENTRE LA DIMENSION
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

100%
B Bueno
84%
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M Malo
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Valoracion (%)

11%
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DIMENSION:
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

FUENTE: Tabla 2

INTERPRETACION:

Tomando en cuenta a la segunda dimensién: DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD queda evidenciado que; el 5% que equivale a 5 trabajadores
encuestados marcaron la alternativa malo, el 11% que equivale a 12
trabajadores encuestados marcaron la alternativa regular y por ultimo el

84% que equivale a 87 trabajadores encuestados marcaron la alternativa
bueno.
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GRAFICO N°5
COMPARATIVO ENTRE LA DIMENSION
PROCESO DE LA GLOBALIZACION

100%

B Bueno
R Regular
60% M Malo

50%

27%

Valoracion (%)

13%

0%

DIMENSION:
PROCESO DE GLOBALIZACION

FUENTE: Tabla 2

INTERPRETACION:

Tomando en cuenta a la tercera dimension: PROCESO DE
GLOBALIZACION queda evidenciado que; el 13% que equivale a 14
trabajadores encuestados marcaron la alternativa malo, el 27% que
equivale a 28 trabajadores encuestados marcaron la alternativa regular y

por ultimo el 60% que equivale a 62 trabajadores encuestados marcaron
la alternativa bueno.
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6.1.3 Respecto alas Dimensiones de la Variable Dependiente:

TABLA N°3
COMPARATIVO ENTRE LAS DIMENSIONES DE LA
VARIABLE DEPENDIENTE

= OBLIGACION COMPETENCIA FACULTAD DE
LA TRIBUTACION TRIBUTARIA DE LA SUNAT FISCALIZACION
ESCALA DE - E E g
VALORACION PUNTUACION 5 % § % :?( %
5 3
MALO (M) 00-10 5 5% 13 13% 16 15%
REGULAR (R) 11-20 15 14% 67 64% 54 52%
BUENO (B) 21-30 84 81% 24 23% 34 33%
TOTAL 104 100% 104 100% 104 100%
MEDIA ARITMETICA 11.80 8.53 8.86
DESVIACION ESTANDAR 7.04 8.70 11.38
FUENTE: Aplicacion del cuestionario
GRAFICO N°6
COMPARATIVO ENTRE LA DIMENSION
OBLIGACION TRIBUTARIA
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FUENTE: Tabla 3
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INTERPRETACION:

Tomando en cuenta a la primera dimension: OBLIGACION TRIBUTARIA
gueda evidenciado que; el 5% que equivale a 5 trabajadores encuestados
marcaron la alternativa malo, el 14% que equivale a 15 trabajadores
encuestados marcaron la alternativa regular y por dltimo el 81% que

equivale a 84 trabajadores encuestados marcaron la alternativa bueno.

GRAFICO N°7
COMPARATIVO ENTRE LA DIMENSION
COMPETENCIA DE LA SUNAT
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Valoracion (%)
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DIMENSION:
COMPETENCIA DE LA SUNAT

FUENTE: Tabla 3

INTERPRETACION:

Tomando en cuenta la segunda dimension: COMPETENCIA DE LA
SUNAT queda evidenciado que; el 13% que equivale a 13 trabajadores
encuestados marcaron la alternativa malo, el 64% que equivale a 67
trabajadores encuestados marcaron la alternativa regular y por ultimo el

23% que equivale a 24 trabajadores encuestados marcaron la alternativa
bueno.
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GRAFICO N°8
COMPARATIVO ENTRE LA DIMENSION
FACULTAD DE FISCALIZACION

100%

B Bueno
R Regular
64% M Malo
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Valoracion (%)

23%

13%

0%

DIMENSION:
FACULTAD DE FISCALIZACION

FUENTE: Tabla 3

INTERPRETACION:

Tomando en cuenta la segunda dimension: FACULTAD DE
FISCALIZACION queda evidenciado que; el 15% que equivale a 16
trabajadores encuestados marcaron la alternativa malo, el 52% que
equivale a 54 trabajadores encuestados marcaron la alternativa regular y

por ultimo el 33% que equivale a 34 trabajadores encuestados marcaron
la alternativa bueno.
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6.2 DISCUSION DE RESULTADOS:

Sobre la base del estudio efectuado y considerando los resultados

estadisticos, es posible realizar la siguiente discusion:

Actualmente, en todos los campos de actividad dentro de las
empresas modernas se habla mucho de la exportacion, nuevos
mercados, expandir las empresas, entre otros factores determinantes; en
la provincia de Ica las empresas agroexportadoras vienen desarrollando
un crecimiento empresarial debido a la exportacion de sus diversos
productos a distintos mercados internacionales; esta relacion comercial —
empresarial hace que las empresas agroexportadoras se fortalezcan no
solamente empresarialmente, sino que ademas les genera mayor
desarrollo, investigacion, innovacién, tecnologia, a ello se le suma la
oportunidad de trabajo que brindan y al aporte de desarrollo con la

sociedad en la que compete su posicionamiento empresarial.

Por otra parte, debido a las diversas tendencias que existen hoy en
dia, en la exportacién se deben de contar con una gestion eficiente, que
permita planificar o establecer planes estratégicos efectivos para hacer un
uso optimo de los recursos de la empresa en sus diversos ambitos, y por
altimo que sepa guiar, orientar y liderar una organizacion para que sea
competitiva en el mercado exportador. Por lo argumentado y segun los
resultados obtenidos, en este contexto general, explicamos los resultados

estadisticos, determinando como discusion lo siguientes aspectos:

Respecto a los resultados estadisticos correspondiente y obtenidos
de las variables de estudio en la investigacion son: LAS EMPRESAS
AGROEXPORTADORAS queda establecido que los encuestados
marcaron las alternativa bueno con un 84% vy respecto a LA
TRIBUTACION queda establecido que los encuestados marcaron la

alternativa bueno con un 100%.
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Respecto a los resultados estadisticos de las dimensiones de la
variable independiente Las Empresas Agroexportadoras; esto se hace
evidente en la tabulacién del cuestionario realizado a los trabajadores
encuestados: sobre EL COMERCIO INTERNACIONAL los encuestados
marcaron que esta dimension es buena con un 65%, sobre EL
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD los encuestados marcaron que esta
dimensién es buena con un 84% y por ultimo sobre EL PROCESO DE
GLOBALIZACION los encuestados marcaron que esta dimension es

buena con un 60%.

Respecto a los resultados estadisticos de las dimensiones de la
variable dependiente LA TRIBUTACION; esto se hace evidente en la
tabulacion del cuestionario realizado a los trabajadores encuestados:
sobre LA OBLIGACION TRIBUTARIA los encuestados marcaron que
esta dimension es buena con 81%, sobre LAS COMPETENCIAS DE LA
SUNAT los encuestados marcaron que esta dimension es regular con
64% y por Ultimo sobre la FACULTAD DE FISCALIZACION los

encuestados marcaron que esta dimension es regular con 52%.

En base a la discusion precedente, el presente estudio a través de
los resultados estadisticos obtenidos y en base a un analisis exhaustivo,
se permite establecer que la variable independiente: LAS EMPRESAS
AGROEXPORTADORAS, si se influye significativamente con la variable
dependiente: LA TRIBUTACION EN LA PROVINCIA DE ICA, 2018.

87



CONCLUSIONES

De acuerdo al desarrollo del trabajo de investigacion, de los resultados
obtenidos y del estudio estadistico realizado, se concluye lo siguiente:

1. Las empresas agroexportadoras bien desarrollandose en mercados
internacionales dejando a la provincia de Ica y al Perd como unos de los
paises mas requeridos por producir y exportar productos de buena
calidad; ademas de brindar oportunidades de trabajo promoviendo el PBI
con resultados positivos. Esto es evidenciado segun los resultados de los
datos estadisticos donde se determina que el 84% de los encuestados
que equivale a 87 trabajadores de las empresas agroexportadoras
marcaron la alternativa bueno. La tributacién en este caso respecto a las
empresas agroexportadoras estan exoneradas, pero de igual forma
contribuyen a la sociedad con otros medios como generando empleo,
obras por impuesto, etc. Esto es evidenciado segun los resultados de los
datos estadisticos donde se determina que un 100% de los encuestados
que equivale a 104 trabajadores de las empresas agroexportadoras

marcaron la alternativa bueno.

2. El comercio internacional que vienen sosteniendo las empresas
agroexportadoras con Estados Unidos, Japén, China, Espafia, entre otros,
son resultados muy positivos y queda demostrado en los indicadores de
exportacion superando a otros paises de Sudamérica, esto es
evidenciado segun los resultados de los datos estadisticos donde el 65%
de los encuestados que equivale a 68 trabajadores de las empresas
agroexportadoras marcaron la alternativa bueno. Respecto al desarrollo
de la sociedad es consecuencia de la formalidad de las empresas en
general, promoviendo un desarrollo sostenible sociedad, empresas y
poblacién es decir todo desarrollo es beneficioso para todos, esto es
evidenciado segun los resultados de los datos estadisticos donde el 84%
de los encuestados que equivale a 87 trabajadores de las empresas

agroexportadoras marcaron la alternativa bueno. Por ultimo el proceso de
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globalizacion influye a todas las empresas a mejorar e implementar con
tecnologia que permita que sus procesos administrativos, operativos y
técnicos sean eficientes y eficaces buscando siempre la mejora continua
para poder alcanzar el éxito empresarial y competitividad en los negocios,
esto es evidenciado segun los resultados de los datos estadisticos donde
el 60% de los encuestados que equivale a 62 trabajadores de las

empresas agroexportadoras marcaron la alternativa bueno.

Las obligaciones tributarias para cualquier empresa en cualquier rubro se
convierte en una cultura tributaria, que permite lograr el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas que se transforman en
contribuyentes y evitar evasiones o elusiones que perjudiquen las arcas
fiscales; cabe recalcar que las empresas agroexportadoras estan
exoneradas de estas obligaciones tributarias, pero vienen contribuyendo
de otra manera en favor de la poblaciéon y de la sociedad, esto es
evidenciado segun los resultados estadisticos donde el 81% de los
encuestados que equivale a 84 trabajadores de las empresas
agroexportadoras marcaron la alternativa bueno. La competencia de la
SUNAT en general administra los tributos internos, asi como los
conceptos tributarios y no tributarios, ademas de liderar las iniciativas y
proyectos relacionados con la cadena logistica del comercio exterior
propios de las actividades aduaneras las cuales implementan procesos
armonizados, esto es evidenciado segun los resultados estadisticos
donde el 64% de los encuestados que equivale a 67 trabajadores de las
empresas agroexportadoras marcaron la alternativa regular. Por altimo, la
facultad de fiscalizacion se cumple bajo una inspeccién y procesos de
controles como de aquellos que gocen de algun beneficio, esto es
evidenciado segun los resultados de los datos estadisticos donde el 52%
de los encuestados que equivale a 54 trabajadores de las empresas

agroexportadoras marcaron la alternativa regular.
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RECOMENDACIONES

Del desarrollo del trabajo de investigacion y de las conclusiones

establecidas se recomienda lo siguiente:

1.

Las empresas agroexportadoras deben mejorar sus condiciones en
infraestructura, en sus productos de calidad, en sus procesos de trabajo,
en las condiciones con sus colaboradores; entre otros aspectos que
permitan a todas las empresas agroexportadoras ganar una imagen
internacional y sobre todo dejar al nombre de nuestra provincia como una
de las mejores en exportacion. En tanto, a la tributacion sabiendo de su
exoneracion, las empresas agroexportadoras deben retribuirlo mejorando
las condiciones de trabajo de sus colaboradores, las condiciones de
econdémicas de sus trabajadores y sobre todo retribuirlo a la sociedad

participando en diversas mejoras sociales.

Las empresas agroexportadoras de la provincia de Ica, debe diversificar
productos de calidad para buscar nuevos mercados y se amplié su
comercio internacional; todas las empresas agroexportadoras deben
participar en el desarrollo de la sociedad de la provincia de Ica en obras
sociales buscando mejorasen las condiciones de vida; por ultimo las
empresas agroexportadoras deben desarrollarse de acuerdo al proceso
de globalizacién que obliga a todas las empresas a innovar para poder
mantenerse en mercados competitivos y poder competir con empresas

agroexportadoras de otros paises.

Las empresas agroexportadoras estan exoneradas de las obligaciones
tributarias, pero ellas deben retribuirlo contribuyendo con su participacion
social en el desarrollo de la sociedad y mejorar las condiciones de vida de
la poblacién apelando a los conceptos de empresa - humanizacion; todas
las empresas agroexportadoras deben estar a condicion de las

competencias de la SUNAT como entidad supervisora y a la facultad de
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fiscalizacion no para perjudicarlas, sino mas bien para determinar si su
funcionamiento empresarial en general son las adecuadas y estan aptas
en términos legales como contribuyente. Es necesario que las empresas
agroexportadoras estén formalmente constituidas para que puedan
exportar sus productos de calidad a diversos paises o para que busquen

nuevos mercados.
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ANEXOS



TITULO: LAS

Problema General

¢En qué medida las empresas
agroexportadoras se relacionan
con la tributacién en la provincia
de Ica 20187

Problemas Especificos

= ¢ De qué manera el
comercio internacional se
relaciona con la tributacion
en la provincia de Ica 20187

= ¢ De qué manera el
desarrollo de la sociedad se
relaciona con la tributacion
en la provincia de Ica 20187

= ¢ De qué manera el proceso
de globalizacion se
relaciona con la tributacion
en la provincia de Ica 20187

ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

EMPRESAS AGROEXPORTADORAS Y SU RELACION CON LA TRIBUTACION EN LA PROVINCIA DE ICA 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA

Objetivo General

Analizar cémo las empresas
agroexportadoras se relaciona
con la tributacién en la provincia
de Ica 2018.

Objetivos Especificos

= Determinar como el
comercio internacional se
relaciona con la tributacién
en la provincia e Ica 2018.

= Determinar como el
desarrollo de la sociedad se
relaciona con la tributacion
en la provincia de Ica 2018.

= Determinar cdmo el proceso
de globalizacién se relaciona
con la tributacion en la
provincia de Ica 2018.

Hipotesis General

Las empresas agroexportadoras
se relacionan significativamente
con la tributacion en la provincia
de Ica 2018.

Hipotesis Especificas:

= El comercio internacional se
relaciona significativamente
con las obligaciones tributarias
en la provincia de Ica 2018.

= El desarrollo de la sociedad se
relaciona significativamente
con las competencias de la
SUNAT en la provincia de Ica
2018.

= El proceso de globalizacion
influye significativamente en la
facultad de fiscalizacion en la
provincia de Ica.

Variable X:

Empresas
Agroexportadoras

Dimensién 1:
Comercio
Internacional

Dimensién 2:

Desatrrollo de la
Sociedad

Dimensién 3:

Proceso de
Globalizaciéon

Variable Y:

Tributacion

Dimension 1:

Obligaciones
Tributarias

Dimension 2:

Competencia de la
SUNAT

Dimension 3:
Facultad de
Fiscalizacion

Tipo de Investigacion: Basica
Nivel de Investigacion:
Descriptivo

Ambito de Estudio: Espacial,
Temporal y Social

Disefio:
Descriptivo/Correlacional

Poblacion:

Empresas Agroexportadoras 104
Muestra: De Corte Censal 104
Muestreo: No Probabilistico
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Técnicas de Procesamiento y
Andlisis de Datos:
Clasificacion, Codificacion,
Escala de Calificacion,
Tabulacion Estadistica e
Interpretacion de Datos
Prueba de hipétesis: Se
utilizara Chi Cuadrado
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ANEXO N°2
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
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ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS
AGROEXPORTADORAS

EMPRESAS AGROEXPORTADORAS INFLUYEN EN LA TRIBUTACION, EN
LA PROVICNIA DE ICA.

PREGUNTAS

1. EL APORTE DE LA TRIBUTACION DE LAS EMPRESAS
AGROEXPORTADORAS AL ESTADO ES:

A) Mala
B) Regular
C) Buena

2. EL COMERCIO INTERNACIONAL BENEFICIA A LA PROVINCIA DE
ICA, DE UNA MANERA:

D) Mala
E) Regular
F) Buena

3. LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS INFLUYEN EN EL
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD, DE UNA MANERA:

A) Mala

B) Regular
C) Buena
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EL PROCESO DE LA GLOBALIZACION PERMITE EL CRECIMIENTO
DE LAS EMRPESAS AGROEXPORTADORAS, DE UNA MANERA:

A) Mala
B) Regular
C) Buena

LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SE VE REFLEJADA EN EL
DESARROLLO DE LA PROVINCIA DE ICA, DE UNA MANERA:

A) Mala
B) Regular
C) Buena

LAS COMPETENCIAS DE LA SUNAT CONTRIBUYE A LA
FORMALIZACION DE LAS EMPRESAS, DE UNA MANERA:

A) Mala
B) Regular
C) Buena

LA FACULTAD DE FISCALIZACION A LAS EMPRESAS
AGROEXPORTADORAS, ES:

A) Mala

B) Regular
C) Buena

99



ANEXO N°3

DEPARTAMENTO DE ICA
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ANEXO N°4
PROVINCIA DE ICA

HUAYTARA

101



ANEXO N°5
EMPRESAS AGROEXPORTADORAS
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ANEXO N°6

RELACION DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS
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