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RESUMEN

El estudio sostiene por objetivo determinar como los Créditos Mypes se relacionan con el nivel
de morosidad, Ica, 2023. La metodologia es basica de tipo correlacional-transversal y de modelo
no experimental; en una poblacién constituira por conformado por 61 329 gerentes de las MYPES
en la provincia de Ica; cuyo muestreo fue 382 gerentes de las MYPES en la provincia de Ica,
aplicandose el cuestionario como instrumento. Como resultado un coeficiente de Pearson de
0.654, siendo un indicador de una correlacion alta. Asimismo, el valor de significancia fue de
0.000, esto manifiesta que, la correlacion es significativa. Asimismo, se da por aceptada la
hip6tesis alterna, rechazando la hip6tesis nula, indicando que si existe una correlacion. Los bancos
en general, establecieron estrategias agresivas de crecimiento y descuidando los principios
financieros basicos que deberia cumplir toda empresa para la obtencion de un crédito, permitiendo
a sus funcionarios, analistas y apoderados el poder utilizar mecanismos inexactos en la
elaboracidn de sus indicadores financieros para la toma de decisiones.

Palabras clave: Problemas financieros, factores econémicos y cultura de pago.



ABSTRACT

The objective of the study is to determine how Mypes Credits are related to the level of
delinquency, Ica, 2023. The methodology is basic of a correlational-cross-sectional type and a
non-experimental model; In a population it will consist of 61,329 managers of MYPES in the
province of Ica; whose sampling was 382 managers of MYPES in the province of Ica, applying
the questionnaire as an instrument. As a result, a Pearson coefficient of 0.654, being an indicator
of a high correlation. Likewise, the significance value was 0.000, this shows that the correlation
is significant. Likewise, the alternative hypothesis is accepted, rejecting the null hypothesis,
indicating that a correlation does exist. Banks in general, established aggressive growth strategies
and neglected the basic financial principles that every company should comply with to obtain
credit, allowing their officials, analysts and representatives to use inaccurate mechanisms in the
preparation of their financial indicators for the decision making.

Keywords: Financial problems, economic factors and payment culture.



INTRODUCCION
A. Planteamiento del problema

En el dindmico entorno econémico actual, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
desempefian un papel fundamental como motores de desarrollo y generadores de
empleo. La disponibilidad y acceso a créditos son elementos cruciales que afectan
directamente la capacidad de estas empresas para operar, crecer y contribuir al
desarrollo econémico de una region. En el contexto especifico de la region de Ica en
el afio 2023, se observa un escenario en el que las MYPE dependen en gran medida
de los créditos como fuente de financiamiento. Sin embargo, surge un desafio
significativo relacionado con el nivel de morosidad en los créditos otorgados a estas
empresas. La morosidad no solo impacta la salud financiera de las MYPE, sino que
también puede tener efectos secundarios en el sistema financiero y, en Gltima
instancia, en la economia regional. Es crucial comprender la relaciéon entre la
concesion de créditos a las MYPE y el nivel de morosidad experimentado en la region
de Ica durante el afio 2023. Este fendmeno puede ser influenciado por diversos
factores, incluyendo condiciones econémicas, politicas gubernamentales, practicas de
gestion financiera de las empresas y la efectividad de las instituciones financieras en
la administracion de riesgos.
En este sentido, es imperativo realizar una investigacion detallada que analice a fondo
la dinamica entre los créditos otorgados a las MYPE en Ica y el nivel de morosidad
asociado. Este estudio no solo arrojara luz sobre los desafios especificos que enfrentan
las MYPE en la regién, sino que también proporcionard informacion valiosa para
disefar politicas y estrategias que fortalezcan la salud financiera de estas empresas,
promoviendo asi un entorno empresarial mas sélido y sostenible.
Antecedentes de la investigacion
a. Antecedentes internacionales
1. Pineda. (2021). “Financiacién de las micro, pequefias y medianas empresas
en Antioquia en el marco de la pandemia del covid-19”. Para alcanzar la
titulacion de maestria en administracion. Universidad EAFIT. Medellin -
Colombia. Este proyecto de grado, equivalente a un MBA de la Universidad
EAFIT, se inspird en estudiar y comprender la situacién real que enfrentan
las PYMES en Colombia y Antioquia para seguir operando dentro de esta
emergente situacion de pandemia. 2020 y sigue fuerte en 2021 y, por
supuesto, en 2022. El Estado central informé una respuesta rapida y puso a
disposicidn recursos de financiamiento a través de sus agencias secundarias.
La banca privada ofrece una adicién flexible a este sector de la economia.

Los empresarios mencionan dificultades para obtener un préstamo y



demasiados procesos y anélisis de los bancos. Como opcion, las PYMES
naturalmente buscan medios en otros dispositivos de financiamiento
informales y necesariamente mas onerosos, que con el tiempo finalmente
amenazan la rentabilidad y sostenibilidad final de la estructura empresarial.
Para conocer lo que realmente esta pasando, presentamos un estudio sobre
Empresarios Antioquefios para comprender la vision actual de nuestros
administradores sobre las MIPYMES, cuyos hallazgos pueden ser de
utilidad para los actores econémicos.

Artero. Salinas. (2018) “Planeacion Estratégica de Inversion y
Financiamiento en la creacion de valor de las Mypes del sector ferretero en
el municipio de Ahuachapan”. Para alcanzar la titulaciéon de maestro en
administracion financiera. Universidad del Salvador. El Salvador. El
presente estudio tuvo como objetivo fundamental valuar la estrategia de
inversion y financiacion de las MYPES en el desarrollo de elaboracion de
valor en el sector T de la ciudad de Ahuachapan, aplicando a los procesos
de sostenibilidad y crecimiento econdémico. El analisis uso un modelo
transaccional no experimental, trabajo de campo, grado descriptivo, e
involucré a 14 empresas de ingenieria informatica, MYPES de los
municipios, de las cuales 12 fueron seleccionadas intencionalmente. Una
encuesta se utiliza como técnica en una herramienta de recaudacion de
informes (formulario). Los datos recolectados por estas herramientas son
procesados mediante andlisis cuantitativo para visualizar los resultados y sus
respectivas interpretaciones en gréficos circulares. En este sentido, al
realizar analisis de datos, revisién de literatura y examen de métodos
establecidos, se puede concluir que las MYPES estudiadas escasean de un
desarrollo de programacién estratega y financiera fuerte que conduzca a la
elaboracion de valor y optimizacion metddica. Los medios y aptitudes
internas y externas se fundamentan en las perspectivas de buen gobierno y
la realizacion de planteamientos financieros orientados a la sostenibilidad y
el progreso, lo que los expone a las modificaciones politicas, colectivas y
financieras de nuestro territorio, asi como también recomienda diversas
acciones para desarrollar estrategias financieras, procesos de planificacién
para asegurar la viabilidad y el progreso de las MYPES del grupo.
Rodriguez. (2018). “Financiamiento de Pymes Industriales y Dificultades en
el acceso al crédito” Para alcanzar la titulacion de contador publico.
Universidad del Este. La Plata — Buenos Aires Argentina. Este articulo

analiza las limitaciones de financiacién de las PYME en la financiacién de



proyectos y su impacto en la economia. Ademas, existe una asimetria entre
estas entidades y las externas, generalmente financieras y estatales, en la
obtencion de crédito. El estudio revela las distintas modalidades de
financiacion, posiciones y condicionamientos para poder subvencionar
estudios y mantener el apoyo que necesitan dia a dia las pymes. A partir de
este diagndstico, con base en la teoria y diversos testimonios, se elaboran
conclusiones y recomendaciones para este problema de exposicion. Para
analizar el muestreo de esta indagacion se efectudé una pesquisa y se
considerd como unidad de estudio a todas las PYMES industriales propiedad
del Poligono. Adscripcion caracteristica al sector "Sector de maquinas y
equipos"; encuesta realizada en noviembre de 2017. El muestreo es confiable
porque todos los complementos sostienen la probabilidad de ser escogidos.
En total, hay 28 pymes en Poligono que cumplen con las caracteristicas antes
mencionadas. Se concluy6 que actualmente el financiamiento comercial es
el que mas se utiliza, seguido del financiamiento bancario. Por otro lado, se
ha observado que las compafiias generalmente mantienen conexiones con
sociedades bancarias, pero estas muchas veces estan influenciadas por

ciertos componentes.

b. Antecedentes nacionales

1.

Angeles. (2022). “La evaluacion del crédito Pyme y su relacion con la
Morosidad en la Caja Arequipa, Ancash 2022”. Para alcanzar la titulacion
de contador pablico. UCV. Huaraz - Per(. La pesquisa tuvo como finalidad
universal instaurar la conexion entre valuacion del crédito Pyme vy el nivel
de demora en la Caja Arequipa, Ancash 2022. Se trata de un estudio
transversal basico, no experimental; la poblacion corresponde al personal del
banco Ancash de Arequipa, la muestra es de 31 especialista de crédito Pyme,
no probabilistica, el método de conteo, la técnica usada es una pesquisa, y la
herramienta es un cuestionario. De acuerdo con Alfa de Cronbach, la
confiabilidad del puntaje crediticio de las PYMES es de 0.936 y la tasa de
incumplimiento es de 0.980. Para procesar los informes se uso el software
SPSS. Las conclusiones muestran que el 51,60% de los indagados indic6 que
cuando la calificacion crediticia de la Pyme es ajustada, mientras que el
48,40% de los encuestados dijo que la morosidad es controlable cuando la
calificacion crediticia de la Pyme es evaluada; y el valor de Significancia es
0,000 menor que 0.05 el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall. El
coeficiente de correlacion es de 0.855, lo que acepta la hipétesis alternativa:

existe una conexion entre la calificacion crediticia de las pymes y la deuda



Caja Arequipa, Ancash 2022; se logra una correlacion verdadera muy
superior entre la calificacion crediticia de las pymes y la morosidad.

Ortiz. Rodriguez (2021). “Financiamiento bancario y su relacion con el
desarrollo sostenible de las Mypes de hospedaje en el Distrito de Tumbes:
2018”. Para obtener la titulacion en administracion. Universidad Nacional
de Tumbes. Tumbes —Peru. El proposito de este informe final de coherencia
descriptiva es identificar la relacion entre la inversion bancaria y el progreso
sustentable de las MYPES. Se aplica en Tumbes y su objeto de indagacion
son las MYPES, perteneciente al sector vivienda en el distrito. Se ha usado
como cimiento de informes la recopilacion estadistica 2018 del INEI
Tumbes, que incluye 199 alojamientos, y se ha recopilado informacién
mediante un cuestionario que contiene 22 interrogantes y diferentes
opciones. Estos informes fueron desarrollados mediante el sistema SPSS
para resolver la relevancia de las inconstantes mencionadas; combinado con
la aplicaciéon de CHI CUADRADO para el estudio cuantitativo de la
informacidn, por lo tanto, al procesar los informes se consiguié como
conclusion que el 70.37% de los indagados utiliza inversion de activos fijos
para su banco. El 92,11% de los encuestados también explico que su negocio
se volvié mas rentable gracias a los préstamos bancarios, porque estos
préstamos se invirtieron en la mejora de locales y viviendas, por lo que los
clientes los eligieron mas, al analizar estos resultados y aplicar pruebas de
hipétesis, el coeficiente de Rho Pearson. es de 0.818, por lo tanto, se puede
concluir que la inversion bancaria correlaciona verdaderamente con la
sostenibilidad de las MYPES sector alojamiento en la region de Tumbes.
Cabrera. (2020). “Niveles de morosidad en clientes de la empresa “Mi
Banco” S.A. Agencia Jaén II”. Para alcanzar la titulacién de bachiller en
contabilidad. USS. Pimentel — Perd. Como finalidad fundamental fue
instaurar el grado de morosidad de la compafiia “MI BANCO” S.A. agencia
Jaén 1l — 2019, de tipo descriptiva, no experimental. El alcance y muestreo
son 23 empleados conectados con la prevencion de la morosidad en la
compaiia “MI BANCO” S.A. Agencia Jaén II. Se procesaron encuestas y
cuestionarios. La veracidad de los instrumentos utilizados es de 0,748 segln
el alfa de Cron-Bach. En cuanto al impacto de la delincuencia, el 83% de los
empleados dijo que era alto y solo el 27% dijo que era normal.

Hinostroza. Montafiez. (2019). “Evaluacion de créditos y su relacion con el
riesgo crediticio, en una empresa MYPE productora y comercializadora de

colchones, Villa el Salvador entre los afios 2008 al 2017”. Para alcanzar la



titulacion de bachiller en administracion. UTP. Lima — Perd. Su propoésito
general es evaluar el riesgo crediticio midiendo el nivel de calificacion. Se
realizaron estudios exploratorios y correlacionales para indicar las
conexiones que existen entre las inconstantes en analisis. Para resolver este
problema, definimos una variable endégena como delincuencia y la misma
variable exdgena como extension de crédito, producto interno bruto (PIB)
del grupo servicios, tasa de desempleo y nimero de instituciones para
resolver si tiene una correlacion verdadera o nociva con la inconstante
dependiente. Para este analisis, se recaudd datos de distintas fuentes
estadisticas y financieras utilizando programas ricos en informacién como
Excel y el software econométrico Gretl. Por Gltimo, determinamos que un
superior aumento de la provision de microfinanzas en el sistema financiero
conducira a un aumento de la delincuencia. El sector del PIB tiene una
correlacion negativa porque el crecimiento economico en el sector de
servicios deberia reducir el crimen para aumentar la disposicién a pagar de
las personas.
c. Antecedentes locales
Analisis y busqueda bibliografica sobre los créditos Mypes y el nivel de
morosidad, 2023, concluyendo que no existen precedentes locales para nuestra

presente investigacion.

C. Bases tedricas

Los Creédito Mypes

El creédito mypes es un tipo de crédito para pequefias y microempresas. Puedes solicitar
tu préstamo en Sol o USD. Los préstamos van desde aproximadamente 15.000 soles
hasta 600.000 soles con plazos de financiacion que van de 3 a 24 meses. ES un
préstamo monetario que una parte ofrece a la otra con la propuesta de que el receptor
cancelara el empréstito progresivamente (en partes) o en un solo pago con ganancias
agregadas. Esto indemniza al prestador por no tener el efectivo todo el tiempo. El
sector econdmico del Per( juega un papel significativo en el progreso de la economia
peruana, ya que por medio de los bancos que los préstamos van al grupo privado para
impulsar el desarrollo de estos sectores y de la economia nacional.

«  Empresa bancaria: es una entidad cuya actividad principal es recibir fondos del
publico en depdsito o por otros medios contractuales y otorgar crédito de diversas
formas, utilizando dichos fondos, fondos propios y fondos obtenidos de otras fuentes

financieras, o aplicandolos a los beneficiarios.



« La banca multiple, entre ellas se encuentran compaiiias del sistema financiero
como, Cajas Municipales, Cajas Rurales y Edpymes, que son asociaciones que tienen
como funcion fundamental actuar como intermediarias entre los agentes lucrativos que
colocan los excesos de solvencia y con diversos productos otorgan crédito a los
agentes de pérdidas, teniendo en cuenta la diferencia entre el interés que cancelan a
los solicitantes y el interés que reciben por los préstamos que realizan, méas las
retribuciones, que son las dos fuentes fundamentales de sus ingresos econémicos.

»  Los bancos también actian como terceros que tienen conocimiento previo de la
solvencia financiera y moral de estos clientes, descontando facturas, efectos y otros
valores o dando garantias a los clientes a través de cartas fianza, avales y cartas de
crédito, lo que perturbara el negocio bancario.

« Los bancos se ocupan principalmente de préstamos a corto plazo, porque los
ingresos en cuentas corrientes y de ahorro regulares pueden ser retirados por el titular
de la cuenta en cualquier momento, y el préstamo otorgado debe cumplir con estos
términos, generalmente dentro de un afio 0 24 meses.

« Esto es para sostener su solvencia y asegurar la rotacion de herramientas de
crédito en su cartera. Las entidades bancarias privadas tienen liquidez y seguridad
universal y pueden otorgar garantias a compradores y vendedores extranjeros en forma
de cartas de crédito o cartas de crédito por medio de bancos corresponsales.

Porque son importante las MYPES

Varios expertos sostienen que las actividades realizadas por las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) son fundamentales para el crecimiento econémico. Por eso, es
crucial que estas empresas tengan acceso a microcréditos y financiamiento. Segun
Avolio y su equipo (2011), quienes estudiaron el caso peruano y analizaron los
factores que limitan el crecimiento de las MYPESs mediante encuestas, descubrieron
que el acceso a capital es esencial para el buen funcionamiento de estas empresas, lo
que preocupa a los emprendedores. Avolio y su equipo resaltan la importancia del
acceso a microcréditos y financiamientos. Aguilar (2015) va més alla al afirmar,
basdndose en datos del INEI y centrandose en los sectores manufacturero y de
servicios, gque establecer un fondo de inversién y financiamiento es un elemento
crucial para el desarrollo de las MYPEs. Leon y sus colegas (2016) estan de acuerdo
con Aguilar sobre la importancia del financiamiento, considerandolo aln un tema
relevante en su investigacion. Sostienen que algunas ONGs proporcionaban créditos
subsidiados, ya que se creia que la falta de crédito era una limitacion significativa para
el crecimiento econémico y la productividad de las microempresas, ya sean rurales o

urbanas. Sin embargo, estas ONGs ya no existen debido a la inviabilidad de continuar



operando. Por lo tanto, Leon y su equipo concluyen destacando la importancia de
proporcionar financiamiento y microcréditos a las MYPEs.

La importancia de Mypes Credito permite a los emprendedores adquirir recursos
monetarios que no tuvieron en un momento determinado, y poder invertirlos en sus
empresas, generar ingresos a futuro y asi crear valor en la economia. El impacto social
del crédito en el Per surge de la exposicién del concepto de impacto econémico, ya
que, si logra el objetivo de desarrollo econémico, puede considerarse una mejora en
la condicion social de las personas. El buen crédito no beneficia a individuos o
pequefios grupos, sino a areas fundamentales del entorno donde los individuos
completan su ciclo de vida, y es un derecho por el que todo ser humano nace para
luchar, para satisfacer sus necesidades basicas. La operacién de crédito facilita y
genera un proposito de trabajo, fuente de riqueza y prosperidad para las personas que
lo utilizan, porque ninguna empresa hoy deja de funcionar a crédito para dar o recibir
beneficios econémicos o personales. El capital extranjero del Per( invierte en
superiores complejos industriales de extraccion y productividad dentro del territorio,
ya sean asentamientos mineros, inversiones rurales, pecuarias o extractivas como la
pescaderia y el petréleo; descentralizado de esta forma antes se concentraba en la
capital (Lima) en la actividad econdémica y productiva. Este hecho también se traduce
en una menor migracién de poblacion a la ciudad capital que en afios anteriores, lo
que significa que estas inversiones conducen al progreso de estos sitios, ya sea
carreteras pavimentadas, electricidad, hoteles, recursos laborales, etc., que brindan
oportunidades locales y a ciudadanos un mejor nivel de vida.

Barreras a las MYPES para el acceso al crédito

Un segundo aspecto a considerar son los obstaculos que enfrentan las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) para obtener financiamiento y microcréditos. En este
sentido, las experiencias en América Latina son esenciales para comprender mejor los
desafios que enfrentan estas empresas. En primer lugar, Cumpa y Gutierrez (2015),
citando a Gonzales (2014), afirman que "el problema principal de las pequefias y
medianas empresas es la incapacidad para obtener financiamiento, debido a las
barreras de informacion (asimetria de informacién) y al costo del capital [costo del
crédito]" (Cumpa y Gutierrez, 2015). De manera similar, Leon (2013) sostiene que el
mercado no esta satisfecho cuando se considera el nivel de restriccion por tasas de
interés de las MYPEs (Leon, 2013), lo que forma parte de una barrera para acceder al
crédito.

Ferraro y su equipo (2011) proporcionaron informacién sobre las barreras que
enfrentan las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en América Latina. Su estudio

tenia como objetivo identificar las principales tendencias en las politicas de



financiamiento de varios paises. Al estudiar los factores determinantes, llegaron a la
conclusion de que "al analizar por qué las PYMEs no recurren al crédito bancario, se
encuentran similitudes entre los paises de la region. Las principales razones
encontradas son las altas tasas de interés, la falta de garantias, los trdmites burocraticos
y la disponibilidad de recursos propios™ (Ferraro, Goldstein, Zuleta, Alberto y Garrido,
2011, p.14).

Productividad y valor agregado de empresa

Un argumento adicional presentado por Orueta y otros (2019) sugiere que, a diferencia
de las grandes empresas que cuentan con una garantia respaldada por su alto nivel de
productividad promedio, las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) no tienen esta
seguridad. Es decir, las grandes empresas generan un mayor valor agregado en sus
actividades econdmicas en comparacion con las MYPES, lo que les otorga una mayor
garantia y menos riesgos para las instituciones financieras al otorgar préstamos a estas
grandes empresas. Por otro lado, Casanovas y MacLen (1995), en relacién con las
garantias, afirmaron que "los empresarios que operan a pequefia escala rara vez
cuentan con un perfil técnico financiero que respalde la viabilidad de sus proyectos y
con referencias que acrediten su capacidad, honestidad o intenciones de pago"
(Casanovas y MacLen, 1995). En otras palabras, las tasas de interés para el crédito son
elevadas para las MYPES, como compensacidn por el riesgo asociado a la cultura de
"no pago".

Dimensiones de los Créditos Mypes

Montos del crédito: La cantidad de financiamiento o préstamo se considera un
instrumento productivo, mas precisamente, fuerzas econémicas de efectivo, crédito,
influjo, etc. de manera que sea capaz de facilitar los complementos inevitables para la
creacién y operacion de una industria u otra empresa. se refiere a la cantidad de dinero
que se presta o se solicita en un préstamo. Cuando alguien solicita un crédito, ya sea
a través de un préstamo personal, hipoteca, tarjeta de crédito u otro medio, el monto
del crédito es la cantidad especifica de dinero que se esta pidiendo prestada. Este
monto puede variar segin la naturaleza del préstamo y la capacidad crediticia del
solicitante. Es importante tener en cuenta los montos del crédito al gestionar finanzas
personales o al evaluar opciones de financiamiento.

Intereses del crédito: La cantidad de dinero que proviene de depositar capital en una
institucién financiera o de préstamos bancarios. e refiere al costo que implica el uso
del dinero prestado. Cuando una persona, empresa o entidad financiera otorga un
préstamo, generalmente cobra un interés como compensacién por el riesgo asumido y
como beneficio por prestar el dinero. Este interés es una parte adicional al monto

principal del préstamo y se expresa como un porcentaje.



Por ejemplo, si pides prestado $1,000 con un interés del 5%, al final del periodo
acordado, deberias devolver los $1,000 prestados més el 5% de ese monto como
interés, lo que seria $50 en este caso. El interés puede variar segun diversos factores,
como la tasa de interés acordada, el plazo del préstamo y las condiciones especificas
del contrato. Es fundamental entender las tasas de interés al solicitar un préstamo, ya
que afectaran el costo total del crédito y, por lo tanto, la cantidad total que tendras que
pagar.

Descuentos obtenidos por pronto pago: EI monto descontado del coste original; "El
coste final es el precio minorista menos el 30 por ciento de descuento™. EI banco
descuenta la factura antes de la fecha de expiracion y reduce la cantidad determinada
como interés. Los "descuentos obtenidos por pronto pago" se refieren a reducciones
en el monto total a pagar por bienes o servicios cuando el comprador realiza el pago
en un periodo de tiempo mas corto de lo acordado. Es una préactica comun en las
transacciones comerciales donde el vendedor ofrece un incentivo financiero al
comprador para que realice el pago de la factura antes de la fecha de vencimiento. Por
ejemplo, un proveedor puede indicar en una factura que si el comprador paga dentro
de los 10 dias siguientes a la emisién de la factura, puede beneficiarse de un descuento
del 2% sobre el monto total. Esto significa que el comprador puede pagar un 2% menos
del costo total si realiza el pago de manera anticipada. Estos descuentos por pronto
pago son una estrategia utilizada para incentivar la liquidez y la prontitud en los pagos,
beneficiando tanto al vendedor como al comprador. El vendedor recibe los fondos méas
rapidamente, mientras que el comprador obtiene un ahorro al aprovechar el descuento
ofrecido.

Nivel de Morosidad

La tasa de incumplimiento es un indicativo muy conocido en el mundo bancario, ya
gue es comunmente utilizado por todos los bancos. Como todos sabemaos, el indice de
morosidad mide la cantidad de crédito que se considera moroso y se computa en base
al nimero total de préstamos y créditos otorgados a una compafiia mediante una etapa
de tiempo.

Asimismo, podemos hacernos un concepto de la morosidad de los consumidores de
una compafiia mirando el porcentaje de clientes que tienen capital pendiente y por
tanto son considerados morosos. Dichos incumplimientos afectan las finanzas y la
solvencia de los bancos que conocemos.

Al mismo tiempo, esta mayor insolvencia esta igualmente asociada a la vulnerabilidad
gue enfrentaran las empresas con sus recursos. Paredes (2015) describe que la falta de
pago genera morosidad, lo que conduce a una rotacion insuficiente, lo que crea

situaciones en las que no se pueden cumplir las obligaciones de pago. La ampliacion



del plazo de cobro tiene por objeto asegurar la continuidad de la actividad econémica
de las personas vinculadas al crédito. Si el incumplimiento es de corta duracion, puede
tener el mismo tipo de impacto que puede inundar un negocio a largo plazo.

Segun Aguilar & Camargo (2014), la morosidad es “un evento inesperado en una
empresa que afecta las expectativas de cobro y deja a la empresa sin inyeccion de
capital, reduciendo asi la solvencia y la cabida de hacer frente a los deberes de pago,
llevando a la insolvencia de la empresa acreedora. Extincién de la deuda ". Como ya
se ha sefialado, los efectos del delito son nocivos en los diferentes niveles de la
empresa y en muchos casos persisten en el tiempo. El no pago de las promesas genera
retrasos y las consiguientes pérdidas para todos los sistemas de acreedores. Segun
Brachfield (2012), la morosidad es una situacion que se produce como consecuencia
del incumplimiento de los pagos realizados. Existen infinidad de situaciones que
pueden generarlos y afectar negativamente el funcionamiento de una empresa
(financiera, comercial o privada) que acomete la posibilidad de emitir préstamos. La
elegibilidad dependera de consideraciones especiales determinadas caso por caso a la
luz de las actualizaciones de crédito, la reprogramacion de pagos o los términos
negociados.

Morosidad en el Pera

Segun Garcia, Vega y Velasquez (2018), sefialan que cuando la economia no crece
mucho y las ventas de las empresas bajan, se pierden trabajos, lo que afecta
negativamente a la morosidad en las instituciones financieras.

De acuerdo con Bobadilla, Elena (2019), el caso de Peru es especial en América
Latina. Un estudio de IPSOS indica que alrededor del 41% de los adultos de 18 a 70
afios en areas urbanas del Per son clientes de algln banco, caja o entidad financiera.
Segun un informe de ASBANC, en el tercer trimestre de 2018, el 39.93% de los
peruanos formaba parte del sistema financiero. Esto significa que casi 4 de cada 10
peruanos usan productos bancarios actualmente. Sin embargo, la falta de
conocimiento sobre temas financieros entre la mayoria de la poblacién a veces lleva a
un uso incorrecto o poco estratégico de los servicios y productos ofrecidos por las
entidades financieras, causando desequilibrios econdmicos para la entidad.

Factores que influyen en la morosidad

Factores macroecondmicos

Estos son indicadores que nos muestran como se comporta la economia en una regién
especifica. Cada indicador o factor se calcula utilizando criterios fundamentales y
técnicos. Por lo tanto, es importante conocer cdmo se desarrollan para entender la
situacion actual del mercado.

Desempleo:
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El desempleo ocurre cuando las personas quieren trabajar, pero no encuentran empleo.
La tasa de desempleo, expresada en porcentaje, indica cuantas personas desempleadas
hay en relacion con la poblacion activa, que son aquellas en edad y disposicion de
trabajar. Esta tasa varia segin los cambios en el mercado laboral debido a factores
como la tecnologia.

Producto Bruto Interno:

El Producto Bruto Interno (PBI) es una medida del valor de mercado de todos los
bienes y servicios producidos en un pais durante un periodo. Si el PBI aumenta, la
economia del pais crece; si disminuye, la economia se contrae. Un menor PBI puede
llevar a un aumento en los incumplimientos de pago de los deudores.

Inflacion:

La inflacion mide el aumento o disminucion del valor del dinero en relacion con la
adquisicion de bienes o servicios en un periodo especifico. Un aumento en la inflacién
generalmente lleva a la disminucidn de las tasas de interés o a que estas se mantengan
estables para reducir la morosidad.

Tasas de Interés:

La tasa de interés es el porcentaje que se paga por la adquisicion de un financiamiento
en cuotas durante un periodo. Cuando una entidad decide aumentar las tasas de interés
de los créditos, puede observarse una reduccion en la capacidad de pago de los clientes
Importancia del Nivel de Morosidad

Segun Brachfield (2012), un delito es una situacion gue se produce cuando se viola
una obligacion de pago. Son innumerables las situaciones que pueden generarlos y
afectar negativamente el funcionamiento de una empresa (financiera, comercial o
privada) que aproveche la oportunidad de otorgar préstamos. La elegibilidad
dependeré de consideraciones especiales determinadas caso por caso a la luz de las
actualizaciones de crédito, la reprogramacién de pagos o los términos negociados.
Dimensiones de los Niveles de Morosidad

Problemas financieros: (Menéndez Alonso, 2004) Argumentan que la empresa esta
desarrollando problemas econémicos basados en la acumulacion de obstaculos que
tienen efectos a largo plazo. Un problema financiero es un evento que amenaza la
firmeza econdmica de una entidad o compafiia. Todo se reduce a una mala
administracion de los medios disponibles, lo cual es bueno para tener una idea clara
de cuénto dinero o recursos se pueden destinar comodamente.

Factores econdmicos: (Amate, 2014) Argumenta que la gente ha buscado aumentar
la riqueza mucho antes del rechazo de la economia como ciencia. Las razones
financieras son acciones que tienden a cambiar la cabida de productividad de bienes y

servicios en la economia para reducir el nimero de muertes humanas.
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Cultura de pago: Monge (2016) Sefalar que la existencia de una ciencia del pago debe
basarse primero en la moralidad tanto del solicitante como del moroso, ya que las
entidades de crédito suelen estar mas endeudadas que el deudor y sus tipos de interés
carecen de transparencia. Es esta carencia de claridad la que aminora la disposicion a

cancelar, ya que los deudores se sienten violados.

Marco conceptual

a. Créditos

Los créditos son acuerdos financieros en los cuales una entidad, como un banco o una
institucion financiera, proporciona fondos a un individuo o entidad (llamado deudor)
con la condicion de que se comprometa a devolver dichos fondos en el futuro. Estos
acuerdos suelen incluir el pago de intereses sobre el monto prestado.

b. Deuda

La deuda se refiere a la obligacion financiera que tiene una persona, empresa o entidad
de pagar una suma de dinero a otra persona, empresa o entidad en un momento futuro.
En otras palabras, cuando alguien toma prestado dinero o adquiere bienes o servicios
a crédito, incurre en una deuda y se compromete a devolver la cantidad prestada mas
los intereses acordados.

c. Financiera

Una financiera, o institucion financiera, es una entidad que se dedica a la
intermediacion y gestion de recursos financieros. Estas instituciones desempefian un
papel crucial en la economia al proporcionar servicios financieros a individuos,
empresas y otras organizaciones.

d. Mypes

son unidades econdmicas conformadas por una cantidad reducida de trabajadores y
con ingresos o activos totales que se encuentran por debajo de ciertos limites
establecidos por las autoridades gubernamentales.

e. Morosidad

La morosidad se refiere al incumplimiento en el pago o la falta de cumplimiento de
obligaciones financieras en el tiempo acordado. Cuando un individuo o una entidad
tiene deudas o compromisos econdémicos, la morosidad ocurre cuando no cumple con

los plazos establecidos para realizar los pagos correspondientes.

Problemas de la investigacion

a. Problema general
¢De qué manera los Créditos Mypes se relacionan con el nivel de Morosidad, Ica,
2023?
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b. Problemas especificos
PE1: (De qué manera los Créditos Mypes se relacionan con los problemas
financieros, Ica, 2023?
PE2: ¢(De qué manera los Créditos Mypes se relacionan con los factores
econémicos, Ica, 2023?
PE3: {De qué manera los Créditos Mypes se relacionan con la cultura de pago,
Ica, 2023?

F. Justificacion
Este trabajo se justifica ya que esta disefiado para mostrar el seguimiento de la
morosidad en las MYPES, por lo que es una parte importante para conseguir las
finalidades planteadas y asi puede contribuir a futuras investigaciones sobre este tema,
dado que el area de las economias es amplia. Ademas, el objetivo es analizar los
préstamos otorgados por las instituciones financieras a los microempresarios. Las
empresas financieras también se beneficiaran de esta investigacion ya que
incrementaran su crédito y morosidad al financiar a Mypes.
Importancia:
Las micro y pequefias empresas (MYPE) desempefian un papel crucial en la economia
local, contribuyendo al empleo, generacion de ingresos y dinamismo economico.
Comprender la relacion entre los créditos MYPE y la morosidad ayudara a evaluar la
salud financiera de estas empresas y su capacidad para cumplir con sus compromisos.
El nivel de morosidad en los créditos MYPE puede revelar los riesgos y desafios
financieros a los que se enfrentan estas empresas. Identificar las causas subyacentes
de la morosidad proporcionara informacion valiosa para desarrollar estrategias y
politicas que mitiguen estos riesgos y promuevan la estabilidad financiera. Analizar la
relacién entre los créditos MYPE y la morosidad también puede arrojar luz sobre la
inclusion financiera y el impacto de los servicios crediticios en el desarrollo
empresarial. Esto es fundamental para disefiar politicas que fomenten un acceso mas
equitativo al crédito y promuevan el crecimiento sostenible de las MYPE. Los
resultados de la investigacion pueden influir en la formulacién de politicas publicas a
nivel local y nacional. Comprender como los créditos afectan el nivel de morosidad
permitira a las autoridades tomar decisiones informadas para respaldar el tejido
empresarial, mejorar las condiciones crediticias y fortalecer la resiliencia financiera
de las MYPE.

G. Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general
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Determinar como los Créditos Mypes se relacionan con el nivel de morosidad,
Ica, 2023.

Objetivos especificos

OEL1: Determinar cdmo los Créditos Mypes se relacionan con los problemas
financieros, Ica, 2023.

OE2: Determinar cémo los Créditos Mypes se relacionan con los factores
econémicos, Ica, 2023.

OE3: Determinar como los Créditos Mypes se relacionan con la cultura de pago,
Ica, 2023.

H. Hipdtesis de la investigacion

a.

Hipdtesis general

Los Créditos Mypes se relacionan con el nivel de morosidad, Ica, 2023.
Hipotesis especificas

HEZ1: Los Créditos Mypes se relacionan con los problemas financieros, Ica, 2023.
HE2: Los Créditos Mypes se relacionan con los factores econémicos, Ica, 2023.

HE3: Los Créditos Mypes se relacionan con la cultura de pago, Ica, 2023.

I.  Variables de la investigacion

Variable independiente

Créditos Mypes.

Variable dependiente

Nivel de morosidad.
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J.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variable (X): Créditos Mypes

Titulo: Créditos Mypes y su relacion con el nivel de morosidad, Ica, 2023

Variable (X)

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicadores

Créditos Mypes

Segun Zegarra (2019) Es
un tipo de crédito
especializado para micro y
pequefias empresas que se
puede solicitar en soles o

dolares.

Los créditos Mypes seran
medidos por el monto del
crédito, interés del crédito
y los descuentos obtenidos

por pronto pago.

15

Monto del crédito

Monto promedio
del crédito
otorgado
Distribucién  del
monto de crédito.
Tendencia del
monto de crédito a

lo largo del tiempo

Interés del crédito

Tasa de interés
promedio.
Variacion de la
tasa de intereés.
Comparacion  de
tasas de interés del

mercado.




Descuentos obtenidos por
pronto pago.

Porcentaje de
descuento
promedio por
pronto pago.
Frecuencia de uso
del descuento por

pronto pago.

Nota. Creacion propia (2023).
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Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variable (Y): Nivel de morosidad

Titulo: Créditos Mypes y su relacion con el nivel de morosidad, Ica, 2023

Variable (Y) Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores

e indice de liquidez.

e Tasa de
Problemas financieros morosidad.
e Ratio de

endeudamiento

e Crecimiento del

Segun castro (2018) es un
PBI.

indicador que se utiliza en Lo .
e Indice de precios

) ) el mundo de la banca. Mide Factores econdmicos )
Nivel de morosidad ] al consumidor.
el volumen de operaciones
. . e Tasa de
que han sido consideradas
desempleo.
morosas _
e Indice de

cumplimiento de
pagos.
Cultura de pago o o
e Historial crediticio
e Encuestas de

satisfaccion  con
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condiciones de
pago.

Nota. Creacion Propia (2023).
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ESTRATEGIA METODOLOGICA
A. Tipo, nivel y disefio de investigacion

a.

Tipo de investigacion

Este proyecto de investigacion se considera un tipo de pesquisa béasica. Se
recopilan datos actuales para aumentar el alcance especulativo de la tecnologia
gue sostiene a ubicar principios y normativas y a tratar de ubicar correlaciones
entre factores inconstantes. Valderrama (2013).

Nivel de investigacion

El alcance de este analisis es descriptivo, correlacional y transversal. Bernal
(2010) considera que el nivel es descriptivo se basa basicamente en métodos
como encuestas, tablas, entrevistas, encuestas y revisiones bibliogréaficas.
Hernandez et al. (2011) demostraron que esto es correlacional porque los volatiles
se relacionan mediante grupos predecibles 0 modelos de grupo.

La orientacion transversal de todos los estudios produce mediciones individuales
a lo largo del tiempo y pretende analizar inconsistencias o correlaciones entre
ellas (Cvetkovic-Vega et al., 2021).

Disefio de investigacion

El disefio del estudio serd& no experimental, esto se hizo sin dictar
intencionadamente las variables, ya que los fendmenos simplemente se

estudiaron en entornos naturales y luego se analizaron. Hernandez et al. (2014).

O,
1\
M r

¥
O)

Donde:

M = Muestra de estudio
Ox1 = Créditos Mypes.
Oy2 = Nivel de Morosidad.

r= Relacidn entre las inestables de analisis.

B. Poblacidén, muestra materia de investigacion

a.

Poblacion
La poblacion sera definida por 61 329 gerentes de las MYPES en la provincia de
Ica.

Muestra
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La muestra, es un subconjunto del universo donde se recaudan los datos
convenientes. Herndndez y Mendoza (2018).

El calculo serd manejado por una muestra probabilistica de 382 gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica.

3 S2xNxPxR
"= E2x(N—1) + S2xPxR

n = Tamafio de la muestra

Z£1 = Nivel de confianza es 1.96
p = Poblacion a estimar es 50%
q = Poblacion a medir es 50%
E = Margen de error: 5%

N = Tamafio de la poblacion

Reemplazando:

_ 1.962x61329x0.5x0.5 ~ 58900.3716 _ 382
"~ 0.052x(61329—1) + 1.962x0.5x0.5  154.2804

n

Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada es una encuesta, que se realiza haciendo que la muestra complete
un cuestionario. Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones,
actitudes y comportamientos de los ciudadanos. La investigacion se adapta a la
necesidad de probar una hipotesis o encontrar una solucion a un problema e identificar
e interpretar de la manera méas organizada un conjunto de evidencia que servira al
propésito declarado.

Instrumentos de recoleccion de datos

Un cuestionario se utiliza como una herramienta definida como un instrumento de
investigacion que consta de un conjunto de preguntas u otras instrucciones para
recopilar informacion de los encuestados. Suelen ser una mezcla de preguntas cerradas
y abiertas. Esta herramienta se utiliza tanto para investigaciones cualitativas como
cuantitativas.

Técnica de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados

La informacion serd analizada estadisticamente mediante una hoja de calculo Excel
que muestra una lista de datos y sus gréficos. Para observar los reportes, como indica

Lorelli et al. (2017) es ineludible dirigir la informacion mediante una programacion
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estadistica que asuma una indagacion competente de los informes obtenidos de la
asociacion. Para tal explicacion, los informes recopilados de los usuarios mayoristas
y articulos fueron clasificada en hojas de Excel, para ser manejada desde cuadros y
tablas para una adecuada comprension del equivalente, dichos datos fueron
transferidos al registro de propuestas para su traduccion. Con respecto a las pruebas,
se recurrio al software SPSS para confirmar la presencia de una asociacién entre los

factores.
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Tabla 3 ;Cumple usted con elaborar el flujo de efectivo cuando arma el expediente de
crédito, previo a su otorgamiento?

RESULTADOS

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 326 85.34%
Casi siempre 56 14.66%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 1 ;Cumple usted con elaborar el flujo de efectivo cuando arma el expediente de
crédito, previo a su otorgamiento?

14.66%  0.00%

0.00% 0.00%

85.34%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Segun laimagen 1, se detalla que el 85.34% de los gerentes de las MYPES
en la provincia de Ica, siempre cumple usted con elaborar el flujo de efectivo cuando arma
el expediente de crédito, previo a su otorgamiento. Por otro lado, un 14.66% indican que

casi siempre, un 0.00% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 4 ;Cumple usted con cruzar informacion con otras entidades para asegurar la
cantidad de créditos del solicitante antes de otorgar el crédito?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 337 88.22%
Casi siempre 30 7.85%
A veces 10 2.62%
Casi nunca 5 1.31%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 2 ;Cumple usted con cruzar informacion con otras entidades para asegurar la

cantidad de créditos del solicitante antes de otorgar el crédito?

7.85%  2.62% 0
/_1.314 0.00%

88.22%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Segun laimagen 2, se detalla que el 88.22% de los gerentes de las MYPES
en la provincia de Ica, siempre cumple usted con cruzar informacion con otras entidades
para asegurar la cantidad de créditos del solicitante antes de otorgar el crédito. Por otro
lado, un 7.85% indican que casi siempre, un 2.62% a veces, un 1.31% casi nunca y nunca
un 0.00%.



Tabla 5 ;Considera usted que una mala evaluacion crediticia genera sobreendeudamiento?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 316 82.72%
Casi siempre 51 13.35%
A veces 10 2.62%
Casi nunca 5 1.31%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 3 ¢Considera usted que una mala evaluacion crediticia genera
sobreendeudamiento?

2.62%

1335% LA o0.00%

82.72%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Segun laimagen 3, se detalla que el 82.72% de los gerentes de las MYPES
en la provincia de Ica, siempre considera usted que una mala evaluacién crediticia genera

sobreendeudamiento. Por otro lado, un 13.35% indican que casi siempre, un 2.62% a veces,

un 1.31% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 6 ¢Considera usted que un mal asesoramiento crediticio esté relacionado con la

reduccién de ingresos de la institucion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 326 85.34%
Casi siempre 56 14.66%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 4 ;Considera usted que un mal asesoramiento crediticio esté relacionado con la
reduccién de ingresos de la institucion?

14.66% 0.00%

85.34%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE =AVECES =CASINUNCA =NUNCA
Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacidn: Segun laimagen 4, se detalla que el 85.34% de los gerentes de las MYPES
en la provincia de Ica, siempre considera usted que un mal asesoramiento crediticio esté

relacionado con la reduccion de ingresos de la institucion. Por otro lado, un 14.66% indican

que casi siempre, un 0.00% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 7 ¢ Cumple usted con informar de manera transparente las tasas de interés y

deducciones que se le aplicaran al crédito del socio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 343 89.79%
Casi siempre 39 10.21%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 5 ;Cumple usted con informar de manera transparente las tasas de interés y
deducciones que se le aplicaran al crédito del socio?

10.21% 0.00% 0.00% 0.00%

89.79%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Segun laimagen 5, se detalla que el 89.79% de los gerentes de las MYPES
en la provincia de Ica, siempre cumple usted con informar de manera transparente las tasas
de interés y deducciones que se le aplicaran al crédito del socio. Por otro lado, un 10.21%

indican que casi siempre, un 0.00% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 8 ;Informa acerca de los intereses de otros créditos que se le otorgue de manera
rapida como el adelanto de sueldo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 351 91.88%
Casi siempre 31 8.12%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 6 ¢Informa acerca de los intereses de otros créditos que se le otorgue de manera
rapida como el adelanto de sueldo?

0.00%

91.88%
= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacidn: Segun laimagen 6, se detalla que el 91.88% de los gerentes de las MYPES
en la provincia de Ica, siempre informa acerca de los intereses de otros créditos que se le

otorgue de manera rapida como el adelanto de sueldo. Por otro lado, un 8.12% indican que

casi siempre, un 0.00% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 9 ;Cuéndo solicitan un préstamo, informa la tasa efectiva anual que se pagara?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 357 93.46%
Casi siempre 25 6.54%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 7 ;Cuando solicitan un préstamo, informa la tasa efectiva anual que se pagara?

0.00%

0.00% 0.00%

6.54%

93.46%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Segun laimagen 7, se detalla que el 93.46% de los gerentes de las MYPES
en la provincia de Ica, siempre cuando solicitan un préstamo, informa la tasa efectiva anual
que se pagara. Por otro lado, un 6.54% indican que casi siempre, un 0.00% a veces, un

0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 10 ;Cuando solicitan el crédito Conoce cual es tu tasa normal que se le va a cobrar
antes de solicitarlo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 316 82.72%
Casi siempre 26 6.81%
A veces 35 9.16%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 5 1.31%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 8 ¢{Cuando solicitan el crédito Conoce cudl es tu tasa normal que se le va a cobrar
antes de solicitarlo?

9.16%  0.00% 1.31%

6.81%

82.72%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Segun laimagen 8, se detalla que el 82.72% de los gerentes de las MYPES
en la provincia de Ica, siempre cuando solicitan el crédito Conoce cudl es tu tasa normal
que se le va a cobrar antes de solicitarlo. Por otro lado, un 6.81% indican que casi siempre,

un 9.16% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 1.31%.



Tabla 11 ¢Informan a sus clientes el descuento que tienen por realizar un pronto pago?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 340 89.01%
Casi siempre 21 5.50%
A veces 7 1.83%
Casi nunca 14 3.66%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 9 ¢Informan a sus clientes el descuento que tienen por realizar un pronto pago?

3.66%
1.83%
% ) 0.00%

89.01%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Segun laimagen 9, se detalla que el 89.01% de los gerentes de las MYPES
en la provincia de Ica, siempre informan a sus clientes el descuento que tienen por realizar
un pronto pago. Por otro lado, un 5.50% indican que casi siempre, un 1.83% a veces, un

3.66% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 12 ;Considera que los clientes estan informados por los intereses que no pagaria

por realizar un pronto pago?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 315 82.46%
Casi siempre 21 5.50%
A veces 39 10.21%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 7 1.83%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 10 ;Considera que los clientes estan informados por los intereses que no pagaria
por realizar un pronto pago?

10.21% 0.00% 1.83%
5.50%

82.46%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Segun la imagen 10, se detalla que el 82.46% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre Considera que los clientes estan informados por
los intereses que no pagaria por realizar un pronto pago. Por otro lado, un 5.50% indican

que casi siempre, un 10.21% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 1.83%.



Tabla 13 ¢Informan a sus clientes si tiene alguna campafia para poder realizar un pronto

pago?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 364 95.29%

Casi siempre 18 4.71%

A veces 0 0.00%

Casi nunca 0 0.00%

Nunca 0 0.00%

Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 11 ¢Informan a sus clientes si tiene alguna campafia para poder realizar un pronto
pago?

4.71% 0.00%

95.29%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacidn: Segun la imagen 11, se detalla que el 95.29% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre informan a sus clientes si tiene alguna campafia

para poder realizar un pronto pago. Por otro lado, un 4.71% indican que casi siempre, un

0.00% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 14 ;Considera que muchos de los clientes deberian cancelar sus deudas o préstamos

antes de la fecha indicada?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 333 87.17%
Casi siempre 49 12.83%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 12 ;Considera que muchos de los clientes deberian cancelar sus deudas o préstamos

antes de la fecha indicada?

12.83%  0.00%

0.00% 0.00%

87.17%

» SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES =CASINUNCA = NUNCA
Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacion: Segun la imagen 12, se detalla que el 87.17% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre considera que muchos de los clientes deberian

cancelar sus deudas o préstamos antes de la fecha indicada. Por otro lado, un 12.83%

indican que casi siempre, un 0.00% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 15 ;Cree usted que el desempleo e informalidad laboral, incrementa la morosidad

de su cartera de créditos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 322 84.29%
Casi siempre 45 11.78%
A veces 10 2.62%
Casi nunca 5 1.31%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 13 ;Cree usted que el desempleo e informalidad laboral, incrementa la morosidad

de su cartera de créditos?

84.29%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Segun la imagen 13, se detalla que el 84.29% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre cree usted que el desempleo e informalidad laboral,
incrementa la morosidad de su cartera de créditos. Por otro lado, un 11.78% indican que

casi siempre, un 2.62% a veces, un 1.31% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 16 ;Cumple usted con cruzar informacion sobre las referencias personales y
laborales antes de otorgar el crédito?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 342 89.53%
Casi siempre 20 5.24%
A veces 10 2.62%
Casi nunca 10 2.62%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 14 ;Cumple usted con cruzar informacion sobre las referencias personales y
laborales antes de otorgar el crédito?

2.62% 2-62%l 0.00%
5.24%

89.53%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE =AVECES =CASINUNCA =NUNCA
Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacidn: Segun la imagen 14, se detalla que el 89.53% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre cumple usted con cruzar informacion sobre las

referencias personales y laborales antes de otorgar el crédito. Por otro lado, un 5.24%

indican que casi siempre, un 2.62% a veces, un 2.62% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 17 ;Cruza informacion con otras entidades sobre el cumplimiento de pago antes de

otorgar el crédito?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 319 83.51%
Casi siempre 63 16.49%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 15 ¢Cruza informacion con otras entidades sobre el cumplimiento de pago antes de

otorgar el crédito?

16.49% 0.00% 0.00%
0.00%

83.51%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Segun la imagen 15, se detalla que el 83.51% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre cruza informacién con otras entidades sobre el
cumplimiento de pago antes de otorgar el crédito. Por otro lado, un 16.49% indican que

casi siempre, un 0.00% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 18 ;Considera Usted, Qué, los créditos vencidos incrementan la morosidad?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 331 86.65%
Casi siempre 51 13.35%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 16 ;Considera Usted, Qué, los créditos vencidos incrementan la morosidad?

0.00% 0.00% 0.00%

13.35%

86.65%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacién: Segun la imagen 16, se detalla que el 86.65% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre considera Usted, qué, los créditos vencidos

incrementan la morosidad. Por otro lado, un 13.35% indican que casi siempre, un 0.00% a

veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 19 ¢ Los creditos hipotecarios son de mediano y largo plazo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 345 90.31%
Casi siempre 37 9.69%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 17 ;Los créditos hipotecarios son de mediano y largo plazo?

0.00%_ - 0.00% ¢ 00%

90.31%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacidn: Segun la imagen 17, se detalla que el 90.31% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre los créditos hipotecarios son de mediano y largo

plazo. Por otro lado, un 09.69% indican que casi siempre, un 0.00% a veces, un 0.00% casi

nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 20 ¢Se le solicitan los estados financieros de la empresa antes de acceder a un
crédito?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 382 100.00%
Casi siempre 0 0.00%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 18 ;Se le solicitan los estados financieros de la empresa antes de acceder a un
crédito?

100.00%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE =AVECES =CASINUNCA =NUNCA
Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacién: Segln la imagen 18, se detalla que el 100.00% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre se le solicitan los estados financieros de la empresa

antes de acceder a un crédito. Por otro lado, un 0.00% indican que casi siempre, un 0.00%

a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 21 (El cliente esta obligado a garantizar el crédito con un aval?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 333 87.17%
Casi siempre 31 8.12%
A veces 13 3.40%
Casi nunca 5 1.31%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 19 (El cliente est4 obligado a garantizar el crédito con un aval?

1.31%

3.40%

0.00%

8.12%

87.17%

» SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES =CASINUNCA = NUNCA
Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacidn: Segun la imagen 19, se detalla que el 87.17% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre el cliente esta obligado a garantizar el crédito con

un aval. Por otro lado, un 8.12% indican que casi siempre, un 3.40% a veces, un 1.31%

casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 22 ;El refinanciamiento altera el historial crediticio del cliente?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 312 81.68%
Casi siempre 30 7.85%
A veces 35 9.16%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 5 1.31%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 20 ¢El refinanciamiento altera el historial crediticio del cliente?

7.85%

= SIEMPRE

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacidn: Segun la imagen 20, se detalla que el 81.68% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre el refinanciamiento altera el historial crediticio del
cliente. Por otro lado, un 7.85% indican que casi siempre, un 9.16% a veces, un 0.00% casi

nunca y nunca un 1.31%.

= CASI SIEMPRE

0.00%
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Tabla 23 ¢Se informa sobre la forma de pago en dias feriados y domingos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 326 85.34%
Casi siempre 32 8.38%
A veces 12 3.14%
Casi nunca 12 3.14%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 21 ;Se informa sobre la forma de pago en dias feriados y domingos?

3.14% 3.14%
8.38% | 0.00%

85.34%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE =AVECES =CASINUNCA =NUNCA
Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacidn: Segun la imagen 21, se detalla que el 85.34% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre se informa sobre la forma de pago en dias feriados

y domingos. Por otro lado, un 8.38% indican que casi siempre, un 3.14% a veces, un 3.14%

casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 24 ;Se informa sobre el monto a pagar, al cliente al vencimiento del dia de pago?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 334 87.43%
Casi siempre 43 11.26%
A veces 5 1.31%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 22 ;Se informa sobre el monto a pagar, al cliente al vencimiento del dia de pago?

1.31% 0.00%

11.26% 0.00%

87.43%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacidn: Segun la imagen 22, se detalla que el 87.43% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre se informa sobre el monto a pagar, al cliente al

vencimiento del dia de pago. Por otro lado, un 11.26% indican que casi siempre, un 1.31%

a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 25 ;Se toma en consideracion los saldos vencidos y se hace seguimiento a la cartera

de morosos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 369 96.60%
Casi siempre 13 3.40%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 23 ;Se toma en consideracion los saldos vencidos y se hace seguimiento a la cartera

de morosos?

96.60%

» SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES = CASINUNCA = NUNCA
Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacidn: Segun la imagen 23, se detalla que el 96.60% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre se toma en consideracion los saldos vencidos y se

hace seguimiento a la cartera de morosos. Por otro lado, un 3.40% indican que casi siempre,

un 0.00% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 26 ;Se revisa los pagos efectuados por el cliente antes de reportar los créditos

atrasados mayores a 8 dias?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 328 85.86%
Casi siempre 54 14.14%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Nota. Creacion individual (2023).

Figura 24 ;Se revisa los pagos efectuados por el cliente antes de reportar los créditos
atrasados mayores a 8 dias?

14.14% 0.00%,0.00%

0.00%

85.86%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE = AVECES CASINUNCA = NUNCA

Nota. Elaborado por el autor (2023).
Interpretacidn: Segun la imagen 24, se detalla que el 85.86% de los gerentes de las
MYPES en la provincia de Ica, siempre se revisa los pagos efectuados por el cliente antes

de reportar los créditos atrasados mayores a 8 dias. Por otro lado, un 14.14% indican que

casi siempre, un 0.00% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Comprobacion de hipotesis:
Contrastacion de hipdtesis general:

Hipdtesis general:
HO: Los Créditos Mypes no se relacionan con el nivel de morosidad, Ica, 2023.

Hi: Los Créditos Mypes se relacionan con el nivel de morosidad, Ica, 2023.

Tabla 27 Comprobacién de Hipdtesis General:

Correlaciones
V1: CREDITO = V2: NIVEL DE

MYPES MOROSIDAD
V1: CREDITO MYPES Correlacion de Pearson 1 ,654™
Sig. (bilateral) ,000
N 382 382
V2: NIVEL DE MOROSIDAD Correlacion de Pearson ,654" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 382 382

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacion:

La comprobacion de la hipotesis general dio como resultado un coeficiente de Pearson de
0.654, siendo un indicador de una correlacién alta. Asimismo, el valor de significancia fue
de 0.000, esto manifiesta que, la correlacidn es significativa. Asimismo, se da por aceptada

la hipotesis alterna, rechazando la hipétesis nula, indicando que si existe una correlacion.
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Contrastacion de hipdtesis especificas:

Comprobando la hipdtesis especifica 1:
Ho Los Créditos Mypes no se relacionan con los problemas financieros, Ica, 2023.

H; Los Créditos Mypes se relacionan con los problemas financieros, Ica, 2023.

Tabla 28 Comprobacién de Hipdtesis Especifica 1:

Correlaciones

DIM1:

V1: CREDITO Problemas

MYPES financieros
V1: CREDITO MYPES Correlacion de Pearson 1 ,335™
Sig. (bilateral) ,000
N 382 382
DIM1: Problemas financieros Correlacion de Pearson ,335™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 382 382

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacion:

La verificacion de la hipotesis especifica 1 dio como resultado un coeficiente de Pearson de
0.355 siendo un indicador de una correlacion baja. Asimismo, el valor de significancia fue
de 0.000, esto manifiesta que, la correlacidn es significativa. Asimismo, se da por aceptada

la hipotesis alterna, rechazando a hipétesis nula, indicando que si existe una correlacion.
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Comprobando la hipdtesis especifica 2:
Ho Los Créditos Mypes no se relacionan con los factores econémicos, Ica, 2023.

Hs Los Créditos Mypes se relacionan con los factores econémicos, Ica, 2023.

Tabla 29 Comprobacién de Hipdtesis Especifica 2:

Correlaciones
V1: CREDITO  DIM2: Factores

MYPES Econdmicos
V1: CREDITO MYPES Correlacion de Pearson 1 ,502™
Sig. (bilateral) ,000
N 382 382
DIM2: Factores Econémicos Correlacion de Pearson ,502" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 382 382

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacion:

La verificacion de la hipotesis especifica 2 dio como resultado un coeficiente de Pearson de
0.502, siendo un indicador de una correlacién moderada. Asimismo, el valor de significancia
fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacidn es significativa. Asimismo, se da por
aceptada la hipotesis alterna, rechazando a hipdétesis nula, indicando que si existe una

correlacion.
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Comprobando la hipdtesis especifica 3:
Ho Los Créditos Mypes no se relacionan con la cultura de pago, Ica, 2023.

Hi Los Créditos Mypes se relacionan con la cultura de pago, Ica, 2023.

Tabla 30 Comprobacién de Hipdtesis Especifica 3:

Correlaciones
V1: CREDITO = DIM3: Cultura

MYPES de Pago
V1: CREDITO MYPES Correlacion de Pearson 1 407"
Sig. (bilateral) ,000
N 382 382
DIM3: Cultura de Pago Correlacion de Pearson 407" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 382 382

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborado por el autor (2023).

Interpretacion:

La verificacion de la hipotesis especifica 3 dio como resultado un coeficiente de Pearson
de 0.407, siendo un indicador de una correlacion moderada. Asimismo, el valor de
significancia fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacién es significativa. Asimismo,
se da por aceptada la hipétesis alterna, rechazando la hipotesis nula, indicando que si existe

una correlacion.
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DISCUSION

Pineda. (2021), en su trabajo Financiacion de las micro, pequefias y medianas empresas en
Antioquia en el marco de la pandemia del covid-19, la banca privada ofrece una adicion
flexible a este sector de la economia. Los empresarios mencionan dificultades para obtener
un préstamo y demasiados procesos y analisis de los bancos. Los Créditos Mypes se
relacionan con el nivel de morosidad, Ica, 2023. La comprobacion de la hipétesis general
dio como resultado un coeficiente de Pearson de 0.654, siendo un indicador de una
correlacion alta. Asimismo, el valor de significancia fue de 0.000, esto manifiesta que, la
correlacion es significativa. Asimismo, se da por aceptada la hip6tesis alterna, rechazando

la hipdtesis nula, indicando que si existe una correlacion.

Avrtero. Salinas. (2018), en su trabajo tuvo como objetivo fundamental valuar la estrategia
de inversion y financiacion de las MYPES en el desarrollo de elaboracion de valor en el
sector Tl de la ciudad de Ahuachapéan, aplicando a los procesos de sostenibilidad y
crecimiento econdmico. Los Créditos Mypes se relacionan con los problemas financieros,
Ica, 2023. La verificacion de la hip6tesis especifica 1 dio como resultado un coeficiente de
Pearson de 0.355 siendo un indicador de una correlacion baja. Asimismo, el valor de
significancia fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacién es significativa. Asimismo,
se da por aceptada la hipétesis alterna, rechazando a hipotesis nula, indicando que si existe

una correlacion.

Angeles. (2022), en su trabajo tuvo como finalidad universal instaurar la conexion entre
valuacion del crédito Pyme y el nivel de demora en la Caja Arequipa, Ancash 2022. La
verificacién de la hipdtesis especifica 2 dio como resultado un coeficiente de Pearson de
0.502, siendo un indicador de una correlacién moderada. Asimismo, el valor de
significancia fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacién es significativa. Asimismo,
se da por aceptada la hipétesis alterna, rechazando a hip6tesis nula, indicando que si existe

una correlacion.

Hinostroza. Montafiez. (2019), en su trabajo tuvo como propdsito general es evaluar el
riesgo crediticio midiendo el nivel de calificacién. Se realizaron estudios exploratorios y
correlacionales para indicar las conexiones que existen entre las inconstantes en analisis.
La verificacidn de la hip6tesis especifica 3 dio como resultado un coeficiente de Pearson
de 0.407, siendo un indicador de una correlacion moderada. Asimismo, el valor de
significancia fue de 0.000, esto manifiesta que, la correlacién es significativa. Asimismo,
se da por aceptada la hipétesis alterna, rechazando la hip6tesis nula, indicando que si existe

una correlacion.
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V. CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general, el objetivo es determinar como los Créditos Mypes
se relacionan con el nivel de morosidad, Ica, 2023. En donde se obtuvo un valor de
Pearson de 0.654.

2. Con respecto al objetivo especifico 1, el objetivo es determinar como los Créditos
Mypes se relacionan con los problemas financieros, Ica, 2023. En donde se obtuvo un
valor de Pearson de 0.355.

3. Con respecto al objetivo especifico 2, el objetivo es determinar como los Créditos
Mypes se relacionan con los factores economicos, Ica, 2023. En donde se obtuvo un
valor de Pearson de 0.502.

4. Con respecto al objetivo especifico 3, el objetivo es determinar cdmo los Créditos
Mypes se relacionan con la cultura de pago, Ica, 2023. En donde se obtuvo un valor de
Pearson de 0.407.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda modificar y mejorar los criterios de evaluacion crediticia sobre la base de
un andlisis financiero minucioso que considere a los indicadores financieros basicos
como esenciales para la determinacion de un crédito bancario en el segmento MYPE.

2. Incentivar progresivamente a las MYPES al orden administrativo, contable y financiero
a fin de poder contar con documentacién financiera valida y fehaciente que permita
realizar un andlisis financiero y empresarial del negocio.

3. Darle mayor ponderacion crediticia a la formalidad financiera de las MYPES a fin de
incentivar a la evaluacion de créditos bajo pilares técnicos cuantitativos y no que
dependan de la percepcidn y juicio personal de cada evaluador.

4. Reducir los niveles de autonomia crediticia del area comercial para aprobacion y
desembolso de créditos MYPES.
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VII. ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de informacién
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CUESTIONARIO SOBRE LOS CREDITOS MYPES

Marque con una (X) segun corresponda, teniendo en cuenta que:

Respuestas
Preguntas
item 11234
Variable dependiente: Créditos Mypes
Dimensién: Montos del Crédito

! Cumple usted con elaborar el flujo de efectivo cuando arma el
expediente de crédito, previo a su otorgamiento.

Cumple usted con cruzar informacidn con otras entidades para

2 asegurar la cantidad de créditos del solicitante antes de otorgar
el crédito.

3 Considera usted que una mala evaluacion crediticia genera
sobreendeudamiento.

A Considera usted que un mal asesoramiento crediticio esté
relacionado con la reduccion de ingresos de la institucion.
Dimension: Intereses del Crédito

. Cumple usted con informar de manera transparente las tasas de
interés y deducciones que se le aplicaran al crédito del socio.

6 Informa acerca de los intereses de otros créditos que se le
otorgue de manera rapida como el adelanto de sueldo.

. Cuando solicitan un préstamo, informa la tasa efectiva anual que
se pagara.

57



g Cuando solicitan el crédito Conoce cual es tu tasa normal que
se le va a cobrar antes de solicitarlo.
Dimensidn: Descuentos obtenidos por pronto pago
9 Informan a sus clientes el descuento que tienen por realizar un
pronto pago.
0 Considera que los clientes estan informados por los intereses
1
que no pagaria por realizar un pronto pago.
Informan a sus clientes si tiene alguna campafia para poder
11
realizar un pronto pago.
5 Considera que muchos de los clientes deberian cancelar sus
1
deudas o préstamos antes de la fecha indicada.

Elaboracion Propia (2023)
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CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE MOROSIDAD

Marque con una (X) segun corresponda, teniendo en cuenta que:

Respuestas
Preguntas
item 2134
Variable dependiente: Nivel de Morosidad

Dimensién: Problemas financieros

! Cree usted que el desempleo e informalidad laboral, incrementa
la morosidad de su cartera de créditos.

5 Cumple usted con cruzar informacion sobre las referencias
personales y laborales antes de otorgar el crédito.

3 Cruza informacion con otras entidades sobre el cumplimiento
de pago antes de otorgar el crédito.

A Considera usted, que los créditos vencidos incrementan la
morosidad.
Dimension: Factores Economicos

5 Los créditos hipotecarios son de mediano y largo plazo.

6 Se le solicitan los estados financieros de la empresa antes de
acceder a un crédito.

7 El cliente esta obligado a garantizar el crédito con un aval.

8 El refinanciamiento altera el historial crediticio del cliente.
Dimension: Cultura de Pago

9 Se informa sobre la forma de pago en dias feriados y domingos.

10 Se informa sobre el monto a pagar, al cliente al vencimiento del
dia de pago.
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11

Se toma en consideracion los saldos vencidos y se hace

seguimiento a la cartera de morosos.

12

Se revisa los pagos efectuados por el cliente antes de reportar
los créditos atrasados mayores a 8 dias.

Elaboracién Propia (2023)
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Anexo 2: Consentimiento informado
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PERMISO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

La finalidad del formulario de consentimiento es brindar informacion clara a los contribuyentes
explicando su intervencion. Usted aprueba buenamente participar en esta pesquisa para examinar
larelacién entre los siguientes factores Crédito Mypes y su relacion con el Nivel de Morosidad,
Ica, 2023.

La duracién del formulario no debe exceder de aprox. 20 minutos. Ademas, los informes que
proporciones, s6lo se utilizaran para este analisis y tu participacion se conservara de forma
exclusiva y no se utilizar4 para ningin otro fin. Si tienes interrogantes sobre el formulario,

también puedes generarlas.

DATOS DEL PARTICIPANTE:

FIRMA: FECHA:
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo: Crédito Mypes y su relacion con el Nivel de Morosidad, Ica, 2023

Pregunta general Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢De qué manera los Determinar cémo los Los Créditos Mypes se Variable (X): Tipo: Basica.
Créditos Mypes se Créditos Mypes se relacionan con el nivel de Créditos Mypes Nivel: Descriptivo-

relacionan con el nivel de
Morosidad, Ica, 2023?

relacionan con el nivel de

morosidad, Ica, 2023.

morosidad, Ica, 2023.

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera los
Créditos Mypes se
relacionan con los

problemas financieros, Ica,
2023?
;De

Créditos

gué manera los
Mypes se
relacionan con los factores
econémicos, Ica, 2023?

¢De
Créditos

gué manera los
Mypes se
relacionan con la cultura de

pago, Ica, 20237?

Determinar como  los
Créditos Mypes se
relacionan con los

problemas financieros, Ica,
2023.
Determinar
Créditos

cébmo  los
Mypes se
relacionan con los factores
econémicos, Ica, 2023.

los

Determinar  cémo

Créditos Mypes se
relacionan con la cultura de

pago, Ica, 2023.

Los Créditos Mypes se

relacionan con los
problemas financieros, Ica,
2023.

Los Créditos Mypes se
relacionan con los factores
econémicos, lIca, 2023.
Los Créditos Mypes se
relacionan con la cultura de

pago, Ica, 2023.

Dimensiones:

e Montos del crédito.

e Intereses del créedito.

e Descuentos obtenidos por

pronto pago.

Variable (Y):

Nivel de morosidad

Dimensiones:
e Problemas financieros.
e Factores econO6micos.

¢ Cultura de pago.

Correlacional.

Disefio: No experimental
Poblacion: Territorio
peruano.

Muestra: la muestra para
este andlisis fue conformada
del

mediante  personas

territorio peruano, 2023.

Técnica de recoleccion: MS
EXCEL y SSPS.
Instrumento de
recoleccion:

Cuestionario.

Nota. Elaboracion propia (2023)
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23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
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46

47

48

49
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NIVEL DE
MOROSIDAD

Dimension 1: Problemas financieros
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