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Resumen

La gestion de calidad y competitividad en las agroexportadoras de uvas del Per( ,se
refiere a la implementacion de procesos y estrategias que garantizan altos estandares de calidad
en la produccion y exportacion de uvas, asi como la capacidad de mantenerse competitivos en
el mercado global, el estudio tuvo como analizar la relacion de la gestion de la calidad y
competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de lIca, 2022,
metodoldgicamente uso un paradigma positivista, disefio ex post facto , correlacional , muestra de 70
participantes de empresas agroexportadoras de uvas, destindndose un cuestionario de preguntas para el
recojo de datos , llevandose acab6 por medio de la encuesta de interrogaciones con escala de Likert
sobre las variables de investigacién, también se aproveché el analisis documental, obteniendo como
resultados con un p =0,00 (p<0.05), obteniendo un valor de Rho de Spearman =0,935”, se afirma
que existe una correlacién positiva alta entre el liderazgo y competitividad, asi mismo con un
Rho = 0,988, con un nivel de significancia tedrico p= 0,007 (p<0,05), existe una perfecta
asociacion entre la dimension planificacion y competitividad, también con un Rho= 0,982 con
un nivel de significancia p-valué =0,000, se afirma que existe una correlacion alta entre la
dimension gestion de los procesos y competitividad, concluyendo que la relacion entre la gestion
de la calidad y competitividad es de rho=,955** sefialando una correlacidn alta entre las variables, p=0,
(p<0.05); evidenciando hay una concordancia significativa y directa entre las variables, a mejor gestion

de la calidad, mejorara la competitividad. de las empresas agroexportadoras de uvas en una provincia

del Perd.

Palabras claves: , planificacion, posicionamiento, innovacion, agroexportacion
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Abstract

The management of quality and competitiveness in the agro-exporters of grapes
of Peru, refers to the implementation of processes and strategies that guarantee high
quality standards in the production and export of grapes, as well as the ability to remain
competitive in the global market, the study had how to analyze the relationship of quality
management and competitiveness of agro-exporting companies of grapes in the
province of Ica, 2022, methodologically | use a positivist paradigm, ex post facto
design, correlational, sample of 70 participants of agro-export companies of grapes,
assigning a questionnaire of questions for the collection of data, taking finished through
the survey of interrogations with Likert scale on the research variables, also took
advantage of the documentary analysis, obtaining as results with a p = 0.00 (p<0.05),
obtaining a value of Spearman's Rho = 0.935", it is stated that there is a high positive
correlation between leadership and competitiveness, likewise with a Rho = 0.988, with
a level of theoretical significance p = 0.007 (p<0.05), there is a perfect association
between the planning and competitiveness dimension, also with a Rho = 0.982 with a
significance level p-valué = 0.000, It is stated that there is a high correlation between
the dimension process management and competitiveness, concluding that the
relationship between quality management and competitiveness is rho=.955** indicating
a high correlation between the variables, p = 0, (p <0.05); Evidencing there is a
significant and direct agreement between the variables, the better quality management,
the better competitiveness will improve. of grape agro-export companies in a province
of Peru

Keywords: , planning, positioning, innovation, agro-export
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I.- Introduccién

La gestion de la calidad se refiere al conjunto de actividades y procesos que una organizacion
Ileva a cabo para asegurar que los productos o servicios que ofrece cumplan con los estandares
y requisitos de calidad establecidos, y competitividad se refiere a la capacidad de una empresa,
industria o pais para competir de manera exitosa en el mercado, logrando ventajas comparativas

y ofreciendo productos o servicios de calidad a precios competitivos.

El estudio de la gestion de la calidad y competitividad en las empresas agroexportadoras de
uvas es relevante porque permite identificar y mejorar los procesos, asegurar la satisfaccion del
cliente, cumplir con los estdndares internacionales, aumentar la eficiencia y productividad,

fortalecer la reputacion de la empresa y mantener una ventaja competitiva en el mercado global.

implica la implementacion de sistemas de control de calidad, la mejora continua de los procesos,

el desarrollo de estrategias de marketing y la basqueda de nuevos mercados.

La implicancia de la pesquisa fue exponer los motivos, rezones y causas del estudio en relacién
a la gestion de la calidad y competitividad, teniendo en cuenta las habilidades blandas y duras
del administrador de empresas agroexportadoras, y cémo influye en el desarrollo de las
empresas, innovacion y creatividad generando beneficios para los empresarios y que redunde
en los participes de la empresa, siendo importante la pesquisa en la empresas agroexportadoras
de uvas la provincia de Ica-Perd, porque su aplicacion nos permitira mejorar la calidad de los
productos, cumplir con los estdndares internacionales, aumentar la eficiencia operativa, acceder
a mercados mas exigentes, incrementar la rentabilidad y mantener una posicion competitiva en

el mercado global.

La gestidn de la calidad y competitividad en las empresas agroexportadoras de uvas del Peru es

fundamental para garantizar su éxito en el mercado global. Estas empresas se esfuerzan por
9



cumplir con altos estandares de calidad, desde la produccion hasta la comercializacion,
asegurando que las uvas peruanas sean reconocidas por su sabor, frescura y consistencia.
Ademas, implementan sistemas de gestion de calidad como ISO 9001 para asegurar que sus
procesos sean eficientes y estandarizados. Asimismo, invierten en investigacion y desarrollo
para mejorar constantemente sus técnicas de cultivo y postcosecha, asi como en certificaciones
internacionales que demuestren el cumplimiento de normas sanitarias y medioambientales. Esto
les permite acceder a mercados exigentes y competir con éxito frente a otros productores de uva

a nivel mundial.

Se enfoco el problema desde los ejes holopraxico con un enfoque hipotético deductivo,
aplicando las técnicas e instrumentos pertinentes, generando implicancia en un analisis
sistematico y sintético, logrando resultados importantes para el estudio que serviran de base

tedrica para futuras investigaciones.
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1.1 Antecedentes

En el ambito Internacional:

Cotrina, A. (2022) EIl propdsito del estudio fue demostrar la relacion entre la gestion de
calidad y el nivel de exportaciéon al mercado europeo en la empresa GRUPO
COMERCIAL CAMPO VERDE S.A.C. en la provincia de Huaral, 2021, haciendo uso de
un disefio ex post facto, tipo aplicada, correlacional, muestra de 51 trabajadores, técnica
la encuesta resultados: En cuanto a la gestion de la calidad, la organizacion ha identificado,
formalizado y gestionado sus procesos para lograr, mejorar su calidad y satisfaccion, con
un 27,5% destacando que estan muy en desacuerdo y de acuerdo; referencia a si se ha
definido y estructurado un sistema de gestion de la calidad, el 25,5% enfatizd que esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. sobre el nivel exportacion, con referencia a si
se basa en la experiencia y la investigacion realizada por la empresa, Los aguacates se
exportan con una amplia gama de variedades - Hass al mercado europeo es un 39,2%
superior, destacd que estaba totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con la cuestion de
experiencia e investigaciones realizadas por la empresa, exportacion de citricos,
variedades, la demanda de verano para el mercado europeo cayo6 un 43,1%, que, enfatizg,
estaba completamente en desacuerdo. Conclusion: Existe una correlacion significativa
entre las variables

Valdez, M. (2022) Sefialo como objetivo determinar como influye la gestion de la calidad
en la competitividad de la panaderia, hizo uso de una entrevista semiestructurada,
aplicando el método hipotético deductivo, muestra de 30 personas, hallando que para
continuar en el mercado el negocio debe incrementar sus clientes, por ende generara mas
ingresos econdmicos para el propietario, aplicando estrategia en cuanto a la gestion de la

calidad y competitividad.
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Verdesoto y Murillo (2021) sefialo como objetivo la determinacion de la relacion existente
entre la gestion logistica y la competitividad empresarial, esgrimié un paradigma
positivista, deductivo, correlacional m transeccional, muestra de 103 empresas, utilizo
como técnica la encuesta, hallando que mientras mayor sea la implementacion logistica la
competitividad seré susceptible a incrementar.

Amaya et al (2020) Este estudio pretende reflexionar y debatir un estudio de los principios
de la gestion. La investigacion es de caracter cualitativo, sustentada en articulos y
documentos cientificos escritos por varios cientistas,. 1o que permite profundizar en el
conocimiento y la teoria de la confrontacion, enriqueciendo en empresas de clase mundial.

sistema de manejo de calidad.

Cabrera y Ludefia (2019) en su articulo planteo como objetivo elaborar una metodologia,
basada en la cooperacion o asociatividad de pequefias y medianas empresas, se hizo uso
de un tipo descriptivo Para lograr este objetivo, se utilizan métodos de investigacion
tedricos y empiricos, tales como: Una aproximacion histérica nos permite analizar la
evolucion de las asociaciones competitivas y la gestion de la calidad en el ambito de las
microempresas en el Ecuador. Los programas utilizados fueron Analisis y Sintesis.

Se utiliza un enfoque dialéctico para fundamentar los reclamos que actualmente se realizan
por relevancia con el fin de buscar fortalecer la competitividad de la industria y derivar su
potencial en un mercado globalizado y en constante transformacion.

Aplicacion de un enfoque de sistemas para evaluar esferoides que modulan y simulan el
desempefio de Mipyme. Se utilizé el andlisis bibliografico para estudiar las dificultades
del sector microempresarial en el Ecuador, y mediante la aplicacion de métodos de analisis

logistico se logro disefiar un método con etapas y pasos l10gicos.
12



Las PYMES, que representan una alta proporcién del PIB y acumulan una gran parte de
los empleos creados en las principales economias del mundo, especialmente en América
Latina, enfrentan dificultades, entre ellas, que no cuentan con una estructura institucional
unificada, principalmente debido a la falta de regulaciones en el &mbito econdmico y
productivo que permitan definir sus caracteristicas, necesitan mejorar los mecanismos de
gestion de la calidad para poder competir en el mercado, ya que el hecho de la
fragmentacion y falta de financiamiento crediticio les impide consolidar su posicién y la
mayoria Incapaces de sostenerse a si mismos. Los resultados esperados incluyen: mejor
participacion en los mercados nacionales e internacionales, costos operativos reducidos,
desarrollo socioeconomico regional mejorado, desempleo reducido, mayor influencia en

la politica industrial nacional y gestion de calidad mejorada

Zambrano Y Pefia (2019) El propdsito de la investigacion fue analizar el sistema de
calidad que utilizan las empresas ubicadas en los cantones antes mencionados para
conocer su incidencia con el desarrollo economico, utilizando un enfoque hipotético-
deductivo, analisis documental y encuestas, evidenciando que un 86 % de las empresas
encuestadas hacen uso de un sistema de gestion de calidad en el desarrollo de sus procesos
y el uso del sistema tributa de manera positiva en el crecimiento del modelo del negocio

y el desarrollo empresarial.

Becerra, Andrade y Diaz (2019) EI proposito es proponer un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) para el proceso de investigacion, basado en la norma 1SO 9001:2015 y en
el modelo de evaluacién institucional utilizado en Ecuador, para certificar la calidad de
las universidades, utilizo un disefio SGC , tipo exploratorio y descriptiva , enfoque mixto,
hallando que la aplicacidn ha permitido mejorar la organizacién del proceso investigativo,

demostrado en los resultaos gestion de proyectos y produccion cientifica.
13



Hernandez, H., Barrios, 1., y Martinez, D. (2018) La finalidad del estudio fue analizar
cémo la gestion de la calidad puede usarse, independientemente del sector, como elemento
clave para el desarrollo de las organizaciones, haciendo uso de la ficha de contenido
examinando bibliografia relevante, evidenciando que la gestién de calidad sirve de
vehiculo para alcanzar ventajas competitivas, eficiencia y productividad a través del ciclo

de mejora continua.

En el &mbito Nacional:

Chiroque, C. (2021) El estudio tuvo como proposito detectar la Gestion De Calidad Y
Competitividad De Las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio Rubro Textiles.
Cercado De Tumbes, 2021, aplico un tipo descriptivo, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo, muestra de 20 micro y pequefias empresas, manejo como instrumento el
cuestionario , en cuanto a las pequefias empresas un 65% sefiala dedicarse al negocio textil
, predominado un 30% de empleados fijos, donde un 20% revela haber recibido
capacitaciones , 50% de las micro y pequefias empresas tienen sefializacion en la
infraestructura, ventilacion adecuada , también un 30% indica tener conocimiento de las

Normas 1SO,

Damian y Vasquez (2021) EI estudio tuvo como objetivo incrementar las exportaciones
de uva de la empresa Sociedad Agricola San Agustin de Zafia S.A, La metodologia
utilizada para llevar a cabo este estudio tiene una gama de descriptividad de tipos de
aplicaciones con métodos mixtos y disefios no experimentales. , la herramienta utilizada
para recopilar informacion es la entrevista., aplicable al personal administrativo del area
logistica. Se identificaron problemas en las tres dimensiones de la cadena de suministro.

Por el lado de la oferta, la falta de organizacion y planificacion ha provocado, costo y

tiempo aumentan hasta el final de la cadena; en produccion, La capacidad de produccion
14



de la empresa no esta siendo utilizada al 100%, lo que significa alto potencial de
crecimiento gracias a un buen posicionamiento.

El volumen y la creciente demanda de este producto peruano en el mercado interno
Internacional; en términos de distribucion y suministro, no Horarios de despacho como
guia para evitar retrasos en la entrega.

La conclusion es una adecuada administracion del vinculo de abasto de la empresa
permitira que esto puede optimizar sus procesos, lo que a su vez genera indirectamente
incrementar regularmente las exportaciones. deficiencias y la empresa ha estado
desorganizada desde sus inicios, lo que limita su capacidad para ampliar el mercado y

lograr las eficiencias que busca su desarrollo actividades y procesos de produccion.

Geronimo, E. (2021) La pesquisa tuvo como finalidad determinar la manera como la
gestion de calidad se relaciona con la competitividad en las empresas comercializadoras
de frutas, Huaral 2021; una metodologia a nivel transaccional, en la que se aplican
métodos técnicos, numéricos y procesamiento estadistico de datos; una muestra de 75
directivos de empresas; se utilizan como técnicas y herramientas encuestas y cuestionarios
estructurados. Resultados: Entre los gerentes encuestados, el 66,7% de los gerentes casi
siempre expresaron su opinion sobre la gestion de la calidad como primer nivel, el 26,67%
de los gerentes la expresaron como primer nivel y el 6,7% de los gerentes expresaron su
opinién como primer nivel a veces. En cuanto a la competitividad que tienen, el 80% dijo
que casi siempre la implementan, y el 20% menciond que siempre implementan la
competitividad de la empresa. Conclusion: Determinada por significacién 0.000 < 0.05,
lo que nos permite demostrar que la relacion es significativa. En este sentido, rechazando
la hipoétesis nula y aceptando la hipdtesis alternativa, existe por tanto una relacion

significativa entre las variables.
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Pérez, Noriega, Hernandez, Olivo y De La Oz(2021) El objetivo del estudio fue identificar
en la literatura los modelos de sistemas de gestion de la calidad y competitividad para su
caracterizacion en las organizaciones, esgrimiendo un analisis bibliografico exploratorio ,
aportando al sector empresarial un instrumento de aprendizaje motivandolos a instaurar la
gestion de la calidad , satisfaccién de los consumidores , optimizando los procesos ,

fidelizando la marca en el mercado logrando obtener un nivel competitivo alto.

Dévila y Mezones (2019) determinar la relacion existente entre la gestion de Calidad y
Competitividad., hizo uso de un disefio no experimental, correlacional, manejo la técnica
e la encuesta, muestra de 10 jefes administrativos, hallando que hay relacién directa entre

las variables en estudio.

Pérez y Sulluchuco (2019) sefialaron como objetivo determinar la calidad y productividad
y su influencia en la competitividad del sector agroindustrial en el departamento Lima,
estudio de tipo aplicado, muestra de 215 trabajadores, , no experimental de cohorte
longitudinal ,utilizo como técnica la encuesta , evidenciando que la calidad vy

productividad influyen en la competitividad del proceso de produccion.

Benites, C. (2017) El objetivo del estudio fue determinar la importancia que tiene la
gestion de la Calidad de las empresas agroexportadoras en el departamento de Ica, se hizo
uso de un enfoque cuantitativo, esgrimiendo el analisis documental, evidenciando que las
empresas que cuentan con un sistema de calidad implementan y desarrollan con mas
eficiencia los factores del Total Quality Managenement (TQM), en comparacion con las

gue no cuentan con dicho sistema
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En el &mbito Regional/ Local

Tipismana, R. (2019) El estudio tuvo como finalidad Proponer las mejoras de la Competitividad
como Factor Relevante para la Gestion de Calidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector
comercio rubro Ferreterias del distrito de Pueblo Nuevo, Chincha-Ica, , 2018, pesquisa tipo
cuantitativa , descriptiva transversal , muestra censal de 10 tiendas , manejo el cuestionario

la investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptiva y transversal. Se tomo una poblacién de 10
tiendas de ferreterias y la muestra fue la misma cantidad de la poblacién, hizo uso del
cuestionario , hallando que un 60% de los encuestados oscila entre 31 a 50 afios, 80% de genero
masculino, donde un 70% tiene educacion superior , donde un 70% de los participantes tienen
mas de 7 afios de permanencia en el mercado , contando la mayoria de las empresas de 1 a 5
trabajadores , en cuanto al objetivo de generar ganancias un 70% revelan que mejorara la

empresa brindando un servicio de calidad.

17



1.2 Bases tedricas de la investigacion

1.2.1 Gestion de calidad

Calidad:

Desde la perspectiva de Deming (1989) se refiere a la calidad como al grado en que un producto o
servicio cumple con las expectativas y necesidades del cliente (p.132) deduciendo calidad cumple los
requisitos para satisfacer las necesidades del consumidor.

La calidad en las empresas agroexportadoras de uvas se refiere a la capacidad de producir uvas que
cumplan con los estandares de calidad exigidos por los mercados internacionales, incluyendo factores

como el tamafio, sabor, apariencia y durabilidad de la fruta.

Gestion de la calidad:

De acuerdo con Gonzales (2006) considera que gestion de la calidad es el proceso de planificar,
controlar y mejorar la calidad de los productos o servicios ofrecidos por una empresa, con el objetivo de
satisfacer las necesidades y expectativas del cliente (p.1) En ese orden de ideas las empresas proyectan
los procesos de mejora de los productos teniendo en cuenta los componentes fundamentales de la
organizacién con la finalidad de satisfacer a los compradores.

En ese sentido un sistema de gestion de calidad es un conjunto de procesos y procedimientos que
una organizacion implementa para asegurar que sus productos o servicios cumplan con los estandares
de calidad establecidos.

Caracteristicas de la gestion de la calidad

Entre las principales caracteristicas tenemos:

Enfoque en la mejora continua;

Es el cumplimiento de estandares y normas, participacion de todos los niveles de la organizacion,
enfoque en el cliente y toma de decisiones basada en datos.

El enfoque de mejora continua es un proceso constante de revision, analisis y accidn para identificar
oportunidades de mejora y realizar cambios incrementales en los procesos, productos o servicios de una
organizacion.

18



El cumplimiento de estandares y normas;

Implica seguir las pautas y regulaciones establecidas por organismos o entidades para garantizar la
calidad, seguridad y eficiencia de los procesos, productos o servicios de una organizacion.

La participacion de todos los niveles de la organizacion:

Implica involucrar a todos los empleados, desde la alta direccion hasta el personal de base, en la
toma de decisiones, la implementacion de mejoras y el logro de los objetivos de calidad de la
organizacion.

El enfoque en el cliente

implica centrarse en comprender y satisfacer las necesidades, expectativas y deseos de los clientes,
brindando productos o servicios de calidad que cumplan con sus requisitos y superen sus expectativas.

La toma de decisiones basadas en datos

Implica utilizar informacion objetiva y verificable para analizar y evaluar diferentes opciones,
minimizando la subjetividad y maximizando la probabilidad de tomar decisiones acertadas y
fundamentadas.

La gestion de la calidad en las empresas agroexportadoras de uvas es de suma importancia, ya que
garantiza que los productos cumplan con los estandares de calidad y seguridad alimentaria exigidos por
los mercados internacionales, lo que a su vez les permite mantener la competitividad, ganar la confianza
de los clientes y asegurar el éxito a largo plazo.

Sistema de gestion de calidad:

Es un conjunto de procesos, politicas y procedimientos que una organizacion implementa para
asegurar y mejorar la calidad de sus productos o servicios, cumpliendo con los requisitos y expectativas

de los clientes.
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Figura 1

Metodologia PHVA para sistemas de gestion de la calidad

* Estrategiasy politicade
calidad

' Anélislsde rlesgos

Nota. base en 1ISO 9001:2015.

La metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) es una herramienta atil para la
implementacion y mejora continua de los sistemas de gestion de calidad, ya que permite identificar
oportunidades de mejora, establecer objetivos claros, implementar acciones correctivas y preventivas y

monitorear el desempefio del sistema.
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Importancia de la gestion de calidad:

La gestion de calidad es importante porque garantiza que los productos y servicios cumplan con los
estandares y requisitos establecidos, lo que a su vez mejora la satisfaccion del cliente, fortalece la
reputacion de la empresa y aumenta su competitividad en el mercado., considerandose algunos factores
que influyen en la gestidn de calidad incluyen la cultura organizacional, la capacitacion del personal, el
compromiso de la alta direccion, la tecnologia disponible y las regulaciones y estandares del mercado.

Figura 2

Modelo de gestion de calidad 1SO 9001:2015

Contexto

Organizacion y
su contexto Apoyo
Operacion

Satisfaccion
del cliente

Requisitos ™4 Evaluacion I psulintion
del cliente g8 LN Liderazgo del 2
desempeno del SGC
Productos y
servicios
Necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas
pertinentes

Nota. De acuerdo a la Norma — Sistemas de Gestion de Calidad — Requisitos (ISO 9001:2015).
International Organization por Standardization, 5ta Edicion.

L alSO 9001:2015 es un modelo de gestion de calidad que establece estandares y requisitos para mejorar
la eficiencia y satisfaccion del cliente en las organizaciones. Su importancia radica en la mejora continua,
la identificacion de riesgos y oportunidades, y la creacion de una cultura de calidad en la empresa.
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Se han considerado las dimensiones siguientes:

Liderazgo:

Velasco (2011) argumenta: “Los lideres construyen solidaridad, el propésito y la direccion de la
organizacion. deberian crear y mantener un ambiente interno accesible para el personal plenamente
involucrados en el beneficio de la empresa (p.177) En ese sentido liderazgo se entiende como la
capacidad de influir y guiar a otros hacia el logro de metas y objetivos comunes.

El liderazgo en las empresas agroexportadoras de uvas es importante porque permite establecer una
vision clara, motivar y guiar a los trabajadores, fomentar la innovacion y la creatividad, y tomar
decisiones efectivas que contribuyan al éxito de la organizacién en un mercado altamente competitivo.

Factores que limitan el desempefio de liderazgo:

Algunos factores que limitan el desempefio de liderazgo pueden ser la falta de habilidades de
comunicacion, la falta de experiencia, la resistencia al cambio y la falta de apoyo de los miembros del
equipo.

Estilos de liderazgo:

Algunos estilos de liderazgo comunes incluyen el liderazgo autocratico, el liderazgo democratico,
el liderazgo transformacional y el liderazgo laissez-faire.

Los lideres ponen en practica tres diferentes tipos de habilidades:

Los lideres ponen en practica habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades
conceptuales.

Las habilidades técnicas se refieren a la capacidad de un lider para utilizar y aplicar conocimientos
especificos relacionados con un campo o industria en particular.

Las habilidades humanas se refieren a la capacidad de un lider para interactuar, comunicarse y
trabajar eficazmente con otras personas, incluyendo la gestién de equipos, la resolucion de conflictos y
la empatia.

Las habilidades conceptuales se refieren a la capacidad de un lider para comprender y analizar

situaciones complejas, identificar patrones y tendencias, y tomar decisiones estratégicas a largo plazo.
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Planificacion:

A juicio de Bernal, M. (2012) define la planificacién como la primera funcién administrativa porque es
la base de las demés funciones., toda vez que predetermina los objetivos que deben cumplirse y lo que
se debe hacer para lograr estos objetivos, por lo tanto, es un modelo teérico de accion futura, comienza
con el establecimiento de metas y el detalle de los planes necesarios para lograr esas metas,
implementarlos convenientemente (p.2). En ese orden de ideas la planificacion se define como el
proceso de establecer objetivos, identificar acciones, recursos necesarios y establecer un cronograma
para alcanzar esos objetivos, teniendo como principios la claridad de objetivos, flexibilidad, realismo,
participacion, coordinacion y evaluacion y como componentes Objetivos, estrategias, acciones,
recursos, plazos y evaluacion.

Tipos de planificacion:

Algunos tipos de planificacion incluyen la planificacion estratégica, la planificacion tactica, la
planificacion operativa y la planificacion a corto plazo.

La planificacion estratégica es el proceso de establecer metas y objetivos a largo plazo, identificar
los recursos necesarios y desarrollar estrategias para alcanzarlos.

La planificacién tactica es el proceso de traducir los objetivos y estrategias establecidos en la
planificacion estratégica en acciones y planes concretos a corto y mediano plazo para cada area o
departamento de una organizacion.

La planificacidn operativa es el proceso de establecer metas, objetivos y estrategias a corto plazo
para llevar a cabo las actividades diarias de una organizacion.

La planificacion a corto plazo se refiere al proceso de establecer metas y acciones especificas que
se llevaran a cabo en un periodo de tiempo préximo, generalmente de 3 a 12 meses.

Importancia de la planificacion:

La planificacidn es importante porque permite establecer objetivos y metas claras, definir un rumbo
para alcanzarlos, optimizar el uso de recursos, minimizar riesgos y aumentar la eficiencia en la toma de
decisiones.

La planificacion en las empresas agroexportadoras de uvas es importante, porque permite establecer
metas y objetivos claros, organizar los recursos disponibles, anticipar y solucionar posibles problemas,
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y maximizar la eficiencia en todas las etapas del proceso de produccion y exportacion

Los factores més relevantes que influyen en la planificacion son:

Los objetivos y metas de la organizacion, el analisis del entorno, los recursos disponibles, las
capacidades y competencias del equipo, y las restricciones o limitaciones existentes.

Los objetivos y metas de la organizacion:

Son los resultados especificos que se desea lograr a través de las actividades y operaciones de la empresa.
Representan los logros deseados a largo plazo y proporcionan una direccion clara para la planificacion
y toma de decisiones

El analisis del entorno:

Se refiere a evaluar y comprender los factores externos que pueden afectar a la organizacién, como el
mercado, la competencia, las tendencias econdmicas, politicas y sociales, la tecnologia y otros aspectos
gue puedan tener un impacto en su desempefio y estrategia.

Recursos disponibles:

Los recursos disponibles:

Son los elementos tangibles e intangibles que la organizacién tiene a su disposicién para llevar a cabo
sus actividades y alcanzar sus objetivos. Estos pueden incluir recursos financieros, humanos,
tecnoldgicos, materiales y de informacion.

Las capacidades y competencias del equipo:

Se refieren a las habilidades, conocimientos, experienciay aptitudes que poseen los miembros del equipo
de trabajo. Estas capacidades y competencias determinan la capacidad del equipo para llevar a cabo

eficientemente las tareas y responsabilidades asignadas.

Gestidn por procesos:

La gestion de procesos implica el analisis de una organizacién desde la perspectiva de funcionales,
concebida como un conjunto de procesos interrelacionados, haciendo un seguimiento de una cuadricula
horizontal en la organizacién, mas alla de la imagen proporcionada por el departamento (Moreno, Citado
por Galiano et al, 2018, p. 41) también Ponce (2016) define la gestion de procesos como los principios
de las mejores practicas, cuyo propdsito es mejorar y aumentar la eficiencia y eficacia de todos los
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procesos de la organizacion para lograr una ventaja competitiva sostenible para la empresa (p.20) en
sintesis la gestion por procesos es un enfoque de gestion que se centra en la mejora continua de los
procesos empresariales para incrementar la satisfaccion del cliente.

Caracteristicas de la gestion por procesos:

Las caracteristicas de la gestion por procesos incluyen la identificacion y mapeo de los procesos
clave de una organizacién, la mejora continua de los procesos, la orientacién hacia el cliente, la
asignacion clara de responsabilidades y la medicion y andlisis de los resultados obtenidos.

La identificacién y mapeo por procesos es el proceso de identificar y documentar de manera
detallada los pasos, actividades, roles y responsabilidades involucrados en la ejecucion de un proceso
especifico dentro de una organizacion.

La mejora continua de los procesos se refiere a la busqueda constante de oportunidades para
optimizar y perfeccionar los procesos existentes, implementando cambios y ajustes que permitan
aumentar la eficiencia, reducir costos, eliminar desperdicios y mejorar la calidad en la ejecucion de
dichos procesos.

La orientacion hacia el cliente es la filosofia de centrarse en las necesidades, expectativas y
satisfaccion del cliente como el principal objetivo de una organizacion, adaptando sus productos,
servicios y procesos para cumplir con estas demandas de manera efectiva.

La asignacion clara de responsabilidades implica definir de manera precisa y especifica las tareas,
funciones y roles de cada miembro del equipo o departamento dentro de una organizacion, estableciendo
quién es responsable de qué actividades y toma de decisiones en un proceso determinado.

La ejecucion de un proceso especifico dentro de una organizacion se refiere a llevar a cabo de
manera efectiva y eficiente todas las actividades y tareas necesarias para completar dicho proceso,
siguiendo los pasos y procedimientos establecidos, asignando recursos adecuados y cumpliendo con los
objetivos y metas establecidos.

Requisitos para mejorar la gestion por procesos:

Entre los principales requisitos tenemos:
- Definir claramente los objetivos y metas de la gestion por procesos
- Identificar y mapear los procesos existentes en la organizacion.
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- Documentar los procedimientos y flujos de trabajo de cada proceso.
- Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir la eficiencia y efectividad de los

métodos.

Asignar responsabilidades claras a los miembros del equipo para cada proceso.

Implementar tecnologias y herramientas adecuadas para automatizar y mejorar 1os procesos.

Realizar seguimiento y evaluacion periddica de los procesos para identificar areas de mejora.

Fomentar la colaboracién y comunicacion entre los diferentes equipos involucrados en los
procesos.

- Capacitar y desarrollar al personal en habilidades relacionadas con la gestion por procesos.

- Establecer un sistema de retroalimentacion y mejora continua para optimizar constantemente las
metodologias.

Importancia de la gestion por procesos:

Segln Dyna (2016) refiere cuando hay suficiente control en el proceso, obtenemos resultados,
eficientes en las actividades que se desarrollan dentro de la empresa, permitiéndoles ser eficaces y

productivo. Su importancia radica en extender su contribucion del dominio de produccion a otras
areas de la organizacion, como un enfoque diferenciado de la gestién empresarial, mostrar la vision
horizontal de la organizacion y acercarse a los clientes, acentuando la cadena de valor para cumplir sus
necesidades (p.20). Sintetizando la gestion por procesos permite mejorar la eficiencia y calidad de los
productos o servicios, optimizando los recursos y reduciendo los costos.

La gestion de los procesos es importante porque permite optimizar la eficiencia, la calidad y la
productividad de una organizacion, asegurando que los recursos se utilicen de manera efectiva y que se

cumplan los objetivos establecidos.

1.2.2 Competitividad de las empresas agroexportadoras:

Competitividad:

La competitividad tiene una concepcion multidimensional, se puede observar desde la empresa y
el nivel de la institucidn, el origen radica en la palabra latin que simboliza la participacidn en un negocio
, describiendo las bondades econémicas de los competidores en la economia internacional en que las
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destrezas y creatividad varian a través de la competitividad de acuerdo al lugar , puede considerarse
como la capacidad de la industria para desembarcar productos mayor a lo ofertado por la competencia
sin considerar el precio (Cruz, 1992; Ajitabh y Momaya, 2004). También Porter (1991) revela que la
competitividad son las estrategias que aplica una empresa para contender en un espacio especifico (p.
108). En ese contexto se define la competitividad como la capacidad de una empresa, para competir
eficazmente en el mercado global y generar beneficios sostenibles. En ese sentido la competitividad en
agroexportadoras de uvas se refiere a la capacidad de una empresa para producir y comercializar uvas
de alta calidad a precios competitivos en el mercado internacional.

Caracteristicas de la competitividad:

Las caracteristicas de la competitividad incluyen la capacidad de adaptarse al cambio, la
innovacion, la calidad del producto o servicio, la eficiencia en costos, la diferenciacidn, el conocimiento
del mercado y la capacidad de generar valor para los clientes.

La capacidad de adaptarse al cambio:

Se refiere a la habilidad de una organizacion o individuo para ajustarse y responder de manera
efectiva y flexible a los cambios en el entorno, las demandas del mercado, las tecnologias emergentes y

otras circunstancias variables, con el objetivo de mantenerse competitivo y lograr el éxito.

La innovacion

se refiere a la capacidad de generar nuevas ideas, conceptos, productos, servicios 0 procesos que
aporten valor y mejoren la forma en que se hacen las cosas, impulsando el crecimiento, la diferenciacién
y la ventaja competitiva de una organizacion.

La calidad del producto o servicio:

Se refiere a la capacidad de cumplir con las expectativas y necesidades del cliente, ofreciendo un
producto o servicio que es confiable, seguro, eficiente, efectivo y que cumple con los estandares y
especificaciones establecidos.

La eficiencia en costos se refiere a la capacidad de una organizacién para optimizar y minimizar
los recursos y gastos involucrados en la produccion y entrega de productos o servicios, maximizando el
valor generado y minimizando los desperdicios y los costos innecesarios.
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El conocimiento del mercado:

Se refiere a la comprension profunda de las caracteristicas, necesidades, comportamientos y
preferencias de los clientes, asi como del entorno competitivo en el que opera una organizacion. Esto
incluye el analisis de tendencias, segmentacién de mercado, investigacion de mercado y la capacidad de
adaptarse a los cambios y demandas del mercado.

Capacidad de generar valor para los clientes:

Se refiere a la habilidad de una organizacion para ofrecer productos, servicios o soluciones que
satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes de una manera superior a la competencia,

proporcionando beneficios tangibles e intangibles que superen el costo percibido por el cliente.

Modelo de la competitividad

Con base a Meraz (2015) refiere existen varios modelos de competencia, cada uno caracterizado
por los enfoques macro y microeconémicos; el primero se refiere a un sector, industria o pais, y el
segundo se refiere a una empresa. Entonces eso presenta algunos casos por varios autores, desde los que
dialogaron de sagacidad de mercado, tecnologia, competidores, costos, calidad y procesos, incluso
aquellos que abordan problemas de productividad. EI modelo de competitividad de Meraz ha sido
criticado por su falta de enfoque en aspectos socioecondmicos y ambientales, centrdndose
principalmente en indicadores financieros y de eficiencia productiva.

Por otro lado, Cetindamar y Kilitcioglu (2013) sostienen que “la competitividad puede nutrirse si
los recursos generados por la competitividad siguen siendo viables y las empresas pueden establecer un
conjunto de procesos de gestion, los recursos se han enriquecido y utilizado.

La competitividad en las empresas agroexportadoras de uvas se valora mediante diversos
indicadores, como la participacién en el mercado, la eficiencia en costos y procesos, la calidad del
producto, la capacidad de innovacidn, la gestién del talento humano y la capacidad de adaptacién a los
cambios del entorno.

El resultado del modelo integral es como se muestra en la figura 2. Hay diez criterios: cuatro de
ellos ayudan a capturar métricas de resultados, tres de las cuales se adaptan a los recursos de la empresa,

y los demaés discernimientos para valorar los procesos de gestion y capacidades.
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Figura 3
Modelo de competitividad de las empresas

Indicadores de Resultados

Valor anadido y
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Nota. Cetindamar y Kilitcioglu (2013)
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Los modelos de competitividad en las empresas agroexportadoras se refieren a las

estrategias y enfoques utilizados para mejorar la eficiencia, productividad y posicionamiento de

dichas empresas en el mercado internacional.

Innovacion en la empresa:

Tabla 1

Conceptos de innovacion

Faznie Concepis

Innovwacsim es la gene racitn., soeplocidn ¢ ingpleneniecdn de
Thompson {1965 meevns ideas, procesos, producios o servicios
R Uea innovacidm es el proceso por el cusl meevos producios v

wonicks som inirocecidos en el sislemn Soandimiog,

Lakmm, Drencan v Holkbseck
[ 19T}

Es o bdes, 0 anefaco migenial pearcibide como nuevo
por la pertinente unidad de adopeiin.

Teshman v Nadler (1986)

Es la crescidm de algin prodecio, servick o proceso, gue &5 nievs
prire mra unided de nepocio.

Dewmrd y Do § 19868

La innovmcidm s una idea, prctics w ofjeto gee = percibido oomo
e parra un individeo w otra unided de adopoiin.

OO (1905)

La innovmcidm es la renovacion v anspliscion del de
producios, servicios v mercados asociados; el estmblo: e de
meevos iedimdos de prodecciin, sumimisiro v distribucion; la
introduccidn de cambios en la Emﬁn. Tnimiﬁn del trabajo y
las condiciones de rabapo v ba 5 de la fuerza de irabajo.

Aumahile, Comi, Coon, Lazenby
y Hiermom i | 9506)

Innowaciim s la ingplenwnincedn exinoes de ideas creotivis denm
de una organizacion.

Damsanpour { 15956 )

LLa innowncidn supone la adopeibdn de uns ides que 28 nueva pana la
crganizaciin que ki adopla.

Crdazx, Alcarer v Romsern
{20y

Innowwar es cress o pdquinr e des o conocimiemo ¢ introde:ina

e la organizecidn, pudiendo maienializarse en o peevo prodecto,
o Buiem en un proceso o mésndo.

LLa innowncidn ¢ un poocess por &l cual uns sackin orea §
IANSEGITTE MUE VS ol iieiilo e LIChOE, S2TVicins §

Daors ks | (0045 procescs Wiles parn los mercedos nacionales v H.es‘.d.nli,len.dn
bacia la crencidm de valor para las panes implicadas {sakeholders)
v a esitmdares de vida mis sleos.
Innovwackm es el desarmolle orestivo, provenienie de un estinvalo
Dadle | 200 EXLEMD § B0 & CiRo eenal

i, dirige hacia
producoe'se rvicis Corment IJIE:

Nota. Jordan, J. (2011)
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La innovacion es el proceso de crear y aplicar ideas nuevas o mejoradas para generar valor y
resolver problemas de manera creativa.
Posicionamiento:
El concepto de posicionamiento se usé a partir del afio 1969 (Trout,1996); La gestién evoluciond
originalmente. El término se utiliza en el contexto de una gran cantidad de informacion sobre el mercado
objetivo. A la audiencia Demasiada informacion de mercado desencadena una tendencia omitir o
eliminar informacion que no establezca una asociacion inmediata, y poderoso. Durante la
decodificacion, esta informacién no se considera importancia. En este contexto, el concepto de
posicionamiento se conoce como principalmente una batalla para ganarse los corazones y las mentes de
los consumidores (Ries, Trout, 1981) ocupan un lugar Gnico en la mente de audiencias relevantes. Tiene
un conjunto de asociaciones muy especifico y diferenciado. El posicionamiento es como una empresa
quiere que los clientes la perciban, piensa y siente tu marca frente a las marcas de tus competidores.
En ese orden de ideas el posicionamiento se refiere a la imagen o percepcion que los clientes o
consumidores, tienen de una marca, producto o empresa en comparacion con sus competidores, y cdmo
se ubica en relacion a ellos en la mente de los consumidores.
Segun Kotler (2000) es la accién de disefiar la oferta y la imagen de una empresa para que ocupe un
lugar distintivo y valorado en la mente del consumidor objetivo (p.338) en ese sentido Walker et al
(2003) nos muestran la diferenciacion que es muy importante a la hora de segmentar en funcién de la
evaluacién de distinguir entre posicionamiento fisico y posicionamiento perceptual.
El posicionamiento fisico tiene en cuenta las caracteristicas fisicas del objeto, producto para comparar,
en contraste con el posicionamiento perceptivo, tiene en cuenta otros aspectos subjetivos, asi como la
experiencia del producto, opiniones de otros, promociones, historia
Productos y otros. (Pp. 173,175)
Los criterios para el posicionamiento de las empresas agroexportadoras de uvas incluyen la calidad del
producto, la diversificacion de mercados, la eficiencia logistica, la reputacion y confiabilidad, la
capacidad de ofrecer productos diferenciados, el cumplimiento de estdndares internacionales y la
fidelizacion de clientes.

31



Calidad del producto:

Se refiere a las caracteristicas y atributos que lo hacen satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios.

La diversificacion de los mercados:

Se resefia a la estrategia de expandir la presencia de una empresa en diferentes mercados o segmentos,
con el objetivo de reducir riesgos y aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento.

Eficiencia Logistica:

Se describe como la capacidad de una empresa para gestionar de manera 6ptima el flujo de productos,
desde la produccion hasta la entrega al cliente, minimizando costos y tiempos de transporte,
almacenamiento y distribucion.

Tabla 2

Comparacion del Analisis del Posicionamiento Fisico y Perceptual

Posicionamiento fisico Posicionamiento perceptual

e Orientacion técnica ¢ Orientacion del consumidor
» Caracteristicas fisicas * Atributos perceptuales
* Medidas objetivas * Medidas perceptuales
» Datos facilmente disponibles * Necesidad de estudios de mercado
* Propiedades fisicas de la marca * Posicion perceptual de la marca e
* Dimensiones de gran numero intensidad del posicionamiento
* Representaciones del impacto de * Numero limitado de dimensiones
especificaciones del producto y precios. * Representa el impacto de
* Implicaciones directas de la Investigacion especificaciones de producto y
y desarrollo. comunicacién.

* Las implicaciones de R&D necesitan ser

interpretad.

Nota: Walker et al (2003)

El posicionamiento fisico se refiere a la ubicacién geografica o fisica de un negocio o producto,
mientras que el posicionamiento perceptual se refiere a la imagen o percepcion que los clientes tienen
de ese negocio o producto en relacion con sus competidores.
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1.3 Marco conceptual

e Agroexportacion: Proceso de produccion y comercializacion de productos
agricolas destinados a la exportacion, es decir, la venta de productos agricolas a
otros paises para su consumo o uso en el extranjero.

e Certificacion estandar de calidad: Se refiere a la evaluacion y reconocimiento
oficial de que una organizacidn, producto o servicio cumple con los estandares
de calidad establecidos por un organismo o entidad especializada. Esto puede
incluir normas como 1SO 9001, que garantizan la implementacion de un sistema
de gestién de calidad efectivo.

e Competitividad: Se refiere a la capacidad de una empresa, industria o pais para
competir de manera efectiva en el mercado, logrando ventajas y mejorando su
posicion en comparacién con otros.

e Exportacidn: es la venta de bienes o servicios producidos en un pais a otro pais,
con el fin de obtener ingresos y mejorar la economia del pais exportador.

e Factores estratégicos: Son variables o elementos internos y externos que tienen un
impacto significativo en el éxito de una organizacion o en la implementacion de
su estrategia. Estos factores pueden incluir recursos, capacidades, competencia,
entorno econdmico, tecnologia, entre otros.

e Gestion de calidad: Es el conjunto de actividades y procesos que una
organizacién lleva a cabo para asegurar que sus productos o servicios cumplan
con los estandares de calidad establecidos, satisfaciendo las necesidades y
expectativas de los clientes.

e Gestidn por procesos: s un enfoque organizacional que se centra en identificar,
disefiar, documentar, implementar y mejorar continuamente los procesos de una
organizacién para lograr eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente.

e Innovacion: Se refiere a la creacién, desarrollo e implementacion de ideas,
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productos, servicios 0 procesos nuevos o mejorados, con el objetivo de generar
valor, resolver problemas y satisfacer las necesidades de las personas de manera
mas efectiva y eficiente.

Liderazgo: Es la capacidad de influir, motivar y guiar a un grupo de personas
hacia el logro de metas y objetivos comunes, fomentando el trabajo en equipo, la
toma de decisiones y el desarrollo personal y profesional de los miembros del
grupo

Planificacion: Es el proceso de establecer objetivos, definir estrategias y
desarrollar planes detallados para alcanzar esos objetivos, tomando en cuenta los
recursos disponibles, las oportunidades y los riesgos. Es una herramienta
importante para la toma de decisiones y la gestion eficiente de proyectos o
actividades.

Rentabilidad: se refiere a la capacidad de una inversion, negocio o actividad para
generar beneficios 0 ganancias en relacion con los recursos o el capital invertido.
Es una medida de eficiencia econémica que indica el rendimiento obtenido en
relacion con el costo o la inversion realizada.

Uvas: Fruta redonda o eliptica, de piel delgada y variedad de colores, que crecen
en racimos en la vid. Son dulces o &cidas y se utilizan para producir vino, jugos,

mermeladas y otros productos alimenticios.
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1.4 Planteamiento del problema

El sector agropecuario en nuestro pais es considerado el sector mas productivo de la
economia del pais. Sin embargo, a medida que la economia se descapitaliza y se avanza poco, la
tecnologia sufri6 una recesion que fue mala para las exportaciones, de tal manera que el
Gobierno considera que es necesario reactivar la industria a través de una serie de medidas.
programas de extension y capacitacion para pequefios agricultores, y atraer inversores
extranjeros para promover la industria y dar entender la situacion de los productos agricolas que
ingresan al mercado internacional

La muy popular aceptacion se refleja en un aumento de las exportaciones.

El problema de las pequefias empresas es la falta de disciplina, , el alto costo y falta de
cultura para ejecutar el programa, el nivel de gestion de la calidad no es alto y algunas empresas
carecen de la vision ideal.

A nivel nacional, uno de los problemas esenciales del emprendimiento el exportador, en
particular las MyPEs, cumple con los siguientes requisitos: Calidad requerida por los paises
importadores, ademas de enfrentar barreras de entrada identificar informacidn e instalaciones
para mercados y compradores, y costes de logistica o financiacidn, en ese sentido un 22,8% de
los comerciantes debido a errores de medicidn, su producto puede ser rechazado, resultando en
reducir su acceso a los mercados internacionales y aumentar riesgo para los clientes debido a los
costos incurridos cuando los productos son rechazados o dafiados (Instituto Nacional de
Calidad, 2019).

Algunos problemas comunes en la gestion de calidad de las empresas agroexportadoras en Per(
incluyen la falta de estandares y certificaciones internacionales, deficiencias en el control de
calidad, problemas de trazabilidad, falta de capacitacion y conciencia sobre normas de calidad, y
dificultades para cumplir con los requisitos fitosanitarios y de inocuidad alimentaria exigidos
por los mercados internacionales., en cuanto a la competitividad incluyen la falta de acceso a
mercados internacionales, altos costos logisticos, infraestructura deficiente, falta de innovacion
y desarrollo tecnolégico, limitado acceso a financiamiento, competencia desleal, y fluctuaciones
en los precios de los productos agricolas en el mercado internacional.

35



En la provincia de Ica se revela la problematica siguiente:
La exigua implementacion de programas de capacitacion técnica para mejorar el rendimiento del cultivo.
y. mantener y promover altos niveles de eficiencia competitividad y transparencia, asi mismo la falta de
promocion e invitacion del mayor nimero de agentes exportadores, especialmente pequefios y medianos
productores, también la escasa realizacion de actividades de divulgacién sobre el aprovechamiento de
los recursos hidricos siendo uno de los problemas mas algidos en la provincia de Ica, arribando a un
estrés hidrico, del mismo modo se acentla la falta de centro de formacion técnica superior para el
fomento de la viticultura
En ese argumento el propdsito del estudio fue analizar la gestion de la calidad y su
relacion con la competitividad en las empresas agroexportadoras de uvas de la provincia e Ica,
aportando sugerencias relevantes para la mejora de la gestion de calidad y competitividad de la
exportacion de uvas de la provincia de Ica por ende del Perd.
1.5 Formulacioén del Problema
General:
¢Como relaciona la gestion de la calidad con la competitividad de las empresas
agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2022?

Especificos

PE:: (Como el liderazgo se relaciona con la competitividad de las empresas

agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2022?

PE>: ¢(De qué manera la planificacion de la calidad se relaciona con la
competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica,

20227

PEz: ¢Como la gestion de los procesos se relaciona con la competitividad de las

empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 20227
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1.6 Objetivos
General
Analizar como se relaciona la gestion de la calidad con la competitividad de las empresas
agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2022

Especificos

OE:: Describir el liderazgo y su relacion con la competitividad de las empresas

agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2022

OE2: Analizar la planificacion de la calidad y su relacion con la competitividad

de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2022

OEs: Describir la gestion de los procesos y su relacion con la competitividad de

las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2022
1.7 Hipotesis
General:

Hay relacion significativa entre la gestion de la calidad y la competitividad de

las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2022
Especificas:

HE1: El liderazgo se relaciona directamente con la competitividad de las

empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica, 2022

HE,, La planificacion de la calidad se relaciona favorablemente con la
competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica,

2022

HEs. La gestion de los procesos se relaciona significativamente con la

competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica,
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2022

1.8 Variables de investigacion

Las variables a estudiar fueron las siguientes:
Variable X: Gestion de la calidad.

Variable Y: Competitividad.

Operacionalizacion de variables

Para los indicadores a estudiar se operacionalizan las variables en el siguiente cuadro matriz:

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL

VARIALE X: Se refiere a las Programa de calidad

Gestion de la habilidades blandas  Liderazgo Cambios en la empresa

calidad y duras que posee Alianzas y acciones de

una persona para
emprender sus ideas
y lograr cumplir sus
metas y objetivos

Gomez, et al e .
(2018). Planificacion de la calidad

Gestidn de los procesos

mejora
Compromiso de calidad
al personal

Estrategias, objetivos y
planes
Desarrollo de procesos
Evaluacion de
resultados
Control y mejora
Medidas de calidad
Generacion de ideas -

VARIABLE Y: Resultados  obtenidos
Competitividad de acuerdo a los
objetivos, metas vy
mision planificadas en
beneficio de la empresa  Posicionamiento
y clientes (Morris et
al,2013. p.2)

Innovacién

Ambiental

-Nivel de ventas
Productividad laboral

Estrategias  ambientales
aplicadas a los clientes,
empleados, comunidad

Estrategias ecoldgicas
Impacto ambiental
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I1.- Estrategia Metodologica
2.1 Tipo, nivel y disefio de Investigacion

e Tipo

Se aplico un tipo utilitario de acuerdo con Maldonado, J. (2015) manifiesta

analizar los conocimientos para su estudio (p.38)
e Nivel

Con base en Rios, G. (2005) sefiala fue un estudio de nivel simple elemental

porque hay una relacion entre las variables.

e Disefio
Desde la perspectiva de Valderrama (2014) se tratara de un disefio no
experimental, no participan factores externos, la observacion es directa (p.178),
también es correlacional y cohorte transversal
Figura 2

Disefio correlacional

Ox
M T
Oy
Donde:
e M = Muestra de estudio
e Ox =Gestion de la calidad
e Oy =Competitividad

e = Relacion
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2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion
Se refiere al conjunto de elementos caracteristicos segun Fidias, A. (2012,
p.81), se considerdé 44 empresas agroexportadoras de uva de Ica hacia

EEUU (Sunat, 2022)

2.2.2 Muestra
A juicio de Monje, C. (2011) sefiala la muestra es una porcion de la poblacion
(P.123), el muestreo es no probabilistico considerando los trabajadores de tres

empresas agroexportadoras segun detalle:

Agroexportadora uva red NUmero de trabajadores
globe
Empresa Agro Export Ica 20
S.A.C
Agroindustria fortuna s a 38
Compaiiia Agrolca S.A.C 12
Total 70

La muestra aplicada fue de 70 trabajadores de las agroexportadoras

2.2.3 Técnicas

Segin Miinch y Angeles (2012 a) se extrajo datos de la muestra (p.70) se

empled la encuesta, asi mismo se analizaron fuentes fidedignas de acuerdo con

Herrero C. (1997, p.44) se manejo el analisis documental.
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2.2.4 Instrumentos
Desde la perspectiva de Miinch y Angeles (2012 b), se utiliz6 el cuestionario
por tratarse de una ficha con las preguntas requeridas para el estudio (p.71) ,

también se manejo la ficha e contenido

2.2.5 Tecnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de datos

Una vez seleccionado los datos, fueron tabulados en una hoja de célculo Excel con
el apoyo de tablas dinamicas, las mismas que sirvieron para el analisis descriptivo
y elaboracion de tablas y figuras, asi mismo los resultados valieron para
procesarlos con apoyo del paquete estadistico SPSS V 25 realizar la contrastacion
de hipdtesis, arribando a conclusiones que se interpretaron para exponer las

recomendaciones pertinentes a la solucion del problema.
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111.-Resultados.
Se exponen tablas y figuras segun referencias:

Tabla 3

Dimensién Liderazgo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 17%
En desacuerdo 9 13.00%
Probablemente de acuerdo 7 10.00%
De acuerdo 17 24.00%
Totalmente de acuerdo 25 36.00%
Total 70 100%
Figura 5
Liderazgo

De acuerdo — 24.00%
Probablemente de acuerdo _ 10 00%
En desacuerdo _ 13.00%
Totalmente en desacuerdo _ 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Se puede apreciar en la figura 6 que un 35% de los encuestados consideran estar totalmente de
acuerdo con el producto, asi mismo un 24% refieren estar de acuerdo, también un 10%
consideran estar probablemente de acuerdo, ante un 17% sefialan estar totalmente en

desacuerdo y solo un 13% indican estar en desacuerdo.
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Tabla 4

Dimensién Planificacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 14%
En desacuerdo 12 17.00%
Probablemente de acuerdo 6 9.00%
De acuerdo 20 29.00%
Totalmente de acuerdo 22 31.00%
Total 70 100%
Figura 6
Planificacion

Probablemente de acuerdo _ 9.00%
En desacuerdo — 17.00%
Totalmente en desacuerdo _ 14%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Del 100% de encuestados un 31% manifiesta estar totalmente de acuerdo con la
planificacién, ante un 29% esta de acuerdo, evidenciandose un 9% indicar estar
probablemente de acuerdo y solo un 14% esta totalmente en desacuerdo ante un 17% refiere

estar en desacuerdo.
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Tabla 5
Dimensién Gestién de los procesos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 14%
En desacuerdo 13 17.00%
Probablemente de acuerdo 5 9.00%
De acuerdo 18 29.00%
Totalmente de acuerdo 24 31.00%
Total 70 100%

Figura 7
Gestion de los procesos

o

Probablemente de acuerdo 9.00%

En desacuerdo 17.00%

14%

Totalmente en desacuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Se puede observar en la figura 5 un 31% de los participantes revelan estar totalmente de acuerdo con la
gestion por procesos ante un 29% manifiesta estar de acuerdo a diferencia de un 17% considerar estar
en desacuerdo, y un 14% refieren estar totalmente en desacuerdo y solo un 9% considerar estar

probablemente de acuerdo.
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Tabla 6

Gestion de la calidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 16%
En desacuerdo 11 16%
Probablemente de acuerdo 6 8%
De acuerdo 18 26%
Totalmente de acuerdo 24 34%
Total 70 100%

Figura 8

Gestion de la calidad

.

Probablemente de acuerdo _ 8%

Totalmente en desacuerdo 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

En la figura 6 se observa un 34% de los participantes estar totalmente de acuerdo respecto a la gestién
de la calidad, ante un 26% estar de acuerdo, considerando un 16% estar totalmente en desacuerdo y solo

un 8% revela probablemente de acuerdo.
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Variable Y: Competitividad
Tabla 7

Dimensién Innovacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 11%
En desacuerdo 13 19%
Probablemente de acuerdo 5 7%
De acuerdo 15 21%
Totalmente de acuerdo 29 42%
Total 70 100%
Figura 9
Innovacion

Probablemente de acuerdo 7%

Totalmente en desacuerdo _ li%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En la figura 7 se aprecia un 42% de los encuestados discurren estar totalmente de acuerdo con
la innovacion, ante un 21% considera estar de acuerdo, en contraste con un 19% de los
colaboradores refieren estar en desacuerdo, ante un 11% consideran estar totalmente en

desacuerdo y solo un 75 manifiesta estar probablemente de acuerdo.
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Tabla 8

Dimensién Posicionamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 11%
En desacuerdo 11 19%
Probablemente de acuerdo 8 7%
De acuerdo 24 21%
Totalmente de acuerdo 17 42%
Total 70 100%

Figura 10
Posicionamiento

Probablemente de acuerdo -

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0%

19%

20% 30% 40% 50%

Se puede observar un 42% de los encuestados estar totalmente de acuerdo en cuanto al

posicionamiento de la empresa, ante un 21% considerarse de acuerdo, por otro lado, un 18% de

los participantes consideraron estar en desacuerdo del mismo modo un 11% manifiestan estar

totalmente en desacuerdo y solo un 7% considera probablemente de acuerdo.
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Tabla 9

Competitividad
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 13%
En desacuerdo 12 17%
Probablemente de acuerdo 7 10%
De acuerdo 19 27%
Totalmente de acuerdo 23 33%
Total 70 100%
Figura 9
Competitividad
Probablemente de acuerdo 10%
Totalmente en desacuerdo _."-13%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

De acuerdo al 100% de encuestados un 33% destaca estar totalmente de acuerdo con respecto
a la competitividad de la empresa, ante un 27% considera estar de acuerdo, asi mismo un 17%
considera estar en desacuerdo del mismo modo un 13% refiere encontrarse totalmente en

desacuerdo y solo un 10% revela estar probablemente de acuerdo.
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3.1 Comprobacion de hipotesis
H1: Hay relacion significativa entre las variables de estudio (X, Y).

Ho: No hay relacion significativa entre las variables de estudio (X, Y).

Donde:
Ho: ps<0
Hi: ps>0

Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman,

Determinacion del nivel de significancia:

La prueba de hipotesis se ejecutd con los datos hallados, con un 95% de nivel de confianza y

un error permisible del 5%, habiendo usado la formula siguiente:

(Alfa) o = 5% = 0.05

6xd’
s _ﬂ[n: — 1)

'|.i
I

Donde:
I's - Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d= Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n= Numero de datos
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Prueba estadistica

Prueba t -Student para probar la significancia el valor de la correlacion dada por la ecuacion

siguiente:

Calculo del estadistico:
Tabla 10

Correlacion entre gestion de la calidad y competitividad.

X Y
Rho de Spearman X Coeficiente de correlacion ,1000 ,979™
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70
Y Coeficiente de correlacion ,979™ 1000
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

la correlacion es significativa en el nivel 0.00 (bilateral)

De los resultados obtenidos en la tabla 10 apreciamos que el Rho de Spearman entre la gestion

de la calidad y competitividad con una rho=,979" esta valoracion sefiala hay una correlacion alta

entre las variables con un p=0, (p<0.05); con ese argumento se acepta la hipdtesis alterna Hzi:

ps>0. concluyendo que hay una asociacion perfecta entre las variables.
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Comprobacion de hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

H1. Hay una relacion significativa entre la dimension 1 de la variable X y la variable Y,

Ho. NO hay una relacion significativa entre la dimensién 1 de la variable X y la variable Y.

Calculo estadistico:
Tabla 11
Correlacion entre liderazgo y competitividad.

DIl Y
Rho de Spearman Y Coeficiente de correlacion 1.000 ,935"
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70
DI1 Coeficiente de correlacion ,935" 1000
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

De los resultados obtenidos en la tabla 11 se observa que el Rho de Spearman entre la dimension

liderazgo y competencia una rho=0,935", con un p =0,00 (p<0.05); afirmando que existe una

correlacion positiva alta entre el liderazgo y competitividad.
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Hipotesis especifica 2

Hi. Hay una relacién significativa entre la dimension 2 de la variable X vy la variable Y
Ho: No hay una relacion significativa entre la dimension 2 de la variable X 'y la variable Y

Calculo estadistico:

Tabla 12
Correlacion entre planificacion y competitividad.

Y DI2
Y Coeficiente de correlacion 1000™ .989”
Sig. (bilateral) .
.000
N 70 70
Rho de Spearman — = = “
DI2 Coeficiente de correlacion 989 1000
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados emanados segun la tabla 12 la con un rho=0,988" , con un nivel p= 0,000
(p<0.05) revelando una relacion positiva alta, se admite que la planificacion se relaciona

consecuentemente con la competitividad.
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Hipotesis especifica 3

H: Hay una relacion significativa entre la dimension 3 de la variable X y la variable Y
Ho: No Hay una relacion significativa entre la dimension 3 de la variable X y la variable Y

Tabla 13
Correlacion entre gestion de los procesos y competitividad.

Y DI3
Y Coeficiente de correlacion 1000 ,982"
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70
Rho de Spearman DI3 Coeficiente de correlacion ,982" 1000
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia en la tabla 13, de acuerdo a los resultados obtenidos entre la dimension gestion de
los procesos y competitividad con un rho=0,982”, considerando una correlacién positiva alta,
con un nivel de significancia p= 0,000 (p<0.05) , derivando el rechazo de la hipotesis nula

aceptando la hipotesis planteada.
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Discusién.

Habiendo realizado el andlisis respectivo permite realizar las discusiones desde un
enfoque holopraxico del problema.

Corroborando con estados del arte que inducen a la relevancia del estudio, se expresa
en relacién al liderazgo y competitividad con un Rho de Spearman =0,935”, se afirma
una correlacion positiva alta entre las variables concordando con Mendoza y Stucchi
(2022) aseverando que el liderazgo esta relacionada directamente con las
agroexportadoras, asi mismo Vigo, C. (2019) expone que el liderazgo gerencial
competitivo influye significativamente en la ejecucion de la estrategia reactiva,
quedando claro que la relacion entre el liderazgo y la competitividad en las empresas
agroexportadoras es clave para lograr el éxito, un buen liderazgo puede impulsar la
innovacion, la eficiencia y la adaptabilidad, factores cruciales para destacar en un
mercado cada vez mas competitivo. Por otro lado, con un Rho = 0,988, con un p= 0,007
(p<0,05), existe una perfecta asociacion entre la dimension planificacion y
competitividad coincidiendo con Alvino y Lingan (2019) considerando que la
planificacion tiene una relacion significativa con las exportaciones el planeamiento
estratégico considerando la vision, mision y diferentes herramientas existiendo una
relacién fluctuante, también una correlacion positiva muy fuerte 0,997, en ese sentido
una planificacion estratégica solida es fundamental para mejorar la competitividad de
las empresas agroexportadoras, permitiendo identificar oportunidades, establecer metas
claras y definir acciones concretas para alcanzar ventajas competitivas en el mercado
global. En cuanto a la dimension gestion por procesos y competitividad con una
rho:0,982 hay una correlacion alta, concordando con el estudio de Carranza, W. (2022)
hallo que con la implementacion de la gestion de procesos mejora la productividad en

la empresa con una rho= 0,686, también Bernal, H. (2022) en su pesquisa describe con
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un coeficiente de correlacion alta de 0.767, aseverando que la gestion por procesos
influye directa y significativamente en la satisfaccion de los clientes de la planta
empacadora de ARA EXPORT S.A.C., Casma-2022, En ese argumento, queda
rotundamente visible que la gestion por procesos puede ser altamente beneficiosa para
mejorar la competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas, toda vez que al .
estandarizar y optimizar los procesos, se puede lograr una mayor eficiencia, calidad y
agilidad en la produccién, lo que contribuye a mantener una ventaja competitiva en el

mercado.
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Conclusiones.

De los resultados alcanzados con un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia tedrico p =0,00 (p<0.05), obteniendo un valor de Rho de Spearman
=0,935”, se afirma que existe una correlacion positiva alta entre el liderazgo y
competitividad.
De los resultados emanados el Rho = 0,988, con un nivel de significancia teérico p=
0,007 (p<0,05), existe una perfecta asociacion entre la dimension planificacion y
competitividad...
De los resultados logrados un Rho= 0,982 con un nivel de significancia p-valué
=0,000, se afirma que existe una correlacion alta entre la dimension gestion de los
procesos y competitividad.
De manera global la relacion entre la gestion de calidad y competitividad es de
rho=,955** esta valoracion sefiala hay una correlacion alta entre las variables, p=0,
(p<0.05); concluyendo que hay una correspondencia significativa y directa entre las
variables, evidenciando que a mejor gestion de la calidad se mejorara la

competitividad. de las empresas agroexportadoras de uvas en una provincia del Peru.
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VI.

Recomendaciones.

Promover un liderazgo participativo y colaborativo, fomentar la comunicacion efectiva
entre los equipos de trabajo, establecer metas claras y motivar al personal a alcanzarlas,
impulsar la capacitacion y desarrollo de habilidades de liderazgo, y promover una
cultura de innovacién y mejora continua.

Con respecto a la planificacion las empresas agroexportadoras de uvas deben desarrollar
un plan estratégico que incluya objetivos claros y acciones especificas, realizar un
andlisis de mercado para identificar oportunidades y amenazas, establecer alianzas
estratégicas con otros actores del sector, implementar tecnologias que mejoren la
eficiencia y productividad, y estar al tanto de las tendencias y demandas del mercado
internacional.

En relacion a la gestion de los procesos y competitividad de las empresas
agroexportadoras de uvas se sugiere mapear y analizar los procesos existentes para
identificar areas de mejora, implementar sistemas de gestion de calidad como el Lean
Manufacturing o Six Sigma, automatizar procesos cuando sea posible para aumentar la
eficiencia, establecer indicadores clave de desempefio para monitorear y mejorar
continuamente los procesos, y fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo en todas
las etapas del proceso productivo.

De manera global para mejorar la gestion de calidad y competitividad en las empresas
agroexportadoras de uvas en la provincia de Ica por ende del Peru, deben implementarse
sistemas de control de calidad, invertir en tecnologia agricola avanzada, mejorar la
logistica y cadena de suministro, diversificar los mercados de exportacion y fomentar la

capacitacion y el desarrollo del personal.
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Por favor responder con toda la honestidad del caso, y marcar con una (X) la opcién que crea

conveniente.

ESCALA DE MEDICION - LIKERT

Nomenclatura

Totalmente de Probablemente de Totalmente de
De acuerdo De acuerdo
acuerdo acuerdo acuerdo
Valoracién
4 3 2 1

NO

GESTION DE LA CALIDAD

ESCALA DE MEDICION

5 4 3 2 1

D 1: LIDERAZGO

La gerencia dirige activamente el programa

de calidad

A los empleados se les anima a que ayuden a

implantar los cambios en la empresa

Los administradores y supervisores permiten

a sus empleados tomar ciertas decisiones

La gerencia reconoce los esfuerzos y las

mejoras alcanzadas por el personal

La gerencia mantiene contactos con los
clientes, proveedores y se compromete con
ellos en el fomento y participacion de alianzas

y acciones de mejora
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La gerencia comunica activamente un

6 compromiso de calidad al personal de la
empresa
D2: PLANIFICACION
Se desarrollan e implantan las estrategias y
planes en base a la informacion sobre los
! requisitos de los clientes y las capacidades de
la empresa
La gerencia comunica su estrategia y objetivo
8 a todo el personal
La gerencia comunica su estrategia Yy
9 objetivos a los clientes, proveedores y otros
agentes externos para que los conozcan
Se compromete al personal en el
10 establecimiento de los objetivos y planes.
Se identifican y desarrollan procesos claves a
H partir de las estrategias o planes de negocios
Se evalla los resultados realizando una
12 | comparacién con los planificadores, con el fin
de introducir mejoras
D3: GESTION DE LOS PROCESOS
Control y mejora continua de los procesos
13 claves.
Los procesos utilizados en la empresa
t incluyen medidas de calidad
Se desarrollan nuevos productos con la
intencion de acceder a otros mercados,
15 | anticiparse a las necesidades del mercado
actual o tratar de ser mejores que los
principales competidores
Se introducen mejoras en los productos como
16 | consecuencia de encuestas de satisfaccion a
los clientes, quejas y reclamaciones
17 | Seidentifican las areas de mejora
18 La gerencia apoya las actividades que mejoran

la satisfaccion de los clientes
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19

En su empresa se fomenta y promueve la

generacion de ideas creativas e innovadoras

NO

COMPETITIVIDAD

ESCALA DE MEDICION

5 4 3 2 1

D 1: INNOVACION

En los ultimos afios la empresa ha logrado
introducir al mercado un nuevo o
significativamente mejorado producto

La gerencia estd comprometida y ofrece

apoyo a las actividades de innovacion

En su empresa se cuenta con computadoras
y teléfonos con acceso a internet

Su empresa destina recursos a la formacién
0 capacitacion en el uso y manejo de TIC

La estrategia de su empresa tiene en cuenta la
innovacion y la considera un factor de

competitividad

D2: POSICIONAMIENTO

La empresa elije el mejor posicionamiento
para el producto

Su empresa desarrolla la comunicacién mas
adecuada para lograr el posicionamiento

En su empresa las estrategias de
posicionamiento estan basadas en los
atributos del producto

Tiene mas variedad de producto que sus

competidores

10

En su empresa se comunican con los clientes

y proveedores

11

En su empresa la estrategia
comunicacional y comercial genera un
posicionamiento en el mercado

Nota: Adaptado de Soledispa, F. (2018)

66



Anexo 2

MATRIZ DE COHERENCIA
Titulo: Gestion de la calidad y competitividad de las empresas agroexportadoras de uvas en una provincia del Peru, 2022.

Problemas Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Obijetivo General Hipotesis General: . Disefio: No
¢Como relaciona la gestion | Analizar cémo se | Hay relacion significativa experimental.
de la calidad con la | relaciona la gestion de la | entre la gestion de la

competitividad de las | calidad con la | calidad y la competitividad Liderazgo Nivel:
empresas agroexportadoras | competitividad de las | de las empresas | Variable Planificacion de la calidad .

de uvas en la provincia de | empresas agroexportadoras de uvas | independiente: | Gestion de los procesos Correlacional
Ica, 2022? agroexportadoras de uvas | en la provincia de Ica, 2022 | Gestion de la de corte
Problemas especificos en la provincia de lIca, | Hipdtesis especificas calidad transversal
¢(Cémo el liderazgo se | 2022 El liderazgo se relaciona .

. . - . Tipo:
relaciona con la | Objetivos especificos directamente con la ;
competitividad de las | Describir el liderazgo y | competitividad de las Innovacion Aplicada
empresas agroexportadoras | su relacion con la | empresas agroexportadoras Posicionamiento
de uvas en la provincia de | competitividad de las | de uvas en la provincia de
Ica, 20227 empresas Ica, 2022 Variable Técnica:

¢De qué manera la | agroexportadoras de uvas | La planificacion de la | dependiente:
planificacion de la calidad | en la provincia de Ica, | calidad  se relaciona | Competitividad La encuesta

se relaciona con la
competitividad de las
empresas agroexportadoras
de uvas en la provincia de
Ica, 20227

¢;Como la gestion de los
procesos se relaciona con la
competitividad de las
empresas agroexportadoras
de uvas en la provincia de
Ica, 2022?

2022

Analizar la planificacion
de la calidad y su relacién
con la competitividad de
las empresas
agroexportadoras de uvas
en la provincia de Ica,
2022

Describir la gestion de los
procesos y su relacion
con la competitividad de
las empresas
agroexportadoras de uvas
en la provincia de Ica,
2022

favorablemente con la
competitividad de las
empresas agroexportadoras
de uvas en la provincia de
Ica, 2022

La gestién de los procesos
se relaciona
significativamente con la
competitividad de las
empresas agroexportadoras
de uvas en la provincia de
Ica, 2022

Analisis
documental

Instrumentos:
Cuestionario

Ficha de
contenido.
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Manual de Gestion de la Calidad
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Modelo de un SGC basado en procesos
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Fundamentos de un sistema de gestion de calidad
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